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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion
entre gestion educativa y la satisfaccidon del estudiante en el Instituto Tecnoldgico
Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024. Se empledé una muestra de 133
estudiantes asimismo se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue validado mediante la técnica de juicio de expertos,
obteniendo una confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach para la variable
Gestion educativa de 0,963, y un 0,821 para la variable Satisfaccion del
estudiante. El estudio es de tipo no experimental, de enfoque cuantitativo y
disefio correlacional simple. En la contrastacion de hipétesis se emple6 prueba
no paramétrica de correlacion de Rho Spearman, mediante el uso de SPSS. Los
resultados arrojaron un R= 0,759 y un nivel de significancia 0,001, donde el valor
p < 0,05 concluyéndose que, existe una estrecha relacion entre gestion educativa
y la satisfaccion estudiantil (tablas 7 y 14) concordando con estudios previos y
postulados tedricos, en que mejorando la gestién educativa se puede contar con
un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, aceptandose la hipotesis de

investigacion.

Palabras clave: Gestidon educativa, satisfaccion del estudiante, instituto

tecnoldgico.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine the relationship
between educational management and student satisfaction at the Simon Bolivar
Technological Institute of Amotape-Paita, 2024. A sample of 133 students was
used, the survey technique and the questionnaire as an instrument, which was
validated using the expert judgment technique, obtaining a reliability through
Cronbach's Alpha for the Educational Management variable of 0.963, and 0.821
for the Student Satisfaction variable. The study is non-experimental, with a
guantitative approach and simple correlational design. In the hypothesis contrast,
a non-parametric Rho Spearman correlation test was used, through the use of
SPSS. The results showed an R= 0.759 and a significance level of 0.001, where
the p value < 0.05, concluding that there is a close relationship between
educational management and student satisfaction (tables 7 and 14), agreeing
with previous studies and theoretical postulates, that by improving educational
management, a high level of student satisfaction can be achieved, accepting the

research hypothesis.

Keywords: educational management, student satisfaction, institute.



l. INTRODUCCION

Ramirez (2023) manifiesta que la gestion educativa es crucial para el éxito
y la eficacia de las instituciones educativas y tiene un impacto significativo en la
calidad de la educacion que reciben los estudiantes, pues una gestion educativa
eficiente asegura que los planes de estudio sean pertinentes, actualizados y
alineados con las necesidades actuales del mercado laboral y la sociedad;
asimismo, facilita la implementacién de nuevas metodologias y tecnologias
educativas que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje logrando una

mejor perspectiva en la satisfaccion del estudiante.

UNESCO (2021) expresa que el 53% de paises en el mundo utilizan
sistemas de informacién basados en papel para informar sobre la planificacion y
gestion educativa; ademas, el 54% de los paises confian en el namero de
estudiantes matriculados para gestionar y monitorear el sector educativo y
sorprendentemente, casi un tercio, o el 29%, de los ministerios de educacién no
pueden gestionar con precision las instituciones educativas bajo su

responsabilidad.

Ministerio de Educacion (2022) manifiesta que la institucion como tal juega
un papel fundamental en la gestion educativa, ya que es la entidad encargada
de formular, implementar y supervisar las politicas educativas a nivel nacional,
no obstante, la gestion educativa hace mencion a las diversas actividades y
procesos que el MINEDU lleva a cabo para garantizar la calidad y equidad de la

educacién en el pais.

Al igual que muchas instituciones educativas publicas, los institutos de
educacion superior tecnolégicos publicos de Piura también adolecen de
infraestructura adecuada, lo que incluye aulas deterioradas, falta de servicios
basicos como agua potable, saneamiento, escasez de recursos educativos y
tecnoldgicos; dificultando el proceso de ensefianza - aprendizaje y afecta
negativamente la experiencia educativa de los estudiantes, situacion que no es
ajena al IESTP Simén Bolivar ubicado en el distrito de Amotape, provincia de

Paita, departamento de Piura.



La investigacion se relaciona con el ODS 04 en términos de garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos, en ese contexto es
necesario mencionar que una gestion educativa eficaz es fundamental para
alcanzar los objetivos del ODS 4 y promover el desarrollo sostenible a través del

empoderamiento a través de la educacion.

Como consecuencia de esta problematica que afecta al IESTP Simén
Bolivar se puede mencionar que la falta de instalaciones adecuadas como aulas
deterioradas, laboratorios obsoletos o falta de equipos afecta negativamente la
experiencia educativa y la satisfaccion de los estudiantes, no obstante, la
ausencia de recursos puede manifestarse en ausencia de material didactico,
libros de texto, acceso a la tecnologia, entre otros; ademas en el instituto no se
toma en consideracion las distintas habilidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, pueden no satisfacer plenamente sus necesidades educativas, por
lo que se ha observado en una menor satisfaccion y compromiso con el proceso

educativo.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos precedentes, se formuld la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué relacion existe entre gestion
educativa y la satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnol6gico Simoén
Bolivar de Amotape-Paita, 2024?, como problemas especificos tenemos: ¢ Qué
relacion existe entre tangibilidad y la satisfaccion del estudiante en el Instituto
Tecnologico Simén Bolivar de  Amotape-Paita, 2024?; ¢Qué relacion existe
entre fiabilidad y la satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simoén
Bolivar de Amotape-Paita, 2024?; ;Qué relacion existe entre la capacidad de
respuesta y la satisfaccidon del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén
Bolivar de Paita — 20247?; (Qué relacion existe entre seguridad vy
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de
Amotape-Paita, 20247?; y ¢Qué relacion existe entre empatia y la satisfaccion

del estudiant en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar Amotape-Paita, 2024?

La justificacion de esta investigacion tedricamente tomo como referencia
la teoria de la contingencia, la cual indica que no existe un enfoque Unico para
la gestion educativa, ya que las estrategias y practica efectivas pueden variar
segun el contexto especifico de cada institucion; asimismo, desde una
perspectiva practica se justifica, al permitir crear un enfoque integral que incluya
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politicas educativas soélidas, inversion en infraestructura , capacitacion docente
continua, aspectos intangibles y una mayor comunicacién entre gobierno y
actores educativos. Metodoldgicamente, se justifica ya que se utilizaron
cuestionario, que fueron adecuadas y mejoradas para nuestro contexto, dando
origen a nuevos instrumentos, las mismas que fueron alcanzaron una
confiabilidad con el Alfa de Cronbach aceptable, y validados por expertos, que

permitié establecer relaciones entre las variables estudiadas.

Por consiguiente, en el objetivo general de este estudio se propone:
Determinar la relacion entre gestion educativa y la satisfaccion del estudiante en
el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024. Los objetivos
especificos comprenden: Establecer la relacion entre tangibilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Institut Tecnolégico Simén Bolivar de Amotape-
Paita, 2024; Establecer la relacién entre fiabilidad y la satisfaccion del estudiante
en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024; Establecer la
relacion entre la capacidad de respuesta y la satisfaccién del estudiante en el
Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de Paita — 2024; Establecer la relacién entre
seguridad y satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar
de Amotape-Paita, 2024; y Establecer la relacion entre empatia y la satisfaccion

del estudiante en el Instituto Tecnologico Simon Bolivar Amotape-Paita, 2024.

Finalmente, la hipotesis general que se plantea es: Existe relacion
positiva entre la gestion educativa y la satisfaccién del estudiante en el Instituto
Tecnolégico Simén Bolivar de Amotape-Paita, 2024; asimismo como hipotesis
especificas, se afirma que: Existe relacion significativa entre tangibilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Siméon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024; Existe relacion significativa entre fiabilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de
Amotape-Paita, 2024; Existe relacion significativa entre la capacidad de
respuesta y la satisfacciéon del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simén
Bolivar de Paita — 2024; Existe relacion significativa entre seguridad y
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnologico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024; y Existe relacion significativa entre empatiay la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnol6gico Simén Bolivar Amotape-
Paita, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Después de haber indagado en diferentes fuentes bibliograficas, en el
contexto internacional se encontré en México el trabajo de Mauricio, Galindo, &
Blanco (2023) quienes en su investigacion plantearon como objetivo determinar
los factores que promueven la satisfaccion de los estudiantes de escuelas de
negocio respecto a la gestion educativa. La presente investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian que los estudiantes valoran la
experiencia y la calidad de los profesores, asi como su capacidad para impartir
conocimientos relevantes y actualizados en el campo de los negocios, no
obstante, ponderan la disponibilidad de recursos educativos, como bibliotecas
bien equipadas, tecnologia moderna y materiales de estudio de calidad,
contribuye a la satisfaccion de los estudiantes al facilitar su proceso de
aprendizaje. El autor concluye que la gestion educativa influye en la creacion de
un ambiente escolar seguro, inclusivo y acogedor, asimismo las politicas y
practicas relacionadas con la disciplina, la seguridad, el respeto y la diversidad
pueden afectar significativamente como se sienten los estudiantes en su

entorno educativo.

En Ecuador, Urcia et al. (2021) en su investigacion plantearon como
objetivo determinar la relacion que existe entre la gestidon y la calidad educativa
de la estrategia Aprendo en casa. La presente investigacion tiene enfoque
cuantitativo. Los resultados evidencian que una gestién de la calidad educativa
lleva a una mayor participacion y compromiso de los estudiantes con las
actividades de aprendizaje a distancia, por ende, si los estudiantes perciben
qgue estan recibiendo una educaciéon de calidad y que sus necesidades estan
siendo atendidas de manera efectiva, es mas probable que se sientan
satisfechos y comprometidos con el proceso de aprendizaje. El autor concluye
que la gestion educativa se ocupa de la contratacion, capacitacion y apoyo
continuo del personal docente, asimismo los docentes altamente cualificados y
motivados tienden a generar experiencias de aprendizaje mas satisfactorias

para los estudiantes.

Nuevamente en Ecuador, Cujilema (2020) en su investigacién plante6

como objetivo determinar el nivel de satisfaccion estudiantil universitaria en la
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carrera de Psicologia Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo, 2019. La
presente investigacion tuvo enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian que
no existe un nivel optimo de satisfaccion estudiantil universitaria en las carreras
en mencion, estos resultados se basaron en una escala de valoracion donde los
estudiantes evaluaron su satisfaccion en areas como la calidad de la
ensefianza, la infraestructura, el apoyo académico y las oportunidades de
aprendizaje préactico. El autor concluye que la gestion educativa también influye
en la planificacion y disefio del plan de estudios, asimismo un curriculo bien
disefiado y actualizado, que sea relevante, desafiante y equilibrado, puede

aumentar el interés y la participacion de los estudiantes en el aprendizaje.

También Canchaya (2019) en Ecuador, realiz6 un estudio donde plante6
como objetivo determinar la relacion de la gestién educativa y la satisfaccion de
calidad de servicio educativo desde la perspectiva de los padres de familia en la
Institucion Educativa N°30405. La presente investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo. Los resultados evidencian que, si existe una relacion entre la
percepcion de los padres sobre la gestidn educativa de la institucion y su
satisfaccion con la calidad del servicio educativo, por ejemplo, los padres que
perciben una gestibn educativa efectiva reportan niveles mas altos de
satisfaccion con la calidad del servicio educativo ofrecido por la institucion. El
autor concluye que la gestién educativa aborda la asignacion de recursos
financieros y materiales, asi como la gestion de las instalaciones escolares,
asimismo entorno educativo bien equipado, con recursos adecuados y en buen
estado, puede mejorar la experiencia de aprendizaje y contribuir a

la satisfacciéon de los estudiantes.

Desde Ecuador, Cevallos & Escobar (2023) en su investigacion
plantearon como objetivo diagnosticar la satisfaccion del estudiante en la
Unidad Educativa Particular “Internacional Puerto de Manta”. La presente
investigacion tuvo un enfoque mixto. Los resultados evidencian que la gestiéon
educativa influye significativamente en la satisfaccion del estudiante, en ese
sentido, la gestion educativa abarca la administracion y organizacion de todos
los aspectos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje dentro de

una institucion  educativa. El autor  concluye que  invertir en una

5



gestion educativa efectiva es esencial para crear un ambiente de aprendizaje
positivoy de apoyo, que permita a los estudiantes alcanzar su

maximo potencial.

Por otro lado, en Ecuador, Velastegui & Garcés (2023) en su
investigacion plantearon como objetivo determinar la relacion de la gestion
educativay la satisfaccion de calidad de servicio educativo desde la perspectiva
de los padres de familia en la Unidad Educativa Suizo. La presente
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian que la
gestion educativa influye significativamente en la satisfaccion del estudiante,
asimismo indica que la calidad de la ensefianza, la disponibilidad de recursos,
la eficiencia de los servicios administrativos, el ambiente escolar, y la
comunicacién entre la administracion y los estudiantes son factores que
mantienen la relacién entre ambas variables. El autor concluye que la gestidon
educativa tiene una influencia profunda en la satisfaccion de los estudiantes,
una gestion educativa bien estructurada y eficiente puede mejorar
significativamente la experiencia educativa de los estudiantes, aumentando su

satisfaccion y éxito académico.

Respecto a los antecedentes nacionales, Geronimo & Guerra (2023) en
su investigacién plantearon como objetivo determinar la relacion entre la
percepcion de la gestion educativa y la satisfaccion de los estudiantes de la
carrera de Administracion en una universidad publica del Perd en 2023. La
presente investigacién tiene enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian
una relacién positiva entre percepcion de la gestion educativa y la satisfacciéon
de los estudiantes de la carrera de Administracion de la universidad en mencion,
de modo que un 70% de los estudiantes que percibieron una gestion educativa
méas efectivay satisfactoria  también reportaron  niveles mas  altos
de satisfaccion con su experiencia educativa en general, esto sugiere que la
calidad de la gestion educativa desempefia un papel importante en la
satisfaccion y el bienestar de los estudiantes universitarios. El autor concluye
que la gestion educativa puede fomentar la participacion activa de los
estudiantes en la vida escolar, ofreciendo oportunidades para que
expresen sus opiniones, contribuyan a la toma de decisiones y participen en

actividades extracurriculares y proyectos comunitarios.



Aguilar (2023) en su investigacion plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion académica de
los estudiantes de la escuela de Infanteria peruana. La presente investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron una relacion significativa
entre la gestion educativa institucional y la satisfaccion académica de los
estudiantes de la Escuela de Infanteria peruana, mas del 50% de
los estudiantes que percibieron una gestidon educativa mas efectiva y bien
organizada dentro de la institucion mostraron niveles mas altos de satisfaccion
con su experiencia académica, estos hallazgos sugieren que la calidad de la
gestion educativa desempefia un papel crucial en el nivel de satisfaccion y
bienestar académico de los estudiantes en la Escuela de Infanteria peruana. El
autor concluye gueuna gestion educativa efectiva facilita la
comunicacién abierta y transparente entre los estudiantes, los docentes, los
administradores y los padres, esto incluye proporcionar canales para que los
estudiantes expresen sus preocupaciones, reciban retroalimentacion sobre su
progreso académico y participen en la evaluacién y mejora de los programas

educativos.

Arancibia (2021) en su investigacion plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la gestién educativa estratégica a distancia y la satisfaccion
escolar estudiantes de Educacion Secundaria. La presente investigacion se
realizd desde el enfoque cuantitativo. Los resultados evidencian que existe una
relacion positiva entre gestion educativa estratégica a distancia y la satisfaccion
escolar en estudiantes de Educacion Secundaria de Tacna; asimismo, los
estudiantes que experimentaron una gestion educativa estratégica bien
planificada y ejecutada, especialmente en el contexto del aprendizaje a
distancia, mostraron niveles mas altos de satisfaccion escolar en comparacion
con aquellos que percibieron deficiencias en la gestion educativa. El autor
concluye que la gestion educativa desempeiia un papel crucial en la
satisfaccion estudiantil al influir en diversos aspectos del entorno educativo,
incluido el ambiente escolar, la calidad del personal docente, el plan de
estudios, los recursos y facilidades, la participacion estudiantily la

comunicacion, por ello cuando se abordan estos aspectos de manera efectiva,



se crea un entorno propicio para el aprendizaje y se promueve la satisfaccion y

el bienestar de los estudiantes.

Suna (2021) en su investigacion plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la gestion del servicio educativo y la satisfaccion de los
estudiantes de Negocios Internacionales de la Universidad Peruana Austral del
Cusco. La presente investigacion se realizé desde el enfoque cuantitativo. Los
resultados evidencian que existe una relacién positiva entre la gestion del
servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes de Negocios
Internacionales de la Universidad Peruana Austral del Cusco, asimismo los
estudiantes que percibieron una gestion del servicio educativo mas eficiente,
con una atencién adecuada a sus necesidades académicas y administrativas,
mostraron niveles mas altos de satisfaccién con su experiencia educativa en la
universidad. El autor concluye que la satisfaccion del estudiante esta
estrechamente relacionada con la gestion educativa, no obstante, la gestidon
educativa abarca una variedad de aspectos administrativos, organizativos y
pedagdgicos que afectan directamente la experiencia educativa de los

estudiantes.

Amaro (2022) en su investigacion planteé como objetivo determinar la
relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los estudiantes de los
colegios publicos de la UGEL 06 ubicados en Ate, realizado con un enfoque
cuantitativo. Los resultados evidencian que si existe una relacion significativa
entre la gestién educativa y la satisfaccion de los estudiantes ya que la gestion
educativa se refiere a la administracién y organizacién de todos los aspectos de
una institucién educativa, incluyendo la calidad de la ensefianza, los recursos
disponibles, los servicios administrativos, y el ambiente escolar. El autor
concluye que una gestion bien planificada y ejecutada no solo mejora la calidad
de la educacion, sino que también crea un ambiente positivo y de apoyo que

permite a los estudiantes prosperar tanto académica como personalmente.

Fernandez (2022) en su investigacion planteé como objetivo determinar
la relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion de los padresy
estudiantes de la |.E Nuestra Sefiora de la Asuncion ubicado en el distrito de
Ambar. El estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo. Los resultados
evidencian que si existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la
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satisfaccion de los estudiantes. El autor concluye que paraimplementar
sistemas de evaluacion y feedback regular es necesario proveer capacitacion
continua para docentes y personal administrativo para mantener altos

estandares de calidad.

Con respecto a la variable gestion educativa ,Lopez (2017) indica que
debe ser entendida como un facilitador que coordina y orienta las diversas
acciones realizadas por los docentes en los distintos niveles, permitiendo la
administracion eficaz del proceso educativo, esto facilita la orientacion y
coordinacion de las actividades en los diferentes niveles donde se gestiona el
proceso docente-educativo, con el objetivo de alcanzar los objeetivos
propuestos, este enfoque promueve un modelo profesional desde una
perspectiva social y humanista, respondiendo a las demandas de la sociedad.

La gestion educativa estd basada en la Teoria del liderazgo educativo
propuesta por Fullan (2014) quien mencionaba que esta teoria se centra en el
papel del liderazgo en la direccion de las instituciones educativas, asimismo
examina como los lideres educativos influencian el cambio, fomentan la mejora

escolar y promueven la eficacia organizativa.

Segun Lopez (2017) manifiesta que la gestién educativa abarca diversas
dimensiones que son fundamentales para el funcionamiento efectivo de las
instituciones educativas y la mejora continua de la calidad educativa, a
continuacion, se presentan las dimensiones clave de la gestion educativa:

Tangibilidad, Fiabilidad, Capacidad de respuesta, Seguridad y Empatia.

Cuando se refiere a la Tangibilidad, cita a Veramendi (2019) el cual refiere
que la tangibilidad se refiere a la apariencia fisica de los servicios ofrecidos por
la institucion educativa, esto incluye las instalaciones fisicas, el equipamiento,
los recursos educativos, la tecnologia disponible, entre otros; en la educacion, la
tangibilidad puede afectar la percepcion de los estudiantes y sus familias sobre
la calidad de la institucion.

Es decir, la tangibilidad en la gestién educativa se refiere a los aspectos
fisicos y materiales que se pueden ver y tocar dentro del entorno educativo, esto
incluye los recursos, instalaciones y equipos que facilitan el proceso de

ensefianza y aprendizaje, asimismo la tangibilidad es un componente importante
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porque influye en la percepcion de la calidad de la educacion y en la efectividad

del ambiente de aprendizaje.

Cuando se refiere a la Fiabilidad; cita a Nobario (2018) el cual refiere que
la fiabilidad es la capacidad de la institucion educativa para proporcionar
servicios de manera consistente y confiable, esto implica cumplir con las
promesas y expectativas establecidas, tanto en términos de calidad académica
como administrativa; los estudiantes y padres esperan que la institucién sea
confiable en la entrega de la educacién y en el manejo de sus asuntos

académicos y administrativos.

Es decir, la fiabilidad en la gestion educativa se refiere a la consistencia y
confianza en los procesos, sistemas, y personas dentro de una institucion
educativa para cumplir con sus objetivos y proporcionar una educacion de
calidad de manera constante, no obstante, es un componente clave de la calidad
educativa y esta relacionada con la capacidad de la institucion para cumplir con
las expectativas de los estudiantes, padres, y otros stakeholders de manera

predecible y sin fallos.

Cuando se refiere a la Capacidad de respuesta, cita a Quispe (2019) el
cual refiere que la capacidad de respuesta se refiere a la disposicién y la
capacidad de la instituciébn educativa para responder a las necesidades y
preocupaciones de los estudiantes, padres y otras partes interesadas de manera
oportunay efectiva; esto implica estar atentos a las solicitudes, preguntas, quejas

0 sugerencias, y tomar medidas para abordarlas de manera adecuada y rapida.

Es decir, la capacidad de respuesta en la gestién educativa se refiere a la
habilidad de una instituciébn educativa para reaccionar de manera rapida y
efectiva a las necesidades, solicitudes, problemas y cambios que puedan surgir
dentro del entorno educativo, esto incluye la capacidad de atender las demandas
de los estudiantes, padres, docentes y otros stakeholders de manera oportuna y
adecuada.

Cuando se refiere a la Seguridad; cita a Bazan (2019) el cual refiere que
la seguridad se refiere a la proteccion y el bienestar de los estudiantes y el
personal en el entorno educativo, esto incluye la seguridad fisica en las

instalaciones, asi como la protecciébn contra cualquier forma de acoso,
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intimidacion o discriminacion, asimismo la seguridad también puede abarcar la

proteccion de datos personales y la privacidad de los estudiantes.

Es decir, la seguridad de respuesta en la gestion educativa se refiere a la
confianza y certeza con la que una instituciéon educativa maneja y responde a
situaciones, necesidades y problemas de manera efectiva, coherente y segura,
esta seguridad abarca tanto la fiabilidad en la calidad de las respuestas como la
proteccion de la informacion y el bienestar de los estudiantes y el personal.

Cuando se refiere a la Empatia; cita a Guerra & Gerénimo (2023) los
cuales refieren que la empatia se refiere a la capacidad de los lideres educativos
y del personal de la institucion para comprender y responder a las necesidades,
preocupaciones y emociones de los estudiantes, padres y miembros de la
comunidad educativa en general. Implica ponerse en el lugar del otro, mostrar
sensibilidad hacia sus circunstancias individuales y responder de manera

comprensiva y solidaria.

Es decir, la empatia en la gestion educativa se refiere a la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos, perspectivas y necesidades de los
estudiantes, padres, docentes y personal administrativo, en ese sentido, es un
componente crucial para crear un ambiente educativo inclusivo y comprensivo
gue fomente el desarrollo integral de los estudiantes y el bienestar de toda la

comunidad educativa.

En referencia a la variable satisfaccion del estudiante, Casidy (2014)
define la satisfaccion del estudiante como la satisfaccion en los centros técnicos
de educacién superior se manifiesta en una actitud positiva a corto plazo, que se
basa en apreciar la experiencia educativa del estudiante, esto se ajusta a las
tendencias actuales, y se establece considerando el desarrollo progresivo de la
satisfaccion de los usuarios, adoptando un enfoque amplio y bien fundamentado

sobre el tema.

La satisfaccidon del estudiante esta basada en la Teoria de la expectativa-
valor propuesta por Vroom (1960) quien sugiere que la satisfaccibn de una
persona con una experiencia esta influenciada por sus expectativas sobre esa
experiencia y el valor que asigna a los resultados obtenidos, en el contexto

educativo, los estudiantes evalian su satisfaccién con la educacién recibida en
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funcién de si sus expectativas se cumplen y si consideran valiosos los resultados
obtenidos, como el conocimiento adquirido, las habilidades desarrolladas y el

ambiente de aprendizaje.

Asimismo, se basa en la Teoria del modelo de sistemas de calidad total —
TQM, propuesto por Deming (1990) el cual se basa en los principios de la gestion
de la calidad total y sugiere que la satisfaccion del estudiante se logra mediante
un enfoque sistematico para mejorar la calidad en todos los aspectos de la
educacion, incluidos el liderazgo, la ensefianza, la infraestructura, la
participacion estudiantil y la retroalimentacion, a continuacion, se presentan las
dimensiones clave de la satisfaccion estudiantil son aspectos especificos que
contribuyen a la experiencia general de los estudiantes y afectan su nivel de
satisfaccion con su educacion y entorno escolar, segun Casidy (2014) son:

Infraestructura, Plana Docente y Servicios Administrativos.

Cuando se refiere a la Infraestructura, cita a Flores (2019) el cual se refiere
a las instalaciones fisicas de la institucion educativa, que incluyen aulas,
laboratorios, bibliotecas, areas recreativas, instalaciones deportivas, entre otros;
una infraestructura adecuada y bien mantenida contribuye a crear un ambiente

propicio para el aprendizaje y el bienestar estudiantil.

Es decir, la infraestructura en la satisfaccion estudiantil se refiere a los
recursos fisicos y tecnolégicos que una institucion educativa proporciona y que
influyen directamente en la experiencia de los estudiantes, asimismo una
infraestructura adecuada y bien mantenida es crucial para crear un ambiente de
aprendizaje efectivo, seguro y motivador, lo que contribuye significativamente a

la satisfaccion estudiantil.

Cuando se refiere a la Plana Docente, cita a Povis (2018) el cual hace
referencia al cuerpo docente de la institucién educativa, que incluye a todos los
profesores y profesoras que imparten clases y estan involucrados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje; no obstante, la calidad y la preparacion del personal
docente son aspectos importantes que influyen en la satisfaccion del estudiante,

ya gue tienen un impacto directo en la calidad de la educacién recibida.

Es decir, la plana docente, también conocida como el cuerpo docente, se

refiere al conjunto de profesores y personal educativo que forman parte de una
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institucion educativa, no obstante, la calidad y eficacia de la plana docente tienen
un impacto significativo en la satisfaccion estudiantil, ya que los docentes son los

principales facilitadores del aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

Cuando se refiere a los Servicios Administrativos, cita a Quispe (2019) el
cual refiere a los servicios y procesos administrativos que apoyan el
funcionamiento de la institucién educativa, tales como la gestiéon académica, el
registro de estudiantes, la gestiébn financiera, el servicio de atencion al
estudiante, entre otros; asimismo la eficiencia y la calidad de estos servicios
administrativos pueden afectar la experiencia estudiantil, ya que contribuyen a

una operacion fluida y organizada de la institucion.

Es decir, los servicios administrativos en la satisfaccion estudiantil se
refieren a las funciones y actividades no académicas que apoyan el
funcionamiento diario de una institucion educativa y que tienen un impacto
directo en la experiencia y satisfaccion de los estudiantes, no obstante, estos
servicios incluyen la gestiéon de la matricula, la administracion financiera, el

soporte técnico, la gestion de recursos humanos, entre otros.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacién

El tipo de investigacion fue basica. Segun Tamayo y Tamayo (2019) una
investigacion de tipo basica, también conocida como investigacién fundamental
0 pura, es un tipo de investigacion cientifica que se realiza principalmente para
aumentar el conocimiento y la comprension tedrica de los fendmenos, asimismo
no esta directamente enfocada en aplicaciones practicas o comerciales
inmediatas, sino en ampliar el conocimiento cientifico basico. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo. Segun Garcia (2020) una investigacién de enfoque
cuantitativo es un tipo de investigacion cientifica que se centra en la recoleccién
y el analisis de datos numéricos, este enfoque se utiliza para describir, explicar,
predecir y/o controlar fenomenos mediante la aplicacion de métodos estadisticos

y matematicos.

El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo con alcance
correlacional. Segun Garcia (2020) en las investigaciones no experimentales el
investigador no manipula las variables independientes, en su lugar, observa y
mide las variables tal como ocurren en su contexto natural, asimismo es
descriptiva ya que su objetivo principal es describir las caracteristicas de una
poblacién o fendbmeno, no se enfoca en determinar relaciones causales, sino en
proporcionar una imagen detallada de la situacion; no obstante una investigacion
es correlacional porque busca identificar y analizar las relaciones entre dos o
mas variables aunque se identifica la relacién, no se establece una relacion

causal directa.

Ademaés, Garcia (2020) expres6 que la investigacion es correlacional,
debido a que necesita especificar las propiedades, caracteristicasy perfiles que
se sometan a un estudio, siendo eficaz para ensefiar con exactitud los angulos
o magnitudes de un fenémeno, evento, situacion sociedad o entorno, asimismo
es correlacional, ya que fue la interaccién o nivel de sociedad que existe entre

diversos conceptos, categorias o cambiantes en un entorno especifico.
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Figural

Diseflo no experimental, descriptivo correlacional
/ X

Donde

M: Muestra de estudio

X: Gestidon educativa

Y: Satisfaccion del estudiante

r: Relacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestiéon educativa
Definicion conceptual

La gestion educativa debe ser entendida como un facilitador que coordina y
orienta las diversas acciones realizadas por los docentes en los distintos
niveles, permitiendo la administracion eficaz del proceso educativo, esto facilita
la orientacion y coordinacion de las actividades en los diferentes niveles donde
se gestiona el proceso docente-educativo, con el objetivo de alcanzar los
objetivos propuestos. Este enfoque promueve un modelo profesional desde una
perspectiva social y humanista, respondiendo a las demandas de la sociedad.
(Lépez, 2017)
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Definicion operacional

La variable Gestion educativa, se organiz6 en cinco dimensiones las cuales son:
tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, con 16
items y cuya medicion se realizara de la siguiente manera: Nunca (1); casi

nunca (2); a veces (3); casi siempre (4) y siempre (5)

Variable 2: Satisfaccion del estudiante

La satisfaccién en los centros técnicos deeducacion superior se manifiesta en
una actitud positiva a corto plazo, que se basa en apreciar la experiencia
educativa del estudiante, esto se ajusta a las tendencias actuales, y se
establece considerando el desarrollo progresivo de la satisfaccion de los
usuarios, adoptando un enfoque amplio y bien fundamentado sobre el tema.
(Casidy, 2014)

Definicién operacional

La variable satisfaccion del estudiante, se organizé en tres dimensiones las
cuales son: infraestructura, plana docente y servicios administrativos, las cuales
se observaron en 15 items y cuya medicion se realiz6 de la siguiente manera:

Nunca (1); casi (2); a veces (3); casi siempre (4) y siempre (5)

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

En la poblacion se recogié una serie de datos que corresponden a una
muestra calculada que representa a su poblacion correspondiente o inclusive a
un universo mas amplio que se pretenda caracterizar. (Hernandez et al., 2014

citado en Avellaneda, 2022)

En ese sentido, la poblacion del presente estudio estuvo conformado por
203 estudiantes de la IESTP Simoén Bolivar del distrito de Amotape, ubicada en

la provincia de Paita — departamento de Piura.

+Criterios de Inclusion: Para el estudio se consideraron estudiantes regulares. Se

consideraron estudiantes que asistan de forma frecuente.
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*Criterios de Exclusion: Para el estudio no consideraron estudiantes con licencia

y/o exceptuados con justificacién para no asistir. No se consideraron estudiantes
recién trasladados al instituto.

Tabla 1

Poblaciéon de estudiantes del IESTP Simon Bolivar

Programa de

. Estudiantes %
estudios
Enfermeria técnica 107 53
Mecéanica de
y 96 47
produccion
Total 203 100

Nota: Elaboracién propia

3.3.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de una poblacion de intereses sobre el cual
se busca recolectar datos, se definieron y delimitaron de antemano con
exactitud, ademas de ser una representacion poblacional. (Hernandez et al.,
2014 citado en Avellaneda, 2022)

Para obtener el tamafio de muestra, se aplicd la formula estadistica,
teniendo en cuenta que se conoce la poblacion, la misma que estara
determinada por 133 estudiantes del IESTP Simén Bolivar.

N (P)(Q)(Z%)
(N—1)E*+ (P)(@)22

=

2
. 203 (0.5) (0.5) (1.96) - 133

(203 — 1) (0.05)2 + (0.5) (0.5) (1.96)2

Dénde:
N: Poblacién (203)
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P = Probabilidad de éxito obtenido (0.5)

Q =ComplementodeP (Q=1-P=1-0.5=0.5)

Z = Coeficiente de confiabilidad al 95% igual a 1.96

E = Error permitido en el estudio (0.05)

Enfermeria técnica: nt =Ni1 X 65% 107 x 65% =70

Mecanica de produccion: n2 = N2 X 65% 96 x 65% =63

Muestra total: 133 estudiantes

3.3.3 Muestreo

En relacién con la muestra, se consideré adecuado emplear el muestreo
probabilistico estratificado, ya que la poblacion de estudio se divide en dos
programas académicos (Mecénica de produccion y Enfermeria técnica), los
cuales se denominaran estratos a partir de ahora. Por lo tanto, se extrajeron

pequefias muestras de cada uno de estos estratos.

En este sentido, Hernandez et al. (2014) indicaron que el muestreo
utilizado divide a la poblacion en estratos, de los cuales se selecciona una
porcién de cada uno como muestra, obteniéndose un 53% de enfermeria técnica

y 47% de mecanica de produccion, quedando la muestra tal como sigue:

Tabla 2

Muestra de estudiantes del IEST Simdn Bolivar

Programa de

_ Estudiantes %
estudios
Enfermeria técnica 70 53
Mecanica de
y 63 47
produccion
Total 133 100

Nota: Elaboracion propia

18



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Respecto a las técnicas, se utilizd el cuestionario ejecutado a los 133
estudiantes de la IESTP Simén Bolivar, para obtener la informacion sobre la

gestion educativa y satisfaccion estudiantil en la institucion publica en mencion.

Garcia (2020) indica que la encuesta es una técnica muy utilizada,
la cual usa un conjunto de procedimientos de tipo estandarizados de
averiguacion, por medio del cual se recoge y/o recopila una secuencia de datos

correspondiente a la muestra calculada que representa a su poblacion.

“Un cuestionario responde a diversas necesidades de igual manera a un
problema de averiguacion, generando que cada analisis el tipo de

preguntas sea diferente”. (Hernandez, 2014)

Respecto al instrumento, en la investigacion se empled un cuestionario
de 36 preguntas bajo la escala de Likert, los mismos que se sometieron al juicio
de tres expertos para el analisis de validez de contenido. Para la confiabilidad
de instrumentos se aplico la prueba de Alfa de Cronbach, obteniéndose un alfa
de 0.963 para la variable Gestion educativa y para la variable Satisfaccion del
estudiante, un alfa de 0,821 por lo cual el indice de fiabilidad se calific6 como

alto, por lo cual se puede decir que fueron muy confiables.

3.5 Procedimiento

Para la recoleccién de los datos, se establecieron coordinaciones con el
director de la Institucion educativa donde se iba a aplicar en instrumento,
gestionando el permiso correspondiente; luego, se recibidé el documento donde
se autorizaba el permiso para el recojo de datos y se establecié contacto con la
poblacion, explicando el motivo del cuestionario. Se hizo conocer los beneficios
gue tendria la ejecucion del estudio, tanto a nivel personal como institucional,
informandoles la forma como se iba a tomar la muestra. Una vez seleccionada
la muestra se aplicé el instrumento a los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de
forma virtual (a través de Google Forms), para lo cual se les pidié que resuelvan
el cuestionario en las 72 horas siguientes, los mismos que luego fueron

descargados para someterlos a las pruebas de analisis respectivo
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3.6 Método de anélisis de datos

En la presente investigacion, se utilizé el método estadistico, pues una
vez recogido los datos estos fueron descargados en una hoja de célculo de
Excel, para luego agruparlos por dimensiones de cada variable, y
posteriormente llevarlos al programa estadistico SPSS.IBM Versién 25.

Con el programa estadistico se elaboraron las tablas de frecuencias y
porcentajes de doble entrada para relacionar las dos variables. Seguidamente,
para determinar el uso de la prueba estadistica inferencial, como paso previo se
realizo la prueba de normalidad de datos mediante el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov por tener una muestra superior a 50, encontrando que los datos no
siguen una distribucion tipica normal por lo cual se opt6 por utilizar el Coeficiente
de Correlacion de Spearman.

Se elaboraron las tablas inferenciales de correlacion Rho de Spearman,

las cuales sirvieron para contrastar las hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Para la presente investigacion se tuvo en cuenta el consentimiento previo
de los encuestados para poder aplicar el instrumento, asimismo se tuvo en
cuenta si las politicas publicas del Instituto Simén Bolivar hacen posible el
desarrollo de la investigacion, no obstante, como es factible estudiar el fenébmeno
en cuestion, se contd con los recursos necesarios para la realizacion de la
investigacion. En la presente de investigacion se tomo6 en cuenta las normas
establecidas en el Reglamento de tesis vigente de la Universidad César Vallejo;
asimismo, se comunicO a los participantes que se mantendra la reserva y
confidencialidad de la informacién recibida con la finalidad de lograr los objetivos

de la investigacion.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Objetivo General: Determinar la relacion entre gestion educativa y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024.

Tabla 3

Cruce de datos de variable entre Gestion educativa y Satisfaccién estudiantil

Nivel de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Muy alto Total
i % fi % fi % fi % Fi %
Gestion  Malo 000% 108% 0 00% 0 00% 1 08%

Educativa Regular 0 0,0% 430% 3 23% 0 00% 7 53%
Bueno 000% 215% 5541,4% 4 3,0% 61 459%

Muy 000% O00,0% 2317,3% 41 30,8% 64 48,1%
bueno
Total 00,0% 7 53% 8160,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simo6n Bolivar, Amotape,

Paita — Piura.

Interpretacion: La tabla muestra un cruce de datos entre la variable Gestion
Educativa y la Satisfaccion Estudiantil. Respecto al Nivel de Gestién Educativa
en el nivel Malo, solo hay un estudiante que asi lo califica, el mismo que tiene un
nivel medio de satisfaccion (0.8%). Observando el Nivel de Gestion Educativa el
5.3% (7) califica como "Regular”, de los cuales 3.0% de los estudiantes (4)
muestran un nivel de satisfaccion "Medio" y 2.3% (3) califican en el nivel alto.
Respecto al Nivel de Gestion Educativa el 45% lo califica como "Bueno",
convergiendo en 41.4% donde el nivel de satisfaccion de los participantes es alto
(55 personas), percibiéndose una asociacion significativa. Asimismo, se aprecia
un 48.1% que califica el Nivel de Gestién Educativa Muy Bueno, y un 33.8% que
tiene un nivel de satisfaccion muy alto. Estos datos nos dan a entender que existe
buena percepcion de la Gestion educativa, asociado a que los usuarios muestran

un buen nivel de satisfaccion.
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Objetivo Especifico No. 1:

Establecer la relacién entre tangibilidad y la satisfaccion del estudiante en el
Instituto Tecnologico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Tabla 4

Cruce de datos de variable entre Tangibilidad y Satisfaccion estudiantil

Nivel de Satisfaccion
Bajo Medio Alto Muy alto Total
fii % fi % fi % fi % Fi %
Tangibilidad Malo 000% 108% 0 00% 0 00% 1 0,8%
Regular 0 0,0% 5 3,8% 11 83% 0 0,0% 16 12,0%
Bueno 000% 108% 55 41,4% 14 10,5% 70 52,6%

Muy 0 0,0% O 0,0% 15 11,3% 31 23,3% 46 34,6%
bueno
Total 0 0,0% 7 5,3% 81 60,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simén Bolivar, Amotape,

Paita — Piura.

Interpretacion: La tabla presenta un cruce de datos entre la variable
Tangibilidad y la Satisfaccion Estudiantil, Los valores mayores se encuentran en
el nivel de Tangibilidad “Bueno” con un 52.6% (70) y en el nivel de satisfaccion
alto con un 60.9% (81) convergiendo las dos variables en estos niveles en el
41.4% (55) que es una cantidad significativa para evidenciar una buena relacién
entre ellas, lo cual significa que cuando los indicadores de tangibilidad son
buenos, el nivel de satisfaccion es alto, demostrando la conformidad de los
usuarios, lo que refuerza la importancia de la percepcién positiva de la

tangibilidad en la satisfaccion estudiantil.
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Objetivo especifico No. 2:

Establecer la relacion entre fiabilidad y la satisfaccion del estudiante en el
Instituto Tecnologico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Tabla b

Cruce de datos de variable entre Fiabilidad y Satisfaccion estudiantil

Nivel de Satisfaccion
Bajo Medio Alto Muy alto Total
Fi % fi %  fi % fi % fi %

Fiabilidad Malo 0 00% 1 08% O 00% O 00% 1 0,8%
Regular 0 0,0% 5 38% 3 23% 0 00% 8 6,0%
Bueno 0 0,0% 1 0,8% 25 188% 2 15% 28 21,1%
Muy 0 0,09 O 0,0% 53 39,8% 43 32,3% 96 72,2%
bueno
Total 0 0,0% 7 5,3% 81 60,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simén Bolivar, Amotape,
Paita — Piura.

Interpretacion: Al cruzar los datos entre las variables Fiabilidad y Satisfaccion
Estudiantil, se puede evidenciar que la fiabilidad en la Institucién es muy buena,
pues el 72.2% (96) tienen confianza en los procesos, ofrecimientos y otros
elementos que lo hacen confiable, por lo cual hay un 60.9% (81) que presentan
un alto nivel de satisfaccion. Ambas variables se cruzan entre los valores muy
bueno (fiabilidad) y alto (satisfaccién) con un 39.8% (53) encontrandose un grado
de asociacion significativa entre las variables, lo cual significa que es importante
gue se tenga una gestion confiable y transparente, lo cual garantizara la

satisfaccion de los estudiantes.
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Objetivo especifico No. 3:

Establecer la relacion entre la capacidad de respuesta y la satisfaccion del

estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de Paita — 2024.

Tabla 6

Cruce de datos de variable entre Capacidad de respuesta y Satisfaccion estudiantil

Nivel de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Muy alto Total

fii % Fi % fi % fi % Fi %
Capacidad Mala 000% 108% 0 00% 0 00% 1 08%
de Regular 00,0% 215% 1 08% 0 00% 3 23%
Respuesta Bueno 000% 323% 32241% 5 3,8% 40 30,1%
Muy 000% 108% 48 36,1% 40 30,1% 89 66,9%

buena

Total 00,0% 7 53% 8160,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simdn Bolivar, Amotape,

Paita — Piura.

Interpretacion: La tabla 10 muestra un cruce de datos entre la variable

Capacidad de Respuesta y la Satisfaccion Estudiantil, encontrandose que la

primera variable es calificada como muy buena expresada en un 66.9%(89) y el

mayor porcentaje del nivel de satisfaccion alcanza el 60.9% (81) en el nivel alto,

las cuales se cruzan en su mayor expresion, con un 36.1% (48), sin desmerecer

el 30.1% (40) donde convergen los mayores niveles: Muy buena capacidad de

respuesta y muy alto nivel de satisfaccion. Estos datos significan que, hay una

buena valoracion a la capacidad de respuesta, el cual brinda un buen nivel de

satisfaccion en los estudiantes, por lo cual existe cercania en las puntuaciones

de éstas variables, evidenciando cierta relacién entre éstas.
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Objetivo especifico No. 4:

Establecer la relacion entre seguridad y satisfaccion del estudiante en el

Instituto Tecnolégico Simén Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Tabla 7

Cruce de datos de variable entre Seguridad y Satisfaccion estudiantil

Nivel de Satisfaccion
Bajo Medio Alto Muy alto Total
i % fi % fi % fi % fi %
Seguridad Mala 000% 108% 0 00% O 00% 1 0,8%
Regular 00,0% 323% 3 23% 0 00% 6 45%
Buena 000% 215% 22165% 2 1,5% 26 19,5%

Muy 00,0% 10,8% 56 42,1% 43 32,3% 100 75,2%
buena
Total 0 0,0 7 53% 8160,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simén Bolivar, Amotape,

Paita — Piura.

Interpretacion: La tabla 11 muestra un cruce de datos entre la variable
Seguridad y la Satisfaccion Estudiantil, en la cual se puede constatar que la
mayoria de estudiantes expresa que la seguridad es muy buena, segun el 75.2%
(100) de los cuales el 32.3% (43) expresa un nivel de satisfaccion muy alto con
la gestion educativa, y el 42.1% (56) alto, convergiendo en ésta con el nivel “muy
buena” seguridad. Estos porcentajes significan que, el instituto muestra una
seguridad muy buena, el cual da tranquilidad y satisfaccion a los estudiantes,

existiendo una fuerte asociacion entre estas variables.
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Objetivo especifico No. 5:

Establecer la relacion entre empatia y la satisfaccion del estudiante en el

Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar Amotape-Paita, 2024.

Tabla 8

Cruce de datos de variable entre Empatia y Satisfaccion estudiantil

Nivel de Satisfaccion

Bajo Medio Alto Muy alto Total

fi % fi % fi % fi % fi %
Empatia Mala 000% 000% 0 00% 0 0,0% O 0,0%
Regular 0 0,0% 4 3,0% 4 3,0% 0 00% 8 6,0%
Buena 0 0,0% 3 2,3% 22 16,5% 1 0,8% 26 19,5%
Muy 0 0,0% 0 0,0% 55 41,4% 44 331% 99 74,4%

buena

Total 0 0,0% 7 5,3% 81 60,9% 45 33,8% 133 100,0%

Nota: Encuestas aplicadas a los estudiantes de IESTP Simén Bolivar, Amotape,

Paita — Piura.

Interpretacion: En la tabla 12 muestra un cruce de datos entre la variable
Empatia y el nivel Satisfaccion Estudiantil, donde se aprecia que la mayoria de
estudiantes expresa que la empatia es muy buena, expresada por el 74.4% (99)
de los cuales el 33.1% (44) expresa un nivel de satisfaccion muy alto por una
buena empatia, y el 41.4% (55) un nivel alto, convergiendo en ésta con el nivel
“‘muy buena” empatia. De acuerdo a estos resultados se puede afirmar que en la
gestion existe una empatia muy buena y esto genera en los estudiantes una
satisfaccion alta y muy alta, evidenciandose una una fuerte asociacion entre

estas variables.
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PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov - Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tangibilidad 0,104 133 0,001
Fiabilidad 0,224 133 0,000
Capacidad de Respuesta 0,186 133 0,000
Seguridad 0,237 133 0,000
Empatia 0,250 133 0,000
Gestion educativa 0,126 133 0,000
Satisfaccion estudiantil 0,090 133 0,011

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los datos recogidos en la tabl 13 sometidos a la prueba de normalidad

de Kolmogorov-Smirnov por ser una muestra superior a las 50 unidades, se

encontré que las 7 variables analizadas alcanzan un valor p<0,05 lo cual indica

gue sus datos no siguen una distribucién normal, por lo tanto se hara uso de la

prueba de Coeficiente de correlacion de Spearman, el cual segun (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014) es considerada como una de las pruebas mas

fuertes.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Hipotesis General:

Hi: Existe relacion positiva entre la gestion educativa y la satisfaccion del
estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de Amotape-Paita,
2024.

Ho: No existe relacion positiva entre la gestion educativa y la satisfaccion
del estudiante en el Instituto Tecnologico Simon Bolivar de Amotape-
Paita, 2024.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre gestion educativa y
satisfaccion de los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita,
2024

Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de .
. 0.759
Rho de Gestion correlacion
Spearman Educativa Sig. (bilateral) 0.001
N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla presenta el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman entre las variables "Gestidén Educativa" y "Satisfaccién Estudiantil* en
el IESTP Simén Bolivar de Amotape-Paita, para el afio 2024. De lo observado
en la tabla es necesario mencionar que el coeficiente de correlacién es 0.759.
Este valor indica una correlacion positiva fuerte entre la "Gestién Educativa" y la
"Satisfaccion Estudiantil’, en otras palabras, a medida que mejora la gestion
educativa, también tiende a aumentar la satisfaccion de los estudiantes. Esta
correlacion positiva sugiere que mejoras en la gestion educativa se asocian
consistentemente con mayores niveles de satisfaccion estudiantil. Este resultado
resalta la importancia de una gestion educativa efectiva para lograr altos niveles
de satisfaccion entre los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita,

por lo cual se acepta la hipétesis de investigacion general

28



Hipotesis especifica No. 1:

Hil: Existe relacion significativa entre la relacion entre tangibilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024.

Hol: No existe relacion significativa entre la relacion entre tangibilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024.

Tabla 11
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre tangibilidad y satisfaccion

de los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024

Satisfaccion

estudiantil

Coeficiente de correlacion 0.692™

Rho = Spearman Tangibilidad Sig. (bilateral) 0.001
N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacion positiva moderada a fuerte entre la
percepcion de tangibilidad (indica una correlacién de Rho Spearman de .692, es
decir, los aspectos fisicos y materiales de los servicios educativos) y la
satisfaccion estudiantil. Esto significa que, a medida que la tangibilidad percibida
aumenta, la satisfaccion estudiantil también tiende a aumentar. El valor de
significancia (Sig. o p-valor) es menor que 0.001 (<.001), lo que indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa. En términos practicos, esto
significa que la probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es
muy baja. Como el coeficiente de correlacion es simétrico, la interpretacion es la
misma gue en el punto anterior. La satisfaccion estudiantil tiene una correlacion
positiva moderada a fuerte con la tangibilidad percibida, y esta relacion también
es estadisticamente significativa, dandose por aceptada la hipotesis de

investigacion 1.
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Hipotesis especifica No. 2:

Hi2: Existe relacion significativa entre fiabilidad y la satisfaccion del estudiante
en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Ho2: No existe relacion significativa entre fiabilidad y la satisfaccion del
estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simén Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Tabla 12
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre fiabilidad y satisfaccion
de los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024

Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente  de .
y .612
correlacion
Rho de Spearman Fiabilidad _ .
Sig. (bilateral) 0.001
N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlaciéon positiva moderada, ello indica una
correlacion de Rho Spearman de .692, entre la percepcion de fiabilidad (la
consistencia y capacidad de cumplir con lo prometido) y la satisfaccidon
estudiantil. Esto implica que, a medida que los estudiantes perciben una mayor
fiabilidad en el instituto, su satisfaccion tiende a aumentar. El valor de
significancia (Sig. p-valor) es menor que 0.001 (<.001), lo que indica que esta
correlacién es estadisticamente significativa. Esto significa que la probabilidad
de que esta correlacién haya ocurrido por azar es muy baja, dandole mayor
credibilidad a los resultados. Al igual que en el punto anterior, esta correlacion
muestra una relacion positiva moderada. Esto significa que una mayor
satisfaccion estudiantil también estd asociada con una mayor percepcion de
fiabilidad en el servicio y la administracion del instituto, en consecuencia la

hipétesis de investigacion 2 aceptada.
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Hipotesis especifica No. 3:

Hi3: Existe relacion significativa entre la capacidad de respuesta vy
la satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de Paita
—2024.

Ho3: No existe relacion significativa entre la capacidad de respuesta y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnologico Simén Bolivar de Paita —
2024.

Tabla 13
Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre capacidad de respuesta y

satisfaccion de los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024

Satisfaccion

estudiantil

Coeficiente de correlacion .529
Rho de Capacidad de

Spearman Respuesta Sig. (bilateral) <.001

N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Existe una correlacion positiva moderada, ello indica una
correlacién de Rho Spearman de .529, entre la capacidad de respuesta de la
institucion (la rapidez y eficacia con la que la institucion responde a las
necesidades y solicitudes de los estudiantes) y la satisfaccién estudiantil. Esto
implica que a medida que los estudiantes perciben una mayor capacidad de
respuesta por parte del instituto, su satisfaccion general tiende a aumentar. El
valor de significancia (Sig. o p-valor) es menor que 0.001 (<.001), lo que indica
gue esta correlacion es estadisticamente significativa. Esto significa que la
probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es muy baja, lo que
aumenta la confianza en los resultados, por lo cual la hipétesis de investigacion

3 se da por aceptada rechazandose la nula.
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Hipotesis especifica No. 4:

Hi4: Existe relacion significativa entre seguridad y satisfaccion del estudiante en
el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Ho4: No existe relacion significativa entre seguridad y satisfaccion del estudiante
en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre seguridad y satisfaccion
de los estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024

Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de correlacion 0.668™
Rho de . . _
Seguridad Sig. (bilateral) 0.001
Spearman
N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion entre "Seguridad" y "Satisfaccion
Estudiantil* es 0.668. Esto indica una correlacion positiva significativa entre las
dos variables. En otras palabras, a medida que la percepcion de seguridad
mejora, también tiende a aumentar la satisfaccion estudiantil. El valor p (bilateral)
es menor a 0.001 para la correlacion entre "Seguridad" y "Satisfaccién
Estudiantil". Esto significa que la correlacion observada es estadisticamente
significativa, con un alto nivel de confianza en que la relacién no se debe al azar.
Finalmente, la correlacion positiva de 0.668 entre "Seguridad" y "Satisfaccion
Estudiantil" sugiere que hay una relacion directa entre estos dos factores: los
estudiantes que perciben un entorno mas seguro tienden a estar mas satisfechos
con su experiencia estudiantil. Dado que el valor de significancia es menor a
0.001, esta relacion es estadisticamente robusta, por lo tanto, se colige que la
hipotesis especifica de investigacion 4 queda aceptada y se rechaza la hipétesis

nula
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Hipotesis especifica No. 5:

Hi5: Existe relacion significativa entre empatia y la satisfaccion del estudiante en
el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar Amotape-Paita, 2024.

Ho5: No existe relacion significativa entre empatia y la satisfacciéon del
estudiante en el Instituto Tecnologico Simon Bolivar Amotape-Paita, 2024.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre empatia de los

estudiantes del IESTP Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024

Satisfaccion

estudiantil
Coeficiente de correlacion .604™
Rho de e y
mpatia . .
Spearman patl Sig. (bilateral) <.001
N 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El coeficiente de correlacion entre "Empatia” y "Satisfaccion
Estudiantil* es 0.604. Esto indica una correlacién positiva moderada entre las dos
variables. En otras palabras, a medida que aumenta la percepciéon de empatia,
también tiende a aumentar la satisfaccién estudiantil. El valor p (bilateral) es
menor a 0.001 para la correlacién entre "Empatia” y "Satisfaccion Estudiantil”.
Esto significa que la correlacion observada es estadisticamente significativa, lo
que implica que es muy poco probable que la relacion se deba al azar.
Finalmente, La correlacion positiva de 0.604 entre "Empatia" y "Satisfaccion
Estudiantil* sugiere que existe una relacién directa entre estos factores: los
estudiantes que perciben mas empatia en su entorno tienden a estar mas
satisfechos con su experiencia estudiantil. La significancia estadistica (p < 0.001)
refuerza la robustez de esta relacion, aceptandose la hipotesis de investigacion

5y se rechaza la nula.
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V. DISCUSION

En este capitulo se ha recolectado los datos para analizar y lograr resultados
de una problemética, para determinar la relacién que existe entre las variables
gestion educativa y satisfaccion estudiantil; con estos resultados, se realiza un
contraste con los antecedentes de investigaciones similares al estudio que
puedan contribuir a la informacion mediante teorias fundamentales, todo ello ha
respondido de acuerdo a los objetivos planteados y de manera particular al
objetivo general.

En el objetivo general, Determinar la relacion entre gestion educativa y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simén Bolivar de
Amotape-Paita, 2024 se puede visualizar en la tabla 7 que al cruzar los datos de
la variable gestién educativa y la variable satisfaccion del estudiante, estos
convergen en 41,4% donde la apreciacion de la gestion educativa como bueno
estq asociado al alto nivel de satisfaccion, evidenciandose una asociacion
significativa; lo que refuerza la idea de que una excelente gestion educativa es
crucial para alcanzar altos niveles de satisfaccion entre los estudiantes. Estos
datos porcentuales, se confirman al hacer uso de la estadistica inferencial, donde
se hall6 un coeficiente Rho de Spearman de 0.759** en el nivel 0,01 bilateral,
(Tabla 14) lo que sugiere una correlacion positiva fuerte entre la gestion
educativa y la satisfaccion estudiantil, lo cual significa que, a medida que mejora
la percepcion de la gestion educativa, también aumenta la satisfaccién de los
estudiantes, dandose por aceptada la hipétesis general de investigacion. Con
estos resultados se confirma lo indicado por Cujilema (2019) y Canchaya (2020)
quienes manifestaban que existe relacion positiva y alta entre la gestion
educativa y la satisfaccion del estudiante, asimismo ambos autores indicaban
que la relacion alta y positiva entre ambas variables significa que la mejora en la
gestion educativa esta asociada directamente con un incremento en la
satisfaccion de los estudiantes, esto sugiere que las acciones dirigidas a
optimizar la gestion dentro de la institucién tienen un impacto significativo y
favorable en la experiencia estudiantil. Asimismo, también confirman lo que
indica la Teoria del liderazgo educativo propuesta por Fullan (2014) quien

mencionaba que esta teoria se centra en el papel del liderazgo en la direccion
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de las instituciones educativas, asimismo examina como los lideres educativos
influencian el cambio, fomentan la mejora escolar y promueven la eficacia
organizativa, mejorando la calidad de la educacion lo cual genera satisfaccion en

los usuarios.

En el objetivo especifico 1, Establecer la relacion entre tangibilidad y la
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024., se puede visualizar en la tabla No. 8 que al cruzar los
datos de la dimension tangibilidad con la variable Satisfaccion estudiantil, la
inferencia es que ambas coinciden en un 41,4%, en consecuencia, se demuestra
que la implementacion con elementos tangibles en la gestién es muy importante
en la satisfaccion del estudiante, lo cual demuestra que existe un vinculo las
variables en estudio, lo cual se confirma en la tabla 15 al encontrar una
correlacion Rho de Spearman de 0,692 y es significativa en el nivel 0,01
(bilateral) lo cual significa que en la medida que aumenta la calidad de la
tangibilidad, la satisfaccion tiende a aumentar, existiendo una relacion directa
entre las variables, por lo cual se acepté la Hil. Con estos resultados se confirma
lo expuesto por Mauricio, Galindo, & Blanco (2023), quien manifestaba que existe
correlacién positiva entre la tangibilidad y la satisfaccion del estudiante ya que a
medida que la percepcién de tangibilidad aumenta, también lo hace la
satisfaccion estudiantil. La mayoria de los estudiantes con una percepcion alta
en la tangibilidad experimentan altos niveles de satisfaccion estudiantil, esto
podria indicar que aspectos tangibles como instalaciones fisicas, equipos, y
materiales disponibles son importantes para la satisfaccion de los estudiantes en
el instituto. Estos resultados también confirman lo indicado Veramendi (2019)
cuando afirma que la tangibilidad puede afectar la percepcion de los estudiantes
y sus familias sobre la calidad de la institucion, pues la tangibilidad en la gestion
educativa se refiere a los aspectos fisicos y materiales que se pueden ver y tocar
dentro del entorno educativo, esto incluye los recursos, instalaciones y equipos

gue facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al desarrollar el objetivo especifico 2, Establecer la relacion entre fiabilidad y

la satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnologico Simon Bolivar de
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Amotape-Paita, 2024, encontramos en la tabla No. 9 que al cruzar los datos de
la dimension fiabilidad con la variable satisfaccion estudiantil, ambas coinciden
en un 39,8%, encontrdndose un grado de asociacion significativa entre las
variables, lo cual significa que es importante que se tenga una gestion confiable
y transparente, lo cual garantizara la satisfaccion de los estudiantes. Estos datos
porcentuales concuerdan con la estadistica inferencial al encontrar un nivel
moderado en la correlacion Rho de Spearman de 0,612** y de acuerdo a la
formulacion estadistica la correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) y
con ello se acepta la Hipétesis de investigacion 2.

Estos resultados de la investigacion coinciden con Cujilema (2020) quien
expresaba que existe correlacion entre la fiabilidad percibida y la satisfaccion del
estudiante, asimismo los niveles més altos de fiabilidad tienden a asociarse con
niveles mas altos de satisfaccion estudiantil, esto podria implicar que la
consistencia y la confianza en los servicios ofrecidos por el instituto son factores
clave para la satisfaccion estudiantil. A medida que la percepcion de fiabilidad
aumenta, también lo hace la satisfaccion de los estudiantes. Estos resultados
también confirman lo indicado por la Teoria de la expectativa-valor propuesta por
Vroom (1960) quien ayuda a explicar como la fiabilidad en el entorno educativo
puede influir en la satisfaccion del estudiante, por ende, cuando los estudiantes
perciben que los servicios educativos son consistentes y de alta calidad, es mas
probable que sientan que su esfuerzo resultard en buenos resultados, lo que a
Su vez aumenta su satisfaccién, finalmente, la fiabilidad, al asegurar que las
expectativas de los estudiantes se cumplan de manera constante, es un factor

critico para mantener y mejorar la satisfaccion estudiantil.

En el desarrollo del objetivo especifico 3, Establecer la relacion entre la
capacidad de respuesta y la satisfaccion del estudiante en el Instituto
Tecnoldgico Simon Bolivar de Paita — 2024, se puede visualizar en la tabla No.
10 que al cruzar los datos de la dimension capacidad de respuesta con la
variable satisfaccion del estudiante, se aprecia que ambas coinciden en un
36,1%, en su mayor expresion, en consecuencia, se demuestra que existe un
vinculo entre las variables estudiadas, pero en un nivel no muy significativo. El
resultado del Coeficiente de correlacion Rho de Spearman dio un valor de

0,529 lo que indica que esta relacion es moderada pero significativa en el nivel
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0,01 (bilateral), con locual se acepta la Hipdtesis de investigacién 3: Existe
relacion significativa entre la capacidad de respuesta y la satisfaccion del
estudiante en el Instituto Tecnolégico Simon Bolivar de Paita — 2024.

Los resultados obtenidos concuerda con el estudio de Canchaya (2019) quien
expresO que existe correlacion positiva entre la percepcion de la capacidad de
respuesta y la satisfaccion del estudiante, asimismo la capacidad de respuesta
del personal y la administracién del instituto parece ser un factor critico para
asegurar la satisfaccion estudiantil, por ende mejorar la eficiencia y la eficacia en
la respuesta a los problemas y necesidades de los estudiantes podria ser una
estrategia clave para aumentar la satisfaccion general de los estudiantes en el

instituto.

El objetivo especifico 4 fue: Establecer la relacion entre seguridad y
satisfaccion del estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de
Amotape-Paita, 2024, donde en la tabla No. 11 que al cruzar los datos de la
dimension Seguridad con la variable satisfaccion estudiantil, ambas coinciden
en un 42,1%, en consecuencia, se demuestra que existe un vinculo entre la
dimensién Seguridad con una de las variables de estudio: Satisfaccion del
estudiante, y la correlacion de Spearman al obtener una Rho 0,668** con un
nivel de significancia en 0,01 (bilateral) y de acuerdo a la formulacién
estadistica presenta una relacion de influencia alta y directa; con ello se acepté
la Hipétesis de investigacion 4.

Contrastando los resultados con los obtenidos por Geronimo & Guerra (2023)
quienes expresaron que existe una relacién positiva entre la percepcion de
seguridad y la satisfaccion de los estudiantes, coincidimos, por ende, la
percepcion de seguridad puede incluir aspectos como la infraestructura segura,
la presencia de personal de seguridad y la implementacion de politicas y
protocolos que protejan a los estudiantes. Mejorar estos aspectos podria ser una
estrategia efectiva para aumentar la satisfaccion de los estudiantes en el

instituto.

Por ultimo, en el objetivo especifico 5, Establecer la relacion entre

empatia y la satisfaccibn del estudiante en el Instituto Tecnoldgico
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Simén Bolivar Amotape-Paita, 2024, se puede visualizar en la tabla No. 12 que
al cruzar los datos de la dimensiébn empatia con la variable satisfaccion del
estudiante, se puede evidenciar qgue ambas coinciden en un 41.4%%, en
consecuencia, se infiere que existe un vinculo entre esta dimension con una de
las variables de estudio, pero no muy significativo; indicando que la correlacién
Rho de Spearman es de 0,604 y de acuerdo a la formulacién estadistica
presenta una relacion de influencia alta, directa, ademas, se encontré que el
nivel de significancia en el nivel 0,01 (bilateral); con ello se acepta la Hi5: Existe
relacion significativa entre empatia y la satisfaccion del estudiante en el Instituto
Tecnologico Simon Bolivar Amotape-Paita, 2024.

Coincidimos con Aguilar (2023) quien expres6 que existe una correlacion
positiva entre la percepcion de empatia y la satisfaccion de los estudiantes, por
ende, promover la empatia en el instituto puede involucrar la capacitacion del
personal en habilidades de comunicacion y atencién al estudiante, la
implementacion de politicas que favorezcan un ambiente inclusivo vy
comprensivo, y la creaciébn de espacios donde los estudiantes se sientan
escuchados y valorados. Estos resultados también confirman lo indicado por la
Teoria de la expectativa-valor propuesta por Vroom (1960) quien ayuda a
entender como la empatia en el entorno educativo puede influir positivamente en
la satisfaccion del estudiante. Un enfoque empético por parte de los docentes
refuerza las expectativas de los estudiantes de que su esfuerzo sera
recompensado, mejorar la instrumentalidad al garantizar que los estudiantes
sientan que sus logros seran reconocidos, y aumentar la valencia al hacer que
las recompensas sean mas significativas. En conjunto, la empatia contribuye
significativamente a la satisfaccion estudiantil, creando un ambiente donde los

estudiantes se sienten valorados y motivados.

Es importante destacar las fortalezas y debilidades del estudio, pues en lo
que se refiere a las fortalezas, se conto con suficiente informacion referente a la
variable gestion educativa ya que no hubieron objeciones al acceder a la
informacion de la institucion I.LE.S.T.P Simon Bolivar, respecto a las debilidades
y dependiendo de como se han implementado las recomendaciones de este
estudio, se podria enfrentar a desafios estructurales o administrativos en el

instituto que puedan limitar su efectividad.
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VL. CONCLUSIONES

Reflexionados los resultados obtenidos, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1.

Existe una estrecha relacién entre gestién educativa y la satisfaccion
estudiantil (tablas 7 y 14) concordando con estudios previos y
postulados tedricos, en que mejorando la gestion educativa se puede
contar con un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Existe correlacion positiva de moderada a fuerte entre la percepcion
de tangibilidad y la satisfaccion estudiantil segun los resultados
obtenidos en Tablas 8 y 15, pues los aspectos fisicos y materiales de
los servicios educativos tienen un impacto importante en la
satisfaccion de los estudiantes.

Existe una correlaciébn positiva moderada entre la percepcion de
fiabilidad y la satisfaccion estudiantil (Tablas 9 y 16) indica que la
capacidad que tienen las autoridades para cumplir con lo prometido
tiene un impacto importante en la satisfaccion de los estudiantes.
Existe correlacion positiva moderada entre la capacidad de respuesta
de la institucion y la satisfaccion estudiantil (Tablas 10 y 17) pues la
rapidez y eficacia en la respuesta a las necesidades y solicitudes de
los estudiantes contribuye en mantener un alto nivel de satisfaccion en
los estudiantes.

Existe una correlacion positiva entre Seguridad y Satisfaccion
Estudiantil evidenciando que la percepcidon de seguridad esta
estrechamente relacionada con la satisfaccion de los estudiantes
(Tablas 11 y 18), ya que los estudiantes al sentir que su entorno es
mas seguro, su satisfaccibn general aumenta, brindandoles la
tranquilidad que necesitan para asegurar sus aprendizajes.

Existe una correlacion positiva moderada entre Empatia y Satisfaccion
Estudiantil, lo cual sugiere que la empatia es un factor importante en
la satisfaccion de los estudiantes (Tablas 12 y 19), pues el sentir que
sus docentes y compafieros se identifican con ellos comprendiéndolos
en sus problemas personales, eleva su nivel de satisfaccién en la

institucion.
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1.

2.

3.

VIl.  RECOMENDACIONES

A los responsables de la educacion superior no universitaria de la DREP,
se sugiere proporcionar formacién constante a directivos y coordinadores
en liderazgo educativo, gestion del cambio y toma de decisiones basada
en datos, esto permitird ejercer una gestion educativa de manera mas
efectiva y alineada con las necesidades de los estudiantes, asegurando
un alto nivel de satisfaccion.

A los directivos del Instituto Tecnologico Simon Bolivar, tomar atencién a
los aspectos tangibles, siendo necesario realizar un diagnostico de las
instalaciones actuales y priorizar la renovacion de aquellas que se
encuentren en mal estado, con especial atenciébn a los espacios
pedagdgicos como aulas, laboratorios, bibliotecas y areas comunes
asimismo es necesario incorporar practicas sostenibles en la gestion de
las instalaciones, como el uso de energias renovables, reciclaje, y
eficiencia en el uso de recursos, esto no solo mejora la tangibilidad, sino
que también sensibiliza a los estudiantes sobre la importancia de la
sostenibilidad.

A los directivos del Instituto Tecnolégico Simén Bolivar establecer y
comunicar claramente los estandares académicos y los resultados de
aprendizaje esperados para cada curso y programa, y que la rendicion de
cuentas llegue hasta los estudiantes, de tal manera que afiance la
confianza que los estudiantes tienen en la gestidn fiable y transparente;
asimismo, implementar programas de capacitacion continua para el
personal docente, asegurando que estén bien preparados y actualizados
en sus respectivas areas de especializacion, asi como en metodologias
de ensefanza efectivas.

Con los resultados obtenidos se recomienda a las autoridades del Instituto
Tecnologico Simon Bolivar implementar multiples canales de
comunicacion, como correo electronico, chat en linea, redes sociales, y
una linea telefénica directa, para que los estudiantes puedan ponerse en
contacto facilmente con el personal de la institucion, y hagan conocer las
necesidades o problemas que surgen en el Instituto y se puedan resolver

inmediatamente, evitando consecuencias altamente negativas.
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5. A las autoridades del Instituto se recomienda instalar camaras de
seguridad en puntos estratégicos del campus, como entradas, pasillos,
estacionamientos y areas comunes, para monitorear y disuadir
actividades sospechosas, asimismo aumentar la presencia de personal de
seguridad capacitado y visible en el campus, especialmente durante las
horas pico y eventos especiales, para garantizar una respuesta rapida en
caso de incidentes.

6. En consideracion a los resultados se recomienda al personal directivo del
Instituto, implementar programas de capacitacion para el personal
docente y administrativo sobre inteligencia emocional y habilidades de
comunicacion empatica, esto incluye técnicas para escuchar activamente
y responder de manera comprensiva a las preocupaciones de los

estudiantes
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ANEXOS



Anexo 01:

Tabla de Operacionalizacion de las variables

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimension

Indicadores

Escala de medicion

V1: Gestién educativa

La gestion educativa debe ser
entendida como un
facilitador que coordina vy
orienta las diversas acciones
realizadas por los docentes en
los distintos niveles, permitiendo
la administracion eficaz del
proceso educativo, esto facilita
la orientacién y coordinacion de
las actividades en los diferentes
niveles donde se gestiona el
proceso docente-educativo, con
el objetivo de alcanzar los
objetivos propuestos. (Lopez,
2017)

La variable Gestion educativa
se operacionaliza en sus
procesos y acciones que se
llevan a cabo para planificar,
organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades de una
instituciéon educativa con el
objetivo de mejorar la calidad
del aprendizaje y el
funcionamiento general del
centro educativo, abarcando

aspectos de tangibilidad,
fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y

empatia, que constituyen sus
dimensiones que se analizaron
con un  cuestionario de
16 items en la escala de Lilkert
con 5 opciones de respuesta.

X1 Tangibilidad

Xz Fiabilidad

X3 Capacidad de
respuesta

X1.1Nivel de estado
de maquinaria 'y
equipos

X1.2 Nivel de ambientes
o talleres de trabajo

X1.3 Nivel de material
educativo

X2.1 Nivel de
compromiso
con el estudiante

X2.2 Nivel de resolucion
de problemas

X3.1Nivel de
disponibilidad
de ayuda

Xs.2 Nivel de atenciéon
adecuada

Ordinal




X4 Seguridad

Xs Empatia

Xa.1 Nivel de
informacion
sobre consultas

Xa2 Nivel de
comunicaciéon
oportuna

Xs.1 Nivel de atencién
personalizada

Xs.2 Nivel de
comprension
de necesidades
especificas

V2: Satisfaccion del

estudiante

La satisfaccion en los centros
técnicos de
educacion superior se
manifiesta en wuna actitud
positiva a corto plazo, que se
basa en apreciar la experiencia
educativa del estudiante, esto
se ajusta a las tendencias
actuales, y se establece
considerando el desarrollo
progresivo de la satisfaccion de
los wusuarios, adoptando un
enfoque amplio 'y  bien
fundamentado sobre el tema.
(Casidy, 2014)

La variable satisfaccion del
estudiante, se operacionalizd
al medir el grado en que los
estudiantes se sienten
contentos y satisfechos con su
experiencia educativa,
organizado en las dimensiones
de: infraestructura, plana
docente y servicios
administrativos. Para su
analisis se utilizé un
cuestionario con 15 items cuya
medicion se realizd en la
escala de Likert

Y1 Infraestructura

Y2 Plana Docente

Y11 Nivel de estado de
instalaciones

Y12 Nivel de
iluminacion
de instalaciones

Y21 Nivel de
metodologia del
docente

Y2.2 Nivel de dominio
del tema

Ordinal




Y3 Servicios
Administrativos

Y31 Nivel de
comprension de
necesidades

Y32 Nivel de amabilidad

Y33 Nivel de
organizacion




Anexo 02:

Instrumento — Cuestionario de encuesta a estudiantes para evaluar la Gestion

educativa en un Instituto Tecnoldgico publico de Paita, 2024.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marqgue con un aspa en soélo uno de los recuadros de cada pregunta.

N° Dimension: Tangibilidad 1 2 3 4 5
TD | D | NAND | DA | TDA

1 Considera que la apariencia de
los equipos y maquinas que se utilizan
se encuentra en un estado moderno
para el o los estudiantes.

2 Se tiene ambientes atractivos como
parte visual dentro del ambiente o]
talleres de trabajo para el o] los
estudiantes.

3 Se cumple con los horarios convenientes para dar
informes a él o los estudiantes.

4 | Se presenta una imagen institucional pulcra (uniforme,
aseo) de forma permanente por parte del personal.

5 Se entrega materiales asociados con el
servicio (como separatas, folletos,
catalogos, volantes, etc.) como parte
informativa de las actividades institucionales.

6 | Considera que el material entregado es llamativo a simple
vista.

Dimensioén: Fiabilidad 1 2 3 4 5

7 Se cumple los compromisos con el o los
estudiante(s) en un tiempo determinado.

8 Se muestra el desempefio de manera correcta de su
personal, a la primera vez que el o los estudiante(s) lo
requieren.

9 Se da  muestra de sincero interés por
resolver el o los problemas del estudiante.

10 | Se da en forma oportuna las promociones
de sus servicios al o los estudiantes.

Dimension: Capacidad de respuesta 1 |2 3 4 5

11 | Se muestra la disponibilidad en ayudar
de forma cortés y amable a los estudiantes.

12 | Se expresa con prontitud un servicio rapido y preciso con
el o los estudiantes.

13 | Se demuestra buena atencion como  parte
de su compromiso con el o los estudiantes.

14 | Se dispone un tiempo de espera para poder atender a él o
los estudiantes.

Dimension: Seguridad

15 | Se tiene suficientemente conocimiento
necesario para brindar informacion a las
consultas del o los estudiantes.

16 | Se inspira confianza en los servicios
0 atencion que se ofrece al o los estudiantes.

17 | Se informa de todos los servicios o]
actividades, mostrando una comunicacion
oportuna con el o los estudiantes.

18 | Se manifiesta un trato cortes dando muestras
de credibilidad al o los estudiantes.

Dimension: Empatia




19

Se brinda atencion individual o personalizada
cuando el estudiante lo requiere o necesita.

20

Se expresa amabilidad en la atencion
personal demostrando carisma, confianza con el o los
estudiantes.

21

Se comprende las necesidades especificas
del servicio solicitado conservando la
paciencia en el trato con el o los estudiantes.

22

Se demuestra buen manejo en el entendimiento de la
comprension de los didlogos de atencién, conservando
una buena armonia con el o los estudiantes.

Ficha técnica para Instrumento — Cuestionario de encuesta a estudiantes para
evaluar la Gestion educativa en un Instituto Tecnoldgico publico de Paita, 2024.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

[.- DATOS INFORMATIVOS:

1.

© ©® N o g bk~ 0D

I.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EIl cuestionario tiene como objetivo determinar

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Amotape — Paita - Piura

Forma de aplicacion: Libre.

Fecha de aplicacion: 2024

Autor: Clodoveo Javier Peralta Montero

Medicién: Gestion Educativa

Administracion: Estudiantes de IESTP Simoén Bolivar

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

la relacién entre gestion educativa y la satisfaccion del estudiante en el Instituto
Tecnologico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024, a partir de la percepcion

gue tienen los estudiantes.

[ll.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Tangibilidad:

Nivel de estado de maquinaria y equipos
Nivel de ambientes o talleres de trabajo
Nivel de material educativo

Fiabilidad:

Nivel de compromiso con el estudiante
Nivel de resolucion de problemas

Capacidad de respuesta:

Nivel de disponibilidad de ayuda
Nivel de atencidon adecuada




Seqguridad:

Nivel de informacion sobre consultas
Nivel de comunicacion oportuna

Empatia:

Nivel de atencién personalizada
Nivel de comprension de necesidades especificas

IV.-DESCRIPCION:

1.

El cuestionario de Gestidn escolar que consta de 22 items, de los cuales 6
corresponde a la dimension Tangibilidad, 4 en Fiabilidad, 4 para la Capacidad
de respuesta, 4 para la Seguridad y 4 para la dimension Empatia.

El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Totalmente de
acuerdo=5, De acuerdo= 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo= 3, Desacuerdo=2,
Totalmente en Desacuerdo= 1, los cuales multiplicado el puntaje maximo (5) por
el nimero de preguntas (22) nos da un puntaje maximo de 110, y el minimo seria
22.

Los grados para describir la gestién educativa se ha considerado 5 niveles:
Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.963 por
lo cual es altamente confiable para recoger la informacion para lo cual ha sido

elaborado.

El sistema de calificacion para las cinco dimensiones, se ha considerado de
acuerdo al numero de items, teniendo en cuenta la puntuaciobn que le
corresponde.

Para obtener los rangos, se tuvo en cuenta la siguiente formula:

R=Vmax-Vmin = 110-22 =288

|I=88/5=17,6

V.-MATERIALES: Cuestionario para los estudiantes a través de Google Forms.

VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -GENERAL :




GESTION RANGO DE DESCRIPCION
EDUCATIVA PUNTAJE
El estudiante estd completamente de acuerdo con
Muy bueno 88— 110 | laidea o posicion expresada.
El estudiante concuerda con la idea principal,
Bueno 66 — 87 aunque podria tener algunas pequefias reservas
0 matices.
El estudiante no tiene una opinion fuerte a favor ni
Regular 44 — 65 en contra, 0 no se siente lo suficientemente
informada o interesada para tomar una posicion.
El estudiante no esta de acuerdo con la idea o
Malo 29 _ 43 posicion expresada, aunque este desacuerdo

puede no ser absoluto o radical.




Anexo 03: VALIDACION DEL CUESTIONARIO GESTION EDUCATIVA
Experto 1 Matriz de validacion de Gestion educativa
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4

Variable

Definicion

Tengibilidad

gun Veramendi (2019) indica que la tangibiidad se
la apanenca fsica de los servicios ofrecdos por
los recursos educativos, 8 tecnologl
ble, entre otros. en la educacion. la langibiidad
ctar la percepaidn de los estudiantes y sus familas
calidad do la institucion

— -

Capacdad de

Segun Nobano (2010) indica que a fiabilidad es la
la Institucidn educaliva Pary Proporcionar servicaos
consistente y conflable, esto implica cumplir con
y expeciativas establocidas, tanto en érminos
calidad académica como administrativa, los estudianies
esperan que la institucion sea conflable en la
do la educacion y en el manejo de sus asunios

ly adminisirativos

Quispe (2010) indica que la capacidad de
rofiere o la disposicién y la capscdad de la
para responder 8 las necesidades
do los estudiantes, padres y otras
de manera oporiuna y efectiva. esto
atentos o las solicitudes, preguntas, quejas
. y lomar medidas para abordarias de
da y rapida

“Begundad

Segun Bazan (2019) Indica que Ia segundad se refiers o

4n y el blenestar de los estudiantes y of personal
entormo educativo, esto incuye la segundad fisica en
CIO0 a3l como la proteccén contra cuaiquier
00080, INtmidacidn 0 disCTTINACION,  ENIMISMO
dad también puede abarcar la protecoOn de
y la privacidad de los estudiantes.

Empalia

Segun Guerma & Geronimo (2023) indican que & empatia

8 1o capacidad de los lideres educativos y
de la institucdn para comprender y responder 8
preccupsciones y emocones de
: padres y membros de la comundad
general impiica ponerse en ol lugar del otro,
Dulic hacia sus corounstancias  iIndividuales
do manera comprensiva y soldana

Infraestructura

Flores (2010) se refiere 8 las nstalscones fiscas
Instituaon educaliva, que incluyen sulas,

: Greas recreativas, instalacones

olros, una infraestructura adecuada y bien



















Experto 2 Matriz de validacion de Gestion educativa






















Experto 3 Matriz de validacion de Gestion educativa

























ANEXO 4: PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO: GESTION EDUCATIVA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

1.  Considera que la 81,8571 172,129 ,469 ,967
apariencia de los equipos

y maquinas que se utilizan

se encuentra en un estado

moderno para el o los

estudiantes.

2. Se tiene ambientes 81,6667 171,833 ,541 ,965
atractivos como parte

visual dentro del ambiente

o talleres de trabajo para

el o los estudiantes

3. Se cumple con los 81,0000 170,700 ,795 ,961
horarios convenientes

para dar informes a él o

los estudiantes.

4. Se presenta una 80,5714 179,657 444 ,964
imagen institucional pulcra

(uniforme, aseo) de forma

permanente por parte del

personal.

5. Seentrega 81,2381 168,690 ,649 ,963
materiales asociados con

el servicio (como

separatas, folletos,

catalogos, volantes, etc.)

como parte informativa de

las actividades

institucionales.



6. Considera que el
material entregado es
llamativo a simple vista.

7. Se cumple los
compromisos con el o los
estudiante(s) en un tiempo
determinado.

8. Se muestra el
desempefio de manera
correcta de su personal, a
la primera vez que el o los
estudiante(s) lo requieren.
9. Se da muestra de
sincero interés por
resolver el o los
problemas del estudiante.
10. Se daenforma
oportuna las promociones
de sus servicios al o los
estudiantes.

11. Se muestra la
disponibilidad en ayudar
de forma cortés y amable
a los estudiantes.

12. Se expresa con
prontitud un servicio
rapido y preciso con el o
los estudiantes.

13. Se demuestra buena
atencién como parte de su
compromiso con el o los
estudiantes.

14. Se dispone un tiempo
de espera para poder
atender a él o los
estudiantes.

15. Se tiene
suficientemente
conocimiento necesario
para brindar informacién a
las consultas del o los
estudiantes.

81,3333

80,9048

80,7143

81,0000

81,0000

80,7619

81,0952

80,8571

80,7619

80,8095

168,733

171,790

176,414

169,300

172,500

175,290

169,790

169,629

178,290

176,262

,864

,933

,781

,857

911

,790

,857

,858

,704

A72

,960

,959

,961

,960

,960

,961

,960

,960

,962

,961



16. Se inspira confianza
en los servicios o
atencion que se ofrece al
o los estudiantes.

17. Se informa de todos
los servicios o actividades,
mostrando una
comunicacién oportuna
con el o los estudiantes.
18. Se manifiesta un
trato cortes dando
muestras de credibilidad al
o los estudiantes.

19. Se brinda atencién
individual o personalizada
cuando el estudiante lo
requiere o necesita.

20. Se expresa
amabilidad en la atencién
personal demostrando
carisma, confianza con el
o los estudiantes.

21. Se comprende las
necesidades especificas
del servicio solicitado
conservando la paciencia
en el trato con el o los
estudiantes.

22. Se demuestra buen
manejo en el
entendimiento de la
comprension de los
dialogos de atencion,
conservando una buena
armonia con el o los
estudiantes.

80,9524

80,8571

80,9048

81,0000

80,8571

81,0000

80,8571

170,248

175,929

179,090

175,100

174,429

176,600

181,529

,899

,840

,833

,769

,830

,886

,583

,960

,961

,961

,961

,961

,961

,963

Tabla de valores de Alpha de Cronbach

0.81a1.00

(Muy alta)

0.61 a 0.80

(Alta)

0.41a0.60

(Moderada)

0.21a0.40

(Baja)

0.00a0.20

(Muy baja)




Anexo 05: INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

Instrumento — Cuestionario de encuesta a estudiantes para evaluar la

Satisfaccion del estudiante en un Instituto Tecnologico publico de Paita, 2024.

Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.
3. Marque con un aspa en so6lo uno de los recuadros de cada pregunta.

confianza y a la vez seguridad.

N° Dimension: Infraestructura 1 2 3 4 5
TD D | NAND | DA | TDA

1 Las instalaciones de la institucion se observan en buen

estado, y aptas para brindar un buen servicio.
2 Las aulas cuentan con iluminacién

natural y ventilacién
3 Siente que las instalaciones y

edificaciones de la institucion educativa son seguras en

caso de sismo.
4 Las aulas talleres estan debidamente equipadas.

Dimension: Plana docente 1 3 4 5

5 Existe un respeto de docente a

estudiante.
6 Le agrada la metodologia empleada

por el docente.
7 El docente muestra dominio del tema.
8 El docente fomenta se realicen los

trabajos en grupo.

Dimension: Servicio administrativo 1 3 4 5

9 El personal administrativo entiende las

necesidades especificas que presenta el estudiante.
10 | El personal administrativo brinda horarios convenientes

para todos los estudiantes.
11 | El personal administrativo muestra

amabilidad y un buen trato.
12 | El personal administrativo muestra

igualdad para todos sus clientes.
13 | El personal administrativo refleja en su

trabajo capacidad de organizacion del servicio.
14 | El comportamiento del personal administrativo le genera

FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

Ficha técnica para Instrumento — Cuestionario de encuesta a estudiantes para
evaluar la Satisfaccion del estudiante en un Instituto Tecnolégico publico de
Paita, 2024.

[.- DATOS INFORMATIVOS:

1.

S T

Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario
Lugar: Amotape — Paita - Piura
Forma de aplicacion: Libre.
Fecha de aplicacion: 2024

Autor: Clodoveo Javier Peralta Montero




7. Medicidn: Satisfacciéon del estudiante
8. Administracion: Estudiantes de IESTP Simo6n Bolivar

9. Tiempo de aplicacién: 30 minutos

I.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo determinar
la relacion entre gestion educativa y la satisfaccion del estudiante en el Instituto
Tecnologico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024, a partir de la percepcion
que tienen los estudiantes.

[ll.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Infraestructura:
¢ Nivel de estado de instalaciones
¢ Nivel de iluminacion de instalaciones

Plana Docente:
¢ Nivel de metodologia del docente
¢ Nivel de dominio del tema

Servicios Administrativos:

¢ Nivel de comprension de necesidades
¢ Nivel de amabilidad
¢ Nivel de organizacion

IV.-DESCRIPCION:

1. El cuestionario de Satisfaccion del estudiante que consta de 14 items, de los
cuales 4 corresponde a la dimension Infraestructura, 4 en Plana Docente y 6

para los Servicios Administrativos.

2. El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: Totalmente de
acuerdo=5, De acuerdo= 4, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo= 3, Desacuerdo=2,
Totalmente en Desacuerdo= 1, los cuales multiplicado el puntaje maximo (5) por
el nimero de preguntas (14) nos da un puntaje maximo de 70, y el minimo seria
14

3. Los grados para describir la gestion educativa se ha considerado 5 niveles:
Totalmente de acuerdo,

Bajo,
Medio
Alto
Muy alto



4. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.821 por
lo cual es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual ha sido

elaborado.

5. El sistema de calificacion para las cinco dimensiones, se ha considerado de
acuerdo al numero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le
corresponde.

Para obtener los rangos, se tuvo en cuenta la siguiente formula:
R=Vmax-Vmin = 70 — 14 =56

|I=56/4 =14

V.-MATERIALES: Cuestionario para los estudiantes a través de Google Forms.

VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO -GENERAL :

NIVEL DE RANGO DE DESCRIPCION
DESEMPENO | PUNTAJE

La persona est4 completamente de acuerdo con
Muy Alto 56 — 70 la idea o posicion expresada.

La persona concuerda con la idea principal,
Alto 42 — 56 aunque podria tener algunas pequefias reservas
0 matices.

La persona no tiene una opinién fuerte a favor ni
Medio 28-41 en contra, o no se siente lo suficientemente
informada o interesada para tomar una posicion.
La persona esta completamente en desacuerdo
con la idea o0 posicion presentada.

Bajo 14 - 27




ANEXO 6: VALIDACION DE CONTENIDO. JUICIO DE EXPERTOS.
CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Experto 1 Matriz de validacion de Satisfaccion del estudiante




























Experto 2 Matriz de validacion de Satisfaccion del estudiante




























Experto 3 Matriz de validacidn de Satisfaccion del estudiante






















ANEXO 7: PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
CUESTIONARIO: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,821 14

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

1. Las instalaciones de la 50,2500 48,618 ,629 ,899

institucion se observan en

buen estado, y aptas para

brindar un buen servicio.

2. Las aulas cuentan con 49,9500 46,682 ,536 ,906
iluminacion natural y

ventilacion

3. Siente que las 50,8000 47,221 476 ,910
instalaciones vy

edificaciones de la

institucién educativa son

seguras en caso de sismo.

4. Las aulas talleres 50,8000 47,116 ,458 ,912
estan debidamente

equipadas.

5. Existe un respeto de 49,1000 53,147 ,286 ,910
docente al estudiante.

6. Leagradala 49,4500 48,261 ,710 ,896
metodologia empleada por

el docente.

7. El docente muestra 49,2500 50,724 ,664 ,900
dominio del tema.

8. El docente fomenta se 49,2500 48,408 728 ,896
realicen los trabajos en

grupo.



9. El personal
administrativo entiende las
necesidades especificas
que presenta el estudiante.
10. El personal
administrativo brinda
horarios convenientes para
todos los estudiantes.

11. El personal
administrativo muestra
amabilidad y un buen trato.
12. El personal
administrativo muestra
igualdad para todos sus
clientes.

13. El personal
administrativo refleja en su
trabajo capacidad de
organizacion del servicio.
14. El comportamiento del
personal administrativo le
genera confianza y a la vez
seguridad.

49,3500

49,3000

49,3000

49,3000

49,4000

49,3500

49,082

49,905

47,695

47,589

47,937

47,818

,719

,590

,842

,759

,793

,871

,897

,901

,892

,894

,894

,892




ANEXO 8: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Co timiento Informado

Thlo de la investigacion: “Gestion educativa y satisfaccion del estudiante en un
instituto tecnoldgico publico de Paita, 2024"

Investigador: Clodoveo Javier Peralta Montero

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion educativa y

satisfaccion del estudiante en un instituto tecnoldgico publico de Paita, 2024”, cuyo
objetivo es determinar la relacion entre gestion educativa y la satisfaccion del
estudiante en el Instituto Tecnoldgico Simon Bolivar de Amotape-Paita, 2024.

Esta investigacion es desarrollada por un alumno de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de Maestria en Administracién de la Educacion de la
Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion IESTP Simon Bolivar.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢Qué relacion existe entre gestion educativa y la satisfaccion del estudiante en
el Instituto Tecnoldégico Simoén Bolivar de Amotape-Paita, 20247

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion educativa y
satisfaccion del estudiante en un instituto tecnol6gico publico de Paita, 2024.”

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de Aula principal de la institucion IESTP Simén Bolivar en la cual se
les enviara un link para que desde la comodidad de su carpeta pueda responder con
tranquilidad. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.








