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Resumen

Objetivo: Analizar la relacidon entre gestion logistica y gestion de riesgos de desastres
naturales en una municipalidad. Estudio cuantitativo, correlacional, no experimental
transversal. Se aplicaron cuestionarios a 136 trabajadores municipales para evaluar
Su percepcion sobre la gestion logistica y su relaciéon con la gestion de riesgos de
desastres naturales. Los resultados analizados en SPSS V7 arrojan que el 65% de
los trabajadores perciben la gestion logistica como de nivel medio-bueno, mientras
que el 32% la consideran de nivel alto. ElI 55% de los trabajadores perciben la gestion
de riesgos de desastres naturales como de nivel medio, mientras que el 34% la
consideran de nivel alto. A si mismo no se encontré correlacion entre gestion logistica
y gestion de riesgos de desastres naturales (r = 0.582). Por lo tanto, se acepté la
hipotesis nula, confirmando asi que la gestion logistica no tiene incidencia en la
gestién de riesgos de desastres naturales en una municipalidad distrital de Truijillo,
con un R? Nagelkerke de 0.025. Se sugiere fortalecer la gestion logistica para mejorar

la gestion de riesgos de desastres naturales.

Palabras clave: Gestion logistica, gestion de riesgos; fendmenos naturales,

prevencion.
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Abstract

Objective: To analyze the relationship between logistics management and natural
disaster risk management in a municipality. This is a quantitative, correlational, non-
experimental cross-sectional study. Questionnaires were administered to 136
municipal workers to evaluate their perception of logistics management and its
relationship with natural disaster risk management. The results analyzed in SPSS V7
show that 65% of the workers perceive logistics management as medium-good, while
32% consider it high. 55% of the workers perceive natural disaster risk management
as medium, while 34% consider it high. Additionally, no correlation was found between
logistics management and natural disaster risk management (r = 0.582). Therefore,
the null hypothesis was accepted, confirming that logistics management does not
influence natural disaster risk management in a district municipality of Trujillo, with a
Nagelkerke Rz of 0.025. It is suggested to strengthen logistics management to improve

natural disaster risk management.

Keywords: Logistics management, risk management, natural phenomena,

prevention.
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INTRODUCCION

Investigar sobre gestion logistica y su conexidén con la gestion de riesgos de
fendmenos naturales (GRFN) es de significativa importancia para comprender
como la gestion logistica se ve afectada por eventos naturales como terremotos,
inundaciones o tormentas y permite a las organizaciones prepararse mejor, asi
mismo la investigacion ayudara a identificar areas vulnerables en la cadena de
abastecimiento e implementar estrategias para disminuir el impacto de estos
eventos, optimizar procesos Yy recursos, optimizar con eficiencia la entrega,
disminuir costos garantizando la continuidad informacion valiosa para la
planificacion estratégica mediante las cuales las municipalidades pueden
anticipar riesgos y disefiar planes de contingencia especificos, fundamental
para salvaguardar vidas, fortalecer la continuidad operativa, promover

resiliencia en las municipalidades.

A nivel internacional, segtn el indice de Riesgo Mundial (Germanwatch,
2021) y el World Economic Forum (2024), los paises con mas alto riesgo de
desastres son Guatemala, Bangladesh, Costa Rica, Camboya, Filipinas, México,
Perq, entre otros, y no son ajenos a los riesgos de desastres por fendbmenos
naturales, sobre todo por efecto del cambio climatico y otras causas, asi durante
el periodo de 2000 a 2018 en México, se registr6 que de un total de 2,459
municipios, el 83.4% (2,050 municipios) se vieron perjudicados por desastres
vinculados con el clima, como tormentas e inundaciones, mientras que el 15.9%
sufri6 debido a desastres geoldgicos tales como terremotos, tsunamis y
deslizamientos de tierra. En esos afos, tales catastrofes dafiaron
aproximadamente 1.5 millones de hogares a lo largo del pais, con un impacto
mas severo en estados como Veracruz, Oaxaca, Chiapas, Tabasco y Yucatan,
y en menor medida en Puebla, Guerrero y Nayarit. Estos estados albergan la
mayoria de los municipios altamente vulnerables a efectos de cambios
climaticos, particularmente aquellos con poblaciones menores a 50,000
habitantes, representando esto el 82.6% de los municipios afectados, segun
datos de ONU-HABITAT del afio 2019.



Latinoamérica se encuentra en una zona geografica propensa a sufrir
desastres naturales de diversa indole, tanto geoldgicos (terremotos, erupciones
volcanicas, deslizamientos) como hidrometeoroldgicos (ElI Nifio, La Nifa,
huracanes, lluvias torrenciales, inundaciones, etc.). Estos eventos se ven
intensificados por el calentamiento global y el cambio climatico, producto de las
actividades humanas. Segun ha estimado la Corporacion Andina de Fomento,
entre 1970 y 2010, los desastres en la region ocasionaron 480.000 muertes y
pérdidas econdmicas por USD 160 mil millones (Carrizosa et al., 2019).

A nivel nacional, el INDECI (2023) reporta que en el periodo 2003 -2022
se produjeron 1468 emergencias por sismos de diversa magnitud, 26054 por
lluvias, 1988 por huaycos y otras, en ese contexto, las municipalidades del Peru
enfrentan diversos desafios y problemas al implementar sus planes de gestion
de riesgos frente a fendbmenos naturales: no aprobacion y ejecucion, segun la
Contraloria General, mas de 1,496 municipalidades provinciales y distritales no
han aprobado Planes Preventivos para Reduccion de Riesgo de Desastres.
Siendo las regiones mas afectadas Ancash, Lima Provincias, Cajamarca,
Ayacucho, Junin y Arequipa. Otro factor es la carencia de Planes Especificos
aprobados: En la regién Piura, nueve municipalidades carecen de siete planes
especificos aprobados y actualizados para la reduccién y actividades
preventivas ante riesgos. La falta de estos planes puede afectar la proteccion de

vidas de la poblacién, infraestructura y patrimonio.

Ademas, la deficiencia en conciencia y formacién es evidente, ya que las
autoridades locales no reconocen plenamente el valor critico de la
administracion de riesgos. De igual manera, las restricciones presupuestarias o
la distribucion inadecuada de fondos para las actividades preventivas y de
atenuacion de riesgos representan un impedimento significativo para llevar a
cabo los planes establecidos. Otro factor también es la no coordinacion

Interinstitucional que pueden afectar la implementacion de los planes.

En el sector publico, la gestion logistica es esencial para la apropiada
planificacion y actividades de gestion. Sin embargo, existen desafios
significativos en procesos de compra y entrega de bienes y servicios. Segun

Velasquez (2016), en las entidades publicas, la desconfianza entre
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compradores, proveedores y clientes finales es un problema comudn. Los
procesos de adquisicibn a menudo carecen de transparencia y procedimientos
adecuados, lo que afecta la creacion de valor y la eficiencia en los precios.
Ademas, la gestion de contratos no siempre garantiza el cumplimiento de plazos
y fechas de entrega. Esta problematica afecta la capacidad de las areas usuarias
para cumplir con sus objetivos institucionales y reduce la calidad de los servicios

brindados al usuario final.

En el ambito de entidades publicas y privadas, la gestion logistica radica
en la necesidad de satisfacer multiples demandas de las areas usuarias. Estas
areas son responsables de entregar productos o servicios finales al publico o a
la administracion. Sin embargo, la inadecuada gestion logistica dentro de las
oficinas puede dificultar la provision efectiva de recursos y afectar la atencion a
la poblacién. La provisién oportuna de servicios, bienes y obras es crucial para
lograr los objetivos institucionales. Las autoridades nacionales, regionales y
locales deben asegurar la presencia administrativa y el bienestar de la
poblacién. A menudo, los problemas de suministro en instituciones publicas en
Peru se atribuyen a la mala gestion. Sin embargo, la complejidad de estos
problemas va més alla de solamente identificar causas raiz. La recuperacion,

almacenamiento y distribucién eficiente también son factores clave.

La funcion de las autoridades municipales es fundamental en la Gestién
Integral de Riesgos de Desastres (GIRD), ya que estan directamente
relacionadas con la regulacién del uso de la tierra, el desarrollo urbano, las
normativas de edificaciébn, asi como con la infraestructura y los servicios
esenciales. Ademas, son responsables de los distintos programas de proteccion
civil y emergencia, y de asegurar que tanto los empleados municipales como los

ciudadanos estén debidamente preparados para enfrentar posibles desastres.

En los confines del distrito de Florencia de Mora, un pequefio bastién en el
seno mismo de la ciudad de Trujillo, se alza imponente la amenaza continua del
despiadado Fendmeno del Nifio, que acecha como una sombra ominosa sobre
su tejido socioeconomico, fragil y vulnerable ante los embates de la naturaleza.
La geografia expuesta y las peculiares caracteristicas geologicas de esta region

lo convierten en blanco predilecto para la devastaciéon desatada por este
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fendmeno impredecible y despiadado. Las autoridades locales y la dinamica
poblacién de Trujillo libran una batalla sin tregua contra la destrucciéon material
y las dolorosas pérdidas humanas que acompafian a estos catastroficos eventos

naturales, como el Nifo.

En el convulso horizonte del afio 2024, la preocupacion por la gestion
logistica y la prevencién de riesgos adquiere una urgencia ain mas acuciante
en el municipio distrital de Florencia de Mora. La coordinacién eficaz de
recursos, la meticulosa planificacion de rutas de evacuacion y el oportuno
suministro de bienes esenciales se tornan elementos vitales para hacer frente a
los desafios planteados por el Nifio y otros fendmenos naturales semejantes. No
obstante, la cruda realidad se hace patente al constatar la falta de preparacion
y respuesta adecuada por parte de las autoridades locales ante la ocurrencia de

estos eventos climaticos extremos

La presente tesis se propuso ahondar en la interrelacién entre gestion
logistica y gestion del riesgo derivados por fenomenos naturales en una
municipalidad distrital, bajo un enfoque especifico en el caso del fenomeno del
Nifio. Se persigue comprender en detalle cdmo los procesos logisticos
existentes pueden tanto contribuir como obstaculizar la mitigacion de riesgos y
la salvaguarda de sus habitantes ante embates climaticos intensos. Identificar
areas de mejora y proponer recomendaciones concretas para fortalecer la
capacidad de respuesta de la municipalidad ante estas contingencias se revela
como una tarea de vital importancia para afrontar la furia desatada de este

fendémeno impredecible y despiadado.

La conexion entre gestion logistica y gestion de riesgos de fenémenos
naturales (GRFN) con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) es
significativa y multifacética. Una gestion logistica eficiente es crucial para
prepararse y responder ante desastres naturales, lo que a su vez impacta
directamente en el ODS 11. La investigacion en gestion logistica aplicada a
gestion de riesgos de fendmenos naturales puede contribuir este ODS de las
siguiente manera: Reduccion de la Vulnerabilidad ya que al mejorar la logistica
en gestion de riesgos puede reducir la vulnerabilidad de las comunidades ante

desastres naturales, lo que contribuye al ODS 11 (Ciudades y comunidades
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sostenibles); asi mismo una Respuesta Eficiente, que implica una logistica bien
planificada asegura una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de
emergencia, lo que ayuda a salvar vidas por otra parte, la gestidn logistica es
esencial para la recuperacion post-desastre y para construir resiliencia en las
comunidades. En resumen, la investigacion en esta area puede proporcionar
insights valiosos para la formulacién de estrategias y politicas que alineen la

gestiéon de riesgos de desastres con este ODS.

Segun lo descrito anteriormente se formula el problema general: ¢ Cémo
incide la gestion logistica en la Gestion de riesgos de fendmenos naturales en
una municipalidad distrital, 2024? En cuanto a problemas especificos se precisa:
P1 ¢Cuales son los niveles de gestion logistica y sus dimensiones en una
municipalidad distrital durante el afio 20247?; P2: ¢;Cuales son los niveles de la
gestibn de riesgos de fendbmenos naturales y sus dimensiones en una
municipalidad distrital durante el afio 2024? P3: ¢CAmo incide la dimension
gestion de abastecimiento en la gestién de riesgos de fenbmenos naturales en
una municipalidad distrital en el afio 2024?; P4: ¢Como incide la dimensién
gestion de proveedores en la gestion de riesgos de fendmenos naturales en una
municipalidad distrital en el afio 20247?; P5: ¢ Cémo incide la dimension gestion
de almacenamiento en la gestion de riesgos de fenémenos naturales en una

municipalidad distrital en el 20247

Desde la justificacion teorica la investigacion se nutre del vasto
caleidoscopio de conocimientos, enraizados en la literatura especializada sobre
gestion de riesgos naturales, logistica operativa en contextos de crisis y las
complejidades del cambio climatico. La amalgama de estas perspectivas
tedricas no solo aviva la comprension de la gestidén de riesgos, sino que arroja
luz sobre la red de factores que moldean la capacidad de gestion y respuesta
de autoridades locales ante catastroficos eventos climaticos.

La justificacion desde el aspecto metodolégico empleado, permitira realizar
un andlisis exhaustivo e imparcial de vinculacidn existente entre gestion logistica
y gestion de riesgos de fenbmenos naturales en el @mbito municipal de Florencia
de Mora. Los hallazgos obtenidos a través de la investigacion contribuiran de

manera significativa a optimizar la gestion de estos riesgos tanto en la



municipalidad mencionada como en otras del Perd. De esta manera, se
proporcionara informacion valiosa que sera sustento para tomar decisiones y

desarrollo de politicas publicas mas eficaces.

A nivel social, los resultados del estudio pueden iluminar los entresijos de
como la gestion logistica puede moldear la capacidad de afrontamiento ante los
embates de la naturaleza, se allana el camino hacia implementacion, disefio e
de politicas y acciones mas efectivas. Este enfoque centrado en el bienestar
social promete aliviar el peso de la incertidumbre y reducir los estragos de los
eventos climéticos extremos, en aras de salvaguardar la vida y seguridad de la
comunidad.

A nivel practico, los hallazgos de la investigacion reverberaran en la
practica cotidiana de las autoridades locales, los planificadores de emergencia
y todos aquellos involucrados en la gestion de riesgos naturales. Las
recomendaciones derivadas del estudio seran el nlcleo de acciones concretas
destinadas a fortalecer la resiliencia del distrito de Florencia de Mora ante el
embate de fendmenos climéticos extremos como El Nifio. Esto abarca desde la
optimizacién de planes de contingencia hasta la mejora de infraestructuras de
evacuacion, y la sincronizacion de recursos en momentos de crisis.

A nivel ambiental, el reto de mitigar los impactos ambientales de eventos
como el Fendbmeno del Nifio se alza como una prioridad ineludible en la agenda
de la investigacion. La promesa de una gestion mas eficaz de riesgos naturales
es también un baluarte en la lucha por la conservacion de ecosistemas locales
y la preservacion de la biodiversidad. Al fortalecer la capacidad de respuesta
ante estos embates climaticos, se traza un sendero hacia una mayor resiliencia
ambiental y salvaguardo de recursos naturales en el distrito de Florencia de
Mora y sus contornos, velando asi por el bienestar de las generaciones
venideras.

Teniendo la columna de orientacion investigativa se estructura el objetivo
general: Determinar de qué manera incide la Gestion Logistica en la gestion de
riesgo de fendmenos naturales en una Municipalidad Distrital en el afio 2024;
asi mismo como objetivos especificos:O1:ldentificar los niveles de la Gestidn
logistica y sus dimensiones en una Municipalidad Distrital en el afio 2024; O2:

Identificar los niveles de la Gestion de riesgos de fenOmenos naturales y sus
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dimensiones en una Municipalidad Distrital en el afio 2024; O3: Determinar la
incidencia de la Gestion de abastecimiento en la Gestion de riesgo de
fendmenos naturales en una Municipalidad Distrital en el afio 2024; O4:
Determinar la incidencia de la Gestion de Proveedores en la Gestion de riesgo
de Fendmenos naturales en una Municipalidad Distrital en el afio 2024; O5:
Determinar la incidencia de la Gestion de almacenamiento en la Gestion de

riesgo de Fenémenos naturales en una Municipalidad Distrital en el afio 2024.

Continuando con el desarrollo de la introduccion se realizd indagacion
exhaustiva en herramientas como: Scopus, Scielo, Redalyc y repositorios
universitarios de todo el mundo. A nivel internacional, se encontr6 a Martinez et
al. (2021), analizaron la percepcion del riesgo y las estrategias comunitarias ante
desastres en localidades rurales de Chiapas. Enfoque cuali-cuantitativo,
exploraron la percepcion del riesgo de desastres en comunidades de Chiapas,
encontrando que esta se construye a partir de experiencias previas y relaciones
con las autoridades. Su estudio subraya la necesidad de una mayor participacion
y articulacion entre los diferentes actores involucrados. Su estudio revel6 que la
percepcion del riesgo estéa influenciada por experiencias pasadas y la confianza
en las autoridades. Ademas, destacd la importancia de la participacion
comunitaria y estatal en la gestion de riesgos.

Ademas, en su investigacion, Sanchez et al. (2021) se centraron en los
desafios actuales de logistica y cadena de suministro. Su objetivo era realizar
un estudio bibliométrico de tipo cuantitativo descriptivo utilizando base de datos
ScienceDirect para analizar los retos que enfrenta la logistica y la cadena de
suministro en la era posterior a la Covid-19. Su enfoque fue principalmente
cuantitativo. Los resultados obtenidos indican que la gestion de la cadena de
suministro es una tarea de gran impacto a nivel internacional debido al brote
incontrolable e impredecible de Covid-19 y otras emergencias. Concluyen que
un solido trabajo logistico ayudara directa o indirectamente a combate global
contra el virus y otras situaciones de emergencia.

Umar y Wilson (2021) articulo cuyo | proposito fue analizar la efectividad
de la resiliencia en cadena de suministro para liberar el poder de colaboracién
en la gestion de desastres especificamente, la colaboracion vertical y horizontal,

y examina como estas capacidades influyen en la resiliencia de las cadenas de
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suministro que experimentan desastres naturales regulares en las comunidades
rurales, ya que su bienestar econémico estriba en gran medida de la continuidad
de estos. Adoptdé un enfoque de estudio de casos multiples para investigar el
papel de la colaboracion dentro de las cadenas de suministro de alimentos de
dos regiones diferentes del sur de Asia. Seleccion6 porque estas regiones son
propensas a sufrir perturbaciones naturales periddicas y estas cadenas de
suministro de alimentos también desempefian un papel crucial en el proceso de
socorro en casos de desastre. Sus resultados revelaron que la comunicacion
efectiva, la dependencia mutua, el intercambio de informacién, el apoyo
financiero informal y la confianza son algunos de los componentes del apoyo
gubernamental a las redes de suministro de alimentos es un factor que
contribuye significativamente a promover la adaptabilidad, la velocidad y la
confiabilidad, aumentando asi la resiliencia de la cadena de suministro. Por
supuesto, existen mayores vulnerabilidades asociadas con esta actividad, como
la corrupcion, las malas politicas, la mala planificacion y la influencia de los

partidos fuertes.

El estudio de Soler et al. (2020) tuvo como objetivo presentar una
aplicacion practica en el ambito de gestion empresarial y proporcionar un
meétodo practico para su implementacion en las empresas. En patrticular, se
centraron en la aplicacion de la gestion de riesgos en procesos logisticos de la
empresa LOGUNSA. La gestion de riesgos es fundamental para abordar los
desafios y garantizar la eficiencia en la cadena de suministro y logistica
institucional. El articulo destaca la importancia de comprender los conceptos de
riesgo y su relacion con la incertidumbre en la consecucion de objetivos
organizacionales. Ademas, se propone un enfoque practico para aplicar la
gestibn de riesgos en empresas. Concluyen que los riesgos identificados

afectaban los procesos fundamentales de la actividad logistica.

Conte et al. (2020) propusieron un modelo de sistema logistico para
asistencia humanitaria en caso de desastres. El objetivo es brindar ayuda de
manera eficaz, eficiente, pertinente, coherente, oportuna y a tiempo, llegando al
lugar adecuado. ElI modelo se basa en un centro de referencia encargado de

ejecutar las actividades bajo la coordinacion de actores humanitarios. Los



resultados del estudio incluyen un procedimiento para el centro de integracion
de actores, asi como modelos logisticos para enfrentar situaciones de desastres.
Estos modelos se basan en acciones y operaciones logisticas con mecanismos
de control para mejorar la preparacion, coordinacion, cooperaciéon y control
logistico. El sistema cuenta con soporte las 24 horas del dia y se adhiere a
buenas practicas internacionales de seguridad logistica e infraestructura
sostenible. En resumen, el estudio de Conte et al. (2020) ofrece una solucién

innovadora y eficaz para la gestion de la asistencia humanitaria en desastres.

Garcia et al. (2019) evaluaron la gestién municipal de proteccion civil de
Unido da Vitéria, el municipio paranaense mas afectado por inundaciones,
utilizando el Cuadro de Mando Detallado de Resiliencia a Desastres de la ONU
y el IPDC. Su analisis de 164 items buscaba entender como este municipio hace
frente a las inundaciones. Los resultados cuantificaron en un 52,5% la resiliencia
de Unido da Vitdria ante las inundaciones. No obstante, un analisis cualitativo
desvelé una serie de desafios: una cultura arraigada de convivencia con el
riesgo, la construccion de viviendas en zonas inundables y una deficiente
capacitacion de la poblaciéon. A pesar de estos hallazgos, el estudio subraya la
importancia de evaluar la gestion de riesgos a nivel municipal como una

estrategia clave para fortalecer la resiliencia urbana.

En su estudio, Hardy et al. (2019) exploran las perspectivas y postulados
relacionados con la gestidn local de riesgos. Mediante una revision exhaustiva
de la literatura, combinan métodos estadisticos y técnicas cualitativas para
identificar tres factores clave: estratégico, sistémico e integrado. Estos factores
se relacionan con la importancia de la integralidad e innovacién en los elementos
normativos y juridicos, la perspectiva estratégica centrada en recursos y
capacidades, y participacion ciudadana activa como componente crucial en la
gestion de riesgos. En resumen, el estudio ofrece un marco sélido para mejorar

la practica de la gestion local de riesgos.

Las investigaciones relacionadas al tema tratado en la presente
investigacion a nivel nacional serian: Cerron (2021) revel6 en su investigacion
gue la Municipalidad de Pacaran, Cafete, carecia de una gestidén reactiva de

riesgos efectiva. Esto significé que no estaban preparados para enfrentar y
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responder a emergencias, lo que exponia a la poblacién a un mayor riesgo.
Subraya la importancia de implementar procesos de preparacion, respuesta y
rehabilitacion para garantizar la seguridad de la comunidad y minimizar las
pérdidas ante eventos adversos. puso de manifiesto en su estudio la necesidad
imperante de fortalecer la gestién reactiva de riesgos en la Municipalidad de
Pacaran. La falta de preparacibn ante emergencias identificada en la
investigacion evidencia la urgencia de implementar medidas que permitan a la
municipalidad responder de manera efectiva ante eventos adversos,
garantizando asi la seguridad y bienestar de la poblacion.

Estudio de Carrillo (2020) analiz6 la correlacion entre gestion del riesgo y
prevencion de desastres naturales en Peru entre 2017 y 2018. Estudio, de tipo
correlacional, no experimental y con metodologia cuantitativa, encuesté a
colaboradores del area de Gestion de Riesgos del Centro Nacional de

Estimacion, Prevencion y Reduccién del Riesgo de Desastres (CENEPRED).

Sus resultados revelan que tanto la gestion del riesgo como la prevenciéon
de desastres naturales son percibidas como deficientes por los participantes. A
pesar de ello, se encontré relacién positiva significativa entre dichas variables,
indicando que una gestion de riesgo mas eficaz conduce a una mejor
preparacion para la prevencion de desastres. En otras palabras, el estudio
sugiere que fortalecer la gestion del riesgo en Pera podria contribuir a una mejor

prevencién y preparacion ante desastres naturales.

Codrdova (2020) explora las vulnerabilidades ambientales que aquejan a las
ciudades peruanas, tomando como ejemplo emblematico Piura. Esta ciudad,
azotada recurrentemente por el fenomeno de El Nifio, sufre inundaciones, cortes
en vias de comunicacién y otros eventos que deterioran la calidad de vida de
sus habitantes. El autor empled una metodologia analitico-deductiva, basandose
en una amplia bibliografia y en observaciones de campo. Sus hallazgos revelan
una preocupante carencia de estrategias de resiliencia y recuperacion para

poblaciones mas vulnerables frente a consecuencias de cambios climaticos.

En su tesis, Escobar (2019) investigé la influencia del plan de prevencion
y reduccidén de riesgos en gestion del riesgo de desastres en el Gobierno

Regional de Tumbes, afio 2017. El estudio, que tuvo un enfoque no experimental
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y un disefio correlacional, utilizé cuestionarios para medir dos variables: el plan
de prevencion y reduccion y gestion de riesgos de desastres. Los resultados
indicaron relaciones directas entre esas variables (coeficiente de correlacion de
Pearson: 0.520).

Las definiciones presentadas en la tesis serian: Segun Aguilar (2017) la
Gestion logistica municipal la adquisiciéon de insumos, el almacenamiento
estratégico, la distribucion oportuna y la gestion de datos, entre otros. Todo esto
se realiza al ritmo marcado por la satisfaccion ciudadana y el desarrollo
sostenible del municipio. Esto implica el propdsito de satisfacer las necesidades
de la comunidad y apoyar el desarrollo sostenible de la municipalidad. En
términos mas especificos, la gestion logistica municipal incluye: Planificacion,

Implementacion y Control.

La gestion logistica municipal es un proceso multidimensional que
involucra planificacion, financiamiento y control para lograr una administracion

eficiente y resiliente en el ambito local (Avila, 2017).

La Gestion Logistica Municipal es la maestra de ceremonias que orquesta
el flujo de bienes, servicios e informacion en municipios. Su objetivo es optimizar
la eficiencia y la eficacia, buscando la satisfaccién ciudadana y el desarrollo
sostenible. Esta gestion va mas alla de una simple cadena de suministros y se
convierte en un pilar fundamental para el buen funcionamiento del gobierno

local.

Segun la Council of Logistics Management Professionals, citado por
Pinheiro (2017), la gestién logistica se define como la parte de la cadena de
suministro que planifica, implementa y gestiona los flujos y devoluciones, asi
como el almacenamiento adecuado de bienes y servicios entre los puntos de
origen y consumo. Esta definicion abarca tanto el flujo de bienes, servicios e
informacion en el sector manufacturero como de servicios. Las caracteristicas
clave de la gestion logistica incluyen el enfoque en la satisfaccion del cliente
como objetivo final, la consideracién de todos los canales logisticos, la
optimizacién de toda la empresa y manejo efectivo de la tecnologia de la

informacion para conectar proveedores y usuarios finales.
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Para la Asociacion Espafiola para la Calidad (2017), la gestién logistica se
define: gestién del flujo de materias primas, productos, servicios e informacion a
lo largo de toda la cadena de suministro de un producto o servicio. En otras
palabras, abarca todas las operaciones que buscan asegurar que un elemento
especifico (ya sea un producto, un servicio o informacién) esté disponible de

manera optima y puntual.

Segun Torres (2013), la gestion logistica se define como el arte y la ciencia
de adquirir, producir y distribuir materiales y productos en el lugar apropiado y
en cantidades adecuadas. Esta disciplina empresarial esta en constante
evolucion y abarca la gestion de procesos como el procesamiento de pedidos,
el almacenamiento, el transporte, los materiales, la manipulacion y el embalaje,

todo ello integrado a través de una red de instalaciones.

Segun Macias et al. (2023) la logistica humanitaria es crucial para
responder a eventos adversos, especialmente fendmenos naturales. destaca la

necesidad de técnicas que mejoren la respuesta a emergencias.

Las tres dimensiones de la gestion logistica: La gestion logistica es un
universo complejo y fascinante que abarca una amplia gama de actividades
interconectadas. Para comprender mejor su esencia, podemos analizarla desde

tres dimensiones fundamentales:

Gestidn de abastecimiento: como bien lo indica Carrefio (2017), se encarga
de asegurar el flujo oportuno y eficiente de los materiales necesarios para
operaciones de la empresa. Esta dimension implica la coordinacion estratégica
con proveedores externos, seleccionando aquellos que ofrezcan las mejores
condiciones en términos de costo, calidad y tiempo de entrega. En otras
palabras, se trata de establecer una sincronizacion entre la empresa y sus
proveedores, donde cada paso esta cuidadosamente planificado para garantizar

gue los materiales requeridos lleguen al punto correcto en el momento exacto.

La segunda dimension de gestion logistica es la Gestion de proveedores:
segun Acevedo y Gémez (2010), va mas alla de la simple seleccion. Se trata de

construir relaciones soélidas y a largo plazo con aquellos que aportan valor a la
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cadena de suministro. Esta dimension implica: Evaluacion y seleccién rigurosa:
Se analizan las capacidades, la confiabilidad y el compromiso de los
proveedores para elegir a los mejores aliados. Negociacion estratégica: Se
establecen acuerdos beneficiosos para ambas partes, buscando optimizar
costos y condiciones de entrega. Desarrollo conjunto: Se trabaja en colaboracion
con los proveedores para mejorar sus procesos y productos, buscando sinergias
gue beneficien a toda cadena de suministro.

En esencia, la gestion de proveedores basado en la confianza mutua y el
beneficio compartido, creando un ecosistema colaborativo que impulsa el éxito

de todos los involucrados.

La tercera dimension es la Gestion de almacenamiento: optimizando el flujo
de bienes, como lo sefialan Correa et al. (2010), juega un papel crucial en la
regulacion del flujo de bienes entre la oferta y la demanda. Esta dimension
implica: Seleccion y disefio estratégico de almacenes: Se ubican y equipan
adecuadamente las instalaciones para garantizar la conservacion optima de los
productos. Control de inventarios eficiente: Se implementan sistemas de
seguimiento y control para mantener niveles de stock adecuados, evitando
rupturas o excedentes de inventario. Logistica interna optimizada: Se gestionan
los movimientos de productos dentro del almacén de manera eficiente,
minimizando tiempos y costos. En resumen, la gestion de almacenamiento
busca armonizar el flujo de bienes, asegurando que los productos estén
disponibles en el momento preciso para su distribucion a los clientes.

En conjunto, estas tres dimensiones de la gestion logistica conforman una
sinergia poderosa que permite a empresas y entidades publicas optimar sus
operaciones, reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y alcanzar una
ventaja competitiva sostenible. La gestion logistica se convierte asi en un
elemento diferenciador en el mundo empresarial actual, un pilar fundamental

para el éxito en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo.

Los componentes de la variable Gestion Logistica son: Planificacion
Estratégica: Implica disefiar estrategias y politicas para optimizar la distribucion

de recursos y servicios en el ambito local. Considera aspectos como la
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infraestructura, el transporte, gestion de inventarios y coordinacion

interdepartamental.

Finanzas: La gestion logistica requiere recursos financieros para operar
eficazmente. Los municipios evalldan sus ingresos (tasas, impuestos,
donaciones) y asignarlos de manera adecuada para lograr sus objetivos

logisticos.

Control: EI monitoreo y control constante son esenciales para garantizar
que los procesos logisticos se ejecuten segun lo planificado. Se establecen
alarmas para eventos criticos, como escasez de recursos o retrasos en los

envios.

Resiliencia ante Desastres Naturales: La gestién logistica municipal
considera la preparacibn y respuesta ante eventos como terremotos,

inundaciones o incendios.

La planificacion logistica puede ayudar a minimizar los impactos de estos
desastres. Asimismo, permite identificar las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y servidores municipales es fundamental. La logistica adecuada y
planificada debe garantizar la satisfaccion de su poblacion mediante una

distribucion eficiente de servicios y recursos.

En cuanto a las teorias o enfoques tedéricos mas importantes de la variable
gestion logistica, por ser un campo complejo y dinamico que ha evolucionado a
lo largo del tiempo. Diversas teorias y enfoques tedricos han contribuido a su
desarrollo, cada uno ofreciendo una perspectiva diferente sobre la planificacién,
organizacion y control de flujo de bienes y servicios a través de la cadena de
suministro. Las teorias o enfoques tedricos mas importantes de la variable

gestion logistica son:

El enfoque sistémico propuesto por Forrester (1950 y 1961) denominado
como teoria de los sistemas y modelo de Forrester que considera la logistica
como un sistema integrado compuesto por subsistemas interdependientes,

como el aprovisionamiento, produccion, almacenamiento, distribucion y servicio
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al cliente, en esta linea esta también Goldratt (1984) y su teoria de las
restricciones referido a la metodologia para identificar y anular los cuellos de
botella en los sistemas complejos. El aporte de este enfoque radica en que
enfatiza la importancia de la coordinacién y comunicacion entre los diferentes

subsistemas para lograr una gestion logistica eficiente.

Otro es el enfoque basado en procesos de Hammer y Champy (1993) y
Harrington (1986), proponen un enfoque sistematico para redisefiar los procesos
de negocio y mejorar su eficiencia y presenta una metodologia para implementar

la mejora continua en los procesos logisticos.

Por otra parte, esta el enfoque estratégico de Porter (1985) y Hamel y
Prahalad (1990) quienes introducen el concepto de la cadena de valor y la
importancia de la logistica para lograr una ventaja competitiva sostenible y
destacan la importancia de la colaboracién y la creacion de redes en las cadenas

de suministro.

También se tiene el enfoque de la sostenibilidad de Carter y Narula (2012)
presentan un cuadro conceptual para la gestiébn sostenible de la cadena de
suministro también de Seuring y Miller (2012) analizan la relacién entre la
gestibn ambiental corporativa y la gestion de compras y la cadena de suministro.

En cuanto a los paradigmas actuales sobre la gestion logistica en
entidades publicas tenemos el enfoque centrado en el ciudadano de Hood
(2010) y Moore (1995) quienes proponen un enfoque centrado en el ciudadano
para la gestion publica y analisis de la importancia de la colaboracion y la

participacion ciudadana en la gobernanza.

En relacion a los aspectos normativos sobre gestion logistica en entidades
publicas de Perq, el Decreto Legislativo N° 1439, promulgado en 2018, tiene
como objetivo desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento. Este decreto
establece los principios, definiciones, composicién, normas y procedimientos
para garantizar que las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico se
realicen de manera eficiente y eficaz. Su enfoque es promover una gestion Inter

operativa, articulada e integrada, con énfasis en la gestion por resultados para
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lograr un beneficio publico. Los principios adicionales que rigen este sistema
incluyen economia, eficacia, eficiencia y oportunidad, buscando siempre
maximizar el valor por dinero, cumplir con las metas y objetivos con los recursos

disponibles, y proveer los bienes y servicios en el tiempo requerido (MEF, 2018).

Este decreto legislativo signific6 un paso importante, un avance
significativo en la regulacion de la gestion logistica en el Perd. Su
implementacion efectiva permitira a las entidades publicas optimizar sus
procesos, reducir costos y mejorar la calidad de bienes y servicios que brindan

a la ciudadania.

Las principales definiciones de Gestibn de Riesgo de Fendmenos
Naturales (GRFN) son: segun la ONU e, su Estrategia Internacional para
Reduccién de Desastres (UNISDR, 2023) define como un proceso sistematico y
proactivo que involucra la implementacion de politicas, organizacion,
capacidades operativas y estrategias para reducir la vulnerabilidad ante
desastres naturales. Este enfoque integral busca minimizar los riesgos
asociados a estos eventos, incluyendo la prevencién o atenuacion de desastres,
preparacién para la respuesta y recuperacion posterior, asegurando asi la
continuidad y mejora del bienestar humano, ambiental y econdémico. Esta
definicion enfatiza la importancia de un enfoque integral y proactivo en la gestion
de riesgos, que no solo se centra en la respuesta inmediata a los desastres, sino
también en la prevencion y mitigacion a largo plazo para construir sociedades

mas resilientes y sostenibles

Se define el riesgo como la probabilidad que ocurra un evento peligroso y
cause dafios o pérdidas. La gestién del riesgo implica identificar, evaluar y
mitigar estos riesgos.

La GRFN busca reducir la vulnerabilidad de las comunidades y garantizar
una respuesta efectiva ante eventos catastroficos. Es un campo
multidisciplinario que requiere enfoques participativos y estrategias solidas para
proteger vidas y bienes. Los fendmenos naturales, como terremotos,
inundaciones, huracanes y erupciones volcanicas, son eventos inevitables en
nuestro entorno. La relacion entre fendmenos naturales y desastres radica en

cdmo estos eventos afectan a las personas, sus bienes y medio ambiente.
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La gestion del riesgo de desastres es un campo multidisciplinario que
involucra teorias y enfoques diversos para comprender y abordar los riesgos
naturales y sus impactos. Estas teorias y enfoques contribuyen a comprender y
abordar los riesgos de desastres desde diversas perspectivas, promoviendo la
seguridad y bienestar de las comunidades. Algunas teorias relevantes son: La
Teoria Social y Humana de Hewitt y Watt (1983) que se enfoca en estudiar los
desastres desde los cambios en las interrelaciones entre la sociedad y la
naturaleza. Considera cémo las clases sociales se apropian y utilizan los

recursos, lo que explica la diferenciacion de los impactos de los riesgos.

Otro enfoque tedrico es el enfoque Sistémico o Holistico, desarrollada
como enfoque de los gedgrafos (Capel, 1980). Esta teoria busca exponer y
entender los riesgos y desastres desde mudltiples dimensiones: fisicas,
biologicas, ecoldgicas, economicas, sociales, culturales, politicas e
institucionales. Los autores y académicos han contribuido a esta perspectiva

integradora, creando escenarios predictivos y preventivos.

Otro es el Enfogue Basado en los Derechos de la ONU (2020), que
considera que la gestién del riesgo de desastres considera los derechos
humanos como parte fundamental. Autores y organizaciones han abogado por
un enfoque que proteja los derechos de las personas vulnerables durante y
después de los desastres (CEPAL, 2020).

Existe otro enfoque denominado el Marco de Sendai, que, aunque no es
una teoria en si misma, el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030 establece metas y directrices para gestién del riesgo a
nivel nacional y regional. Su enfoque se basa en la reduccion de

vulnerabilidades y la creacion de resiliencia (CEPAL, 2020).

Los aspectos normativos son cruciales para entender como se estructura
la gestidn logistica y de riesgos en el contexto peruano y como se ha disefiado
r intervenciones efectivas para mitigar el impacto de fenédmenos naturales
adversos: en primer lugar, el marco teorico y normativo para Gestion de Riesgos

de Desastres, Incluye leyes, reglamentos y directrices nacionales e
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internacionales que rigen la gestion de riesgos y desastres. Esto establece el
contexto legal para la planificacion, respuesta y recuperacion ante desastres (La
Ley N° 29664 - 2011, Ley de creacion del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres). Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(PLANAGERD) 2022-2030: Aprobado mediante Decreto Supremo N° 115-2022-
PCM, este plan establece los objetivos, estrategias y acciones para la GRD en
el pais. Define como se deben organizar y ejecutar actividades en distintas fases
del ciclo de gestion de desastres.

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres: Aprobada mediante
Decreto Supremo N° 111-2012-PCM, esta politica proporciona una vision a largo
plazo para la reduccién de la vulnerabilidad y la atencion de emergencias por
desastres. Busca alinear actividades operativas con los programas

presupuestales del pais, asegurando la disponibilidad de recursos para la GRD.

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres al 2050: Este
instrumento complementa la vision a largo plazo para reduccién de la
vulnerabilidad y la atencién de emergencias por desastres. Finalmente, el
Ordenamiento Territorial y Ciudades Sostenibles: Este marco normativo
promueve el desarrollo urbano sostenible y la planificacién territorial, aspectos
fundamentales para la GRD. Incluye lineamientos para la construccion de
ciudades resilientes y gestion de riesgos asociados a fendbmenos naturales como

el Nifo.

Investigar sobre la influencia de la gestion logistica en GRFN es
fundamental para comprender su relevancia y los aportes tedricos que podria
surgir de su estudio. Algunas consideraciones resultantes pueden ser. La
gestion logistica y la gestion de riesgos estan intrinsecamente relacionadas. La
logistica eficiente garantiza la entrega oportuna de suministros y ayuda
humanitaria durante y después de un desastre. La falta de una logistica
adecuada puede agravar los impactos de los desastres, dificultando la respuesta

rapida y la distribucion de recursos.

El estudio de la gestidn logistica puede contribuir de manera practica a la
prevencion y atenuacion de riesgos. Mediante planificacion de rutas de

transporte seguras y la ubicacion estratégica de almacenes pueden reducir la
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exposicion a peligros naturales. La logistica también permite la preparacion
anticipada, como el almacenamiento de suministros de emergencia. Asi mismo,
Optimizacion de Recursos, la logistica eficiente maximiza la utilizacion de
recursos limitados. Esto es crucial en situaciones de desastre, donde los
recursos pueden escasear. La gestion de riesgos logisticos busca minimizar

pérdidas y optimizar la distribucion de recursos disponibles.

Algunos aportes teoricos de investigar la relacion entre logistica y riesgos
son que, a partir de sus resultados, generar modelos predictivos para evaluar
vulnerabilidades y exposicion. Los aportes tedricos pueden incluir estrategias de
coordinacion, como la colaboracion entre organismos gubernamentales, ONG y
empresas privadas. Ademas, se pueden desarrollar marcos normativos para la
gestion logistica en situaciones de desastre. En resumen, estudiar la interaccion
entre gestion logistica y gestion de riesgos de desastres naturales es esencial
para proteger vidas, optimizar recursos y desarrollar teorias practicas que guien

las acciones en momentos criticos.

En esta investigacién sobre la gestidn logistica y su incidencia en gestion
de riesgos de fenbmenos naturales en una municipalidad, se consideraran los
siguientes paradigmas: El Positivista que se enfoca en la objetividad y la
cuantificacion de los datos. En el contexto de gestion logistica y de riesgos,
permitiria medir y analizar variables especificas, como los niveles de eficiencia
en la respuesta a emergencias, utilizando métodos estadisticos para validar
hipotesis; asi mismo el paradigma Interpretativo ya que a través de este enfoque,
se busca comprender la gestion logistica y de riesgos desde la perspectiva de
los individuos involucrados. Se centra en la interpretacion de las experiencias y
percepciones del personal de la municipalidad para entender como se manejan
los fendmenos naturales. Por otro lado, el paradigma de la Complejidad:
Reconoce la interconexion y la interdependencia de los sistemas. Seria util para
analizar como los diferentes componentes de la gestidon logistica y de riesgos
interactdan entre si y con el entorno, especialmente en situaciones complejas
como las generadas por los fenédmenos naturales. Estos paradigmas ofrecen
distintas perspectivas y herramientas metodologicas que pueden ser aplicadas

para abordar la investigacion desde multiples angulos, proporcionando una
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comprension mas rica y profunda de como la gestidon logistica impacta en la

gestion de riesgos de fenomenos naturales en el contexto municipal.

Finalmente, concluiremos este capitulo con la formulacion de las hipétesis
basadas en los objetivos planteados: Hipodtesis general: La gestion logistica
incide significativamente en la Gestion de riesgos de fendmenos naturales en
una municipalidad distrital 2024. Asi mismo la Hipotesis nula: La gestion logistica
no incide significativamente en la Gestion de riesgos de fenGmenos naturales en
una municipalidad, 2024. Como Hipotesis Especificas tenemos: H1:. La
dimension Gestibn de abastecimiento de la gestion logistica incide
significativamente en la gestion de riesgo de fendmenos naturales en una
Municipalidad distrital en el 2024; H2: La dimension Gestion de Proveedores de
la Gestion Logistica incide significativamente en la gestion de riesgo de
fendmenos naturales en una Municipalidad distrital en el afio 2024.; H3: La
dimension Gestion de almacenamiento incide significativamente en la gestion de

riesgo de fendmenos naturales en una Municipalidad distrital en el 2024.

Estas hipotesis se someteran a prueba mediante la recoleccion y analisis
de datos cuantitativos, utilizando las herramientas y técnicas estadisticas
apropiadas para confirmar o refutar la relacion e incidencia entre la gestion

logistica y gestion de riesgos de fendmenos naturales.
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Il. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion es cuantitativa adecuada para abordar los objetivos
planteados podria incluir los siguientes componentes: Es de tipo aplicada desde un
enfoque cuantitativo, ya que parte del planteamiento de una hipétesis para ser

demostrado de manera objetiva (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).

Se utiliz6 un disefio descriptivo-correlacional, que permitié describir las variables
de interés y analizar la relacidon entre la gestion logistica y la gestion de riesgos de

fendbmenos naturales.

De disefio no experimental de alcance correlacional causal transeccional debido
a que asocia dos variables de manera directa. Con disefio no experimental debido a
que no se hara ninguna intervencion ni modificacion de las variables, y se recogera la
informacién en un solo momento por ello es transaccional.

Este disefio se representa graficamente:

V1

V2
M: Muestra conformada por trabajadores de la municipalidad distrital de Trujillo
V1: Gestion logistica
V2: Gestion de riesgos de fendmenos naturales

r: relacion causal entre variables.

La metodologia utilizada es hipotético- deductivo, ya que se partira de
presupuestos tedricos para de ahi proponer la hip6tesis que seran contrastadas
para ser considerado conocimiento valido. En cuanto a las Variables y su

operacionalizacion, se detalla en el Anexo 1.

En cuanto a la poblacion, estuvo compuesta por los miembros del personal
involucrados en gestion logistica y en gestion de riesgos de fendmenos naturales
de municipalidad distrital, se ha considerado como poblacion al conjunto de

trabajadores de la municipalidad, que tienen -caracteristicas similares, la
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poblacion estara conformada por todos los trabajadores de las Areas conformantes
de la entidad.

Tabla 1
Total de trabajadores de la municipalidad de distrital de Trujillo 2024

Areas Total %
Alcaldia 4 2
OCl 2 1
Procuradoria publica municipal 3 15
Gerencia Municipal 4 2
Gerencia de Asesoria Juridica 3 15
Secretaria General 20 10
Gerencia de Desarrollo Econdémico Local, Gestion Ambiental y 11 5
Desarrollo Social
Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto 8 4
Gerencia de desarrollo urbano e infraestructura 9 4
Gerencia de administracion Tributaria 11 5
Oficina de Administracion y Finanzas 49 235
Gerencia de defensa civil, transito y seguridad ciudadana 26 12.5
Unidad de Educacion, Juventud, Cultura y deporte 4 2
Unidad de programas Sociales e Inclusion social 2 1
DEMUNA 2 1
OMAPED 2 1
Oficina de programa vaso de leche - PVL 2 1
SISFOH-ULE 2 1
CIAM 2 1
Unidad de limpieza publica 36 17
Unidad de areas verdes 7 3

Total 209 100

Nota: Segun registro de Recursos Humanos (Cuadro de Asignacion de Personal)

La Muestra corresponde a la porcién de unidades estudio en la que se realizé la

investigacion. Es decir, la muestra fue una parte representativa de la poblacién:
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Tabla 2
Muestra de trabajadores de la municipalidad de distrital de Trujillo 2024

Areas Total %
Alcaldia 3 1.9
OCl 1 1
Procuradoria publica municipal 2 1.4
Gerencia Municipal 3 1.9
Gerencia de Asesoria Juridica 2 1.4
Secretaria General 13 9.6
Gerencia de Desarrollo Econémico Local, Gestion Ambiental y 7 5.3
Desarrollo Social
Gerencia de Planificacion Local y Presupuesto 5 3.8
Gerencia de desarrollo urbano e infraestructura 6 4.3
Gerencia de administracién Tributaria 7 5.3
Oficina de Administracion y Finanzas 32 23.4
Gerencia de seguridad ciudadana, defensa civil y transito 17 12.4
Unidad de Educacion, Juventud, Cultura y deporte 3 1.9
Unidad de programas Sociales e Inclusion social 1 1
DEMUNA 1 1
OMAPED 1 1
Oficina de programa vaso de leche - PVL 1 1
SISFOH-ULE 1 1
CIAM 1 1
Unidad de limpieza publica 23 17.2
Unidad de Areas verdes 5 3.3
Total 136 100

Nota: Se muestra el niUmero total de trabajadores permanentes de acuerdo criterios de
inclusién y exclusion.

El muestreo que se utilizo es aleatorio simple, asi mismo los criterios de inclusion
fueron: Todos los trabajadores nombrados o permanentes de la municipalidad, siendo
ademas los de exclusién: Trabajadores que ocupan cargos de confianza y
trabajadores contratados por servicio por terceros (eventuales).

La técnica de recolecciobn de datos es un aspecto crucial en cualquier
investigacion, y debe estar acorde al objeto de estudio y los objetivos planteados
(Abanto, 2015). En el presente caso, se opt6é por la técnica de encuesta, la cual
permite interrogar a una muestra representativa de la poblacion sobre un tema
especifico, posibilitando la recoleccion de datos sistematica y cuantificable para su

analisis posterior.

La encuesta se caracteriza por la aplicacion de un cuestionario estructurado a

un conjunto de individuos, quienes responden a preguntas previamente definidas.
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Esta técnica resulta idonea para medir dimensiones de la gestion logistica y de GRFN,
ya que permite obtener informacion precisa y comparable sobre las variables de

interés.

Para la implementacion de la encuesta, se disefiaron dos cuestionarios
estructurados que abarcaron las dimensiones de la gestion logistica y de GRFN.
Estos instrumentos fueron validados por juicio de 5 expertos y mediante una prueba
piloto para garantizar confiabilidad. La recoleccion de datos se hizo de forma manual
y mecanica, utilizando los instrumentos de investigacion disefiados. En sintesis, la
investigacion empled: encuesta como técnica principal e instrumentos: cuestionarios
estructurados y validados para medir las dimensiones de gestion logistica y de riesgo.
La recoleccion de datos se realizd6 mecanicamente, asegurando la rigurosidad y

confiabilidad de la informacién obtenida.

Los instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios, los cuales estuvieron
constituidos por preguntas elaboradas sistematicamente con anterioridad, que se
formularon al encuestado para obtener datos de las variables de estudio. (Bernal,
2010). Dichos instrumentos se aplicaron a los trabajadores de las diversas areas para
recoger datos de las variables: Un cuestionario sobre gestion logistica en la
Municipalidad de Florencia de Mora elaborado por Campos (2021) y adaptado por
Benites (2024), el cual esta compuesto por 20 items. El otro Cuestionario fue sobre
gestion de riesgos de fendmenos naturales de Benites (2024) con 24 items.

En cuanto a la validez y confiabilidad de los instrumentos, el Cuestionario sobre
gestion logistica y gestién de riesgos de fenbmenos naturales estan validados por
juicio de 5 expertos: Dr. Cristian Raymond Gutiérrez Ulloa; Dr. Tomas Gustavo
Benites Bobadilla; Dra. Liz Maribel Garcia Salirrosas; Mag. Teodoro Wilfredo Campos
Quispe y Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gomez con un V de Aiken de 1 en ambas

variables por lo tanto es valido

En cuanto a su confiabilidad se realizO con una prueba piloto mediante
coeficiente Alfa de Cronbach siendo 0.925 para gestion logistica y de 0.943 para la

gestion de riesgo de fendmenos naturales.
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Las técnicas de procesamiento y analisis de datos se realiz6 mediante el uso de
la estadistica descriptiva para describir las caracteristicas de variables, y la estadistica
inferencial para examinar las relaciones entre las variables, utilizando pruebas
cruzadas, regresion logistica ordinal, prueba de correlaciones e hipotesis, se proceso
en Excel como en el software SPSSV27, para obtener las tablas y gréaficos para
interpretarlos y verificar la hipotesis propuesta; se determiné si se trabajard con

pruebas estadisticas paramétricas o no paramétricas para corroborar la hipotesis.

Con respecto al ambito ético la investigacion se respetara lo establecido en
Cadigo de Etica Investigativa de la UCV (2022), no se vulneraré las normas, principios
y valores. Tampoco atentara con el medio ambiente y mucho menos manipula o utiliza
informacion de personas vulnerables. Se ha solicitado los respectivos
consentimientos. Ademas, en la propia investigacion se tiene respeto por el derecho
de autor, citando adecuadamente en APA version 7. Se respetd y aplicé lo establecido
en el Capitulo Il del Cédigo de Etica de la UCV, referido a los principios de la integridad
cientifica, asi mismo se respetd y aplicd las Normas éticas para el desarrollo de la

investigacion con personas.
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lll. RESULTADOS
Acorde con el primer objetivo especifico, se determind los niveles de Gestidn logistica

y sus dimensiones en una municipalidad distrital en el 2024; resultados detallados en:

Tabla 3

Niveles de gestion logistica y sus dimensiones en una municipalidad distrital de Truijillo
2024

Dimensiones

: Gestion de Gestion de Gestion de Gestion logistica
Niveles - .
abastecimiento proveedores almacenamiento

n % n % n % n %

Deficiente 8 5.8 4 2.9 7 51 7 51
Regular 99 72.7 87 63.9 90 66.6 88 64.7
Bueno 29 21.3 45 33.1 39 28.7 41 30.1
Total 136 100 136 100 136 100 136 100.0

Nota: Segun resultados de instrumentos aplicados

99 trabajadores que equivalen al 72.7% perciben un nivel regular en gestién de
abastecimiento, mientras que tan solo 8 trabajadores que equivalen al 5.8% lo percibe
como deficiente; 87 trabajadores que equivalen al 63.9% perciben un nivel regular en
gestion de proveedores mientras que tan solo 4 servidores que equivalen al 2.9% lo
percibe como deficiente, asi mismo 90 trabajadores que equivalen al 66.6% de los
encuestados percibieron como de un nivel regular la gestibn de almacenamiento y
solamente 7 servidores que equivalen al 5.1% lo percibe como deficiente. Finalmente
podemos observar que los 88 servidores que representan al 64.7% perciben la
gestion logistica como regular. Mientras que 7 trabajadores que equivalen al 5.1% la

perciben como deficiente.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, referido a gestion de riesgo de fenbmenos
naturales se determind los niveles en una Municipalidad Distrital en 2024 y sus
dimensiones que se detalla:

Tabla 4
Niveles de gestion de riesgos de fendmenos naturales y sus dimensiones en una
municipalidad distrital de Trujillo 2024

Dimensiones Gestion de

Evaluaciény riesgos de

Niveles Preparacion Respuesta Recuperacion mejora fenomenos
continua naturales

n % n % n % n % n %

Deficiente 25 183 17 125 17 12.5 22 16.1 15 11.0
Regular 94 691 61 448 68 50.0 90 66.1 75 55.1
Bueno 17 125 58 426 51 37.5 24 17.6 46 33.8
Total 136 100 136 100 136 100 136 100 136 100

Nota: Segun resultados de instrumentos aplicados

94 trabajadores que equivalen al 69.1% perciben un nivel regular en la dimension
Preparacion , mientras que tan solo 17 trabajadores que equivalen al 12.5% lo percibe
como buena; 61 trabajadores que equivalen al 44.8% perciben un nivel regular en
dimension Respuesta mientras que tan solo 17 servidores que equivalen al 12.5% lo
percibe como deficiente, asi mismo 68 trabajadores que equivalen al 50 % de
encuestados percibieron como de nivel regular la dimension Recuperacion y
solamente 17 servidores que equivalen al 12.5% lo percibe como deficiente. Como
también 90 servidores equivalentes al 66.1% perciben un nivel regular mientras que
solo 22 trabajadores que representan el 16.1% lo percibe como deficiente. Finalmente
podemos observar que los 75 servidores que representan al 55.1% perciben la
gestion de riesgos de fendmenos naturales como regular. Mientras que tan solo 15

trabajadores que equivalen al 11.0% la perciben como deficiente.

Para responder al objetivo general, referido a incidencia de gestion logistica en

la gestidon de riesgo de fendmenos naturales se determind lo detallado en la tabla 5:
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Tabla 5

Relacion de gestion logistica y gestion de riesgos de fenOmenos naturales en una
municipalidad distrital de Trujillo 2024

Gestion de riesgos de fendmenos naturales

L%Z?;It?cna Deficiente Regular Bueno Total
n % n % n % n %
Deficiente 2 1.5 2 15 3 2.2 7 51
Regular 9 6.6 49 36.0 30 22.1 88 64.7
Bueno 4 2.9 24 17.6 13 9.6 41 30.1
Total 15 11.0 75 55.1 46 33.8 136 100.0

Nota: Resultados obtenidos al analizar datos en SPSS (recogidos a través de encuestas)

49 encuestados que equivalen a 36% indican que la gestién logistica y la gestion
de riesgos de fendbmenos naturales es regular, 30 encuestados equivalentes al 22.1%
indican que la gestion logistica es regular y la gestion de riesgos de fenémenos
naturales es buena y 24 encuestados equivalentes al 17.6% indican que la gestion
logistica es buena mientras que la gestion de riesgos de fen6menos naturales es
regular

Para responder al tercer objetivo especifico, referido a incidencia de la gestion
de abastecimiento en gestion de riesgo de fendmenos naturales se determiné lo que

se detalla:

Tabla 6

Relacién de gestion de abastecimiento y gestion de riesgos de fenbmenos naturales
en una municipalidad distrital de Truijillo 2024

Gestion de riesgos de fenbmenos naturales

Gestion de "
abastecimiento Deficiente Regular Bueno Total
n % n % n % n %
Deficiente 2 15 2 15 4 2.9 8 6
Regular 11 8.1 57 41.9 31 22.8 99 73
Bueno 2 1.5 16 11.8 11 8.1 29 21
Total 15 11.0 75 55.1 46 33.8 136 100.0

Nota: Resultados obtenidos al analizar datos en SPSS (recogidos a través de encuestas)

57 encuestados que equivalen a 41.9% indican que la gestion de abastecimiento
y la gestion de riesgos de fendmenos naturales es regular, 31 encuestados

equivalentes al 22.8 % indican que la gestién de abastecimiento es regular y la gestion
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de riesgos de fendmenos naturales es buenay 16 encuestados equivalentes al 11.8%
indican que la gestidon de abastecimiento es buena mientras que la gestion de riesgos

de fendmenos naturales es regular

El cuarto objetivo especifico, referido a incidencia de gestion de proveedores en la

gestion de riesgo de fendmenos naturales se determino:

Tabla 7

Relacion de gestion de proveedores y gestion de riesgos de fenOmenos naturales en
una municipalidad distrital de Trujillo 2024

Gestion de riesgos de fendmenos naturales

Gestion de

proveedores Deficiente Regular Bueno Total

n % n % n % n %
Deficiente 1 0.7 1 0.7 2 1.5 4 2.9
Regular 10 7.4 46 33.8 31 22.8 87 64.0
Bueno 4 2.9 28 20.6 13 9.6 45 33.1
Total 15 11.0 75 55.1 46 33.8 136 100.0

Nota: Resultados obtenidos al analizar datos en SPSS (recogidos a través de encuestas)

46 encuestados que equivalen a 33.8% indican que la gestion de proveedores y
gestion de riesgos de fendmenos naturales es regular, 31 encuestados equivalentes
al 22.8 % indican que la gestién de proveedores es regular y la gestion de riesgos de
fendmenos naturales es buena; 28 encuestados equivalentes al 20.6% indican que la
gestibn de proveedores es buena mientras la gestiobn de riesgos de fendmenos

naturales es regular

Alcanzar el quinto objetivo especifico, referido a incidencia de gestion de

almacenamiento en la gestién de riesgo de fendmenos naturales se determind:
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Tabla 8

Relacion de gestion de almacenamiento y gestion de riesgos de fendmenos naturales
en una municipalidad distrital de Trujillo 2024

Gestion de riesgos de fendbmenos naturales

Gestion de —
almacenamiento Deficiente Regular Bueno Total
n % n % n % n %
Deficiente 2 1.5 2 15 3 2.2 7 51
Regular 11 8.1 49 36.0 30 22.1 90 66.2
Bueno 2 15 24 17.6 13 9.6 39 287
Total 15 11.0 75 55.1 46 33.8 136 100.0

Nota: Resultados obtenidos al analizar datos en SPSS (recogidos a través de encuestas)

49 encuestados que equivalen a 36.0% indican que la gestion de
almacenamiento y gestion de riesgos de fendmenos naturales es regular, 30
encuestados equivalentes al 22.1 % indican que la gestién de almacenamiento es
regular y gestion de riesgos de fendmenos naturales es buena y 24 encuestados
equivalentes al 17.6% indican que la gestién de almacenamiento es buena mientras

la gestidon de riesgos de fendmenos naturales es regular

Respecto al objetivo que tiene que ver con la determinacion de la incidencia o
no de gestion logistica en gestidon de riesgo de fendmenos naturales, se paso a hacer
las pruebas de hipotesis correspondientes:

Tabla 9

Influencia de gestion logistica en gestion de riesgo de fenomenos naturales en una
municipalidad distrital, 2024

Criterios de . Pseudo R?2
. Contraste de la razén de
ajuste de verosimilitud

Modelo modelo
Logaritmo de Chi- | S| Nagelkerke
verosimilitud cuadrado 9 9.

Solo 23.133 .025

interceptacion 2.58 4 582

final 20.275
Nota: Resultados procesados en SPSS (recogidos a través de encuestas)

El valor de significancia de 0.582 indica que el modelo no es significativo, por lo
tanto, la gestion logistica no influye en la gestion de riesgos de fenbmenos naturales;
el valor del R cuadrado Nagelkerke muestra que solamente en un 2.5% de variacion

de la gestion de riesgos de fenOmenos naturales se debe a gestion logistica.

30



Tabla 10
Influencia de gestion de abastecimiento en la gestion de riesgo de fendmenos
naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024.

Criterios de . Pseudo R?
g Contraste de la razon de
ajuste de verosimilitud
Modelo modelo
Logaritmo de  Chi- Sj Nagelkerke
verosimilitud cuadrado 9:
Solo 23.995 .036
interceptacion 4.188 4 .381
final 19.807

Nota: Resultados procesados en SPSS (recogidos a través de encuestas)

El valor de significancia de 0.381 indica que el modelo no es significativo, por lo
tanto, la gestion de abastecimiento no influye en gestion de riesgos de fenémenos
naturales; el valor del R cuadrado Nagelkerke muestra que solamente en un 3.6% de
la variacion de gestion de riesgos de fenbmenos naturales se debe a la gestion de

abastecimiento.

Tabla 11
Influencia de gestidén de proveedores en la gestion de riesgos de fendmenos naturales

en una municipalidad distrital de Trujillo 2024

Criterios de c . Pseudo R?
i ontraste de la razon de
ajuste de verosimilitud

Modelo modelo
Logaritmo de Chi- | S Nagelkerke
verosimilitud cuadrado 9 9-

Solo 22.089 .023

interceptacion 2.733 4 603
final 19.356

Nota: Resultados procesados en SPSS (recogidos a través de encuestas)

El valor de significancia de 0.603 indica que el modelo es no significativo, por lo tanto,
la gestion de proveedores no influye en la gestion de riesgos de fenémenos naturales;
el valor del R cuadrado Nagelkerke muestra que solamente en un 2.3% de la variacion

de la gestion de riesgos de fenbmenos naturales se debe a la gestion de proveedores

31



Tabla 12

Influencia de gestion de almacenamiento en gestion de riesgo de fendémenos
naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024

—— 5
Carl}hesrtlgs dge Contraste dg Ig razon de Pseudo R
Modelo modelo verosimilitud
Logaritmo de Chi- | S Nagelkerke
la verosimilitud cuadrado 9 9
Solo 23.635 .041
interceptacion 4.772 4 311
final 18.863

Nota: Resultados procesados en SPSS (recogidos a través de encuestas)

El valor de significancia de 0.311 indica que el modelo no es significativo, por lo

tanto, la gestién de almacenamiento no influye en la gestion de riesgos de fenbmenos

naturales; el valor del R cuadrado Nagelkerke muestra que solamente en un 4.1% de

la variacion de la gestion de riesgos de fendmenos naturales se debe a la gestion de

almacenamiento

La evidencia estadistica mostré a nivel general que no existe significatividad entre

variables, y a nivel de dimensiones una débil correlacion positiva entre ellas.

32



IV.  DISCUSION
El propésito general de investigacion fue determinar la incidencia de la
Gestion Logistica en la gestion de riesgo de fendmenos naturales en una
Municipalidad Distrital en el aflo 2024. Para ello, se analizaron los niveles
de Gestidn Logistica y sus dimensiones, asi como los niveles de Gestion
de riesgos de fendmenos naturales y sus dimensiones, y se evalud la
incidencia de las dimensiones de Gestion Logistica en gestion de riesgo de

fenébmenos naturales.

Discusion de hallazgos: Los resultados de la investigacion revelan que
la Gestion Logistica no tiene incidencia en la Gestion de riesgos de
fendmenos naturales. Se encontraron niveles medios (65%) de la Gestion
Logistica, lo que indica que la municipalidad no cuenta con una base solida
para la gestion de sus recursos y suministros. Se identific6 un bajo

porcentaje que percibe la gestion logistica como baja o deficiente (Tabla 3).

En cuanto a Gestion de Riesgos de Fendmenos Naturales, se
encontraron niveles moderados o medio (55%), lo que indica que la
municipalidad tiene cierta conciencia de los riesgos que enfrenta y ha
implementado algunas medidas para mitigarlos. Sin embargo, también se
identificd que un 11 % lo percibe como un nivel bajo en gestion de riesgos

de fendmenos naturales (Tabla 4).

A nivel de cada dimension, en la tabla 5, en gestion logistica prevalece
el nivel medio con un 73 % en gestidén de abastecimiento, 64 % en gestion
de proveedores y un 82% en gestion de almacenamiento, tendencia
observada a nivel de variable total, seguido por el nivel alto que fue 21%,

33% Yy 14% en el mismo orden de dimensiones.

Los andlisis de correlaciéon indicaron una asociacién positiva
moderada (r = 0.582) entre las variables estudiadas. Adicionalmente, un
analisis mas profundo reveld que las dimensiones de la Gestion Logistica,
especificamente la Gestion de Abastecimiento y la Gestion de

Almacenamiento, presentan una correlacion positiva, aunque débil, con la
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eficacia de la gestion de riesgo ante fendmenos naturales, mientras que la
dimensién gestion de proveedores de la gestion logistica indicO una
correlacion moderada (Tablas 6, 7 y 8) Una gestion adecuada de estas
dimensiones puede garantizar la disponibilidad de recursos y suministros
esenciales para la respuesta y recuperacion ante desastres, asi como

confiabilidad y calidad de los mismos.

Al contrastar los resultados hallados con los antecedentes se encontrd
que resultados similares obtuvieron Umar y Wilson (2021), quienes
analizaron la vinculacion de la cadena de suministros y su incidencia en la
respuesta en situaciones de desastres naturales en la region sur de Asia.
Por tanto, la importancia de una buena gestién logistica como factor

preventivo y de manejo o gestion ante riesgos de fendmenos naturales.

Asi mismo, también con lo estudiado por Garcia, et al. (2019), cuyo
andlisis profundizé la gestion del municipio ante un caso de inundaciones
gue demanda la implementacion de instrumentos para la gestidén de riesgos
de fendmenos naturales que tengan una incidencia positiva ante las
inundaciones y otro tipo de desastres

Resultados vinculantes encontraron Hardy et al. (2019), quienes
exploraron las perspectivas y postulados relacionados con la gestion local

de riesgos y su mejora a nivel municipal.

Los resultados encontrados de una moderada relacion entre variables,
incluso con tendencia hacia la baja o nula correlacion, tienen cierta similitud
con el estudio de Cerron (2021) investigo la ejecucion de la gestidn reactiva
de riesgos en distrito Pacaran, Cariete. quien encontro que la Municipalidad
no tenia implementada la gestion reactiva de riesgos. Esto significa que no
contaban con los procesos adecuados para prepararse, responder y
recuperarse de emergencias. Como resultado, las autoridades no estaban
preparadas para atender adecuadamente las emergencias, lo que
aumentaba el riesgo de pérdidas de vidas y dafios materiales.

De todo, se puede concluir que los variables son mutuamente

incluyentes entre si, por lo que la presencia de un alto nivel en uno significa
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un alto nivel en el otro; sin embargo, por ser el estudio en una municipalidad,
se considera que los resultados de esta investigacion no podrian

generalizarse.

Al contrastar los resultados con el sustento teodrico de esta
investigacion, podemos afirmar que la misma se sustenta plenamente en
las teorias sistematizadas en el marco teorico y conceptual sobre la gestion
logistica y gestion de riesgo de fendmenos naturales considerado en la
introduccidn de la investigacion: El enfoque sistémico de Forrester (1961)
qgue considera la logistica como un sistema integrado compuesto por
subsistemas interdependientes, como el aprovisionamiento, produccion,
almacenamiento, distribucion y servicio al cliente, cuyo aporte radica en que
enfatiza la importancia de la coordinacion y comunicacion entre los
diferentes subsistemas para lograr una gestion logistica eficiente. También
el enfoque de la sostenibilidad de Carter y Narula (2012) presentan un
cuadro conceptual para la gestién sostenible de la cadena de suministro
también de Seuring y Miiller (2012) analizan la relacion entre la gestion
ambiental corporativa y la gestion de compras y la cadena de suministro.

En cuanto al sustento teorico de la gestién de riesgo de fenbmenos
naturales principalmente en el enfoque Basado en los Derechos de la ONU
(2020), que considera que la gestion del riesgo de desastres debe
considerar los derechos humanos como parte fundamental, asi mismo con
el marco normativo correspondiente, que en Peru se ha dado grandes
avances en aprobar normas politicas y planes, pero de débil o escasa
implementacion practica que implique priorizar la potenciacion de la gestion

logistica estrechamente ligada a gestion de riesgo de fenbmenos naturales.

La investigacion realizada presento6 algunas limitaciones debido a que
se desarroll6 en el ambiente natural de una entidad municipal de nivel
distrital sin afectar las variables, por lo tanto, no fue posible determinar el
nivel de influencia de una sobre la otra, es decir, no fue posible determinar
la causalidad de la relacion existente, es decir, no es posible dar una razén

decisiva de por qué existe la conexion.
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Limitaciones y futuras investigaciones: Es importante destacar que
esta investigacion tiene algunas limitaciones. Una de ellas es que se realiz
en una sola municipalidad distrital, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a todas las municipalidades. Se recomienda realizar
investigaciones similares en otros municipios para obtener una vision mas
completa de la incidencia de la Gestion Logistica en la gestidon de riesgo de
fendmenos naturales.

Otra limitacion es que la investigacion se centrd en el afio 2024. Seria
interesante realizar investigaciones longitudinales para analizar la
evolucion de Gestion Logistica y gestion de riesgo de fendbmenos naturales
en los municipios distritales a lo largo del tiempo.

Por Ultimo, se recomienda realizar investigaciones méas profundas
sobre las dimensiones especificas de la Gestién Logistica que tienen mayor
incidencia en la gestion de riesgo de fendmenos naturales. Esto permitiria
el desarrollo de intervenciones mas especificas para mejorar la gestion del

riesgo de desastres en municipios.
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V.

CONCLUSIONES

1. Se identificé que en cada dimensidén de gestion logistica el nivel que
prevalece es el regular en el orden mayor a menor: Gestion de
abastecimiento con 72.7%; Gestion de almacenamiento con 66.6% vy
Gestion de proveedores con 64.0%; lo cual nos indica que la dimension
gestion de abastecimiento es la que representa mayor importancia en los

encuestados y es clave para la solucion sus necesidades

2. Se identifico que el nivel que prevalece en cada dimension de gestion de
riesgos de fendmenos naturales es el regular en el orden mayor a menor:
Preparacion con 69.1%; Evaluacion con 66.1%, Recuperacion con 50.0% y
Respuesta con 44.8%; lo cual nos indica que la dimensién Preparacién es
la que representa mayor importancia en los encuestados y es clave para la

solucién sus necesidades

3. La gestidn logistica no incide en la gestion de riesgos de fenémenos
naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024 (p = 0,582 y R2 de
Nagelkerke = 0,025)

4. La gestion de abastecimiento no incide en la gestion de riesgos de
fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024 (p=
0,381 y R? de Nagelkerke = 0,036)

5. La gestion de proveedores no incide en la gestion de riesgos de
fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024 (p =
0,603 y Rz de Nagelkerke = 0,023).

6. La gestibn de almacenamiento no incide en la gestion de riesgos de
fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024 (p =
0.311 y R2 de Nagelkerke = 0,041).
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VI.

RECOMENDACIONES

1. A la municipalidad a través de las Gerencias de Administracion y

Administracion, implementar acciones para mejorar su gestion logistica

y, por ende, su gestion de riesgo de fendmenos naturales:

. Al equipo del Area de Gestién Logistica, fortalecer la planificacion

logistica mediante la elaboracion de planes estratégicos y operativos
gue consideren los posibles escenarios de desastres naturales.

. A los responsables de gestion Ambiental y de riesgos de fenomenos

naturales, mejorar la gestion de abastecimiento mediante la
identificacion de proveedores confiables e implementacion de
estrategias de compras eficientes.

. A los responsables de Abastecimiento, optimizar la gestion de

proveedores mediante la evaluacion periddica de su desempefio y la

implementacion de medidas para mejorar su calidad de servicio.

. A los responsables del area de Almacén, modernizar la gestién de

almacenamiento mediante la implementacion de tecnologias que
permitan un control eficiente de los inventarios y la trazabilidad de los

productos.

. A la gerencia Municipal, Implementar un sistema de gestion logistica

integral que abarque todas las etapas de la cadena de suministro, desde

la planificacion hasta la distribucién final de los productos.

. Al Gobierno ejecutivo, Fortalecer la gestion de riesgos de fendmenos

naturales mediante elaboracion e implementacion de planes de

contingencia y respuesta a emergencias a nivel regional.

. A los investigadores: Investigar el papel de la logistica en la

recuperacion a largo plazo después de un desastre, bajo un enfoque
mixto y proponer modelos de prediccion para la gestidon logistica en

situaciones de desastre
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla de operacionalizacién de la variable: Gestion logistica

Variables Definicion o : : : : Escala de
; Definicion operacional Dimensiones Indicadores e
de estudio conceptual medicion
Ordinal
o e Planificacion de necesidades politomica tipo
Gestion de o : Likert
La gestién logistica se define . e Procesos de adquisicion de bienes
. . abastecimiento o g
operativamente a través de sus ¢ Procesos adquisicion de servicios
procesos de: gestion de _
Coniunto de abastecimiento, gestion de Opciones de
.. concJJcimientos proveedores y gestion de respuesta:
e . I almacenamiento, siendo medida
c acciones y medios través d i ) Nunca
2 8 destinados ™ tanto a | & 2 °8 (HER € ESOTERD: « Estudio de mercado oportuno Casi
S 8 rfever Como Droveer enmarcandolo en la teorias, ) R p asl nunca
T 2 I%s rgcursos doctrinas y principios. Gestion de e Eficiencia A veces
2 2 necesarios para La muestra participante es de Proveedores  Eficacia Casi siempre
== realizar una actividad | 150 Personas. Para medirlo se ¢ Evaluacion Siempre
£ 0o fincipal en  tiemoo aplico la técnica de la encuesta y
L O i%léneg forrga como instrumento un .
9 8 adecuada. al menor cuestionario de 20 items. Para el Niveles de
= costo. en L,m marco de analisis de los resultados escala:
g oro du,ctivi dad y utilizamos la estadistica Deficient
ioti i i . . eficiente
calidad (Garcia getscnptwq e mferenmlal _ctuyos e« Control de inventarios 047
' | datos se ingresaron al sistema . . -
. R ion ien
2020) SPSS V27, para ser Gestidn de ° ecepc.o f]',e bienes Regular
contrastados con los trabajos | Almacenamiento | Comunllca-mon . 47-74
previos enmarcandolo en la ¢ Mantenimiento de bienes Bueno

teorias, doctrinas y principios.

Seguridad de los materiales

74-100




Tabla de operacionalizacion de la variable: Gestion de riesgos de desastres naturales

Variables de Definicidon Definicidon : . . Escala de
. : Dimensiones Indicadores .
estudio conceptual operacional medicion
e Planificacién
e Plan de gestiobn de riesgos de desastres Ordinal
Preparacion actualizado politémica tipo
Proceso sistematico que Likert

Variable dependiente
Gestion de riesgos de desastres naturales

implica la planificacion,
ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y

acciones permanentes
para minimizar las
pérdidas humanas,
sociales, economicas y

ambientales causadas por

fené6menos naturales
como terremotos,
inundaciones, huracanes

y otros eventos similares.
La gestion eficaz del
riesgo  de  desastres
implica una combinacion
de medidas preventivas y
de preparacién, asi como
una respuesta y
recuperacion eficientes y
bien coordinadas.

La gestion de riesgo de
desastres sera medida a
través de un cuestionario

para medir sus cuatro
dimensiones. La muestra
participante es de 136

personas. Para medirlo se
aplico la técnica de la
encuesta y como
instrumento un cuestionario
de 24 items. Para el analisis
de los resultados utilizamos
la estadistica descriptiva e
inferencial cuyos datos se
ingresaron al sistema SPSS
V27; para ser contrastados
con los trabajos previos
enmarcandolo en la teorias,
doctrinas y principios

e simulacros de desastres de manera periddica
e Programas de capacitacion para el personal y
la comunidad en gestién de riesgos

Respuesta

e Rapidez de la respuesta municipal ante el
Gltimo desastre

e Recursos y suministros
disponibles para la emergencia
e Coordinacion entre las diferentes areas y
oficinas

adecuados vy

Recuperacién

e Tiempo para restablecer los servicios basicos
después del Ultimo desastre

e Programas de apoyo para la reconstruccién y
asistencia a los afectados

e Implementacion de mejoras en la
infraestructura para resistir futuros desastres

Evaluacion y
mejora continua

¢ Evaluaciones post-desastre para aprender de
las experiencias

e Actualizacion de los planes y protocolos
basados en las lecciones aprendidas

¢ Sistema de seguimiento para las acciones de
mejora propuestas

Opciones de
respuesta:

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Niveles de
escala:

Deficiente
24-56
Regular
56-88
Bueno
88-120




Anexo 02 Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA
Cuestionario sobre gestion logistica elaborado por Campos (2021), adaptado por Benites

(2024) el cual estaria compuesto por 20 items

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre la gestion
logistica que brinda la Municipalidad, para brindarle una mejor atencion a todas las areas
usuarias. Este cuestionario es anénimo y la informacién obtenida es totalmente reservada y

valida solo para los fines académicos de este estudio.

Instrucciones: Favor responda con una equis (“X”) en la una de las opciones, segun

considere acada pregunta planteada.

Escala para respuestas:

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
Gestién logistica
ITEMS Nunca Casi A _Ca3| Siempre
N® nunca |veces S|empre
DIMENSION 1: GESTION DE ABASTECIMIENTO 1 2 3 4 5

Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de
cada area/oficina de la municipalidad

2 |Lagestion de compras se ejecuta segun el plan programado

Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de

3.

metas

Las compras se realizan oportunamente y segun fechas
4. -

planificadas

Los bienes recepcionados llegan segun los requerimientos
5. :

realizados

En el area de almacén se realizan mediciones y controles al
6.

proceso de compras

El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado
7.

para la entidad




DIMENSION 2: GESTION DE PROVEEDORES

En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza

8. a través de concurso publico
9. |El area de logistica realiza un estudio de mercado oportuno
Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna
10. de los bienes
Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos
11. |establecidos en la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley
de Contrataciones del Estado)
12. |Laevaluacion de proveedores es permanente
DIMENSION 3: GESTION DE ALMACENAMIENTO
Se comunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los
13- bienes adquiridos de manera oportuna
Los procesos de recepcion de materiales en el almacén,
4. [esponden a los requerimientos de la adquisicion de las
dependencias/areas de la municipalidad
15. [Todas las salidas de bienes se registran oportunamente en
el sistema
6. [Hay averias de stock de productos
7. [Hay disponibilidad de productos para las reposiciones
18. Ise manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacién
19. 'Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el
Almaceén
bo. Existe espacio suficiente en almacén para todos los

productos




CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE RIESGOS DE FENOMENOS NATURALES

Autor: Benites, J. (2024)

Casi A Casi .
- ITEMS Nunca nunca [veces| Siempre Siempre
DIMENSION 1: PREPARACION 1 2 3 4 5
1 La poblacion del distrito estd preparada para afrontar los
desastres naturales
5 El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las
situaciones de los desastres naturales
3 Tiene la municipalidad un Plan de gestién de riesgos de
desastres actualizado
La municipalidad tiene y ejecuta Programas de
3 | capacitacion para el personal y la comunidad en gestion
de riesgos
4 | La municipalidad estd preparada para que actiuen de
maneras oportuna ante desastres naturales
La infraestructura donde trabajas puede soportar los
S | sismos de altas intensidades
Los mecanismos de prevencién son eficientes en la
6 | institucion para la gestién de desastre natural
7 | En estas Ultimas emergencias ante fenémenos naturales
ocurridas, las prevenciones hechas fueron oportunamente
g | El distrito puede soportar las futuras inundaciones
producidos por lluvias extremas
El estado comunica a la ciudadania de los lugares de altas
9 Mulnerabilidades ante fenémenos desastrosos
10 | La municipalidad cuenta con un sistema de alarmas para
la evacuacion
11 Conoce Usted las salidas de emergencias en casos de
desastres naturales en su institucion donde labora
12 | Realizan la municipalidad simulacros independientemente
de los programados a nivel nacional
13 | La poblacion del distrito esta preparada para afrontar los
desastres naturales
DIMENSION 2: RESPUESTA ! 2 |3 4 >
14 | Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el udltimo
desastre
15 | La municipalidad asigna los recursos y suministros
adecuados y disponibles para la emergencia
16 | Existe coordinacion entre las diferentes areas y oficinas
Los policias cumplen su rol de control ante acciones de
17 saqueo y vandalismos de algunas partes de la ciudadania
afectadas
DIMENSION 3: RECUPERACION ! 2 3 4 5
18 | La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de
los servicios basicos después del Ultimo desastre
19 | Ejecuta la municipalidad Programas de apoyo para la




reconstruccion y asistencia a los afectados

20

Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura
para resistir futuros desastres

21

Capacita la municipalidad con relacién a los actos
aprendidos en relacion de las edificaciones realizadas en
el distrito

DIMENSION 4: EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

22

Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para
aprender de las experiencias

23

Actualiza la municipalidad sus planes y protocolos de
respuesta basados en las experiencias de desastres
naturales ocurridos

24

Implementa la  municipalidad un sistema de
implementacion, seguimiento y evaluacion para las
acciones de mejora




Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de recoleccion de

datos: “Cuestionario sobre gestion logistica” y el “Cuestionario sobre gestion de

riesgos de fen6menos naturales” que permitira recoger la informacion en la presente

investigacion: Gestion logisticay su incidencia en gestion de riesgos de fenGmenos

naturales en una municipalidad distrital de Trujillo, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la
_ . ) 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta.
El item se comprende facilmente, es
_ . o 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son
0: en desacuerdo
adecuadas.
El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . : .
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion de cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicion de la variable: Conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados tanto a prever como proveer los
recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiempo idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco
de productividad y calidad (Garcia, 2020).

8 S| ®
o k] o o
: . . y S|3| 8|5 i
Dimension Indicador Item sl=lE| = Observacion
= —_ = =
3|1°|8|¢8
Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada 1111111
o, area/oficina de la municipalidad
Planificacion
La gestién de compras se ejecuta segun el plan programado 1111111
Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas 1111111
Gestién de Las compras se realizan oportunamente y segun fechas planificadas | 1 | 1 | 1 | 1
abastecimiento Procesos de Los bienes recepcionados llegan segln los requerimientos realizados| 1 | 1 | 1 | 1
Adquisicion En el area de almacén se realizan mediciones y controles al proceso 1111111
de compras
El proceso de bisqueda de proveedores es el adecuado para la 1111111
entidad
En la municipalidad la seleccion de proveedores se realiza a través de 1111111
Estudio de concurso publico
mercado i L . .
El &rea de logistica realiza un estudio de mercado oportuno 1111111
S Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los
Gestién de Eficiencia bienes 11|11
proveedores Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos establecidos en
Eficacia la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del| 1 | 1 | 1 | 1
Estado)
Evaluacion La evaluacién de proveedores es permanente 1111111




Gestién de
almacenamiento

Se comunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los bienes

Comunicacion adquiridos de manera oportuna 111711
» Los procesos de recepcion de materiales en el almacén, responden a
Recsig?]gsn de los requerimientos de la adquisicién de las dependencias/areasdela| 1 | 1 | 1 | 1
municipalidad
Control de Todas las salidas de bienes se registran oportunamente en el sistema 1111111
inventarios
Control y Hay averias de stock de productos 1111111
seguridad
Previsién Hay disponibilidad de productos para las reposiciones 1111111
Seguridad Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacion 1111111
Orden Todos los productos estan bien ordenados y ubicadosenelAlmacén | 1 | 1 |1 | 1
Espacio Existe espacio suficiente en almacén para todos los productos 1111111




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion logistica

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su relacion con la gestion de riesgos por
fendbmenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

Nombres y apellidos del experto

LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ

Documento de identidad 27148724
Afos de experiencia en el area | 12

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO

Institucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO

Cargo

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

NuUmero telefénico

949708588

Firma

Fecha:

25 DE MAYO DEL 2024




Matriz de validacion de cuestionario de la variable: Gestion de riesgo de fen6menos naturales

Definicion de la variable: Proceso sistematico que implica la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para minimizar las pérdidas humanas, sociales, econémicas y ambientales causadas por
fendmenos naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y otros eventos similares. La gestion eficaz del riesgo de
desastres implica una combinaciéon de medidas preventivas y de preparacion, asi como una respuesta y recuperacion
eficientes y bien coordinadas.

Dimensiéon | Indicador ftem Observacién

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

La poblacion del distrito esta preparada para afrontar los desastres
naturales

=
H
H

El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las situaciones
de los desastres naturales

,_\
-
-
-

Planificacion

Tiene la municipalidad un Plan de gestion de riesgos de desastres
actualizado

La municipalidad tiene y ejecuta Programas de capacitacion para
Capacitacion | €l personal y la comunidad en gestion de riesgos

La municipalidad esta preparada para que actien de maneras
oportuna ante desastres naturales

Preparacion La infraestructura donde trabajas puede soportar los sismos de
altas intensidades

Los mecanismos de prevencion son eficientes en la institucion para
la gestién de desastre natural

Prevencion — - ~ -
En estas Ultimas emergencias ante fenédmenos naturales ocurridas,

las prevenciones hechas fueron oportunamente

El distrito puede soportar de futuras inundaciones producidos
por lluvias extremas

El estado comunica a la ciudadania de los lugares de altas

Comunicacion . .
vulnerabilidades ante fendmenos desastrosos




Prevision

La municipalidad cuenta con un sistema de alarmas para la
evacuacion

Conoce Usted las salidas de emergencias en casos de desastres
naturales en su institucién donde labora

Realizan la municipalidad simulacros independientemente de los
programados a nivel nacional

Respuesta

Rapidez

Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el Ultimo desastre

Planificacion

La municipalidad asigna los recursos y suministros adecuados y
disponibles para la emergencia

Trabajo en
equipo

Existe coordinacion entre las diferentes areas y oficinas

Seguridad

Los policias cumplen su rol de control ante acciones de saqueo y
vandalismos de algunas partes de la ciudadania afectadas

Recuperacién

Eficacia

La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de los
servicios basicos después del Ultimo desastre

Planificacion

Ejecuta la municipalidad Programas de apoyo para la
reconstruccion y asistencia a los afectados

Prevision

Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura para
resistir futuros desastres

Capacitacion

Capacita la municipalidad con relacion a los actos aprendidos en
relacién de las edificaciones realizadas en el distrito

Evaluacion y
mejora continua

Evaluacion

Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para aprender
de las experiencias

Actualizacion

Actualiza la municipalidad sus planes y protocolos de respuesta
basados en las experiencias de desastres naturales ocurridos

Seguimiento 'y
sistematizacion

Implementa la municipalidad un sistema de implementacion,
seguimiento y evaluacién para las acciones de mejora




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion de fenomenos

naturales

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su relacién con la gestidn de riesgos por
fendmenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

Nombres y apellidos del

LUIS ENRIQUE ALVA PALACIOS GOMEZ

experto

Documento de identidad 27148724

Afos de experiencia en el &rea | 12

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERUANO

Institucion MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TRUJILLO
Cargo ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

NUmero telefénico

949708588

Firma

Fecha

25 DE MAYO DEL 2024




Matriz de validaciéon de cuestionario de la variable: Gestion de riesgo de fenémenos naturales

Definiciéon de la variable: Proceso sistematico que implica la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para minimizar las pérdidas humanas, sociales, econémicas y ambientales causadas por
fenémenos naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y otros eventos similares. La gestién eficaz del riesgo de
desastres implica una combinacién de medidas preventivas y de preparacion, asi como una respuesta y recuperacion
eficientes y bien coordinadas.

sl .| &ls
2| 8| |8
Dimensién | Indicador item 3|5 g s Observacién
3| 2
La poblacién del distrito esta preparada para afrontar los desastres
naturales A 4 !, ,{ j
Planificacié El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las situaciones
anflcacion | e los desastres naturales A / i/ //
Tiene la municipalidad un Plan de gestion de riesgos de desastres )
actualizado VIRAVRY
La municipalidad tiene y ejecuta Programas de capacitacién para
Capacitacion | el personal y la comunidad en gestién de riesgos /( / / /
La municipalidad estd preparada para que actien de maneras
oportuna ante desastres naturales /{ 114 / ai
Preparacion La infraestructura donde trabajas puede soportar los sismos de
altas intensidades / ./ / /
Los mecanismos de prevencion son eficientes en la institucion para
b o la gestion de desastre natural 4 A / ./
TEvencIon En estas Ultimas emergencias ante fendmenos naturales ocurridas,
las prevenciones hechas fueron oportunamente j A / /
El distrito puede soportar de futuras inundaciones producidos
por lluvias extremas YRRAWAY,
c cacibn |1 El estado comunica a la ciudadania de los lugares de altas [ /
omunicacion | yuinerabilidades ante fenémenos desastrosos YARAWA
La municipalidad cuenta con un sistema de alamas para la
B evacuacion 11/ ,/ /
Prevision Conoce Usted las salidas de emergencias en casos de desastres| 7
naturales en su institucion donde labora Al A A1/ B
Realizan la municipafidad simulacros independientemente de los
programados a nivel nacional /{ ] / /
Rapidez Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el Gltimo desastre /{ 2 21 .7
. . ! La municipalidad asigna los recursos y suministros adecuados y [ 7
Planificacion disponibles para la emergencia /{ / /( /
Respuesta Trabajoen | Eyiste coordinacion entre las diferentes areas y oficinas A / ‘ // 7
equipo
) Los policias cumplen su rol de control ante acciones de saqueo y :
Seguridad vandalismos de algunas partes de la ciudadania afectadas -4 / // /
. La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de los
Eficacia servicios basicos después del Ultimo desastre // ,{ / /
- : Ejecuta la municipalidad Programas de apoyo para la
. Planificacion reconstruccion y asistencia a los afectados 4 / // /
Recuperacién L. Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura para
PYSymon resistir futuros desastres /{ / // /
L Capacita la municipalidad con relacién a los actos aprendidos en
Capacitacion relacién de las edificaciones realizadas en el distrito ,f // / /
= Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para aprender
Evaluacién | de las experiencias // // '/ /
2 Actualizacion | Actualiza la municipalidad sus planes y protocolos de respuesta
Eyaluacsép y a basados en las experiencias de desastres naturales ocurridos /{ / / /
mejora continu Seguimiento y| Implementa la municipalidad un sistema de implementacién. /{ i /
sistematizacién | seguimiento y evaluacion para las acciones de mejora /{ /




Ficha de validacién de juicio de experto

' Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestién de fenémenos naturales

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su relacién con la gestion de riesgos por
fenémenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

Nombres y apellidos del experto

Lis fleripef E-vecin St rroses

Documento de identidad

Yo28 2£/2

Afios de experiencia en el area

L w0

Maximo Grado Académico

ot o Goilii, frllin 9 o)

Nacionalidad

S Losigee

nstitucién - "

i et sarsen et Vusell,
argo

LoeeeZZ

Numero telefonico

7520 fy 669G

Firma

Fecha

Dia.x.z.../.(s{.@;.«.q..../zoz4




Matriz de validacion de cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicién de la variable: Conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados tanto a prever como proveer los
recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiempo idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco

de productividad y calidad (Garcia, 2020).

© S«
lv|QlS
- c _g c c
Dimensién indicador item S(E|5| 8 Observacién
|2l 2
al°|8|&
Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada
I arealoficina de la municipalidad A1 41 /1
Planificacion
La gestion de compras se ejecuta segtin el plan programado yar /, j
Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas // ’ AP RY,
Gesti{)n de Las compras se realizan oportunamente y segun fechas planificadas AL 11414
abastecimiento Procesos de Los bie'.*nes recepcionados I!egfam segan.k')s requerimientos realizados Al 4l 4 A
Adquisicién En el area de almacén se realizan mediciones y controles al proceso
de compras Al /14 4
El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado para la
entidad / 4 |/
En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través de | |
Estudio de concurso publico // 414 /
mercado ] ; :
El 4rea de logistica realiza un estudio de mercado oportuno Vi / / /
L Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los
Gestion de Eficiencia bienes 11/ /) 4
provEsorEs Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos establecidos en
Eficacia la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del / /
Estado) 4 /
Evaluaci6n La evaluacién de proveedores es permanente 4/ /] /
Cotnunicacién Se comunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los bienes
adquiridos de manera oportuna / ,/ j J
. Los procesos de recepcién de materiales en el almacén, responden a| ~
Recepcién de | i i L
hisiis [o] r.equenmlentos de la adquisicion de las dependencias/dreas de Ia
municipalidad /’ / 4 /
Control de Todas las salidas de bienes se registran quirmeken el sistema i
Gestibh.de inventarios / 4 // /
; Control y Hay averfas de stock de productos j
almacenamiento sequridad 4 / 11
Prevision Hay disponibilidad de productos para las reposiciones 4 4 yaw
Seguridad Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacién A yaw. /
Orden Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el Almacén 4 j / /
Espacio Existe espacio suficiente en aimacén para todos los productos /f ) Vi 4




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestién logistica

Objetivo del instrumento

Determinar ios niveles y dimensiones de la Gestién
Logistica y su relacién con la gestién de riesgos por
fenémenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

Nombres y apellidos del experto

;{% /ﬂmuma N elorsay

Documento de identidad

Yo8 7S/ 2

Afos de experiencia en el area

//,/ avrd

Maximo Grado Académico

(el ) W’pu%y(’@»

Nacionalidad
,@ﬂtﬂuﬂ
Institucion B oy
_ Upicireng: cee/ Nas ook TPGitls
argo

Aocen &

Numero telefénico

95RO8Y 66 9

Firma

)

LFecha:

Dia.Z}.///W..../ZO%




Definicién de la variable: Conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados tanto a
recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiem

Matriz de validacién de cuestionario de la variable: Gestién logistica

de productividad y calidad (Garcia, 2020).

prever como proveer los
po idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco

Gestion de
almacenamiento

adquiridos de manera oportuna

w\.

o 8w
. 288 ¢
Dimensién indicador item 3| E 5 3 Observacién
s - -
al°|8|&
Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada
Planificacion arealoficina de la municipalidad VAWAR /,
La gestién de compras se ejecuta segtin el plan programado yATRY Y
Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas // f YAVRY
Gestk?n 'de Las compras se realizan oportunamente y seguin fechas planificadas AL 11411
abastecimiento Picoason ila Los bienes recepcionados llegan segun los requerimientos realizados Al 4l 4 A
Adgquisicién | En el area de aimacén se realizan mediciones y controles al proceso
de compras VAR AR o
El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado para la
entidad / 4 |4
En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través de | |
Estudio de concurso publico 41414 /
mercado [ _ - - : 5 4 -
El érea de logistica realiza un estudio de mercado oportuno Vi / / /
e Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los
Gestion de Eficiencia bienes YRVAL/IE
proveedores Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos establecidos en
Eficacia la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del / /
Estado) 4 / !
Evaluacion La evaluacioén de proveedores es permanente 4 / /7
5 - : < ; -
Gormiicassn Se comunica a las diferentes areas sobre ol ingreso de los bienes

Recepcién de

Los procesos de recepcion de materiales en el aimacén, responden a
los requerimientos de la adquisicion de las dependencias/areas de la

YAVED)
Blenes municipalidad /I / 4 /
Control de Todas las salidas de bienes se registran quirmeken el sistema B
inventarios /14 // /
Control y Hay averlas de stock de productos .
seguridad 4 / 11/
Prevision Hay disponibilidad de productos para las reposiciones / 4 A4
Seguridad Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacién A Al /
Orden Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el Almacén /’ j / /
Espacio Existe espacio suficiente en aimacén para todos los productos jf ) / 4




Ficha de validacion de juicio de experto

@mbre del instrumento ] Cuestionario sobre gestion logistica

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su relacién con Ia gestion de riesgos por
fenémenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

risTir Lo it 1, |

YOS5 E7 £7

2/
Maximo Grado Académico ”

o T‘Mrzq MAeloscioistiacesy J [
Nacionalidad P &

eridita. :
Eam ;ZMMW Ml o, Tl 7
A@M

Namero telefénico l" 935 9_? Yy
=

Objetivo del instrumento

Nombres y apeliidos del experto

Documento de identidad

Afios de experiencia en el area l

Institucién }




Matriz de validacién de cuestionario de la variable: Gestién de riesgo de fenémenos naturales

Definicién de la variable: Proceso sistematico que implica la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
politicas y acciones permanentes para minimizar las pérdidas humanas, sociales, econémicas Yy ambientales causadas por
fenémenos naturales como terremotos, inundaciones, huracanes Y otros eventos similares. La gestion eficaz del riesgo de
desastres implica una combinacién de medidas preventivas y de preparacion, asf como una respuesta y recuperacion

Dimensién Indicador item Observacién

La poblacién del distrito esta preparada para afrontar los desastres

naturales
El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las situaciones

de los desastres naturales

Tiene la municipalidad un Plan de

actualizado

La municipalidad tiene y ejecuta Programas de capacitacion para

Capacitacién | el personal y la comunidad en gestién de riesgos ,4

La municipalidad esta preparada para que acttien de maneras fl
1

l \_| Relevancia

Planificacion

gestion de riesgos de desastres
—_ |

oportuna ante desastres naturales

Preparacién La infraestructura donde trabajas puede soportar los sismos de

altas intensidades

Los mecanismos de prevencion son eficientes en la institucién para

la gestion de desastre natural _L

Enestas (ltimas emergencias ante fenémenos naturales ocurridas,

| las prevenciones hechas fueron oportunamente _A
/

S~ '\ Al S I\’\ Coherencia

Prevencion

El distrito puede soportar de futuras inundaciones producidos

por lluvias extremas

| Poriu
L El estado comunica a Ia ciudadania de los lugares de aitas
Comunicacion vulnerabilidades ante fenémenos desastrosos

A0S

SISO IS A Al [y

S~ DO

La municipalidad cuenta con un sistema de alarmas para la /
. evacuacion /’ / /’
Prevision Conoce Usted las salidas de emergencias on casos de desastres
naturales en su institucién donde laboa /{ / _L/_ 4 o §
Realizan la municipalidad simulacros independientemente de los
programados a nivel nacional / / / /
Rapidez Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el ultimo desastre 4 ,/ / /
.| La municipalidad asigna los recursos y suministros adecuados y
Planificacién | disponibles para la emergencia /1 / // /
t Trabajo en . . ; ;
Respuesta eGuipo Existe coordinacién entre las diferentes areas y oficinas / // // /
; Los policias cumplen su rol de control ante acciones de saqueo y
Seguridad vandalismos de algunas partes de la ciudadania afectadas /f / // /
) La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de los
EfloRola servicios bésicos despuss del dltimo desastre 4 / ,/ /
T Ejecuta Ia municipalidad Programas de apoyo para la
; Planificacion reconstruccion y asistencia a los afectados R 4 4 [ /
Recuperacion i Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura para
Frevision resistir futuros desastres 4 / / /
Capacita la municipalidad con relacion a los actos aprendidos en
Capacitacién relacion de las edificaciones realizadas en el distrito 4 / / /
Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para aprender
Evaluacién de las experiencias A j 4 //
; o o
. Actualizacion | Actualiza la Municipalidad sus planes y protocolos de respuesta
mgj‘::ar‘:zg'r?t?nrl a basados en las experiencias de desastres naturales ocurridos /{ _/L ! 4
Seguimiento y| Implementa la municipalidad un sistema de implementacién,
sistematizacion seguimiento y evaluacién para las acciones de mejora J //




Ficha de validacién de juicio de experto

| Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion de fenémenos naturales

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su refacion con la gestién de riesgos por
fendémenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afio 2024

Documento de identidad

Nombres y apellidos del experto )
' %ZJZM '?\Q/}’)ﬂaa%/( 6/75"7:‘3

Y1058 F ¢ 2

Afos de experiencia en el area

Maximo Grado Académico

24
zu/AW% ot L Sl

Nacionalidad P
ozt A
Institucién . ;
Uty ppeisse? o V%/Z/é
Cargo

Do evite

Numero telefénico

9938 94 244

Firma

{ Fecha

Dia...é’.j./../le;ea... ...12024




Definicién de la variable: Conjunto de conocimientos, acciones

Matriz de validacién de cuestionario de la variable: Gestién logistica

y medios destinados tanto a prever como proveer los

recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiempo idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco
de productividad y calidad (Garcia, 2020).

8 g8
. . . ; HEIRIR:
Dimensién Indicador item 2 £ § s Observacion
HE
Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada
A
Planificacién area/oficina de la municipalidad A A )
La gestion de compras se ejecuta segun el plan programado A A 4 y |
Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas
4
Gestién de Las compras se realizan oportunamente y segun fechas planificadas | A A1ALN
abastecimiento Procesos de |08 bienes recepcionados llegan segtin los requerimientos realizados| » | 4 [ A | J
Adquisicion En el 4rea de almacén se realizan mediciones y controles al proceso
de compras /\ 4 / /4
El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado para la
entidad YAVRVAY,
En la municipalidad Ia seleccion de proveedores se realiza a través de
Estudiode | concurso pablico AL AL
mercado ) " .
El 4rea de logistica realiza un estudio de mercado oportuno /1 / / /]
L Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los
Gestién de Eficiencia | |\ s AMAiA)
proveedores Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos establecidos en
Eficacia la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del /’ ] 4 /
| Estado) gl
Evaluacién La evaluacién de proveedores es permanente A ,1 ,{ A
Se comunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los bienes /7 1 Yy,
Comunicacion | o iiridos de manera oportuna
Los procesos de recepcion de materiales en el almacén, responden a
Recepcidnde | | o roquerimientos de la adquisicion de las dependencias/éreas de la /{ / / Y,
bienes municipalidad i :
Control de Todas las salidas de bienes se registran qummeken el sistema A 1 1 /
inventarios
Gestion de Control y Hay averias de stock de productos /l / / Y
almacenamiento seguridad — //
Previsién Hay disponibilidad de productos para las reposiciones ,4 4 A
Seguridad Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacion AL 14/
Orden Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el Almacén | /| 4 A 4
Al41414

Espacio

Existe espacio suficiente en almacén para todos los productos




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestion logistica

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestién
Logistica y su relacién con la gestion de riesgos por
fendbmenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afo 2024

Nombres y apellidos del experto

et (arelorrs BoniZls Bobak e

Documento de identidad

Afios de experiencia en el area

7906487

Maximo Grado Académico

Soclos tu Goitis Prblics o Gu ek

&

Nacionalidad

ﬁmﬂu@
Institucion

UV

Cargo é
Numero telefénico

75858 L4505 O
Ffrma s%/%l[
Fecha: Dia. 22.1.. M alyD 12024




Matriz de validacion de cuestionario de la variable: Gestién de riesgo de fenémenos naturales

Definicion de la variable: Proceso sistematico que implica la planificacién, ejecucion, seguimit.anto y evaluacién de
politicas y acciones permanentes para minimizar las pérdidas humanas, sociales, econémicas y amblentgles causgdas por
fenémenos naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y otros eventos similares. La gestion eficaz del rlesgo.de
desastres implica una combinacion de medidas preventivas y de preparacion, asi como una respuesta y recuperacién
eficientes y bien coordinadas.

P § | 3 H] S ”
Dimensién Indicador Item § 5| B ‘E‘: Observacion
%88
La poblacion del distrito esta preparada para afrontar los desastres
naturales : / AN )
El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las situaciones
Planificacion | ge os desastres naturales Vil AP Y.
Tiene la municipalidad un Plan de gestién de riesgos de desastres
actualizado 4 / /4 /
La municipalidad tiene y ejecuta Programas de capacitacion para j j
Capacitacién | €l personal y la comunidad en gestion de riesgos / /
La municipalidad estd preparada para que actien de maneras
oportuna ante desastres naturales / / / /
Preparacion La infraestructura donde trabajas puede soportar los sismos de / / / /
altas intensidades
Los mecanismos de prevencion son eficientes en la institucion para
! la gestion de desastre natural / / // /
SiREmy En estas ultimas emergencias ante fenémenos naturales ocurridas,
las prevenciones hechas fueron oportunamente ,/ ,/ / //
El distrito puede soportar de futuras inundaciones producidos
por lluvias extremas / /f // /
El estado comunica a la ciudadania de los lugares de altas
i vulnerabilidades ante fenémenos desastrosos / / // 4

La municipalidad cuenta con un sistema de alarmas para la
B evacuacion yav; A /f
Prevision Conoce Usted las salidas de emergencias en casos de desastres
| naturales en su institucion donde labora 4 _/ i /
Realizan la municipalidad simulacros independientemente de los T ] -
programados a nivel nacional /{ / /1 /
Rapidez Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el ultimo desastre / { { Vi
o La municipalidad asigna los recursos y suministros adecuados y T T T
Planificacién : : :
disponibles para la emergencia /{ / ,/ /
Respuesta Trabajo en g ; ; & i ]
P equipo Existe coordinacién entre las diferentes areas y oficinas // / 4 4
Sequridad Los policias cumplen su rol de control ante acciones de saqueo y
9 vandalismos de algunas partes de la ciudadanla afectadas A L 7/ /
Eficacia La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de los
servicios basicos después del Gltimo desastre 4 // /
L Ejecuta la municipalidad Programas de apoyo para la| | A
Recuperacién Planificacién reconstruccion y asistencia a los afectados ,/ j /
- Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura para| |
Previsién ;
resistir futuros desastres _,/ ,/ / /
Capacita la municipalidad con relacion a los actos aprendidos en
Capactacion relacion de las edificaciones realizadas en el distrito / / '/ /
” Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para aprender
Evaluacién de las experiencias L / / /
) Actualizacion | *Actualiza la municipalidad sus planes y protocolos de respuesta| | | 1 B ]
Evaluacién y basad i A : /
mejora continua asados en las experyepcugs de desastres naturales ocurridos /f -
Seguimiento y| Implementa la municipalidad un sistema de implementacion,
sistematizacion seguimiento y evaluacién para las acciones de mejora /{ / / 4




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestién de fenémenos naturales

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestién
Logistica y su relacion con la gestién de riesgos por
fendémenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el afo 2024

Nombres y apellidos del experto

Towets g7vave Bewtes Bopbatll.

Documento de identidad

JAD066 K 9
Afios de experienciaen el area |~ -
90 o™
Maximo Grado Académico -
Nacionalidad ’
A’ryua-a o
Institucién
L cV
Cargo ! g
Numero telefénico
95 £8Y 505 O
F.irma i
Fecha Dia. Z %/ M 442 12024

~4



Matriz de validacién de cuestionario de la variable: Gestion de riesge de fanémenos naturales

Definicion de la variable: Proceso sistemadtico que implica la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para minimizar las pérdidas humanas, scciales, econdmicas y ambientales causadas por
fenémenos naturales como terremotos, inundaciones, huracanes y otros eventos similares. La gestidn eficaz del riesgo de
desasires implica una combinacion de medidas preventivas y de preparacion, asl como una respuesia y recuperacién
eficientes vy bien coordinadas.

Dimensidn Indicador item E g Observacién

La poblacién del disirito estd preparada para afrontar los desastres |
naturales |

e,

) ) El crdenamiento territorial p&:ﬁa dar soluciones a las siuacionas
Plenificacidn | s los desastres naturales

Tiena la municipalidad un Plan de gestitn de resgos de desasines
actualizado

| La municipalidad tene v ajecuta Programas de capacitacidn para
Capacitacin | ©f personal y la comunidad en gestion de riesgos

La municipalidad esld preparada para que achien de maneras
N oportuna ante desastres naturales
Preparacion o La infraestructura ¢onde trabajas puede soporar los ssmos de
altas intensidades

Ikl‘—\.;h

Los mecanismos de prevencion son eficientes én la institucidn para
la gestidn de desastre natural

Prevencion  I~gn estas ilimas emergencias anie fendmencs nallraies ocLMidas,
las prevanciones hechas fueron opertunamente

El distritc puede soportar de futuras inundaciones producidos
por lluvias extramas

N O T S N U N e
khk&kgxk‘xkk“w-

Comunicacion | E @518d0 comunica a la ciudadania de los lugares de aias
OMUNICACION | inarabikdades ante fendmenos desastrosos

i S N

L L S N L

La nanich ad P

-Ewmwﬂu cuenta con un sistema de alarmas para lp
Conoce Usted las salidas de emeargancias en

_Nalurales en su institucién dende labora e de desasires
Realizan la municipaidad simulacros indepandientamente -

: pregramados a niviel nacional i

Rapidex Huba l'qﬂd-udalaﬂap-mumuni:ipal ante el (limo desasire

La municipalidad asi istros adecusdos
Planif a85igna los recursos v sumi
- caciin disponibies para la mergencia v '
Rezpuesta rabajo en i
? Existe coordinacién entre las difsrentes Areas y oficinas
. Los polficias cumplen su rol
Seguridad su fol de control ante acciones de saqueo
o Endalbmns ::;m Ppartes de la ciudadania afectadas '
Eficacia maunicipal realiza & tempo el restablecimiento do
ae.ll"d:ha bésicos despuds del (itime desastis o
Planificaci Ejgcuta la  municipalidad Frogramas de  apoyo
cién feconsiruccion v asistencla a los afectados P parm la

" Implemanta la municipalidad g i T —
P mejoras an la
revisidn i infragstructura para

Capacita la icipali
Capaei pa min purdndmnmlndﬁnammmmdldm
tacion refacitn de las edificaciones realizadas en &l distrile -
Realiza la municipalidad evaluaciones post-desaszive para aprender

Previsitn

T
i il o i e S L BN

| de fas experiencias
Evaluaciony | Actuslizacion | Actualiza la municipalidad sus planes y proiocoios de tesoms 7
valus ’ basados en las expariancias de desastres naturakes w.rnfﬁm::m

Seguimiento y| Implementa la municipahdad un sistems irnplementacian,
K " - . m
sistematizacion | seguimients y evaluacidn para las acciones de mejora

L N N N N (N E“:h'-h'““lhk;__“;_
e il bt o N S DU N

‘*-..L-l‘h....h__-‘-m*-




Ficha de

validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre gestién de fendmenos naturales

Objetivo del instrumento

Determinar los niveles y dimensiones de la Gestion
Logistica y su relacién con la gestion de riesgos por
fendmenos naturales en una Municipalidad Distrital
en el ano 2024

Nombres y apellidos del experto

Terdiro Welfredo /éaw/c,éo tﬁu«:/*“

Documento de identidad

129325 3/

Afios de experiencia en el area

1.2
Maximo Grado Académico Y
Mogislr pu beicn fulllica
Nacionalidad J
fa/ﬂlfﬂu—a/
Institucion / |
Yy Mo Jo 7% &,/"”"“ 5=
Cargo g « 0
éxxé ,5541',«/1/ 0’{ g)ﬂau-eftaum
Ndamero telefénico 7
D6 R00.2 63 0
Firma
Lo g
Fecha Dia..Z2.../. /‘/a;n? ...12024




Matriz de validacion de cuestionario de la variable: Gestion logistica

Definicion de la variable: Conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados tanto a prever como proveer los
recursos necesarios para realizar una actividad principal en tiempo idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco
de productividad y calidad (Garcia, 2020).

© 5 (]
$13/8|8
Dimensién Indicador item -1EIR 1B Observacién
-— F -
3|o|3|e
Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada
. arealoficina de la municipalidad Jf /‘ A A
Planificacion -
La gestion de compras se ejecuta segun el plan programado ,/ l A }
Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas 4 yAW Ay
Gestién de Las compras se realizan oportunamente y segin fechas planificadas Al )i ]
abastecimiento Los bienes recepcionados llegan segun los requerimientos realizados| ) | y | 3 | /
Procesos de - e
Adquisicién En el 4rea de almacén se realizan mediciones y controles al proceso
de compras /{ 4 ( /
El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado para la
entidad ,f 4 z’ /
En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través de
Estudiode | concurso piblico /14 AW
mercado : i 3
El area de logistica realiza un estudio de mercado oportuno 4 / | J
: Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de ios
Gestion de Eficiencia | \\ohes IRAYAL
proveedores Se ejecutan Ios contratos de acuerdo con los plazos establecidos en
Eficacia la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del / J
Estado) / {,
Evaluacién La evaluacion de proveedores es permanente A4/ 4
GRS Se c.o.rnunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los bienes
adquiridos de manera oportuna A A4 A
Recepcion de ILos procesos de recepcion dg ma}teriales en el almacén, responden a
biores os r.egue‘rlmlentos de la adquisicién de las dependencias/dreas de la
municipalidad /( /, / /
Soten a ig\?:;rt:m: Todas las salidas de bienes se registran qatraveben el sistema A / ,l /
stion de
almacenamiento C°"“:°| y Hay averfas de stock de productos
seguridad A / / /
Prevision Hay disponibilidad de productos para las reposiciones ,4 Al /
Seguridad Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacién Al 21214
Orden Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el Almacén A { Y, ,/
Espacio | Existe espacio suficiente en almacén para todos los productos Al 4 ,{ 4




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombres Y apellidos de| experto
Documento de identidad
Afos de experiencia en g] area

Maximo Grado Académico

Nacionah'dad



Anexo 4: Resultados del andlisis de consistencia interna

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA

s DIMENSIONES Alfa de
g GESTION DE ABASTECIMIENTO Cronbach
1 | Se planifica las necesidades acordes a los requerimientos de cada 921
area/oficina de la municipalidad
2 | Lagestion de compras se ejecuta segun el plan programado .924
3 | Se asigna los recursos necesarios para el cumplimiento de metas .924
4 | Las compras se realizan oportunamente y segun fechas planificadas .923
5 Los bienes recepcionados llegan segun los requerimientos realizados .922
6 | En el area de almacén se realizan mediciones y controles al proceso .924
de compras
7 | El proceso de busqueda de proveedores es el adecuado para la 919
entidad
Alfa de Cronbach: a = 763
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE
GESTION DE PROVEEDORES
8 En la municipalidad la seleccién de proveedores se realiza a través .923
de concurso publico
9 El area de logistica realiza un estudio de mercado oportuno .922
10 | Los actuales proveedores cumplen con la entrega oportuna de los 919
bienes
11 | Se ejecutan los contratos de acuerdo con los plazos establecidos en .922
la normatividad vigente (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del
Estado)
12 | La evaluacion de proveedores es permanente .918
Alfa de Cronbach: a =786
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE
GESTION DE ALMACENAMIENTO
13 | Se comunica a las diferentes areas sobre el ingreso de los bienes .923
adquiridos de manera oportuna
14 | Los procesos de recepcion de materiales en el almacén, responden a 922
los requerimientos de la adquisicion de las dependencias/areas de la
municipalidad
15 | Todas las salidas de bienes se registran oportunamente en el sistema 921
16 | Hay averias de stock de productos .922




17 | Hay disponibilidad de productos para las reposiciones .920
18 | Se manejan stocks de seguridad para bienes de alta rotacion .920
19 | Todos los productos estan bien ordenados y ubicados en el Almacén .926
20 | Existe espacio suficiente en almacén para todos los productos .920

Alfa de Cronbach: a = .836
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos de la Municipalidad distrital de Florencia de Mora 2024
El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach: a = .925, considerandose la fiabilidad como: BUENA




VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE RIESGOS DE FENOMENOS NATURALES

s DIMENSIONES Alfa de
IEJ Preparacion Cronbach
1 | La poblacion del distrito esta preparada para afrontar los desastres .939
naturales
2 | El ordenamiento territorial podria dar soluciones a las situaciones de los .943
desastres naturales
3 | Tiene la municipalidad un Plan de gestion de riesgos de desastres .944
actualizado
4 | La municipalidad tiene y ejecuta Programas de capacitacion para el .942
personal y la comunidad en gestién de riesgos
5 La municipalidad esta preparada para que actllen de maneras oportuna .944
ante desastres naturales
6 | Lainfraestructura donde trabajas puede soportar los sismos de altas .942
intensidades
7 | Los mecanismos de prevencion son eficientes en la institucion para la .940
gestién de desastre natural
8 | En estas Ultimas emergencias ante fenébmenos naturales ocurridas, las .940
prevenciones hechas fueron oportunamente
9 El distrito puede soportar las futuras inundaciones producidos por .943
lluvias extremas
10 | El estado comunica a la ciudadania de los lugares de altas 941
vulnerabilidades ante fendmenos desastrosos
11 | La municipalidad cuenta con un sistema de alarmas para la evacuacion 941
12 | Conoce Usted las salidas de emergencias en casos de desastres .942
naturales en su institucion donde labora
13 | Realizan la municipalidad simulacros independientemente de los .942
programados a nivel nacional
Alfa de Cronbach: a = .860
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE
RESPUESTA
14 | Hubo rapidez de la respuesta municipal ante el Ultimo desastre .942
15 | La municipalidad asigna los recursos y suministros adecuados y .938

disponibles para la emergencia




16 | Existe coordinacién entre las diferentes areas y oficinas .940

17 | Los policias cumplen su rol de control ante acciones de saqueo y .939

vandalismos de algunas partes de la ciudadania afectadas
Alfa de Cronbach: a = .875
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE
RECUPERACION

18 | La municipalidad realiza a tiempo el restablecimiento de los servicios .939

béasicos después del Gltimo desastre

19 | Ejecuta la municipalidad Programas de apoyo para la reconstruccion y .940

asistencia a los afectados

20 | Implementa la municipalidad mejoras en la infraestructura para resistir 941
futuros desastres

21 | Capacita la municipalidad con relacion a los actos aprendidos en .939
relacion de las edificaciones realizadas en el distrito
Alfa de Cronbach: a =.776
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

22 | Realiza la municipalidad evaluaciones post-desastre para aprender de .937

las experiencias

23 | Actualiza la municipalidad sus planes y protocolos de respuesta .939

basados en las experiencias de desastres naturales ocurridos

24 | Implementa la municipalidad un sistema de implementacion, .939
seguimiento y evaluacion para las acciones de mejora
Alfa de Cronbach: a = .823
La fiabilidad de considera como: MUY ACEPTABLE

Fuente: Instrumentos aplicados a los servidores publicos de la Municipalidad distrital de Florencia de Mora 2024
El valor del coeficiente de Alfa de Cronbach: a = .943, considerdndose la fiabilidad como: BUENA




Anexo 5: Consentimiento informado UCV

Titulo de la investigacion: Gestidén logistica y su incidencia en gestién de riesgos de
fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024

Investigador: Jorge Jesus Benites Gonzalez

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Gestién logistica y su incidencia en gestién
de riesgos de fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024”, cuyo objetivo
es Determinar de qué manera incide la Gestién Logistica en la gestion de riesgo de
fenédmenos naturales en una Municipalidad Distrital en el aflo 2024. Esta investigacion es
desarrollada por Jorge Jesus Benites Gonzalez estudiante del programa de estudio Maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo sede Trujillo aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad distrital de Florencia de
Mora.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Los desafios en la gestion logistica de desastres representan una amenaza significativa para la
»\municipalidad distrital de Florencia de Mora. Abordar estos desafios es crucial para mejorar la
preparacion para desastres, la respuesta y la recuperacién, y para reducir la vulnerabilidad de la
comunidad a los eventos naturales. Una investigacion sobre la gestion logistica y su incidencia en
la gestion de riesgos de fendmenos naturales en una municipalidad distrital de Trujillo en 2024
puede proporcionar informacion valiosa para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias
para fortalecer la capacidad logistica de la municipalidad. Esta investigacion podria potencialmente
salvar vidas, reducir los dafios a la propiedad y contribuir a una comunidad mas resiliente y
sostenible.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara dos cuestionarios donde se recogeran datos mediante algunas preguntas

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos y se realizara la Municipalidad
distrital de Florencia de Mora. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero
de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene



la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores:

* Dr. Pedro Otoniel Morales Salazar, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe

* Mag. Victor Edicson Mejia Falcon, email: vemejiam@ucwvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion

z\antes mencionada.

Link de las evidencias:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1XEsTOQzEjeZxkTUTubxy97iM401iLkR7Z?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1XEsTQzEjeZxkTUTubxy97iM401iLkR7Z?usp=drive_link

Anexo 7: Analisis complementario

Calculo de la muestra:

N+Z25px(1-p)

n =
e?2(N—1)+Z%?+px*(1—p)
n = tamano de muestra e = error estadistico
N = tamaio de la poblacién p = % de que ocurra evento esperado

Z = nivel de confianza (95%)

B 209 * (1.96)% % 0.5 * (1 — 0.5)
" =0.05)2(209 — 1) + (1.96)2 % 0.5 * (1 — 0.5)

B 209 = 3.8416 * 0.25
~0.0025 * 208 + 3.8416 = 0.25

n

209 % 0.9604
=052 + 09604

_200.7336
~1.4804

n ~ 135.58
n =136

Por lo tanto, el tamarfio de la muestra necesario es aproximadamente 136 servidores publicos de
la Municipalidad distrital de Florencia de mora



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

VURICIPALDED DISTR™ 4. D€ FLORENCIA DE MORA
/ TRAMITE DOCUYT % 148108 Y ARCHIVO

o RECIBIDO

- 28 JUN 2(24

Exp
90 c1 Solicito autorizacion para
= TR ;J: = realizar investigacion

HORA
A

Trujillo, 28 de junio de 2024
Sefior (a): WILSON TORIBIO VEREAU

Alcalde de la Municipalidad distrital de Florencia de Mora

Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro
de mi formiacién académica en la experiencia curricular de investigacion del tercer
ciclo, de Maestria en Gestién Pablica en la Universidad Cesar Vallejo de Truijillo,
se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente acédémicos /de
obtencién de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando ‘la relevancia de su organizacion, solicito su
cotaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Gestién

logistica y su incidencia en gestion de riesgos de fendmenos naturales en una
municipalidad distrital de Trujillo 2024". En dicha investigacion me comprometo a
mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion, salvo que se

crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se
considere la aceptacion de-esta- solicitud para-ser-lenada-por-el representante de la
institucion.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion

profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

. consideracion.

Atentamente,

Jorge Jgsus Benites Gonzalez
DNI: 70526087



Autorizacion de uso de informacion de la entidad

Yo
HERNAN WILFREDO AQUINO DIONISIO

identificado con DNI ........ 18011358 en micalidadde .......... GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE FLORENCIA DE MORA
A B INSEUCION st T e S TR e T ATy e B R RS e o A

con R.U.C N° NS20170044844, ubicada en la ciudad de ... FLORENCIA DE MORA
OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior:
JORGE JESUS BENITES GONZALEZ

= Identificado(s) con DNI: N°70626087, de la carrera profesional(X): administracién, para que
e, N utilice la siguiente informacion de la empresa:

APLICACION DE 02 CUESTIONARIOS ANONIMOS SOBRE GESTION LOGISTICAY GESTION DE
RIESGOS DE FENOMENOS NATURALES A 111 SERV/DORES DE LAS AREAS USUARIAS

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Titulo Profesional, () Trabajo
de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la institugion; o

(X)) Mencionar el nombre de la institucion
E? unapa&m
“Abog. 75‘%“1&
GERENTE| MUNICH

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion/ en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

- _fF
{

Jorge Jesus Benites Gonzalez
DNI: 70526087




Anexo 9: Matriz de consistencia interna
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: Gestion logistica y su incidencia en gestion de riesgos de fenémenos
naturales en una municipalidad distrital de Trujillo 2024

Introduccion Metodologia
PROBLEMA GENERAL.: ESTUDIOS PREVIOS:
¢,Como incide la gestion logistica en | Internacionales:
la Gestidn de riesgos de fendmenos | Martinez et al. (2021), VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
naturales en una municipalidad | Sanchez et al. (2021) .
distrital de Trujillo 20247 Umar y Wilson (2021) METODOS:
JUSTIFICACION: Conte et al. (2020) « Planificacion de | Inductivo -
Desde lo tedrico, la investigacion se | Soler et al. (2020) VARIABLE Sestion d necesidades deductivo
nutre del vasto conocimiento de la | Nacionales . estion de L
literatura  especializada  sobre | Cerron (2021) INDEPENDIENTE: abastecimiento | ° z;os;i(i_ de adquisicion
GRFN, logistica operativa en | Carrillo (2020) i isti L
contextos de crisis y complejidades | Cérdova, (2020) Gestion logistica Proge;os adquisicion  de
del cambio climético. Estas | Escobar (2019) DEFINICION SEMVICIoS
perspectivas tedricas no solo avivan CONCEPTUAL: TIPO DE
la comprension de la gestion de | TEORIAS QUE La gestion logistica e Estudio de mercado 'NVE2L|_(3AC|
riesgos, sino que también arroja luz | FUNDAMENTEN LAS municipal es un - oportuno :
sobre la red de factores que | VARIABLES: proceso PGeSt'O(;‘ de « Eficiencia Enfoque
moldean la capacidad de gestién y multidimensional roveedores | | Eficacia tcuantltatl\llo,
respuesta de las autoridades | EI  enfoque  sistémico | que involucra Evaluacion ransversal, nlo
locales ante los catastroficos | propuesto  por  Forrester | planificacion, experimenta
eventos climaticos. A nivel social, | (1950 y 1961) considera la | financiamiento  y
los resultados del estudio pueden | logistica como un sistema | control para lograr
iluminar cémo la gestidn logistica | integrado compuesto  por | yna administracion ) )
puede moldear la capacidad de | subsistemas eficiente y resiliente * Control de inventarios DISERO DE
afrontamiento ante los embates de | interdependientes, como el | en el ambito local * Recepcién de bienes INVESTIGACI
la naturaleza, allanando el camino | aprovisionamiento, (Avila, 2017). Gestion de e Comunicacion ON:
hacia el disefio e implementacion de | produccion, almacenamiento, Almacenamient | ¢ Mantenimiento de bienes correlac.ional
politicas y acciones mas efectivas. | distribucion y servicio al | pEFINICION 0 Seguridad de los
Ademés, a nivel practico, los | cliente.  Goldratt  (1984) | OPERACIONAL: materiales

hallazgos de la investigacion
reverberaran en la  practica

también aporta con su teoria
de las restricciones, que se

La gestién logistica
se define




cotidiana de las autoridades locales
y los planificadores de emergencia,
fortaleciendo la resiliencia del
distrito de Florencia de Mora ante el
embate de los riesgos naturales.

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera incide la
Gestion logistica en la gestion de
riesgo de fendmenos naturales en
una municipalidad distrital de
Trujillo en el afio 2024

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

O1l: Determinar los niveles vy
dimensiones de la Gestion logistica
en una municipalidad distrital de
Trujillo en el afio 2024;

0O2: Determinar los niveles vy
dimensiones de la Gestién de
riesgos de fenébmenos naturales en
una municipalidad distrital de Trujillo
en el afio 2024;

03: Determinar la incidencia de la
gestion de abastecimiento en la
gestibn de riesgo de fendmenos
naturales en una municipalidad
distrital de Trujillo en el afio 2024;
O4: Determinar la incidencia de la
Gestibn de proveedores en la
gestion de riesgo de fendmenos
naturales en una municipalidad
distrital de Trujillo en el afio 2024;
O5: Determinar la incidencia de la
gestion de almacenamiento en la
gestibn de riesgo de fendémenos
naturales en una municipalidad
distrital de Trujillo en el afio 2024;

enfoca en identificar y anular
cuellos de botella en sistemas
complejos. Ademas, el
enfoque basado en procesos
de Hammer y Champy (1993)
y Harrington (1986) busca
redisefiar procesos de
negocio para mejorar la
eficiencia. Porter (1985) vy
Hamel y Prahalad (1990)
introducen el concepto de
cadena de valor y destacan la
importancia de la logistica
para lograr ventajas
competitivas sostenibles. Por
otro lado, la sostenibilidad
también es relevante en la
gestibn de la cadena de
suministro, segun Carter y
Narula (2012) y Seuring vy
Muller (2012). En el ambito
publico, el enfoque centrado
en el ciudadano propuesto
por Hood (2010) y Moore
(1995) destaca la
colaboracién y participacion
ciudadana en la gobernanza.

PARADIGMAS:

En cuanto a los paradigmas
actuales sobre la gestion
logistica en entidades
publicas tenemos el enfoque
centrado en el ciudadano de
Hood (2010) y Moore (1995)
quienes proponen un enfoque
centrado en el ciudadano
para la gestibn pudblica vy

operativamente a
través de  sus

procesos de:
gestion de
abastecimiento,

gestion de
proveedores y
gestion de

almacenamiento,
siendo medida a
través de un
cuestionario.
enmarcandolo en la
teorias, doctrinas y
principios.

ESCALA DE
MEDICION:
Ordinal
politémica tipo
Likert

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Gestién de riesgo

de fenémenos
naturales
DEFINICION
CONCEPTUAL:
Proceso

sistematico que
implica la
planificacion,
ejecucion,
seguimiento y
evaluacion de

Preparacion

¢ Planificacion
¢ Plan de gestién de riesgos
de desastres actualizado
e simulacros de desastres
de manera periddica
Programas de capacitacion
para el personal y la
comunidad en gestién de
riesgos

Respuesta

e Rapidez de la respuesta
municipal ante el Gltimo
desastre

e Recursos y suministros
adecuados y disponibles
para la emergencia

POBLACION:
Sera de un
total de 156
trabajadores

de la




HIPOTESIS GENERAL:

La Gestibn logistica incide
significativamente en la Gestién de
riesgos de fendmenos naturales en
la municipalidad distrital de Trujillo
2024.

A si mismo la Hipétesis nula:

HO: La gestion logistica no incide
significativamente en la Gestion de
riesgos de fendmenos naturales en
una municipalidad distrital de Truijillo
2024

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1: La dimension Gestion de
abastecimiento de la gestion
logistica incide significativamente
en la gestion de riesgo de
fendmenos naturales en una
Municipalidad distrital en el afio
2024.

H2: La dimension Gestion de
Proveedores de la Gestion Logistica
incide significativamente en la
gestibn de riesgo de fendémenos
naturales en una Municipalidad
distrital en el afio 2024.

H3: La dimension Gestion de
almacenamiento incide
significativamente en la gestion de
riesgo de fendmenos naturales en
una Municipalidad distrital en el afio
2024.

andlisis de la importancia de
la  colaboracion y la
participacion ciudadana en la
gobernanza.

RESPECTO A LA GRFN:
Teoria Social y Humana de
Hewitt y Watt (1983): Esta
teoria se centra en estudiar
los desastres desde los
cambios en las
interrelaciones entre la
sociedad y la naturaleza.
Examina cOmo las clases
sociales se apropian y utilizan
los recursos, lo que explica
las diferencias en los
impactos de los riesgos.

Enfoque Sistémico 0
Holistico: Desarrollado por
gebgrafos como  Capel

(1980), este enfoque busca
comprender los riesgos Yy
desastres desde multiples

dimensiones: fisicas,
biologicas, ecoldgicas,
econémicas, sociales,
culturales, politicas e
institucionales. Los
académicos han creado
escenarios  predictivos y

preventivos basados en esta
perspectiva integradora.

Enfoque Basado en los
Derechos de la ONU (2020):
Considera que la gestion del
riesgo de desastres debe
proteger los derechos

politicas y acciones
permanentes para
minimizar las
pérdidas humanas,
sociales,

econdémicas y
ambientales
causadas por
fendémenos
naturales como
terremotos,

inundaciones,
huracanes y otros
eventos similares

DEFINICION
OPERACIONAL

La gestion de riesgo
de desastres sera
medida a través de

un cuestionario
para medir sus
cuatro

dimensiones. La
muestra

participante es de
100 personas. Para
medirlo se aplicé la
técnica de la
encuesta y como

instrumento un

cuestionario de 24

items

ESCALA DE

MEDICION:
Ordinal

Coordinacion entre las
diferentes areas y oficinas

Respuesta

e Tiempo para restablecer
los servicios basicos
después del ultimo
desastre

e Programas de apoyo para
la reconstruccion y
asistencia a los afectados

Implementacion de mejoras

en la infraestructura para

resistir futuros desastres

Recuperacion

¢ Evaluaciones post-
desastre para aprender
de las experiencias

e Actualizacion de los

planes y  protocolos
basados en las lecciones
aprendidas

Sistema de seguimiento
para las acciones de
mejora propuestas

Evaluacion y
mejora
continua

¢ Planificacion
¢ Plan de gestidn de riesgos
de desastres actualizado
e simulacros de desastres
de manera periddica
Programas de capacitacion
para el personal y la
comunidad en gestion de
riesgos

municipalidad
de Florencia
de Mora

MUESTRA:
Seran 136
trabajadores
de la
municipalidad
distrital de
Trujillo

MUESTREO:
Muestreo
aleatorio

simple

TECNICAS E
INSTRUMENT
os:
Técnica: La

encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

METODOS
DE ANALISIS
DE DATOS
Mediante la

Estadistica
descriptiva e

inferencial




humanos. Autores y
organizaciones abogan por
un enfoque que salvaguarde
los derechos de las personas
vulnerables durante y
después de los desastres.

Marco de Sendai: Aunque no
es una teoria en si misma, el
Marco de Sendai para la
Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030
establece metas y directrices
para la gestiéon del riesgo a
nivel nacional y subnacional.
Su enfoque se basa en la
reduccidn de vulnerabilidades
y la creacién de resiliencia.

politémica tipo
Likert




Anexo 10: Otras evidencias
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Foto 01: Fotografia en el
frontis de la municipalidad
distrital de Trujillo
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Foto 02: Anfora en la que se registré
las encuestas de manera andénima
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Foto 03: Fotografia con un servidor
publico previo a la presentacion de la
encuesta




Foto 04: Fotografia explicando el b | _ & ' ' ﬂ!‘ .H"iim '
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Foto 05: Servidores de la
municipalidad llenando su encuesta

Foto 06: Servidora publica
ingresando su encuesta en el &nfora
anonima






