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Resumen

La presente investigacion ostento el objetivo de este estudio es determinar la
relacion entre el control interno (Cl) y la gestién de activos (GBP) en la Policia
Nacional del Perd en el DIVLOG LIMA 2022. EI ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico contribuye al fomentar una gestion de activos mas eficiente
y transparente en la Policia Nacional del Pera. Utilizando un método de disefio
transversal no experimental, la poblacién estuvo conformada por 135 DIVLOG LIMA
funcionarios y los criterios de inclusion se centraron en participantes activos en la
planificacion, financiera y en el campo del almacenamiento. Se analizé una muestra
no probabilistica de 34 inspectores mediante un instrumento de encuesta (un
cuestionario estructurado con 29 preguntas). Los resultados de la encuesta
muestran que el 44,1% de la poblacion cree que el Cl es moderado, mientras que
el 55,9% cree que es eficaz. En cuanto la GBP indica que el 8,8% era débil, el
38,2% era moderado y el 52,9% era eficaz. Concluyendo que el andlisis estadistico
(p-valor 0,026) apoya el rechazo de la hipoétesis nula, confirmando la relacion entre

las variables con un coeficiente de correlacion positiva muy bajo de 0,382.

Palabras Clave: Control interno, gestion de bienes, gestion patrimoniales.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between internal control
(IC) and asset management (GBP) in the National Police of Peru in the DIVLOG
LIMA 2022. SDG 8 Decent work and economic growth contributes to the promote
more efficient and transparent asset management in the National Police of Peru.
Using a non-experimental cross-sectional design method, the population was made
up of 135 DIVLOG LIMA officials and the inclusion criteria focused on active
participants in planning, financial and in the field of storage. A non-probabilistic
sample of 34 inspectors was analyzed using a survey instrument (a structured
questionnaire with 29 questions). The survey results show that 44.1% of the
population believes that Cl is moderate, while 55.9% believe that it is effective. While
the GBP indicates that 8.8% were weak, 38.2% were moderate and 52.9% were
effective. Concluding that the statistical analysis (p-value 0.026) supports the
rejection of the null hypothesis, confirming the relationship between the variables

with a very low positive correlation coefficient of 0.382.

Keywords: Internal control, asset management, asset management.



. INTRODUCCION

En la situacion actual, la falta de supervision inherente a la gestion de la
propiedad publica ha afectado negativamente a muchas organizaciones,
especialmente a los departamentos administrativos de estas instituciones. Para
responder a amenazas potenciales, las agencias deben establecer programas para
atenuar de control interno de manera proactiva. Este estudio da mucho énfasis en
el seguimiento interno y la gestion de recursos, indicando una fuerte relacion entre
estas dos variables. La administracion de la propiedad publica incluye diversas
actividades como el registro, la cancelacion, la adquisicion, el seguimiento y el
registro de la propiedad publica. El incumplimiento de los requisitos legales de la
administracion general puede resultar en errores y mala administracion de fondos,
lo que en ultima instancia puede resultar en deterioro (Romero Carazas et al.,
2022).

A nivel internacional, las autoridades de muchos paises a menudo no
pueden implementar medidas de control adecuadas, principalmente es el resultado
de una organizacion institucional inadecuada, especialmente de una gestion
financiera inadecuada. Como destacan; Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro
(2018), la supervision interna es claramente una necesidad importante para guiar a
los gerentes de diversas entidades a lograr metas operativas y financieras de
manera justa y eficiente en estas instituciones. Del mismo modo, Indacochea
Sanchez & Ramirez Gaibor, (2018) enfatizan que cuando se intenta establecer un
control interno adecuado, se deben utilizar varios todo lo necesario para la
proteccion de la informacion, lo que en Ultima instancia ayuda a los gerentes a tomar

decisiones.

Desde una perspectiva global, las autoridades de diferentes paises muchas
veces no realizan controles de control oportunos, principalmente debido a las
deficiencias elementos Estructurales Organizativos que Distinguen al Organismo
de Supervision de los Bienes Publicos. Segun Escobar et al. (2022) es evidente el
efecto positivo del control interno en una organizacion que implementa medidas
efectivas de control interno, contribuyendo asi al logro de las metas

organizacionales. Ademé&s, como sefala, Portocarrero etal., (2022), el
1



cumplimiento de las normas nacionales de control interno es esencial para lograr la

efectividad de los procedimientos de control interno.

El control interno en el Peru es la evaluacion en las etapas y procesos
involucran a todos los miembros de la organizacion. Las tareas de control no se
realizan de manera consistente. y lograr los resultados planificados por la empresa.
Ademas, también han cambiado las normas fijadas por la Supervision Nacional de
Bienes del Estado (SBN), aunque desde 2018 se crea un Aprueban el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento-DECRETO SUPREMO-N° 217-2019-EF, (2019), por el cual se
designa a la autoridad de adquisiciones publicas (DGA) como autoridad
supervisora. Por lo tanto, estamos tratando de lograr la integracién de los procesos
relacionados con la adquisicion, expropiacion, gestion, contabilidad y manejo de
inventarios de los valores del patrimonio cultural con el fin de esclarecer la situacion
del Sistema Nacional de Adquisiciones (NAS). Esto incluye la recopilacion de datos
de los empleados de las unidades de gestion de bienes publicos. (Yangales Vega
et al., 2022).

El entorno de control sigue siendo débil debido al bajo desempefio de los
empleados y la falta de compromiso dentro del departamento. Este problema se
puede abordar mediante programas de capacitacion que proporcionen a los
empleados las habilidades y conocimientos basicos. Ademas, faltaba una
evaluacion de riesgos en la institucion, lo que daba lugar a una falta de comprension
de las posibles consecuencias. ldentificar y comprender estos riesgos es
fundamental para mitigarlos eficazmente. Ademds, el control carecia de
mecanismos de seguimiento y comunicacion abierta con todos los miembros de la
organizacién en las distintas etapas y procesos. No se realizan acciones de control.
Los empleados realizan mal sus tareas, falta pertenencia a la unidad estructural, no
se fortalece el ambiente de gestion y control. Este problema se puede solucionar
con la ayuda de la formacion, que permitird a los empleados estar mejor preparados
y actualizar sus tareas. Ademas, el Departamento no realiza evaluaciones de
riesgos, lo que resulta en una falta de comprension de los posibles impactos.
Reconocer y comprender estos riesgos es esencial para minimizarlos. Ademas,

existe una falta de herramientas de seguimiento del proceso de control y un dialogo



comunicativo insuficiente con Todas las etapas y procesos involucran a todos los
miembros de la organizacion. Las tareas de control no se realizan de manera

consistente.

En la DIVLOG LIMA, Para profundizar el andlisis de este tema, es
fundamentar los aspectos es el debilitamiento del ambiente de control. Esto se debe
a que los empleados no realizan sus tareas de manera eficiente y carecen de
sentido de compromiso con la organizacion. Este problema se puede resolver
mediante programas de capacitacion que permitan a los empleados estar mejor
preparados y ser mas conscientes de sus responsabilidades laborales. Para un
analisis mas detallado de este problema, cabe sefialar que las contingencias
fundamentales por la falencia del fortalecimiento del entorno de control. Esto se
debe principalmente a que los empleados no pueden realizar las tareas de manera
eficaz y no tienen una conexién solida con la organizacion. Este desafio se puede
resolver implementando programas de capacitacion que permitan a los empleados

educarse mejor y mantenerse actualizados en sus funciones laborales.

La falta de evaluacién de riesgos en la industria significa que el impacto
actual es incierto. Reconocer estos riesgos es fundamental para mitigarlos
eficazmente. Ademas, faltan mecanismos de seguimiento para comprobar los
procedimientos. No existe un didlogo de comunicacién con toda la institucion en
todos los procesos, y no existe coherencia en las actividades de control. Ademas,
la falta de sistematizacion puede generar retrasos importantes en la gestion y
tramitacion, especialmente durante la etapa de control de activos. Dado que
actualmente las adquisiciones mediante contratos generales se realizan a través
del catdlogo PERU COMPRAS, el cual tiene una vigencia de 24 horas, resulta
l6gico implementar un enfoque sistematico en el envio de solicitudes, reduciendo
significativamente el tiempo de procesamiento. También mejorara el proceso de
documentacion al permitir que los agentes a cargo realicen correcciones virtuales
y orienten a los involucrados en la formulacion de la solicitud, lo que en ultima
instancia conducira a un proceso de adquisicion mas fluido que beneficiara a los

agentes de policia, especialmente a los que trabajan sobre el terreno.

Con base en la informacién proporcionada, el proposito del estudio fue

identificar, describir y resumir las variables de estudio para DIVLOG LIMA. Por lo
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tanto, la principal pregunta que impulsa este estudio es: ¢Como se relaciona el
control interno con la gestion de bienes patrimoniales en DIVLOG LIMA 20227
Ademas, intenta determinar si existe una relacion significativa entre el control

interno y la gestion de activos.

El propdsito de este estudio es asegurar la autenticidad de los controles
internos para que podamos anticiparnos a posibles problemas en las autoridades
reguladoras de estos activos. Esto, a su vez, tiene como objetivo reducir las
sorpresas de auditoria que surgen por falta o desconocimiento de las normas y
lineamientos que se aplican a los fondos publicos. Estos criterios forman la base de
las variables de la investigacién, como se describe en las secciones de problema,

objetivos e hipoétesis generales y especificas.

Los problemas se plantean en las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales en
DIVLOG LIMA en el afio 2022? De igual forma, los problemas especificos de
investigacion se formula de la siguiente manera: ¢Como se relaciona el control
interno con la adquisicion de activos de DIVLOG LIMA en el afio 2022?; ;Como
funciona el control interno con la baja de Bienes Patrimoniales en la DIVLOG LIMA
en el afio 20227 ¢ Como coinciden el control interno con la Administracion de Bienes
Patrimoniales en la DIVLOG LIMA en el afio 20227

El objetivo general es Determinar de qué manera el Control Interno se
relaciona con la gestién de Bienes Patrimoniales en la Policia Nacional del Peru
DIVLOG LIMA 2022; asi mismo los objetivos especificos son Determinar de qué
manera el Control Interno se relaciona con la Alta de Bienes Patrimoniales en la
Policia Nacional del Pert DIVLOG LIMA 2022; Determinar de qué manera el Control
Interno se relaciona con la Baja de Bienes Patrimoniales en la Policia Nacional del
Perd DIVLOG LIMA 2022: Determinar de qué manera el Control Interno se relaciona
con la Administracion de Bienes Patrimoniales en la Policia Nacional del Peru
DIVLOG LIMA 2022.

Desde un punto de vista teoérico, el control interno es muy importante en el
contexto de la gestion de activos de DIVLOG LIMA. La base de la teoria del control

interno es que las organizaciones deben establecer mecanismos para proteger los



activos, garantizar la integridad financiera y mantener la responsabilidad. Al
implementar controles internos efectivos, DIVLOG LIMA puede adaptarse a
principios derivados de marcos teoricos establecidos como COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), que enfatizan la
necesidad de controles internos para mejorar la gobernanza, la gestion de riesgos
y el cumplimiento. Este marco tedrico enfatiza la necesidad de sistemas de control
interno para minimizar el riesgo de mala gestion, fraude e ineficiencia en la gestion

de activos. Razones practicas:

Desde un punto de vista practico, la implementacion de un estricto control
interno en la gestion de los bienes del patrimonio cultural en DIVLOG LIMA es
fundamental para asegurar el uso responsable y eficiente de los recursos publicos.
El verdadero significado reside en las operaciones diarias de la organizacién, donde
los activos tangibles e intangibles desempefian un papel central en el logro de la
mision y los objetivos del departamento. Las practicas efectivas de control interno
ayudan a identificar, prevenir y resolver posibles violaciones y promover una gestion
financiera solida, el cumplimiento y la proteccion de los bienes publicos. Los
beneficios practicos también incluyen ahorros de costos, reduccion de riesgos,
mejor toma de decisiones y mayor confianza publica, que son esenciales para el

funcionamiento eficiente del sector publico. Justificacidon metodoldgica:

Metddicamente, los controles internos de DIVLOG LIMA Asset Management
proporcionan un enfoque estructurado para la valoracién, auditoria y evaluacion.
Estos métodos incluyen el disefio e implementacion de procedimientos de control,
evaluacion de riesgos y seguimiento continuo. El uso de enfoques estandarizados
y sistematicos es consistente con las mejores practicas en auditoria interna y
contabilidad. Permite al departamento recopilar y analizar datos, identificar brechas
de control e implementar acciones correctivas. Ademas, permite la creacion de

indicadores y métricas de desempefio para medir la efectividad.

Con base en los temas mencionados anteriormente, se introduce el siguiente
marco, acompafado de hipodtesis generales: DIVLOG LIMA 2022 Existe una
relacion fundamental entre el control interno y la gestion de activos. Las hipotesis
especificas son las siguientes: el control interno tiene una relacion significativa con

la adquisicion de activos inmobiliarios por parte del DIVLOG LIMA en el afio 2022,

5



el control interno muestra una correlacion significativa con la Baja de Bienes
Patrimoniales de la DIVLOG LIMA en el afio 2022 y el control interno tiene una
relacion significativa con la administracion de Bienes Patrimoniales de la DIVLOG
LIMA en el aiio 2022.

Antecedentes Nacionales; a continuacion, profundizamos en estudios
previos que involucran las variables en estudio y teorias relacionadas que han

avanzado en el campo del conocimiento cientifico.

Capristan Vasquez, (2022) llevé a cabo un estudio en Lima con el propésito
de investigar la correlacion de las variables de estudio, especificamente la Red de
Salud Ancash. A partir de estas variables se realiz6 una encuesta mediante
cuestionario con un enfoque descriptivo correlacional con enfoque cuantitativo. Los
resultados mostraron un (Rho) de 0,854 y un valor de p de 0,000. Por lo tanto, se
concluy6é que existe una correlacion significativa entre las variables analizadas

confirmando la correlacion ambas variables.

Como nos indica Perez Cardenas et al., (2019), en el estudio que hizo en
Ucayali, con el objetivo de incrementar la gestion de activos mejorando el entorno
de control. La metodologia fue transversal y correlacional e incluyé a 336 personas
y 88 participantes. Estos datos, recopilados con la ayuda de cuestionarios,
desempefian un papel crucial en la evaluacion de la eficacia del control interno en
las instituciones de educacién superior. Los resultados proporcionan una evidencia
clara de la eficacia de los procesos internos, lo que lleva a la conclusién de que el
entorno de control ayuda a mitigar los riesgos asociados a la valoracién de los

valores patrimoniales.

Gonzales Ortiz De, (2019), sostiene que el objetivo principal es verificar la
informacion financiera y contable mediante controles internos. Para lograr este
objetivo, hemos implementado un enfoque diferenciado que abarca a 330 efectivos
de la DIREICAJ PNP. Utilice herramientas metodologicas para respaldar los datos
contables, incluidos cuestionarios y encuestas a empleados seleccionados. La
investigacion concluy6é que los estados financieros eran verdaderos y efectivos

debido a los controles implementados por el control interno.



Como nos manifiesta Cruz et al. (2021), el objetivo fundamental en la
investigacion es lograr un efectivo monitoreo de los activos. El estudio utilizé un
enfoque no experimental que involucro al personal de la agencia que particip6é en un
cuestionario tipo Likert. Los resultados muestran que un disefio adecuado de control

interno facilita la gestion de los activos institucionales.

Vega de la Cruz y Pérez-Pravia, (2022) menciona que después de la
pandemia de Covid-19, la gestion de la cadena de suministro pondra mayor énfasis
en la gestidon de riesgos y la colaboracion para tener una perspectiva mas amplia.
Este articulo explora la integracion de la gestion de riesgos de la cadena de
suministro en los sistemas organizacionales con un enfoque particular en el servicio
al cliente como una funcién logistica clave. Esta investigacion utiliza modelos
tedricos y enfoques de sistemas estructurales para mejorar la capacidad de

responder a las demandas de la red.

Antecedentes Internacionales; a continuacion, profundizamos en estudios
previos que involucran las variables en estudio y teorias relacionadas que han
avanzado en el campo del conocimiento cientifico.

Zamora Rivera (2019) realiz6 un estudio en Nicaragua con el objetivo
proponer soluciones mejoradas para mejorar la administracion institucional efectiva
del Ayuntamiento de Achupa en el periodo 2020-2022. Utiliza métodos descriptivos
y cualitativos y emplea la recopilacion de datos de encuestas y el analisis de
documentos. El estudio recogio las opiniones de los jefes municipales y de los jefes
de departamento y destaco la importancia del control interno para incrementar la
gobernanza en la calidad de los ciudadanos. El articulo concluye con explicaciones,

discusiones y propuestas para resolver los problemas identificados

Guevara Guevara (2022) menciona que en Ecuador, World Vision es una
organizacion no gubernamental (ONG) establecida en Ecuador desde 1979,
enfocada en el desarrollo social de comunidades que respetan las politicas
internacionales y las leyes nacionales. Las inconsistencias en la contabilidad de
activos fijos y el Sistema de informacion de control de activos (AICS) pueden
resultar en ajustes, retrasos en las donaciones y subutilizacidén de activos. El control

interno de los activos fijos para cumplir con la normatividad y proponer mejoras en



la gestion de activos en World Vision Ecuador. El estudio utiliza métodos de
investigacion descriptivos y explicativos utilizando métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar y mejorar las practicas de gestion de activos para

alinearlas a los objetivos institucionales.

Restrepo Medina (2022) realiz6 un articulo en Colombia que analiza
referentes internacionales sobre la configuracion actual Mecanismos de control
utilizados en la administracion estatal colombiana y sus implicaciones. Verifique la
estructura legislativa e institucional y comparela con los resultados de la solicitud.
El articulo ofrece medidas de mejora especificas para prevenir y detectar
inmediatamente los riesgos de mal uso de los recursos estatales que afecten el

logro de los objetivos del servicio publico.

Encalada Morocho et al. (2020) menciona que las instituciones en las
primeras etapas de sus operaciones cumplen con ciertas condiciones necesarias
para proteger la integridad de sus activos, incluidos los activos fijos. También deben
mantener una fortaleza financiera sostenible para apoyar la toma de decisiones.
Tomando el ejemplo de la ciudad de Baba Hoyo, en el sector publico no financiero
prestan servicios, participan en contratos de proyectos de infraestructura y
apuestan por la calidad, la transparencia y la tecnologia en beneficio de los
ciudadanos y el desarrollo sostenible a través de la innovacién. Esto incluye una

gestion eficaz de sus activos fijos.

Rodriguez Pérez et al. (2021) bajo el enfoque tedrico el control interno, hoy
en dia, es importante, por ser la condiciéon fundamental de toda institucién para
promover el logro eficiente en campos empresariales y para asegurar la
administracion adecuada. Los métodos, procedimientos, el desarrollo
organizacional. Lo fundamental es la administracion de los activos que permitira la

confiabilidad de las variables.

El Control interno en el sector publico, Una estructura de control cubre una
amplia gama de elementos, incluidas directrices, métodos, procedimientos y
protocolos, con el objetivo general de gestionar eficazmente una gama de
actividades organizativas, incluidas aquellas relacionadas con la gestién

financiera, la infraestructura, los recursos humanos, las practicas laborales y las



normas éticas. esperar. Este reglamento ha sido adoptado para promover el buen
manejo de los fondos estatales en las instituciones. El capitulo Marco conceptual
del control interno (Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, 2006). Por lo tanto,
el proposito de esta seccion es el siguiente:

Aspectos del control interno, este documento tiene como objetivo establecer
un conjunto de lineamientos que se convertiran en un referente en el campo del
control interno, tanto para la elaboraciéon de normas institucionales relacionadas
como para el establecimiento de procedimientos administrativos y operativos
relacionados con el control interno. palabra normativa. Finalmente, buscando
orientar y estandarizar la implementaciéon de la gestion interna en todas las
organizaciones involucradas, estos principios deben ser consistentes con los
principios basicos de control interno, principios de gestion y lineamientos de

auditoria gubernamental establecidos por la Contraloria General de la Republica.

Calderon Avendario (2017) en su trabajo en Chile proporciona un diagndéstico
de la matriz de riesgos utilizada por la ciudad de Valparaiso. Dada su importancia
en la mejora, modernizacién y gestion de riesgos municipales, este estudio examina
y describe conceptualmente las instituciones, teorias, informes y conceptos clave
gue sustentan el modelo de matriz de riesgos recomendado por la Comisién de
Auditoria Interna del Gobierno Federal de Chile (CAIGG) a las instituciones
estatales. Este andlisis destaca comparaciones, diferencias, similitudes vy
diferencias en estructura y componentes entre la Matriz de la Ciudad de Valparaiso

y el modelo CAIGG recomendado.

Almachi Taco, (2021) realiz6 un trabajo en Ecuador con el propésito de
analizar las tendencias en la investigacion del control interno en las organizaciones
latinoamericanas durante los dltimos diez afios. Con un enfoque cualitativo, un
enfoque historico y métodos de revisién de la literatura para recopilar informacion
de tesis, articulos de revistas y libros. Los resultados indican que Ecuador tiene el
un alto de control administrativo interno, dentro de los cuales el modelo COSO es
el mas utilizado. Los principales paises que utilizan componentes de control
ambiental son Bolivia, Colombia y Perd. Las tendencias de investigacion
particularmente notables en Colombia, Ecuador y Perd provienen principalmente
de tesis de pregrado, a menudo escritas por un solo autor. El estudio concluy6 que

9



las tendencias de investigacion en el campo de los controles internos se
mantuvieron relativamente estables de 2010 a 2020 y que no se exploraron

completamente los modelos para pequefias empresas.

Dimension Ambiente de control, Permite a las organizaciones reducir los
riesgos para la organizacion implementando los procesos se realicen sin mayores
errores (Garcia Bravo et al.,, 2021). Los indicadores del entorno de control se

detallan a continuacion.

Como indican Perez Cardenas etal., (2019), el compromiso con un
componente fundamental y se distingue no solo por su cantidad sino también por
su calidad. Comprende la obligacion de cada socio individual de salvaguardar los
intereses de la empresa. La supervision, por otro lado, sirve como un medio de
control y seguimiento que ayuda a fomentar una cultura disciplinada dentro de una
institucion y brinda oportunidades para identificar debilidades o deficiencias en el
marco institucional, como lo sugieren (Comas Rodriguez etal., 2020). Las
responsabilidades, por su parte, pertenecen al deber de los lideres y funcionarios,
como lo destaca (Lapa Inga, 2021).

Dimension Evaluacion de riesgo, asi mismo Perez Cardenas et al., (2019)
Deberia actuar para tomar medidas adicionales. Una vez que los departamentos
han identificado los riesgos, los gerentes asignan responsabilidades a cada
empleado clave (tanto el implementador como el gerente), garantizan registros
precisos y establecen fechas de cumplimiento. Los detalles se explican a

continuacion:

Segun Cifa Cifia, (2022), Los objetivos implican la posibilidad de que
ocurran eventos inesperados que pueden afectar la formulacion y el logro de la
meta. Segun Restrepo Medina, (2022), el riesgo relacionado con los objetivos
incluye la definicion e implementacién de acciones para prevenir riesgos, asi como
la identificacién y correccion de errores que ocurren en la organizacién y que
pueden dificultar el logro de sus metas. La posibilidad de fraude se refiere a la
conducta deshonesta y deliberada de funcionarios o0 personas vinculadas a la
empresa, cuyo proposito es promover sus propios intereses personales. (Ortiz

Paniagua et al., 2018).
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Dimension Actividades de control, Es asi que Garcia Bravo et al., (2021) Las
actividades de control describen los procedimientos y politicas implementadas para

asegurar cumplimiento de los estandares de gestion y objetivos comerciales

Mitigacion de riesgos Cuando existen runa tabla de riesgos una de las
herramientas para gestionar eficazmente, para evalla la gestion efectiva de estos
riesgos (Mora Miranda et al., 2021). La tecnologia, como sefala Rios et al., (2021)
hacen referencia a Gonzales (2010) en el que dicen que las empresas deberian
hacer mas uso de las nuevas tecnologias para simplificar y aumentar la
productividad. Estas tecnologias continlan cambiando no sélo la forma en que
responden a los mercados, sino también la forma en que operan dentro de ellos.
La planificacibn con estas herramientas es fundamental. Las politicas y
procedimientos en la organizacion el seguimiento, lo que se traduce en buenos
resultados, eficiencia financiera, fidelizacion con los clientes. Como destacan
Martinez et al., es muy importante desarrollar estrategias de gestidén del desempefio
empresarial y considerar diferentes factores como el tiempo, la calidad y el precio
(Martinez et al., 2021)

Dimension Informacion y comunicacion, Las partes cubiertas en esta seccion
tratan sobre la forma en que los empleados interactian con las diversas areas
operativas, gerenciales y financieras dentro de la estructura organizacional
financiera. Segun esta seccion, la informacién debe recopilarse y difundirse de
manera oportuna para que cada empleado pueda desempefiar sus funciones. La
comunicacion de la que hablamos puede realizarse a través de instrucciones e
instrucciones que aclaren las politicas comerciales, recopilando mensajes de otros
empleados o incluso ex empleados, asi como mediante mensajes cortos o
mensajes de video. Los indicadores de informaciébn y comunicacion se

desarrollaron de la siguiente manera (Niebles Nuiiez et al., 2022).

Como lo describe Calpa-Oliva, (2020), la confiabilidad de la informacién
enfatiza la necesidad de una recoleccion efectiva de datos en una empresa, ya que
promueve la adquisicion confiable de informacion sobre el tema de la recoleccion
de datos y su impacto en los procedimientos organizacionales. Como enfatizan
Guevara et al., (2022), la comunicacion interna Esta es una meta que vale la pena

perseguir, porque puede transformar el lugar de trabajo en un lugar mas armonioso,
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productivo y satisfactorio para todos. Grupo de interés estan formadas por personas
de una empresa (accionistas, empleados, gerentes, etc.) que tienen sus propios
objetivos alineado con la empresa en su desempeiio. Como explica Alfonso, (2020),

en inglés se les llama “stakeholders”.

Asi mismo la Dimensioén Actividades de supervision la monitorizacién es
imprescindible en un sistema de administracion porque la productividad debe ser
monitoreado periodicamente; Esto se puede hacer mediante un seguimiento regular
y un seguimiento periédico o ambos al mismo tiempo. Es importante medir con
precision el valor de los controles internos de una organizacion, el juicio individual,
los estandares de presentacion de informes para categorizar la responsabilidad de
liderazgo asumido por la integridad de la totalidad de los miembros de la

organizacion (Tais Rhoden et al., 2020).

Respecto a la teoria de la variable “GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES” en la RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal Diario
Oficial EI Peruano, (2015), especialmente en lo relacionado con su registro, baja. ,

adquisicion, gestion. , eliminar, monitorear y registrar.

Dimension Alta de bienes, El proceso involucra registros fisicos y contables
de los activos del estado. La clave de desempefio incluye pruebas, intercambio,

donacion y reemplazo de activos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Dimensién Baja de Bienes, Segun la Comisién de Vigilancia y Administracion
de Activos. Fue aqui donde se produjo la aprobacion mediante una resolucion que
contiene varios textos que explican los motivos de tal decisién. Estos activos
generalmente estan en buenas condiciones, pero pueden estar tecnolégicamente
desactualizados, requerir mantenimiento o reparacion costosos y pueden estar

sujetos a dafios o pérdidas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Dimension Administracion de bienes, Segun la Comisién de Vigilancia y
Administracion de Activos. Fue aqui donde se produjo la aprobacion mediante una
resolucion que contiene varios textos que explican los motivos de tal decision. Estos
activos generalmente estan en buenas condiciones, pero pueden estar

tecnolégicamente desactualizados, requerir mantenimiento o reparaciéon costosos
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y pueden estar sujetos a dafios o pérdidas. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

Actos administraciébn, Se pueden encontrar en las normas de uso y
funcionamiento de los bienes publicos. El uso y enajenaciéon de bienes inmuebles podra
incluir derechos de usufructo, arrendamientos, cesion para fines especificos, transferencia
de derechos de usufructo, acceso a préstamos, declaraciones de derechos de propiedad

industrial y procedimientos de demolicion.

Actos de Disposicion, Aqui tienen que ceder parte de la propiedad de la
tierra. Podran considerarse las siguientes acciones: transferencia, permuta,
transferencia de bienes fiduciarios, transferencia de bienes liquidos, constitucion de

derechos aparentes.

Actos de Adquisicién, El contenido es de dominio publico o puede ser parte
de un registro de dominio utilizado con fines gubernamentales. Estos incluyen
donacion gratuita, entrega a cambio, decomiso, registro de residencia original,

restitucion de titulo, adquisicion de titulo por abandono, etc.
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METODOLOGIA

Tipo enfoque y disefio de investigacion: Tiene el propdsito de
la investigacion aplicada es desarrollar soluciones, productos, politicas o
métodos practicos especificos basados en los resultados y teorias previamente
establecidas como resultado del estudio basico (Carrasco Diaz, 2015).

Arias (2012) se refiere a los métodos que determinan cémo se recopilan y
analizan los datos. Para Hernandez Sampieri et al., (2014) No experimental en
investigacion es un método de recopilacion de datos caracterizado por la ausencia
de manipulacion deliberada de variables. La investigacion por encuestas
transversales es un método de investigacion que recopila datos en un solo

momento sin pruebas a largo plazo. (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

Variables: La primera variable es Control Interno Actualmente, Juega un
papel importante para garantizar que cada logre sus objetivos empresariales,
manteniendo al mismo tiempo la gestion eficaz de las organizaciones y actividades
econdémicas. Permite a las organizaciones proteger sus activos y garantizar la
autenticidad de la documentacién contable para la gestién, ayudandolas a tomar
decisiones informadas. (Rodriguez Pérez etal., 2021). La materializacion del
parametro Control Interno (Cl) se desarrolla en Cinco fases o dimensiones; 1)
Entorno de control (EC); 2) Evaluacion de riesgo (ER); 3) Actividades de control

(AC); 4) Informacion y comunicacion (IC) y 5) Actividades de supervision (AS).

La segunda variable fue Gestion de Bienes Patrimoniales de acuerdo alo que
nos indica la RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal Diario Oficial El
Peruano, (2015) Las iniciativas sobre bienes muebles de propiedad estatal se
caracterizan la propiedad o administracion de los bienes. La aclaracion operacional
del pardmetro gestién de bienes patrimoniales GBP se desarroll6 en tres fases o
dimensiones; 1) Alta de bienes (ALB); 2) Baja de bienes (BAB) y 3) Administracion
de bienes (ADB).

Poblacion y muestra: Para Arias Gonzales & Covinos Gallardo, (2021), Es

una serie de mediciones o recuentos que indican caracteristicas comunes. El caso
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de una poblacién se usa para indicarun conjunto de elementos extraidos por

muestras. Personal de la DIVLOG LIMA,con un total 135 colaboradores.

Criterios de inclusion Los participes de la PNP de la DIVLOG LIMA de las
areas de planeamiento, economia y almacén que estan trabajando y deseen

participar del estudio.

Criterios de exclusion Los colaboradores de la PNP de la DIVLOG LIMA de
las areas de planeamiento, economia y almacén que no estén trabajando y no

deseen patrticipar del estudio.

El personal de inspeccién estuvo conformado por 34 personas de diferentes
departamentos de la PNP de la DIVLOG LIMA. Una muestra es un subconjunto de
una poblacion de 34 colaboradores utilizada con fines de analisis o investigacion.
(Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021).

Tabla 1
Poblacién y Muestra de PNP DIVLOG

Departamentos Colaborador Representacion
es
Planificacion 15 4
Economia 100 16
Almacenamiento 20 14
135 34

El muestreo es un aspecto esencial de la investigacién porque proporciona
una forma conveniente de recopilar datos y obtener conocimientos significativos sin
estudiar a todo el grupo. (Arias Gonzales & Covinos Gallardo, 2021) Elmuestreo es
no probabilistico sera de 34 colaboradores. Teniendo como unidad de andlisis los
colaboradores de las areas de planeamiento, economia y almacénde la PNP de la
DIVLOG LIMA.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La encuesta para
recopilar datos. El estudio implica el uso de un cuestionario, un método empirico

gue utiliza informacion de los participantes para recopilar respuestas a preguntas

15



de investigacion utilizando un enfoque estructurado Arias et al., (2022). El método
de recopilaciéon de datos implicara la administracion de cuestionarios aleatorios. Las
encuestas pueden ser entrevistas auto administradas, en linea. (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Tabla 2
Validacion de instrumentos

Validador Grado Validacion
Marco Antonio Mera Portilla Magister Aplicable
Humberto Jesus Mendoza Canchasto Magister Aplicable
Rosa Angela Meza Lucio Magister Aplicable

El instrumento estd conformado por una muestra de 34 colaboradores y
contiene 29 preguntas para obtener el porcentaje de confiabilidad de las variables

en estudio. el cuestionario fue llenado por 15 colaboradores.

Tabla 3
Confiabilidad
Parametro N° de Alfa de Cronbach
elementos
Parametros Cl y GBP 29 0,923
Parametro ClI 17 0,914
Parametro GBP 12 0,836

Nota. Utilizando el alfa de Cronbach, las variables entre 0,836 y 0,923 son

superiores a 0,7 para asegurar la fiabilidad del cuestionario.

Como procedimiento se explorard una pregunta de investigacion especifica.
Primero, generalmente se identifica el tema de investigacion y se formulan los
objetivos de la investigacion, seguido de una revision exhaustiva de la literatura
para comprender el conocimiento existente en el campo. Los siguientes pasos
incluyen elegir un disefio o método de investigacion apropiado, seleccionar una
muestra o participantes y recopilar datos utilizando una variedad de métodos, como

encuestas, experimentos o entrevistas. Finalmente, se resumen los resultados y se
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extraen conclusiones y recomendaciones, que a menudo dan lugar a resultados

publicados.

Método de andlisis de datos: El andlisis se realizara utilizando los datos de
respuesta recopilados de los instrumentos, que se codificardn y categorizaran en
rangos y niveles para crear tablas de frecuencia y porcentaje. Excel te ayudara en
este proceso. Ademas, se evaluara la distribucion normal de los datos para
determinar la idoneidad de los métodos estadisticos inferenciales paramétricos o

no parametricos a utilizar.

Aspectos éticos: La ética de la investigacion es esencial porque garantiza
la integridad y confiabilidad del proceso cientifico. Los investigadores deben
obtener el consentimiento informado, respetar la autonomia de los participantes y
proteger su privacidad y confidencialidad. La honestidad y la transparencia son
esenciales ya que los resultados deben informarse de manera justa y sin
manipulacion. Se debe priorizar el bienestar de los participantes, evitar dafios y
maximizar los beneficios. Los investigadores deben respetar el rigor cientifico,
cumplir con las regulaciones y participar en la revision por pares para mantener los

mas altos estandares éticos, promover el bien social y avanzar en el conocimiento.
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lll. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Tabla 4
Prueba de distribucion (Agrupada)

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno (Agrupada) ,633 34 ,000
Entorno de control (Agrupada) ,592 34 ,000
Evaluacion de riesgos (Agrupada) , 792 34 ,000
Actividades de control (Agrupada) ,800 34 ,000
Informacién y comunicacién (Agrupada) ,730 34 ,000
Actividades de supervision (Agrupada) , 739 34 ,000
Gestion de bienes patrimoniales (Agrupada) , 745 34 ,000
Alta de bienes (Agrupada) , 746 34 ,000
Baja de bienes (Agrupada) ,800 34 ,000
Administracion de bienes (Agrupada) , 767 34 ,000

Nota: En la Tabla 14 mediante el estadistico de Shapiro-Wilk, por lo que

solo tuvimos una muestra de 34 colaboradores. Las variables de Cl y GBP

arrojaron valores de p(Sig.) de 0,000, se distribuyen por separado y todos los

valores son inferiores a 0,05. Los datos presentados no resultaron ser de una

distribucién normal por lo que p fue inferior a 0,05, por lo que se tuvo que realizar

una (Rho de Spearman).
Constatacion de Hipotesis

Hipotesis general

Ha: El control intrinseco se relaciona significativamente con la gestion de
bienes patrimoniales en la DIVLOG LIMA, 2022.

Ho: El control intrinseco no se relaciona significativamente con la gestion de
bienes patrimoniales en la DIVLOG LIMA, 2022.
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Tabla b

Hipotesis General (Agrupada) - Correlaciones

Gestion de
Control bienes
interno patrimoniales
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 ,382"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,026
N 34 34
Gestion de bienes Coeficiente de ,382" 1,000
patrimoniales correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,026
N 34 34

Interpretacion: La Tabla 15 muestra que el valor p (Sig.) es 0,026, que es

inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa, lo que indica que existe una relacion entre las variables. Sobre el

coeficiente de correlacion existe una correlacion positiva muy baja de 0,382.

Hipotesis especifica 1

Ha: El Control intrinseco se relaciona significativamente con el Alta de

Bienes Patrimoniales.

Ho: El Control intrinseco no se relaciona significativamente con el Alta de

Bienes Patrimoniales.

19



Tabla 6

Correlaciones de la Hipotesis Especifica 1

(Aarunada)
Control Alta de
interno bienes
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 423"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,013
N 34 34
Alta de bienes Coeficiente de 423" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 34 34

Interpretacion: La Tabla 16 muestra que el valor p (Sig.) es 0,013, que es
inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo que indica que existe una relacion entre la dimension. Sobre el
coeficiente de correlacion. En cuanto al coeficiente de correlacién, existe una

correlacién positiva moderada de 0,423.
Hipotesis especifica 2

Ha: El Control intrinseco se relaciona significativamente con la Baja de

Bienes Patrimoniales.

Ho: El Control intrinseco no se vincula significativamente con la Baja de

Bienes Patrimoniales.
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Tabla 7

Correlaciones de la Hipotesis Especifica 2 (Agrupada)

Control Baja de
interno bienes

(Agrupada)  (Agrupada)

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 420"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,013
N 34 34
Baja de bienes Coeficiente de ,420° 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,013
N 34 34

Interpretacion: La Tabla 17 muestra que el valor p (Sig.) es 0,013, que es
inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, lo que indica que existe una relacion entre la dimensién. Sobre el
coeficiente de correlacion. En cuanto al coeficiente de correlacién, existe una

correlacién positiva moderada de 0,420.
Hipotesis especifica 3

Ha: ElI Control intrinseco se relaciona significativamente con la

Administraciéon de Bienes Patrimoniales.

Ho: ElI Control intrinseco no se relaciona significativamente con la

Administracion de Bienes Patrimoniales.
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Tabla 8

Correlaciones de la Hipotesis Especifica 3 (Agrupada)

Control Administracion
interno de bienes

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 377"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,028
N 34 34
Administracion de Coeficiente de 377" 1,000
bienes (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,028
N 34 34

Interpretacion: La Tabla 18 muestra que el valor p (Sig.) es 0,028, que es

inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, lo que indica que existe una relacion entre la dimension. Sobre el

coeficiente de correlacién. En cuanto al coeficiente de correlacion, existe una

correlacién positiva muy baja de 0,377.
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IV. DISCUSION

El estudio de Capristan Vasquez (2022), se centra en analizar la conexion
entre el control interno y la gestion de bienes patrimoniales en la DIVLOG Lima.
Utilizando un enfoque cuantitativo y un cuestionario como instrumento, el estudio
concluye que existe una relacion significativa entre el control intrinseco y la gestion
de bienes patrimoniales. Esto se refuerza con el alto valor de correlacion (Rho =
0.854) y un valor p muy bajo (0.000), respaldando la aceptacion de la hipotesis de
investigacion. Esto implica que los controles internos desempeiian un papel

fundamental en la gestion efectiva de los activos patrimoniales en la DIVLOG Lima.

El estudio de Perez Cardenas (2019), y su equipo se enfoca en evaluar como
el entorno de control interno influye en la eficiencia de la administracién de bienes
patrimoniales, especificamente en el proceso de alta. A través de un enfoque
transversal y correlacional con cuestionarios, el estudio demuestra que el control
intrinseco se vincula significativamente con el proceso de alta de bienes
patrimoniales. Los resultados muestran que un ambiente de control solido mejora

la eficiencia y el cumplimiento de objetivos en esta etapa de gestion.

La investigacion de Gonzales Ortiz De (2019), se enfoca en el control interno
y su influencia en la evaluacién de bienes patrimoniales, especificamente en el
proceso de baja. A través de la verificacion de informacién contable-financiera y el
uso de instrumentos metodolégicos como cuestionarios y sondeos, el estudio
concluye que el monitoreo del control intrinseco es esencial para garantizar la
relevancia y eficacia de los informes contables en el proceso de baja de bienes

patrimoniales.

El estudio de Cruz (2021), y su equipo se centra en analizar como un disefio
adecuado de control intrinseco facilita la administracion de bienes patrimoniales en
una institucién. Utilizando un método no experimental y cuestionarios tipo Likert, el
estudio destaca la importancia de un control eficiente para gestionar los activos

patrimoniales de manera efectiva.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencia que el control intrinseco se vincula significativamente con la
gestion de bienes patrimoniales en la DIVLOG LIMA, 2022 -2023, ademas que el
Rho de Spearman = 0.382, el cual indica que las dos variables tienen una
correlacion positiva muy baja, ademas que el Sig. = 0.026. La conclusién se observa
una clara interrelaciéon entre el control intrinseco y la gestion de bienes
patrimoniales. El control intrinseco, que implica medidas y procedimientos
integrados en los procesos, ha demostrado ser esencial para asegurar la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de los activos patrimoniales. Los mecanismos de
control intrinseco, como auditorias internas, verificaciones periédicas y protocolos
de seguimiento, han influido significativamente en la calidad de la gestion de los

bienes patrimoniales en la DIVLOG Lima.

Se evidencia que el Control intrinseco se vincula significativamente con el
Alta de Bienes Patrimoniales en la PNP DIVLOG LIMA 2021 — 2023, ademas que
el Rho de Spearman = 0.423, el cual indica que las dos variables tienen una
correlacion positiva moderada, ademas que el Sig. = 0.013. La conclusion que el
control intrinseco muestra una vinculacién crucial con el proceso de alta de bienes
patrimoniales. Los procedimientos de control intrinseco en este contexto han sido
esenciales para garantizar que los activos patrimoniales se incorporen de manera
precisa y completa al inventario. Estos controles han permitido mantener la
exactitud de los registros, minimizar errores y prevenir posibles pérdidas o

malversaciones.

Se evidencia que el Control intrinseco se vincula significativamente con la
Baja de Bienes Patrimoniales en la PNP DIVLOG LIMA 2021 - 2023, ademas que
el Rho de Spearman = 0.420, el cual indica que las dos variables tienen una
correlacion positiva moderada, ademas que el Sig. = 0.013. La conclusion se
destaca la fuerte conexion entre el control intrinseco y el proceso de baja de bienes
patrimoniales. Los mecanismos de control intrinseco implementados han sido
vitales para asegurar que las bajas de activos patrimoniales sean apropiadamente
autorizadas, documentadas y verificadas. Esto ha contribuido a prevenir pérdidas
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no autorizadas y a mantener la transparencia en el proceso de disposicion de

activos.

Se evidencia que el Control intrinseco se vincula significativamente con la
Administracion de Bienes Patrimoniales en la PNP DIVLOG LIMA 2022 - 2023,
ademas que el Rho de Spearman = 0.377, el cual indica que las dos variables tienen
una correlacion positiva muy baja, ademas que el Sig. = 0.028. La conclusion se
evidencia una relacién sustancial entre el control intrinseco y la administracién de
bienes patrimoniales. La implementacion efectiva de controles intrinsecos ha
demostrado ser esencial para mantener la organizacion, la trazabilidad y la
utilizaciéon adecuada de los activos patrimoniales. Estos controles han influido
positivamente en la eficiencia operativa y la integridad de los datos relacionados

con la administracion de bienes.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que al funcionario de la DIVLOG que debe optimizar aun
mas la gestion de bienes patrimoniales en la DIVLOG Lima, se sugiere
fortalecer los aspectos de control intrinseco mediante la implementacion
de sistemas automatizados de seguimiento de activos, incorporacién de
tecnologias de identificacion y registro, y el establecimiento de flujos de trabajo
mas eficientes. Ademas, fomentar la capacitacion continua del personal en la
comprension y aplicacion de los procesos de control intrinseco contribuird a

una gestion mas efectiva y transparente de los bienes patrimoniales.

Se recomienda al funcionario de la DIVLOG que, para fortalecer el proceso
de alta de bienes patrimoniales, se recomienda implementar sistemas de validacion
cruzada en cada etapa del proceso. Esto puede incluir la verificacién independiente
de la informacién proporcionada durante la incorporacion de nuevos activos, asi
como la utilizacién de herramientas tecnolégicas como codigos QR o etiquetas de
identificacion Unicas. Ademas, establecer un flujo de trabajo claro y bien definido,
junto con una comunicacion efectiva entre los departamentos involucrados,

contribuird a una gestion mas eficiente y precisa del alta de bienes patrimoniales.

Se recomienda al funcionario de la DIVLOG que, para mejorar aun mas el
proceso de baja de bienes patrimoniales, se sugiere implementar una revision
exhaustiva de los protocolos de autorizacion y documentacion. Establecer niveles
claros de aprobacion, junto con la verificacidn independiente de las causas y
condiciones de la baja, puede fortalecer la integridad del proceso. Ademas, la
realizacion regular de auditorias internas especificas para las bajas de activos
ayudara a identificar posibles areas de mejora y a garantizar que los controles

intrinsecos se mantengan eficaces a lo largo del tiempo.

Se recomienda al funcionario de la DIVLOG debe optimizar la administracion
de bienes patrimoniales, se recomienda establecer procedimientos estandar que

incluyan la documentacion precisa de las transacciones, la actualizacion regular de
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los registros y la reconciliacion periédica de los activos fisicos con los registros
contables. La incorporacion de tecnologias de gestion de activos y la capacitacion
constante del personal en la aplicacion de los controles intrinsecos contribuirdn a
mantener una administracion efectiva y transparente de los bienes patrimoniales a

lo largo del tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables

ESCALADE LOS

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INDICADORES
Compromiso 1-2
Entorno de control it 3
Actualmente, Juega un papel Supenision
C importante para garantizar que Responsabilidades 4
o L
N cada logre sus objetivos Obijetivos 5
empresariales, manteniendo al . . i6 ;
T . P . ' L. . El Control Patrimonial se va Evaluacion de riesgos Riesgos asociados a los objetivos 6
R mismo tiempo la gestion eficaz defini diante el ent
o de las organizaciones y a detinir mediante el entorno Posibilidad de fraude 7
L actividades econdémicas de control, evaluacion de itigacio i 8
Permite a las organizacionés riesgos, actividades de N Mitigacion de riesgos ORDINAL
1 ' control, infomacion y Actividades de control Tecnologia 9
N proteger sus activos y comunicacion y actividades 10-11
T garantizar la autenticidad de la Y & Poliicas y procedimientos
E . de supervisison - . > 12
R documentacioén contable para Confiabilidad de la informacién
N la gestlo_n? ayudfandolas a Informacion y comunicacion g nicacién interna 13
o tomar decisiones informadas. ) 14
(Rodriguez Pérez et al., 2021). Grupo de interes
L 15
Actividades de supervision Evaluacién
Medidas correctivas 16 -17
Saneamiento de bienes 1
Permuta 2
G Alta de Bienes
E Donacién 3
s P
TA o
LT RESOLUCION N° 046- Reposicién 4
O R 2015/SBN - Norma Legal La gestion de bienes
NI Diario Oficial El Peruano, atrgi]moniales se vaa Estado de excelencia 5
D g (2015) Las iniciativas sobre det‘?allar mediante el alta de ORDINAL
E N bienes muebles de propiedad biene. baia de bienes v la Obsolescencia técnica 6
| estatal se caracterizan la asdmi’nistjracion de bie>rlles Baja de Bienes
BI f propiedad o administracion de Mantenimiento o reparacion onerosa 7
EE los bienes. ) »
Destruccién o siniestro 8-9
N S
E - .
s Actos administracion 10
Administracién de bienes  Actos de Disposicién 11

Actos de Adquisicion 12




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO
Con motivo de desarrollar la investigacion de CONTROL INTERNO Y
GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES EN LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU DIVLOG LIMA 2022

solicitamos su colaboracién para responder las preguntas mediante la encuesta
de forma voluntaria, el cual sera totalmente confidencial, por favor considerando
que sus respuestas sean determinadas con la verdad.

INSTRUCCIONES: Lee las siguientes preguntas que se describen a
continuacion y margue con una (X) el casillero de su preferencia.

La participacion es anénima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos
seran utilizados unicamente con propositos cientificos, academicos, de
investigacion y publicacion: cuidando en todo momento la privacidad de los
datos. exprese su consentimiento informado si desea participar.

De acuerdo en participar en el estudio

ESCALA DE LIKERT

Totalmente En Nide De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo nien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
N® | Preguntas 112|13(4]5

1 | Considera que aplica sus valores éticos teniendo el
compromiso con el entorno interno.

2 | Considera que en el entorno interno de los trabajadores
practican valores de responsabilidad para lograr el éxito
deseado.

3 | Considera que se siente comprometido con sus

acciones y labores que realiza dentro de la institucién.




Considera que los trabajadores del area cumplen con
sus obligaciones oportunamente.

5 | Considera que las politicas de control son claras y
correctas en la institucion.

6 | Considera que se cumplen con las politicas de control
en la institucion.

7 | Considera que se evalua la posibilidad de fraude de
manera adecuada en el inventario de la institucion.

& | Considera que se toman medidas preventivas para
mitigar riesgos en la institucion.

9 | Considera adecuado los procesos: tecnologicos de
control dentro de la institucion.

10 | Considera que se realizan acciones de seguridad de los
bienes patrimoniales en la institucion.

11 | Considera que su Jefe establece politicas,
procedimientos y acciones de deteccién en el control
interno de los bienes patrimoniales.

12 | Esta de acuerdo que la informacion que recibe o
trasmite con otras personas es confiable en la
institucion.

13 | Considera que las reuniones que se realizan en el area
son oportunas en la institucion.

14 | Esta de acuerdo que la comunicacion interna debe
realizar reuniones informativas de los problemas que se
presentan en el area.

15 | Considera adecuado los procedimientos de control
sobre los bienes patnmoniales en la institucion.

16 | Considera que los plazos de entrega de informes se
cumplen en la institucion.

17 | Considera que se deben realizar evaluaciones sobre &l

desemperio laboral en la institucion.




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION DE LOS BIENES
PATRIMONIALES

Con motivo de desarrollar la investigacion de CONTROL INTERNO Y

GESTION DE LOS BIENES PATRIMONIALES EN LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU DIVLOG LIMA 2022

solicitamos su colaboracién para responder las preguntas mediante la encuesta
de forma voluntaria, el cual sera totalmente confidencial, por favor considerando
que sus respuestas sean determinadas con la verdad.

INSTRUCCIONES: Lee las siguientes preguntas que se describen a
continuacion y marque con una (X) el casillero de su preferencia.

La participacion es anonima, voluntaria y confidencial. Los resultados obtenidos
seran utilizados Unicamente con propositos cientificos, académicos, de
investigacion y publicacion: cuidando en todo momento la privacidad de los
datos. exprese su consentimiento informado si desea participar.

De acuerdo en participar en el estudio

ESCALA DE LIKERT
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 S
N® | Preguntas 112345

1 | Considera adecuado que el alta de bienes se realice por
el proceso de saneamiento de bienes.

2 | Considera adecuado que el alta de bienes se realice por
el proceso de permuta.

3 | Considera adecuado que el alta de bienes se realice por
el proceso de donacion.

4 | Considera adecuado que el alta de bienes se realice por
el proceso de reposicion.




Considera que los bienes de la institucion estan en un
estado de excedencia.

Considera que los bienes de la institucion se encuentran
en un estado de obsolescencia técnica.

La institucién realiza los mantenimientos preventivos y
correctivos a los bienes muebles que son utilizados por

los trabajadores.

Los bienes muebles perdidos © robados son
sustentados con una denuncia policial y el informe que

se emita en la institucion.

Los bienes muebles que han sido destruidos
parcialmente deben ser sustentados mediante un
informe  técnico donde describa por los dafos
ocasionados.

10

La institucidn realiza adecuadamente los actos de
administracion para sus bienes.

11

La institucion realiza el desplazamiento de dominio de
los bienes estatales mediante el acto de disposicion.

12

La institucion realiza la administracion de bienes
muebles mediante el acto de adquisicion.




ANEXO 3. Evaluacién por juicio de expertos

EXPERTO N° 01

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno y
gestion de los bienes patrimoniales en la Policia Nacional del Perd DIVLOG LIMA 2022". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer empresarial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: MERA PORTILLA MARCO ANTONIO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formaciéon académica: Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Contador
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()
profesional el area: Mas de 5 afios (X)
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:



Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autora; Castrillon Ortiz, Evelyn Yesenia
Procedencia: Del Autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Publicas

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 5 dimensiones, de 14
indicadores y 14 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11
indicadores y 11 items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.




4.

tedrico

Soporte

Variable 1:

Control interno

En general, abarca los métodos, procedimientos, el desarrollo organizacional,

asi como las habilidades y virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo fundamental

es la administraciéon de los activos que permitira la fiabilidad y precisién en las

investigaciones contables y administrativas en las que se basan las decisiones
(Rodriguez Pérez et al., 2021).

N Variable 2: Gestion de bienes patrimoniales

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal Diario Oficial ElI Peruano,
(2015), Para "administrar eficazmente los bienes muebles del Estado, en particular el

alta, baja y administracion de los bienes patrimoniales.

Variable Dimensiones Definicion
1. Entorno de control En general, abarca los métodos, procedimientos, el
2. Evaluacion de riesgos desarrollo organizacional, asi como las habilidades y
3. Actividades de control virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo
Control 4Informacion y comunicacion fundamental es la administracion de los activos que
Interno 5. Actividades de supervision

permitira la fiabilidad y precision en las
investigaciones contables y administrativas en las
gue se basan las decisiones (Rodriguez Pérez et al.,
|2021).

Gestion de bienes

patrimoniales

1. Alta de Bienes
2. Baja de Bienes

3. Administracion de bienes

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal
Diario Oficial ElI Peruano, (2015), Para "administrar
eficazmente los bienes muebles del Estado, en
particular la alta, baja y administracion de los bienes

patrimoniales.




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
g ?tng se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende > palabras de acuerdo con su significado o por la
facil - ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los téminos del item.

adecuadas.
2 El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel I 3
1. totalmente en desacuerdo (no El #em no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cm?:naen 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o

acuerdo)

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

"‘"'“_’“q"es'é 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
SR El tem puede ser eliminado sin se vea
e e e dpmpuat el g
BELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bajo puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser induido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Variable del instrumento: Control interno

U Primera dimensién: Entorno de control

Indicadores item| Claridad| Coherencia] Relevancia] Observaciones
Compromiso 1 4 4 4
Supervisiéon 2 4 4 4
Responsabilidades 3 4 4 4
L Segunda dimensién: Evaluacién de riesgos
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Objetivos 1 4 4 4
Riesgos asociados a
g 2 4 4 4
los objetivos
Posibilidad de fraude 3 4 4 4
L' Tercera dimension: Actividades de control
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Mitigacion de riesgos 1 4 4 4
Tecnologia 2 4 4 4
Politicas y
3 4 4 4
procedimientos
U Cuarta dimension: Informacidon y comunicacion
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Confiabilidad de la 1 4 4 4
informacion




Comunicacion interna 2 4 4 4
Grupo de interés 3 4 4 4
Quinta dimensién: Actividades de supervision
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia] Observaciones
Evaluacion 4 4 4
Medidas correctivas 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion de bienes patrimoniales
U Primera dimensién: Alta de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencia] Relevancia| Observaciones
Saneamiento de bienes 1 4 4 4
Permuta 2 4 4 4
Donacion 3 4 4 4
Reposicion 4 4 4 4
U  Segundadimensidn: Baja de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancial] Observaciones
Estado de excelencia 1 4 4 4
Obsolescencia técnica 2 4 4 4
Mantenimiento o 3 4 4 4
reparacion onerosa
Destruccion o siniestro 4 4 4 4




U Tercera dimension: Administraciéon de bienes

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancial] Observaciones
Actos administracion 1 4 4 4
Actos de Disposicion 2 4 4 4
Actos de Adquisicion 3 4 4 4

ILLA DNI

N° 18093459

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkaés et (2003)

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

EXPERTO N° 02

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno

y gestién de los bienes patrimoniales en la Policia Nacional del Pera DIVLOG LIMA 2022”. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer empresarial.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

HUMBERTO JESUS MENDOZA CANCHASTO

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Contador

Instituciéon donde labora:

Municipalidad de la Victoria

Tiempo de experiencia

profesional el area:

2 a4 afnos ()

Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:




Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autora: Castrillon Ortiz, Evelyn Yesenia
Procedencia: Del Autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Publicas

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 5 dimensiones, de 14
indicadores y 14 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.

La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11
indicadores y 11 items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

4, Soporte
tedrico

Variable 1:

Control interno

En general, abarca los métodos, procedimientos, el desarrollo organizacional,

asi como las habilidades y virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo fundamental

es la administracion de los activos que permitird la fiabilidad y precision en las

investigaciones contables y administrativas en las que se basan las decisiones

(Rodriguez Pérez et al., 2021).

Variable 2: Gestién de bienes patrimoniales

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal Diario Oficial ElI Peruano,

(2015), Para "administrar eficazmente los bienes muebles del Estado, en particular el

alta, baja y administracion de los bienes patrimoniales.




Variable Dimensiones Definicién
1. Entorno de control En general, abarca los métodos, procedimientos, el
2. Evaluacion de riesgos desarrollo organizacional, asi como las habilidades y
3. Actividades de control virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo
Control 4Informacion y comunicacion fundamental es la administracion de los activos que
Interno 5. Actividades de supervision a las

permitira fiabilidad y precisibn en
investigaciones contables y administrativas en las
que se basan las decisiones (Rodriguez Pérez et al.,

[2021).

Gestién de bienes

patrimoniales

1. Alta de Bienes
2. Baja de Bienes

3. Administracion de bienes

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal
Diario Oficial ElI Peruano, (2015), Para "administrar
eficazmente los bienes muebles del Estado, en
particular la alta, baja y administracién de los bienes

patrimoniales.

5.

Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y gestion de los bienes

items segun corresponda.

patrimoniales en la Policia Nacional del Perti DIVLOG LIMA 2022” elaborado por Castrillon Ortiz,

Evelyn Yesenia en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
g .2:-,-,0 se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
o = palabras de acuerdo con su significado o por la

K ordenacion de estas.
facimente, es
decir, su sintactica : : " .

W : Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel s ~
I s algunos de los terminos del item.
g El tem es claro, tiene semantica y sintaxis
. adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El zem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)

cg’;gﬁm“ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion lbgica con acuerdo) la dimension.

la dimension o = . B
g . A i i . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. o o filvel) dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
RUE: El #em puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es E puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Control interno

LI Primera dimensién: Entorno de control

Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia] Observaciones
Compromiso 1 4 4 4
Supervision 2 4 4 4
Responsabilidades 3 4 4 4
U segunda dimensién: Evaluacién de riesgos
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia] Observaciones
Objetivos 1 4 4 4
Riesgos asociados a
2 4 4 4
los objetivos
Posibilidad de fraude 3 4 4 4
L' Tercera dimensién: Actividades de control
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Mitigacion de riesgos 1 4 4 4
Tecnologia 2 4 4 4
Politicas y
3 4 4 4
procedimientos




U

Cuarta dimensién: Informacién y comunicacion

Indicadores item| Claridad| Coherencia] Relevancia] Observaciones
Confiabilidad de la 1 4 4 4
informacion
Comunicacion interna 2 4 4 4
Grupo de interés 3 4 4 4
Quinta dimension: Actividades de supervision
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia| Observaciones
Evaluacion 1 4 4 4
Medidas correctivas 2 4 4 4
Variable del instrumento: Gestidon de bienes patrimoniales
U Primera dimensién: Alta de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencia] Relevancia] Observaciones
Saneamiento de bienes 1 4 4 4
Permuta 2 4 4 4
Donacion 3 4 4 4
Reposicion 4 4 4 4




U Segundadimension: Baja de bienes

Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancial] Observaciones
Estado de excelencia 1 4 4 4
Obsolescencia técnica 2 4 4 4
Mantenimiento o 3 4 4 4
reparacion onerosa
Destruccion o siniestro 4 4 4 4
U Tercera dimensiéon: Administracién de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencia| Relevancia] Observaciones
Actos administracion 1 4 4 4
Actos de Disposicion 2 4 4 4
Actos de Adquisicién 3 4 4 4

)

MG. HUMBERTO-JESUS MENDOZA CANCHASTO
DNI N° 43697104

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nimero de

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de

nuevos instrumentos). Si un 80

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,

citados en Hyrkés et (2003)
Ver :

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

entre


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

EVIDENCIAS Y PROCEDIMIENTOS DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

EXPERTO N° 03

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
y gestion de los bienes patrimoniales en la Policia Nacional del Per( DIVLOG LIMA 2022”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer empresarial.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: ROSA ANGELA MEZA LUCIO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Contador

Institucién donde labora: Municipalidad de la Victoria

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()

profesional el area:

Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autora: Castrillon Ortiz, Evelyn Yesenia
Procedencia: Del Autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Instituciones Publicas




Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 5 dimensiones, de 14

indicadores y 14 items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 11

indicadores y 11 items en total. El objetivo es medir la

relacion de variables.

4, Soporte teorico

Variable 1:

Control interno

En general, abarca los métodos, procedimientos, el desarrollo organizacional,

asi como las habilidades y virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo fundamental

es la administracion de los activos que permitira la fiabilidad y precision en las

investigaciones contables y administrativas en las que se basan las decisiones (Rodriguez

Pérez et al., 2021).

Variable 2: Gestién de bienes

patrimoniales

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal Diario Oficial ElI Peruano,

(2015), Para "administrar eficazmente

los bienes muebles del Estado, en particular el

alta, baja y administracion de los bienes patrimoniales.

Variable Dimensiones

Definicién

1. Entorno de control

2. Evaluacion de riesgos
3. Actividades de control
Control 4.Informacion y comunicacion

Interno 5. Actividades de supervision

En general, abarca los métodos, procedimientos, el
desarrollo organizacional, asi como las habilidades y
virtudes de los colaboradores de la empresa. Lo
fundamental es la administracion de los activos que
fiabilidad

investigaciones contables y administrativas en las

permitira la y precision en las

gue se basan las decisiones (Rodriguez Pérez et al.,
[2021).

Gestion de bienes L Alta de Bienes

patrimoniales 2. Baja de Bienes

3. Administracién de bienes

RESOLUCION N° 046-2015/SBN - Norma Legal
Diario Oficial ElI Peruano, (2015), Para "administrar
eficazmente los bienes muebles del Estado, en
particular la alta, baja y administracion de los bienes

patrimoniales.




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control interno y gestion de los bienes
patrimoniales en la Policia Nacional del Perd DIVLOG LIMA 2022” elaborado por Castrillén Ortiz,
Evelyn Yesenia en el afio 2022. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

=) item se | 2. Bajo Nivel

faciimente, es
decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los téminos del item.

adecuadas.
- El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel I =
1. totalmente en desacuerdo (no El zem no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg':’g;g;na:‘ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

e i acuerdo) la dimension.
la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

e dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
5515 El tem puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bajo puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser indluido.

~ Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Control interno

U Primeradimensién: Entorno de control

. ite | Clarida| Coherenci| Relevanci Observacione
Indicadores
m d a a S
Compromiso 1 4 4 4
Supervision 2 4 4 4
Responsabilidade
3 4 4 4
S
Ll segunda dimensién: Evaluacion de riesgos
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia] Observaciones
Objetivos 1 4 4 4
Riesgos
g 2 4 4 4
asociados a los
Posibilidad de
3 4 4 4
fraude
L' Tercera dimensién: Actividades de control
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia] Observaciones
Mitigacién de
. 1 4 4 4
riesgos
Tecnologia 2 4 4 4
Politicas y
3 4 4 4

procedimientos

55



U

Cuarta dimension: Informacién y comunicacion

Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Confiabilidad de la 1 4 4 4
informacion
Comunicacion 2 4 4 4
interna
Grupo de interés 3 4 4 4
U Quinta dimensién: Actividades de supervision
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Evaluacion 1 4 4 4
Medidas 2 4 4 4
correctivas
Variable del instrumento: Gestion de bienes patrimoniales
U Primera dimensién: Alta de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Saneamiento de 1 4 4 4
bienes
Permuta 2 4 4 4
Donacion 3 4 4 4
Reposicion 4 4 4 4

56



U Segundadimension: Baja de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Estado de 1 4 4 4
excelencia
Obsolescencia 2 4 4 4
técnica
Mantenimiento o 3 4 4 4
reparacion onerosa
sRegecione | 4| 4 4 4
U  Tercera dimension: Administracion de bienes
Indicadores item| Claridad| Coherencial Relevancia|] Observaciones
Actos 1 4 4 4
administracion
Actos de 2 4 4 4
Disposicién
Actos de 3 4 4 4
Adquisicion

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta

DNI N° 44839331

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por

otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et
al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente

recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-

23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Control interno y la gestion de los
bienespatrimoniales en la Policia Nacional del Perd DIVLOG LIMA
2022

Investigadora: Castrillén Ortiz Evelyn Yesenia (ORCID: 0000-0002-8854-1156)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno
y la gestion de bienes patrimoniales en la Policia Nacional del Perti DIVLOG
LIMA Periodo 2022”, cuyo objetivo indagar acerca de las propiedades del
estado como herramienta para la ejecucion de las normas y directivas, la
informacioén mencionadaservird para proponer herramientas cognitivas para
evitar la falta de control de dichobienes y poder perseverarla estabilidad del
Control Interno; el mismo que se aplicaraen los diferentes procesos en la
DIVLOG LIMA. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personalesy algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Control
interno y la gestidon de bienes patrimoniales en la Policia Nacional del
Peru DIVLOG LIMA Periodo 2022”
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15
minutos yse realizara via formulario de Google.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando unnumero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
gue le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara
a la instituciénal término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma
de identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmenteConfidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempodeterminado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con las
Investigadora-Castrillon Ortiz Evelyn Yesenia.

Gmail: eveyco42@gmail.com

y Docente asesor Dra. Mori Pinero Cinthya (ORCID: 0000-0001-6546-6651)

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo

participar en lainvestigacion antes mencionada.
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mailto:eveyco42@gmail.com

SOS.PNP
CiP: 31016799

Nombre y apellidos: Rosendo Espinal Tejada

DNI N° 09327362

Fechay hora: 26JUN202311:43 Horas

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimientosea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 7. Analisis complementario - DATA SPSS

P4 P5 P6 P77 P8 PS P1OP11 P12 P13 P14 P15 P16P17P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PO P1OP11 P12
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo de investigacion

SOLICITA : AUTORIZACION PARA LA
RECOLECCION DE DATOS DE
LOS INSTRUMENTOS QUE SE
APLICARA EN DICHA EMPRESA.

SENOR CORONEL PNP JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU.

S

Evelyn Yesenia, CASTRILLON ORTIZ, ST3 PNP identificado con
CIP N° 31389707 y DNI N° 44568112, celular N° 989286509; domiciliado en la Av.
13 de enero N° 1540 — San Juan de Lurigancho, actuaimente prestando servicios
en la Secretaria Técnica de la Divisién de Logistica-DIRADM PNP, ante Ud. con el
debido respeto, me presento y expongo:

Que, encontrandome cursado el 9no ciclo de la carrera profesional de
Contabilidad en la Universidad Cesar Vallejo, sede LIMA ESTE; solicito permiso
para realizar mi proyecto de investigacion con el titulo: Control interno y su relacion
gestion de los bienes patrimoniales en la Policia Nacional del Perd DIVLOG LIMA
2021-2022, el mismo que sera realizado en la Division de Logistica, estudio que
sera positivo para la institucion; dada la importancia a tratar.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a Ud., mi General disponga por quien corresponda acceder a
mi solicitud por ser de justicia.

Rimac, 19 de junio de 2023.
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AUTORIZACION

Por medio del presente documento, el SENOR CORONEL PNP
JEFE DE LA DIVISION DE LOGISTICA DE LA PNP, autoriza al
siguiente al efectivo policial:

ST3 PNP Evelyn Yesenia CASTRILLON ORTIZ

Identificado con D.N.I. N° 44568112, quien presta servicios en la
Secretaria Técnica de la Divisiéon de Logistica de la PNP, para que
realice su proyecto de investigacion con el titulo: “Control Interno y su
relacién en gestiéon de los bienes patrimoniales en la Policia Nacional
del Pera DIVLOG LIMA 2021-2022", por encontrarse cursando el 9no.
Ciclo de la Carrera profesional de Contabilidad en la Universidad
Cesar Vallejo, sede LIMA ESTE, investigacién que lo realizara en la
Division de Logistica de las PNP.

Se extiende el presente Autorizaciéon a solicitud del interesado
para los fines administrativos que estime conveniente.

Rimac, 19 de junio del 2023.

DA - 258841
Roberto Carios MERCADO CALDERON
CORCNEL PNP
JEFE DIVISION DE LOGISTICA DE LAPNP

Calle San German N° 200 Rimac.
DIVLOG-PNP.





