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Resumen

La investigacion titulada “Analisis de la gestion financiera y la liquidez en la empresa
Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022”, tiene como objetivo de desarrollo
sostenible, el trabajo decente y desarrollo econémico en el cual emerge como base
fundamental para promover una economia mas equitativa y sostenible. En este
contexto, se plante6 el objetivo general que es analizar la gestion financiera y la
liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. El enfoque de
la investigacion es cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo aplicada, ya
gue se busca proporcionar soluciones al objeto de estudio. La poblacion de estudio
comprende toda la informacion contable y financiera de la empresa. Para analizar
los datos, se utilizo la ficha de analisis documental como instrumento, centrandose
en las variables de gestion financiera y la liquidez. Segun los resultados obtenidos,
se determind que la empresa no cuenta con una gestion financiera adecuada, lo
gue ha causado problemas de liquidez, impidiéndole cumplir con sus obligaciones
a corto plazo. En este sentido, se concluye que una gestion financiera eficiente
repercutira positivamente en la liquidez, mejorando el rendimiento global de la

empresa.

Palabras clave: Gestion financiera, liquidez, empresa.
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Abstract

The research titled “Analysis of financial management and liquidity in the company
Toscargo S.A.C. in Lurigancho, Lima, 2022”, has the objective of sustainable
development, decent work and economic development in which it emerges as a
fundamental basis to promote a more equitable and sustainable economy. In this
context, the general objective was raised, which is to analyze financial management
and liquidity in the company Toscargo S.A.C. in Lurigancho, Lima, 2022. The
research approach is quantitative, with a non-experimental design of an applied
type, since it seeks to provide solutions to the object of study. The study population
includes all the accounting and financial information of the company. To analyze
the data, the documentary analysis form was used as an instrument, focusing on
financial management variables and liquidity. According to the results obtained, it
was determined that the company does not have adequate financial management,
which has caused liquidity problems, preventing it from meeting its short-term
obligations. In this sense, it is concluded that efficient financial management will
have a positive impact on liquidity, improving the overall performance of the

company.

Keywords: Financial management, Liquidity, company.



INTRODUCCION

En la actualidad, el sector empresarial viene sufriendo diversos cambios en
los &ambitos sociales, econémicos y tecnoldgicos, por lo que manejar
adecuadamente la informacion se ha vuelto muy importante, sirviendo en su
mayoria para futuras tomas de decisiones. Es por ello que una adecuada gestion
financiera contribuira a una mejora rentable. Estos desafios afectan a todo tipo de
organizacion; aprovechar los recursos de manera eficiente en la empresa tendra
resultados favorables, reflejando la capacidad empresarial de generar una 6ptima
liquidez, lo cual permitird hacer frente a sus obligaciones y mantener la

sostenibilidad en el mercado.

A nivel internacional, Rodriguez et al. (2023) destacaron que para tener una
buena gestién financiera se deben analizar las decisiones gerenciales y los eventos
relacionados con los recursos econémicos necesarios para llevar a cabo todas las
operaciones de las empresas, incluyendo el ejecutar e inspeccionar. Se define
como el procedimiento de transformar la mision y la vision de la organizacién en
actividades econémicas especificas. Esto abarca la toma de decisiones sobre las
necesidades de recursos financieros, que incluye la planificacién de estos, la
identificacion de los recursos disponibles y asi poder calcular qué tipo de

financiacion se requiere y asegurando un uso racional de los recursos financieros.

Segun Vazquez (2023), en el pais de Colombia, la administracién financiera
es la gestidon 6ptima de todos los recursos de una organizacién, teniendo en cuenta
la liquidez y la rentabilidad. En el corto plazo, su objetivo principal es administrar
cada activo circulante de la organizacion y los pasivos a corto plazo de la
organizacion, buscando siempre un equilibrio entre la liquidez y los compromisos
de pagos. Esto permite que la organizacion pueda continuar con sus operaciones
sin enfrentar problemas de liquidez. Los gestores financieros analizan los Estados
Financieros y desarrollan estrategias clave segun la informacion encontrada. Su rol
en la empresa es muy importante, ya que buscan mantener el equilibrio entre la
liquidez y rentabilidad; también se podran mitigar los riesgos que se puedan

presentar, lo que hace posible la solvencia econémica de la organizacion.
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Para el ambito nacional, Gutiérrez y Tapia (2016) destacaron que lo primero
que deben hacer las empresas en el Peru es fortalecer su relacion y dar importancia
a gestionar sus finanzas. Esto conduce a obtener mejores resultados en términos
de rentabilidad y proporciona una perspectiva mas clara para la realizacion de
nuevas actividades de gestion y la toma de decisiones informadas sobre el estado
real de las compafiias. Este enfoque contribuye al desarrollo econémico y al

crecimiento progresivo de las empresas.

Huacchillo et al. (2020) en la region Piura, sefialaron que la gestion en las
empresas no es estricta y esta desordenada, ya que no se toman decisiones
adecuadas basadas en sus recursos economicos y obligaciones financieras.
Ademas, se omiten algunos gastos operacionales generados por las mismas
actividades econdmicas de la empresa, debido a la falta de evaluacién de
indicadores que permitan determinar la rentabilidad y el nivel de endeudamiento.
La mayoria de los gerentes no toma buenas decisiones por no analizar

adecuadamente utilizando los instrumentos financieros.

La problematica identificada radica en los inconvenientes de liquidez que la
empresa enfrenta, lo que dificulta la cancelacion de sus deudas a corto plazo. A
pesar de que la facturacion promedio mensual por ventas asciende a
S/1,200,000.00, esta cantidad parece no ser suficiente para cubrir las obligaciones
por pagar. Ademas, la empresa carece de un presupuesto mensual o anual, lo que
puede agravar aun mas la situaciéon. Estas dificultades pueden estar afectando
negativamente la capacidad de la empresa para expandirse, invertir en nuevas
tecnologias y servicios, asi como para responder adecuadamente a las

fluctuaciones del mercado.

Por ende, el objetivo de desarrollo sostenible para el trabajo investigativo se
centr6 en el trabajo decente y desarrollo econdmico, incorporando criterios
destinados a mejorar la liquidez mediante el andlisis de la gestion financiera. Este
enfoque emergi6 como base fundamental para promover una economia mas

equitativa y sostenible.
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Por lo que, se planted el problema general: ¢ Cudl es el resultado de analizar
la gestion financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho,
Lima, 2022? También se plantearon problemas especificos: ¢, Cual es el resultado
de las decisiones de invertir en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima,
20227?; ¢ Cudl es el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo
S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022?; ¢Cudl es el resultado de las decisiones
financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 20227?; ¢Qué
indicadores de liquidez se presenta en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho,
Lima, 20227? Y, por ultimo, ¢ Qué estrategias se plantearian para mejorar la gestion

financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 20227

El presente trabajo investigativo se justifica te6ricamente con el propdsito de
proporcionar nuevos conocimientos sobre las variables de la gestion financiera
(variable independiente) y la liquidez (variable dependiente) en una organizacion.
Este enfoque se dirige hacia el uso apropiado de la gestion financiera, teniendo en
cuenta todas las operaciones que realiza la organizacién para adoptar un proceso
eficiente que optimice el aprovechamiento de sus recursos y le permita generar esa

liquidez deseada.

El objetivo general es analizar la gestion financiera y la liquidez en la
empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. También contiene objetivos
especificos: Determinar el resultado de las decisiones de inversion en la empresa
Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; determinar el resultado de las
decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022;
determinar el resultado de las decisiones financieras en la empresa Toscargo
S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; determinar los indicadores de liquidez en la
empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; por ultimo, proponer
estrategias para mejorar la gestion financiera y la liquidez en la empresa Toscargo
S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022.

En la presente investigacién se citaron diversos estudios previos, tanto a
nivel internacional como nacional. A continuacion, se presentaran los antecedentes

correspondientes al ambito internacional.
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Cedefio et al. (2020), quienes establecieron como objetivo en su trabajo
investigativo determinar el impacto de una gestion financiera efectiva en el aumento
de la rentabilidad de las empresas acuicolas en Bahia de Caraquez. En cuanto a la
metodologia, se utilizé una investigacion de naturaleza exploratoria, descriptiva y
analitica, empleando la técnica de la encuesta. Los resultados revelaron que solo
el 32% de las organizaciones emplea el andlisis financiero, mientras que el 68%
carece de conocimientos 0 no utiliza de manera efectiva esta herramienta para
evaluar la situacién de sus compafias. Ademas, un 32% de los encuestados
manifestd que las ventas deberian ser promovidas mediante estrategias de
marketing, y que los estados financieros son elementos cruciales para la toma de
decisiones en pro del beneficio empresarial. En conclusion, se evidencié que las
organizaciones acuicolas comerciales presentan una gestion financiera deficiente
e inadecuada, atribuible al enfoque basado en la experiencia o conocimientos
basicos, descuidando el uso de herramientas, instrumentos y técnicas financieras

y contables.

Ademas, la investigacion desarrollada por Encalada (2022) muestra que su
objetivo principal era analizar y desarrollar una modalidad de mejora para la
administracion financiera y econémica en operadoras de traslado registradas en la
Direccion General de Sociedad de Guayaquil, Ecuador. Para llevar a cabo este
andlisis, se emple6 el método de recopilacion de opiniones de personal
especializado a través del programa Decision Version 1.0. Los resultados revelaron
gue la implementacién del formato propuesto conduciria a una mejora del 66% en
la direccion econdmica y financiera de las empresas en Ecuador. Este formato
experiencial se basa en los principios contables transnacionales, desde el ambito
tributario hasta la formacion comercial. Se concluyé que la propuesta surge de la
armonizacion de la regla transnacional de comunicacién financiera, aplicable a

medianas como pequefias empresas.

De la misma manera, Reschiwati et al. (2020) en su investigacion indicaron
gue el objetivo principal fue el revisar y evaluar el resultado del flujo de efectivo, la
ganancia, la infraestructura de la organizacién y su importe en el mecanismo del

capital. La prueba de la indagacion se llevo a cabo en 15 organizaciones de
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entidades de crédito que contribuyeron en el mercado de valores en Indonesia
durante los afios del 2014 al 2018. Los resultados de la investigacion revelaron que
la contextura del dinero no es una variable mediadora del efecto del flujo de efectivo
y la ganancia en relacion con el valor de la empresa. Sin embargo, la conclusion
del andlisis muestra que tanto el flujo de efectivo, la ganancia y la infraestructura de

la organizacion afectan considerablemente el mecanismo del capital.

Al respecto, Ducara et al. (2022) desarrollaron su investigaciéon con el
objetivo de identificar las relaciones entre el indicador de flujo de efectivo y el
apalancamiento en el area petrolera colombiana durante los periodos
comprendidos del afio 2011 al afio 2020. En este trabajo investigativo se utilizé un
enfoque cuantitativo, con una poblacion de 798 organizaciones. Los resultados
revelaron relaciones favorables entre el indicador del flujo de efectivo y el
apalancamiento en el sector petrolero en Colombia durante los afios investigados.
En conclusién, esta correlacion proporciona informacién sobre las tendencias
comerciales en la industria petrolera y el mercado, donde el aumento en los niveles
de flujo de efectivo se refleja directamente en el apalancamiento para llevar a cabo
actividades comerciales que cumplen con las distintas normas de calidad y

supervision para preservar los recursos.

Por otro lado, Bisogno y Cuadrado (2020) plantearon como objetivo examinar
la influencia de las practicas de gestionar las finanzas del sector publico sobre una
democracia de calidad. Para ello, aplicaron un analisis comparativo de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y la implementacién de
valores devengados, utilizando como muestra 33 paises de la OCDE entre los afios
2010 y 2014. Los resultados indicaron que las regulaciones en las estructuras
contables se consideran caracteristicas esenciales de las practicas y reformas de
gestion. El analisis concluyé que los valores devengados resultaron insuficientes
para lograr una alta calidad democratica. No obstante, al aplicar las IPSAS, se
observo una mejora en la calidad de la democracia, destacando que los principios

de igualdad y control eran claves para este resultado.

14



Continuando con las investigaciones previas, se describen algunos

antecedentes nacionales.

De igual importancia, Aranda et al. (2020) mencionaron como objetivo
precisar el dominio de la administracion financiera sobre el flujo de caja durante el
periodo de 2013 a 2017. El andlisis se realizé de manera transaccional y descriptiva,
aplicando la medicion a través de ratios e indicadores financieros. Los resultados
verificaron que el rendimiento y la eficacia mostraron un porcentaje del 77.6%,
obteniendo la variacion sobre una base frecuente mediante el indicador potencial
para crecer, incrementar las ventas y la implicancia de los costos y gastos.
Asimismo, el fondo de operaciones, los resultados sobre la magnitud del
endeudamiento, la eficacia y el desempefio resultaron en una variacion del 84.2%.
Los indicadores de aumento de ventas, gastos de ventas, el endeudamiento y las
finanzas concluyeron que la administracion financiera influye en el flujo de efectivo

de la organizacion.

De forma similar, Santos y Huamani (2019) plantearon como objetivo
demostrar la importancia de una herramienta financiera para la toma de decisiones,
empleando una metodologia descriptiva con lineamientos documentales. Los
resultados indicaron que la liquidez es un indicador crucial en las finanzas, evaluado
mediante la liquidez corriente, el capital de trabajo, la prueba acida y la liquidez en
la caja. Estos indicadores permiten determinar la situacién econémica y financiera
de la organizacién, lo cual es esencial para la toma de decisiones. Se concluyo6 que
es fundamental que los responsables de las finanzas analicen los pasivos y activos,
cumpliendo con los rangos determinados. Una adecuada gestién de la liquidez

proporciona buenos resultados, lo que permite mejorar el rendimiento empresarial.

Asimismo, Seminario y Cutipa (2021) tuvieron como objetivo identificar como
el control financiero contribuye con el flujo de efectivo en la Agencia provincial de
cargamento y de Remision del Municipio de Tacna en los afios 2016 al 2018. Este
trabajo investigativo fue de tipo explicativo con un enfoque no experimental. La
muestra y la poblacion fueron la Agencia Provincial de Cargamento y de Remision
del Municipio de Tacna, utilizando los reportes financieros de los mencionados. Los

resultados indicaron una regresion lineal simple de 0.006 < 0.05 de significancia,
15



determinando que existe una incidencia significativa y lineal del control financiero
sobre el flujo de efectivo en dicha agencia. Se concluyd que la gestion financiera
tiene como uno de sus objetivos importantes la administracion del efectivo para
todas las operaciones econdmicas de la organizacion, utilizando eficientemente sus

recursos.

También, la investigacion de Poma et al. (2019) tuvo como objetivo evaluar
la gestiobn econdmicay financiera en un servicentro de combustible en Puno durante
los afios del 2015 al 2017. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo —
deductivo, la poblacién y la muestra consistid en los informes contables de los
Estados Financieros. Se utilizo el instrumento de observacion y andlisis documental
para recabar la informacion. Los resultados indicaron una influencia significativa
segun los indicadores evaluados y se plantearon alternativas de solucion. Por lo
que se concluyé que los indicadores no eran 6ptimos, por ende, la gestion

econOmica y financiera en la empresa no es la adecuada.

Igualmente, Barrios (2019) desarroll6 como objetivo el determinar cémo la
administracion en las finanzas contribuye a la toma de mejores decisiones
generales en el rubro de transporte de carga en Paucarpata, en la region de
Arequipa. El tipo de metodologia fue aplicada, comparativa, con un disefio
descriptivo y no experimental. Se emplearon técnicas de observacion de datos,
analisis de datos y encuestas aplicadas a la muestra que son las empresas del
sector. Entre los resultados se observé que los presupuestos para la elaboracién
de flujos de caja proyectados se realizan con poca frecuencia, y que el andlisis
financiero proporciona informacion valiosa que deberia ser considerada para la
toma de decisiones y la mejora de las empresas. La principal conclusion de la
investigacion fue que la mayoria de los gerentes del sector de transporte no
disponen de la informacién financiera necesaria para evaluar y conocer

oportunamente la situacion financiera de la empresa.

Después de haber evaluado los antecedentes se definiran las bases teoricas

de acuerdo con las matrices planteadas.

En primer lugar, Musah (2023) mencion6 que la gestion financiera es un
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proceso que implica planificar, controlar y analizar todos los procesos contables de
la compafiia. Sin una gestion financiera apropiada, resulta complicado conocer la
cantidad de efectivo disponible y anticipar los ingresos futuros, lo que dificulta la
organizacion de las actividades necesarias para hacer crecer el negocio
(Zadorozhnyy et al., 2023).

La liquidez es la facilidad que tiene un activo para ser transformado en
efectivo sin experimentar una disminucion de su valor en el proceso. Esta capacidad
es crucial para hacer frente a gastos o pagos en un corto periodo, convirtiendo la
gestiéon de la liquidez en un factor de riesgo significativo que debe ser tomado en

cuenta para mantener la salud financiera del negocio (Dalisova et al., 2023).

Por otro lado, Andrén et al. (2022), mencionan la importancia crucial de
considerar diversos factores al tomar decisiones de inversién en cualquier empresa
u organizacion. Este proceso es complejo y frecuentemente estresante, ya que
implica analizar detalladamente las ventajas y desventajas de cada situacion de
inversion. Al tomar decisiones relacionadas con inversiones, es fundamental llevar
a cabo un estudio exhaustivo que tome en cuenta factores clave como el estimado
de los ingresos, el conocimiento de los importes y la evaluacion de las opciones de
inversion disponibles para obtener el maximo rendimiento posible. Estas decisiones
ayudaran a las empresas a seleccionar los tipos adecuados de activos en los cuales
sus fondos, lo que contribuye significativamente a alcanzar sus objetivos financieros
(Von et al., 2023).

De la misma forma, Villafuerte (2021) menciond que lo fundamental al tomar
decisiones operativas es basarse Unicamente en estimaciones de ganancias o
pérdidas del segmento operativo. De esta manera, los activos o pasivos se
evaluaran en funcion de su rendimiento, lo que permitira tomar decisiones sobre la

asignacion de recursos a utilizar en dichas operaciones.

Continuando con la linea de investigacion, Salih (2023) destacd la
importancia de tomar buenas decisiones financieras, lo cual requiere seguir un
proceso de analisis sistematico y organizado. El procedimiento para tomar

decisiones es controlable, pero el resultado final no lo es. Estas decisiones son
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fundamentales para la gestion financiera, ya que se basan en la eficiente inversion

de los recursos disponibles (Alfaro et al., 2023).

Asimismo, Konstantakopoulou (2023) sefiald6 que las razones de liquidez
indican la capacidad suficiente que tienen los activos de una empresa para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. Estas razones estdn estrechamente
relacionadas con la politica de crédito, asi como con las compras y ventas de la
empresa; es importante utilizarlas en conjunto para realizar un analisis completo y

preciso.

Por su parte, Afzal (2023) argumentd que las razones de gestion, también
conocidas como razones de actividad, reflejan la eficiencia y efectividad en la
gestibn de una empresa. Estas razones proporcionan informacién sobre el
funcionamiento de la gestiébn empresarial, incluyendo el andlisis de cobranzas,

pagos y existencias.

En este sentido, Gollier y Pouget (2022) sefalaron que el andlisis de
inversion es un proceso de acumulacién financiera disefiado para obtener
rentabilidad en el futuro. De esta manera, los inversionistas pueden evaluar tanto

la rentabilidad potencial como el riesgo asociado con una inversion especifica.

Ademas, Artemenkov et al. (2023) indicaron que la inversion en flota es una
necesidad en la industria del transporte por carretera, ya que constituye un activo
importante para la prestaciéon de servicios de transporte. La evaluacion de los
rendimientos y el analisis de su impacto en las operaciones determinaran si la
inversion fue acertada o no. También, Montero et al. (2023) argumentaron que la
inversion en un sistema de software que ayude al control de rutas y sus implicancias
en temas de costos, gastos y tiempos para una empresa de transportes es una

herramienta para maximizar la eficiencia del servicio.

El arrendamiento financiero para adquirir unidades de transporte terrestre es
una estrategia financiera muy recomendable, ya que contribuye al desarrollo de las

empresas dedicadas al servicio de transporte (Huacchillo et al., 2020).

Mientras tanto, Phimister y Torruela (2021) argumentaron que los
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indicadores de ventas permiten evaluar adecuadamente los ingresos de la
organizacion y, por lo tanto, deben ser manejados eficientemente ya que de estos

resultados se tomaran decisiones.

De la misma manera, Garcia (2021) mencion6 que los indicadores de
compras sirven para poder analizar el tiempo en que se demoran en poder pagar y
qué tan factible es, el poder realizar estrategias para el manejo eficiente de las

compras.

De este modo, Jasim et al. (2022) argumentaron que el indice de solvencia
general mide si una empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus

obligaciones a largo plazo y gestionar su liquidez de manera efectiva.

Dapena (2022) menciond que el indice de cobertura de interés es una
métrica financiera crucial para evaluar la capacidad de una empresa y asi cumplir

con sus obligaciones de pago de interés.

Al tener una liquidez corriente positiva, la organizacion podra cumplir con sus
deudas en poco tiempo. Por lo tanto, una organizacion se considera liquida cuando
sus activos se convierten en efectivo sin sufrir ningn cambio negativo en su valor
(Oliver y Damiano, 2023).

Por consiguiente, Villa et al. (2023) indicaron que el capital neto de trabajo
se refiere a las cualidades o diferencias entre el activo y el pasivo circulante de la
organizacion. Para calcular el capital neto de trabajo, generalmente se considera

todo lo que se espera cobrar y pagar en determinado periodo de tiempo.

La rotacion de las cuentas en cobranza refleja las transacciones que se
evallan mediante indices y qué tan rapido las cuentas pendientes de cobro se

transforman en dinero (Jinging et al., 2020).

Para concluir, el periodo promedio de pago es una medida esencial para
evaluar la solidez de la posiciébn econémica de una organizacion, ya que representa
las obligaciones por pagar derivadas de las operaciones realizadas por la empresa
(Gbmez, 2018).
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METODOLOGIA

El enfoque que se realiz6 en el trabajo investigativo es cuantitativo. Como
menciona Apuke (2017), este enfoque se desarroll6 por medio de principios
tedricos, analizando documentos e investigacion de casos. Su objetivo es describir
un determinado fenémeno, tal como se muestra. Por lo tanto, el tipo de
investigacion es aplicada, ya que se recopil6 informacion contable y financiera para

posibles soluciones en la investigacion.

El disefio para la investigacion es no experimental. Como menciona Novosel
(2023), este tipo de disefio analiza las variables sin manipularlas y solo se observan
los acontecimientos que se presentan en el entorno para poder evaluarlos. Por otro
lado, el trabajo investigativo se define con corte transversal porque se recabara
informacion en un momento especifico, utilizando un proceso que organiza los

elementos mediante condiciones metddicas.

Para llevar a cabo un adecuado andlisis en la compafia de transporte de
carga, se consideraron las siguientes variables: la variable independiente, que es

la gestion financiera, y la variable dependiente, que es la liquidez.

Para el presente trabajo investigativo, se tomé como poblacién la
documentacion contable y los Estados Financieros. La poblacion se caracteriza
como una agrupacion de unidades de estudio en investigacion, las cuales pueden

abarcar objetos, documentos, personas, entre otros (Gamboa, 2018).

Los criterios de inclusion fueron toda la informacién financiera y contable de
la empresa del periodo 2022, mientras que para los criterios de exclusion se

descart6 la informacién financiera y contable de afios anteriores.

Para la muestra, se analizé la documentacion contable y los Estados
Financieros del periodo 2022. La muestra es una porcion de la poblacion que

incorpora informacién especifica acerca de la misma (Gavilanez, 2021).

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, recolectando la
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informacion a criterio, siendo la documentacién contable y financiera la unidad de
analisis. Por consiguiente, se realizé el andlisis documental como técnica, y para

recabar la informacion se utilizé la ficha de analisis documental.

El procedimiento realizado fue el siguiente: primero se conversé con el
representante legal de la organizacion para informarle sobre el desarrollo del
trabajo investigativo, por lo que se presento una constancia de consentimiento para
su firma. Después, se solicito toda la informacién contable y financiera del periodo
2022 al duefio de la empresa, desarrollando la ficha documental en la que se anoté

todo lo observado.

Para el desarrollo del estudio, se recopilaron los datos de la empresa y se
realizé un andlisis documental, utilizando como instrumento de recoleccién de datos
la ficha de andlisis documental. De este modo, se efectuo el trabajo investigativo

para obtener los resultados y cumplir con los objetivos.

Este estudio de investigacién se realiz6 con esmero para asegurar la claridad
y estabilidad, brindando informacion precisa y veridica. Para desarrollar el mismo,
se citaron autores, utilizando como guia en todo momento del formato APA, séptima
edicién. En esa misma linea, el contenido del trabajo fue inspeccionado por el
Turnitin, como indica el reglamento de la facultad. Finalmente, para el estudio de
investigacion se tomaron en cuenta el cddigo de ética de la Universidad César
Vallejo, siendo los siguientes: confidencialidad, ya que se utiliz6 informacion
contable y financiera de la empresa, garantizando el cuidado correspondiente de
sus datos; y anonimato, dado que no se incluyeron los datos de las personas que

laboran en la empresa u area.
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II. RESULTADOS

La empresa se dedica al rubro del servicio de transporte de carga a nivel
nacional y lleva més de 20 afios en el mercado. Al finalizar el desarrollo del estudio,

se dio a conocer el andlisis de la gestion financiera y la liquidez en la empresa.

3.1. Resultados de las decisiones de inversién

Para llevar a cabo el andlisis de las decisiones de inversion, se consulto el
estado de resultados detallado para identificar los costos asociados con los
vehiculos utilizados en el servicio de transporte y también los costos asociados al
sistema T-track, se procedio a realizar las fichas documentales, analizandolos y
comparandolos entre los afios 2021 y 2022 del primer trimestre.

Tabla 1

Analisis de costos de las inversiones en flota

FLOTA A FLOTA A GNV -
COSTOS OPERATIVOS DEL  DIESEL - 1ER 1ER
VEHICULO TRIMESTRE TRIMESTRE ~ DIFERENCIAS
2021 2022
(+) Planilla 284,301.33 277,672.60 6,628.73
(+) Combustible 1,464,522.60 712,63540  751,887.20
(+) Mantenimiento 320,875.18 315,850.31 5,024.87
(+) Seguro 87,592.26 74,775.94 12,816.32
(+) GPS y Monitoreo 34,958.59 28,749.26 6,209.33
TOTAL 2,192,249.96 1,409,683.51  775,937.72

Sobre el costo de inversion de flota, al comparar los costos segun indicado
en latabla 1, se evidencia un ahorro significativo del 22%. Este ahorro es resultado
de la decision acertada de adquirir la flota a GNV. Por otro lado, aunque el precio
de adquisicion es mas elevado para los vehiculos con motor a GNV, con un monto
de S/486,826.70 por tracto, en comparacion con los vehiculos a Diesel que tienen
un costo de S/342,200.00, esta inversion se muestra rentable a corto plazo en

términos de costos.
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Tabla 2

Analisis de costos de la inversion en el sistema T-track

ler Trimestre 2021 1ler Trimestre 2022

DETALLE Sin sistema T- Con sistema T-  DIFERENCIA
track track
Total costos operativos 1,690,479.97 1,614,492.22 75,987.75

La adquisicion del sistema T-track, resulté conveniente para la empresa, ya
gue anteriormente no se contaba con un adecuado control de la documentacion.
Con la implementacion de este sistema, se ha logrado un control documentario
exhaustivo de cada ruta que realiza un vehiculo, lo cual ha resultado en un ahorro

de costos del 2%.

Tabla 3

Evaluacioén de las decisiones de inversiéon

Detalle Estado Descripcion
Costo de inversién en flota Favorable Ahorro en costos a corto plazo
Costo de sistema T-track Favorable Mejora en el control documental

3.2. Resultados de las decisiones operativas

Para realizar el analisis de las decisiones operativas en las ventas, se
consideraron los datos de los primeros trimestres del afio 2021 y 2022. Para evaluar
el cumplimiento de horario, se tomaron en cuenta los datos del manejo de rutas.
En cuanto al marketing y la promocion, se analizaron los gastos correspondientes.
Una vez identificados esos datos, se procedi6 a elaborar las fichas documentales
necesarias para su analisis.

Tabla 4

Indicadores de ventas

DETALLE ler trimestre ler trimestre DIFERENCIA
2022 2021
Cumplimientos de horarios 75.80% 75.59% 0.20%
marketing y promocion 50.00% 40.00% 10.00%
Ventas 3,898,883.03 5,965,872.36 - 2,066,989.33
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Como se mostro6 en la tabla 4, el cumplimiento de los horarios para el primer
trimestre del afilo 2022 crecido un 0.2%. Este resultado bajo se debe a que el
coordinador de ruta enfrenta conflictos de horarios de carga, ya que a veces los
conductores son notificados casi el mismo dia de la carga. Esto provoca que
lleguen a la base y salgan de ruta, no logren llegar al punto de descarga a la hora
acordada, también los vehiculos presentan retrasos debido a fallas mecanicas.
Cuando no se llega a la hora pactada, a veces se espera para cargar el mismo dia,
0 se reprograma para el dia siguiente, lo cual genera un sobrecosto del servicio,
afectando el margen de ganancia. En cuanto al marketing, durante este trimestre
aumentd en un 10% la inversidén para captar mas clientes. Se han implementado
herramientas digitales como el chatbot en la pagina web y se han utilizado mas

canales digitales para llegar a los clientes.

Las ventas para el primer trimestre del 2022, en comparacion con el primer
trimestre del afio 2021, se redujeron en un 21%, lo que representa una pérdida
significativa de ingresos. Esta disminucion se debe a la pérdida de clientes
importantes, cuyos ingresos mensuales promedio eran de S/700,000.00. La causa

principal se debié a la falta de una negociacion adecuada respecto a los costos del

servicio.
Tabla 5
Indicadores de compras
ler ler
DETALLE trimestre trimestre DIFERENCIA
2022 2021
Tasa de cumplimiento de pagos 31.23% 83.78% -52.55%
Tasa pagos aprobados 64.10% 95.00% -43.27%

Las decisiones operativas sobre las compras para este trimestre 2022 en el
cumplimiento de los pagos antes de su vencimiento no se estan logrando en
comparacion al aflo pasado. Esto ha ocasionado algunos inconvenientes en las
operaciones del servicio de transporte, generando mayores costos y gastos. La
mayoria de las solicitudes de pago estan pendientes y en muchos casos, solo se

realiza un pago parcial a los proveedores. Esto se hace para que los proveedores
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puedan cumplir con el servicio pactado y no afecten las operaciones con los

clientes.

Tabla 6

Evaluacion de las decisiones operativas

Detalle Estado Descripcion
Indicadores de ventas Desfavorable Disminucion de las ventas
Indicadores de compras Desfavorable Incumplimientos de pagos

3.3. Resultados de las decisiones financieras

Para realizar el andlisis de las decisiones financieras, se utilizaron los datos
del estado de situacion financiera, enfocandose en los activos y pasivos totales.
También se analizaron los estados de resultados, centrandose en los gastos
financieros y en el analisis del leasing financiero se tomo en cuenta el contrato de
este. Una vez identificados, se procedié a elaborar las fichas documentales

necesarias para su analisis.

Tabla 7

Costo de importe de leasing financiero

Decision tomada Decisién no tomada

Costo de adquisicion de Costo de adquisicion al DIFERENCIA
leasing financiero - x5 tractos contado - x5 tractos

2,549,993.04 2,400,049.20 149,943.84

La decision de adquirir un leasing financiero a 5 afios para los 5 tractos a
GNV fue acertada. Inicialmente, la empresa que otorg6 el leasing financiero estaba
incursionando en vehiculos de GNV. Al negociar con esta empresa, se obtuvo un
descuento de S/373,200.00 y un interés anual del 16%, resultando en 60 cuotas de
S/38,476.13, estos beneficios fueron determinantes para optar por el leasing. En
comparacion, si se hubiera decidido comprar los tractos al contado, sélo se habrian
podido adquirir 2 tractos, utilizando un tracto propio como aval. Esta opcién fue
rechazada porque la intencion era adquirir 5 tractos para soportar las operaciones

de la empresa.
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Luego de detallar la decision de adquirir el leasing para los vehiculos se
procedera analizar financieramente en términos de solvencia general y cobertura

de interés.

Tabla 8

indices de solvencia general y cobertura de interés

ler trimestre ler Trimestre

DETALLE 2022 2021 DIFERENCIA
Solvencia General 1.18 1.05 0.13
Cobertura de intereses - 0.26 0.64 -0.90

En cuanto a la solvencia general, aunque ha mejorado en el primer trimestre
de 2022, el resultado sigue siendo inferior a 1.50. Esto indica que el nivel de
solvencia de la entidad no es suficiente. Este resultado se debe principalmente a la
adquisicion del leasing financiero y mientras mas bajo sea el resultado, mas
desconfianza puede generar en los acreedores o posibles acreedores. El indice de
cobertura de intereses es inferior a 1, quiere decir que la organizacion no puede
solventar sus gastos por intereses generados por el leasing. Esto representa un

riesgo de endeudamiento y en Ultima instancia, la capacidad de pagar a sus

acreedores.
Tabla 9
Evaluacion de las decisiones financieras

Detalle Estado Descripcion

Solvencia General Desfavorable Aumento de las deudas a largo plazo

Cobertura de intereses Desfavorable Aumento de intereses

3.4. Resultados de los indicadores de liquidez

Para realizar el analisis de los indicadores de liquidez, se utilizaron los datos
del estado de resultado y el estado de situacion financiera de los primeros
trimestres de los afios 2021 y 2022, enfocados en el indice de capital de trabajo,

liquidez, rotacién de cuentas por cobrar y pagar.
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Tabla 10

indices de liquidez y de gestion

DETALLE ler Trimestre  ler Trimestre DIFERENCIA
2022 2021

Liquidez corriente 1.81 2.30 - 0.49
Capital neto de trabajo 2,595,109.88 4,652,528.13 - 2,057,418.25
Rotacién de cuentas por cobrar 0.95 0.85 0.10
Rotacién de cuentas por pagar 1.36 1.77 - 0.40
Periodo promedio de cobranza 94.66 105.93 - 11.27
Periodo promedio de pago

a proveedores 66.02 50.90 15.12

Sobre la liquidez a corto plazo, en el primer trimestre de 2022 ha disminuido
en comparacién con el afio pasado. Esta disminucion se debe, en parte, a la
pérdida de importantes clientes. Aunque la liquidez es aln aceptable, no es la ideal,
ya que la empresa no esta aprovechando plenamente sus activos que se pueden
transformar en efectivo. Al analizar las cuentas por cobrar, se ha observado una
mejora para este trimestre, gracias a las estrategias tomadas, como ofrecer
descuentos por pronto pago y utilizar el factoring. Sin embargo, en lo que respecta
a los pagos a proveedores, aunque se han obtenido mas dias de crédito, esto no
es lo ideal. La demora en los pagos a proveedores ha causado interrupciones en
las operaciones, lo que ha afectado negativamente la eficiencia y continuidad del
servicio.

Tabla 11

Evaluacion de los indicadores de liquidez

Detalle Estado Descripcion

Liquidez corriente Desfavorable Menor solvencia que el afio pasado
Capital neto de trabajo Desfavorable Muchos activos por transformar en efectivo
Rotacion de cuentas por cobrar ~ Optimo Mejora en las cobranzas

Rotacién de cuentas por pagar  Desfavorable Aumento en los dias de pago
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3.5. Propuestas estratégicas para mejorar la gestion financieray la liquidez
3.5.1. Propuesta para mejorar las cobranzas

Implementar este plan de accion no solo mejorara la eficiencia de cuentas por cobrar, sino que también
fortalecera la relacion con los clientes y mejorara la salud financiera de la empresa. Es fundamental mantener

una revision constante de las estrategias y adaptarlas segun las necesidades y el comportamiento del mercado.

Tabla 12
Plan de accion para mejorar las cobranzas
Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento Responsable
Activar el médulo de ventas Proporcion de cuentas
en el programa STARSOF. por cobrar vencidas
Negociar planes de pago (Cuentas por cobrar
con clientes que tienen vencidas / Total
dificultades para pagar sus cuentas por cobrar)
~ deudas. *100
Muchas cuentas E'SSTlljlur:[as R o de C Revision Mensual Gerente de
por cobrar. otacion de Cuentas o o5 indicadores  finanzas

por cobrar. Ajustar las estraj[ggias de por Cobrar
cobranza en funciéon de los
resultados obtenidos.

Implementar un
ey Ventas al
procedimiento donde s .
- crédito/Promedio de
especifiqgue el proceso de
cuentas por cobrar
cobranza.
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La proporcion de cuentas por cobrar vencidas permitira a la empresa a
identificar problemas de cobro y tomar acciones correctivas para mejorar la
gestion de cuentas por cobrar. También la rotacién de cuentas por cobrar

permitird medir la eficiencia con la que la empresa est& cobrando.

3.5.2. Propuesta para mejorar los pagos

Implementar un plan de accién para la gestion de cuentas por pagar
no solo mejorara la eficiencia operativa de la empresa, sino que también
fortalecera la relacién con los proveedores y optimizara el flujo de caja. Es
fundamental revisar y ajustar continuamente las estrategias segun las

necesidades y cambio en el entorno empresarial.

La proporcion de cuentas por pagar vencidas permitira a la empresa a
identificar problemas en el manejo de pagos y posibles tensiones con los
proveedores. También el ratio de cuentas por pagar ayudara a evaluar la

dependencia de los proveedores para financiar sus operaciones.
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Tabla 13

Plan de accion para mejorar los pagos

Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento Responsable

Activar el médulo de compras Proporcion de Cuentas

en el programa STARSOF. por Pagar Vencidas

Revision
Brioyi | in | mensual de los
importancia. del proveedor y (Cuentasporpagar - indcadores
portancia P Y vencidas / Total cuentas  financieros.

los términos de pago .

acordados. por pagar) *100

Realizar conciliaciones
Muchas Disminuir las regulares de las cuentas por _

pagar para asegurarse de que Ratio de Cuentas por Gerente de
cuentas por cuentas por . -

todas las facturas estén Pagar finanzas.

pagar.

pagar.

registradas correctamente y
no haya duplicados

Considerar la posibilidad de
establecer lineas de crédito
con los bancos para cubrir
posibles desfases en el flujo
de caja y asegurar que se
puedan realizar los pagos a
tiempo.

A inicios de
cada mes

Cuentas por pagar/Activos
totales
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3.5.3. Propuesta para mejorar la gestion financiera

Implementar un plan de accién permitira a la empresa a gestionar
eficientemente las obligaciones financieras, mejorando la estabilidad y
permitiéndole crecer a largo plazo. Es fundamental revisar y ajustar
continuamente las estrategias segun las necesidades y cambios en el entorno

empresarial, por ende, se evaluaran los siguientes indicadores:

En primer lugar, el indicador de cobertura medira la capacidad de la
empresa para pagar los intereses de su deuda con sus ganancias antes de
impuestos. Si el ratio resulta mayor a 1 indicard una mayor capacidad de la

empresa para cumplir con obligaciones de interés.

A su vez, el ratio de endeudamiento medira el nivel de deuda de la
empresa en relacion con sus activos totales. Por ello indicara la proporcion
de los activos que estan financiados por deudas, si el ratio resulta mayor a

0.5 puede indicar un riesgo financiero alto.

También, el ratio de liquidez corriente medira la capacidad de la
empresa para pagar sus pasivos a corto plazo con sus activos a corto plazo.
Por consiguiente, el resultado éptimo es de 2 a 3 por lo que indicara que la

empresa tiene suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Monitorear y gestionar estos indicadores permitira tomar decisiones
informadas y proactivas, asegurando a la empresa de servicios de transporte
mantener una posicion financiera saludable y sea capaz de cumplir con sus

obligaciones financieras de manera efectiva
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Tabla 14

Plan de accion para mejorar la gestidn financiera

Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento  Responsable
Evaluar la situacion de indice de Cobertura
flujo de caja, ingresos y de intereses
gastos actuales.
Analizar los créditos que
tiene actualmente para | ... .
establecer alternativas de ;J(t;”iads?gsof?r?;ﬁg:gpi
refinanciacion o]
unificacién de créditos.
Realizar proyecciones de
flujo de caja a corto y largo
plazo para anticipar las Ratio de
necesidades de liquidez y Endeudamiento
. planificar los pagos de
Aumento de Op“f‘?'zar. . deudas. L
Obligaciones gestion financiera Explorar  oportunidades Revision Gerente de
Financieras para incrementar =XP g p_f_ | mensual finanzas.
: la rentabilidad. para ~ diversiiicar 105 n 4a total/Activos
servicios de transporte totales

ofrecidos y asi aumentar
los ingresos.

Identificar areas donde se
pueden reducir costos sin
afectar la calidad del
servicio.

Considerar la posibilidad
de poder financiarse con
recursos propios como
aumento de capital o la
reinversion de los
dividendos.

Ratio de Liquidez
Corriente

Activos Corrientes /
Pasivos Corrientes
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DISCUSION

De los resultados obtenidos en el trabajo investigativo, se pueden realizar

las siguientes discusiones:

El objetivo general es analizar la gestion financiera y la liquidez en la
empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Los resultados en las
decisiones de inversion fueron favorables, permitiendo el ahorro de costos a largo
plazo; sin embargo, las decisiones operativas fueron desfavorables, ya que se
disminuyeron las ventas e incrementaron los dias de pago. En cuanto a las
decisiones financieras, los resultados también fueron desfavorables debido al
incremento de las deudas a largo plazo y al aumento de los intereses. Los
indicadores de liquidez a corto plazo resultaron 6ptimos, pero se pueden mejorar y

a largo plazo no fueron favorables.

El primer objetivo especifico es determinar el resultado de las decisiones de
inversion en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Los
resultados sobre la inversion en una flota a GNV fueron favorables, pero los montos
de adquisicion son altos; no obstante, se compensara con los ahorros en costos a
corto plazo. En cuanto a la adquisicién del sistema T-track, los costos son casi
iguales que antes de obtener el sistema, pero ha mejorado la organizacién de la
documentacion. Para mantener esos beneficios, es necesario dar seguimiento y
controlar los costos adheridos a las inversiones y evaluar sus rendimientos. Estos
resultados se asemejan a los de Gollier y Pouget (2022), quienes mencionan que
la inversion es clave para el desarrollo y acumulacién de las finanzas con el fin de
obtener rentabilidad a futuro. De esta manera, los inversionistas pueden valorar la
rentabilidad y la exposicion asociada con una inversion especifica. Ademas,
coinciden con los hallazgos de Ducara et al. (2022), quienes analizaron los flujos
de efectivo en combustibles y su impacto en el apalancamiento para realizar
actividades operativas, considerando la rentabilidad de los diferentes tipos de

combustibles que se implementen en las operaciones.

El segundo objetivo especifico es determinar los resultados de las
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decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022.
En cuanto a los indicadores de ventas, se obtuvo un rendimiento insatisfactorio
debido a problemas como cruces de horarios de carga, retrasos por fallas
mecanicas y reprogramaciones de los servicios, lo que afecté negativamente en el
cumplimiento de los horarios. Aunque la inversién en marketing se incremento, sin
embargo, disminuyeron las ventas en comparacioén del primer trimestre del afio
anterior, indicando una pérdida significativa de ingresos y de clientes importantes.
En relacion con los indicadores de compras, los retrasos en los pagos afectan las
operaciones y generan costos adicionales. Ademas, aunque hay numerosas
solicitudes de pagos, no todas se cumplen. Estos resultados tienen una semejanza
a los de Seminario y Cutipa (2021), quienes en su investigacion determinaron que
controlar las ventas y las compras es parte crucial para la gestion financiera, ya que
de ello depende el flujo de efectivo necesario para las operaciones econémicas de
la organizacién. Para su andlisis, utilizaron indicadores de ventas, indicadores de
compras y el flujo de caja. Los resultados expuestos subrayan la importancia de
abordar los problemas de coordinacién operativa, la calidad del servicio, la
negociacion de costos y la gestion de pagos para mejorar el rendimiento general.
Ademas, es esencial evaluar exhaustivamente los procesos operativos y establecer
medidas correctivas para solucionar los problemas identificados, asi como analizar
las estrategias de marketing para captar mas clientes. Una gestion mas eficiente

de compras y pagos ayudara a mantener relaciones solidas con los proveedores.

El tercer objetivo especifico es determinar los resultados de las decisiones
financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Se adquirio
un leasing financiero, por lo cual se analizé como repercutira financieramente a la
empresa. Se encontrd que la solvencia general ha mejorado para el primer trimestre
del afio 2022, pero sigue siendo insuficiente, lo que indica que la entidad aun
enfrenta desafios en su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a
largo plazo. También el indice de cobertura de interés disminuy6 durante el primer
trimestre del afio 2022, lo que resulté que la organizacion no puede cubrir sus

gastos por intereses con sus ingresos operativos. Esta situacién representa un
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riesgo significativo, ya que podria llevar a la empresa a una situacion de
endeudamiento insostenible. Estos resultados son similares a los de Encalada
(2022), quien en su investigacion destaca la importancia de crear estrategias para
mejorar el rendimiento financiero de las organizaciones, permitiéndoles cubrir sus
obligaciones y apalancando con entidades financieras. Analizando con los
resultados expuestos, se observa que la empresa enfrenta desafios significativos
en términos de solvencia y capacidad para cubrir sus gastos por intereses. Es
fundamental que la empresa tome medidas correctivas para mejorar su posicion

financiera y reducir su riesgo de endeudamiento.

El cuarto objetivo especifico es determinar los resultados de los indicadores
de la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Aunque
se ha obtenido un resultado 6ptimo en términos generales, la liquidez a corto plazo
para el primer trimestre 2022 es minima, lo que sugiere que la empresa puede
enfrentar dificultades para pagar sus obligaciones financieras a largo plazo,
planteando un riesgo significativo. Por otro lado, se ha observado una mejora en
los cobros para el primer trimestre del afio 2022. En cuanto a los pagos a
proveedores, aunque la empresa tiene mas dias de crédito para pagar, los retrasos
en los pagos han causado interrupciones en las operaciones. Estos resultados
tienen un parecido a los de Santos y Huamani (2019), quienes mencionan en su
investigacion la importancia de que los encargados de finanzas analicen los activos
y pasivos dentro de los rangos determinados para que la liquidez brinde buenos
resultados, permitiendo asi mejorar el rendimiento empresarial. En su
investigacion, analizaron la liquidez corriente, la prueba acida y el capital de trabajo
para determinar la situacidbn econdémica y financiera de la empresa y tomar
decisiones informadas. Analizando los resultados expuestos, la empresa enfrenta
desafios significativos en términos de gestion de efectivo y cumplimiento de
obligaciones por pagar. Es fundamental que la empresa tome medidas para
mejorar la gestion de cuentas por cobrar y pagar, asi como para aumentar la

disponibilidad de efectivo.
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El quinto objetivo especifico es proponer estrategias para mejorar la gestion
financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022.
Las propuestas se centran en planes de accion para mejorar las cobranzas, planes
de accion para mejorar los pagos y planes de accidon para mejorar la gestiéon
financiera de la empresa. Estas propuestas coinciden con las de Aranda et al.
(2020), quienes concluyeron que la gestion financiera tiene una influencia
significativa sobre la liquidez, aplicando ratios e indicadores financieros para
mejorar el desempefio organizacional. Obtuvieron variaciones en indicadores
potenciales de crecimiento, aumento de las ventas, implicaciones de los costos,

gastos, el endeudamiento y las finanzas.

36



V.

CONCLUSIONES

Al analizar la gestion financiera y la liquidez de la empresa de servicios de
transporte de carga, se ha determinado que las decisiones financieras fueron
favorables; en cambio, en las decisiones operativas se encontré como
resultado desfavorable. Asimismo, las decisiones financieras resultaron
desfavorables y también la liquidez resultd desfavorable. Esto implica como
conclusién de que una adecuada gestion financiera repercutira en una liquidez

positiva, ayudando a la empresa a operar de manera eficiente y sostenible.

Con respecto a la decision de inversidbn en una empresa de servicios de
transportes, se determiné que ha resultado factible en rendimiento y en costos,
por lo que se concluye que toda empresa necesita desarrollar primero una
evaluacion de las inversiones para saber si las decisiones son acertadas y de

como esto repercutira en las futuras asignaciones de los recursos.

Sobre las decisiones operativas en una empresa de servicios de transportes,
se determiné deficiencias al momento de realizar el servicio de transporte,
causando el incremento de los costos y en consecuencia afectando a las
ventas, concluyendo que toda empresa debe analizar la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y otros aspectos claves que impactan en la calidad del

servicio y la rentabilidad de la empresa.

En el caso de las decisiones financieras en una empresa de servicios de
transportes, se determiné que fueron desfavorables, por el incremento de sus
deudas a largo plazo y también por el incremento de los intereses, generando
una inestabilidad financiera, por lo que se concluye que toda organizacion debe
analizar como su decision financiera puede repercutir positivamente en su
rentabilidad, de qué manera influye en su estructura de deuda y en su

capacidad de pago de intereses.
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Con respecto a los indicadores de liquidez en una empresa de servicios de
transportes, se determiné que fueron insuficientes, ya que no aprovechan sus
recursos eficientemente, concluyendo que toda empresa debe tener una vision
critica sobre su capacidad de liquidez, para operar de manera eficiente y
cumplir con sus obligaciones inmediatas, lo cual es fundamental para la

estabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda optimizar la gestion de inversion, mejorar las coordinaciones
operativas, fortalecer la gestion financiera y optimizar la liquidez, utilizando las
nuevas tecnologias, herramientas para poder analizar y brindar mejoras para

el mejor desempefio de la organizacion.

Continuar priorizando inversiones, aungque costosas inicialmente, ofrezcan
ahorros significativos a largo plazo. Maximizar el uso del sistema T-track para
identificar nuevas oportunidades de ahorro y eficiencia. Revaluar
peribdicamente las condiciones del leasing y otras opciones de financiamiento

para asegurar las mejores condiciones posibles.

Implementar un sistema de planificacion de rutas y mejorar la comunicacion
con los conductores para evitar cruce de horarios y notificaciones tardias.
Establecer un Gantt de mantenimiento regular para reducir fallas mecéanicas y
retrasos. Desarrollar estrategias especificas para recuperar y retener clientes
importantes y continuar diversificando los canales de marketing. Negociar
mejores plazos de pagos y establecer un calendario de pagos que priorice

facturas criticas para evitar interrupciones.

Implementar estrategias para aumentar los activos liquidos y reducir las
deudas a corto plazo. Optimizar las operaciones para generar mayores
ingresos y reducir gastos, asegurando una mejor cobertura de los intereses.
También politicas de cobranza mas estrictas y utilizar sistemas de gestion de

cobranza para acelerar los cobros.

Desarrollar proyecciones de flujo de caja o presupuestos mensuales y
establecer un fondo de reserva para cubrir las obligaciones a corto plazo.
Trabajar con los proveedores renegociando las opciones de pago y crear

condiciones mas favorables.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Tabla de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DE ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Tiene como  propésito Decisiones de  Costo de inversiones en flota Razén
principal que la empresa La variable gestion inversidon Costo de sistema T-track Razén
este en equilibrio estable, financiera se medira
. de esta manera siendo mediante un analisis indices de Ventas Razén
GESTION solvente y pueda atender documental y herramientas Decisiones
FINANCIERA debidamente sus pagos. de andlisis financieros, operativas .
(VARIABLE Una buena gestion puede utilizando como Indices de Compras Razon
INDEPENDIENTE) aportarnos muchas instrumento la ficha
ventajas si  utilizamos documental que permitio indice de solvencia general Razén
adecuadamente los obtener informacion Decisiones
recursos, beneficios y importante de la empresa. financieras indice de cobertura de
ahorros. . , Razén
interes
La variable liquidez se q
ira i Liquidez corriente Razén
La liquidez son los fondos rnefjlra , medlante Razones de
. . indicadores financieros vy .
disponibles para el pago andlisis documental liquidez | q b
i i i ’ Capital neto de trabajo Razoén
LIQUIDEZ (VARIABLE :;‘mrzd'izz’zyéfnp‘::deumeeﬂ'r: empleando el
DEPENDIENTE) rapides €on 12 9 uso de la técnica de Rotacién de cuentas por )
activo financiero pueda ., Razon
. . recoleccion de datos e cobrar
convertirse en un medio de . Razones de
a0 sin perder su valor instrumento de evaluacion p Period dio d
pag p . para el célculo de cada uno gestion eriodo promedio de pago a Razén

de los indicadores.

proveedores




Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES DE ESTUDIO METODOLODIA

Problema General:

¢Cudl es el resultado del andlisis de la
gestion financieray laliquidez de la
empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho,
Lima, 20227

Problemas Especificos:
1) {Cual es el resultado de las decisiones

de inversion de la empresa Toscargo S.A.C.

en Lurigancho, Lima, 20227

2) éCual es el resultado de las decisiones
operativas de la empresa Toscargo S.A.C.
en Lurigancho, Lima, 20227

3) éCuadl es el resultado de las decisiones
financieras de la empresa Toscano’s Cargo
Express S.A.C. en Lurigancho, Lima, 20227

4) (Qué indicadores de liquidez presenta
la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho,
Lima, 20227

5. éQué estrategias se plantearian para
mejorar la gestién financieray la liquidez
de le empresa Toscargo S.A.C. en
Lurigancho, Lima, 20227?

Objetivo General:

Analizar la gestidn financieray la
liguidez en la empresa Toscargo S.A.C.
en Lurigancho, Lima, 2022

Objetivos Especificos:

1) Determinar el resultado de las
decisiones de inversion de la
empresa Toscargo S.A.C. en
Lurigancho, Lima, 2022

2) Determinar el resultado de las
decisiones operativas de la empresa
Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima,
2022

3) Determinar el resultado de las
decisiones financieras de la empresa
Toscano’s Cargo Express S.A.C. en
Lurigancho, Lima, 2022

4) Determinar los indicadores de
liguidez de la empresa Toscargos
S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

5. Proponer estrategias para mejorar
la gestiéon financieray laliquidez de la
empresa Toscargo S.A.C. en
Lurigancho, Lima, 2022

Disefio de investigacion: No
experimental

Tipo de investigacion:
Descriptiva

Tipo de enfoque: Cuantitativa

GESTION
FINANCIERA Poblacién: Documentaciéon
(VARIABLE contable y los Estados
INDEPENDIENTE) Financieros.
Muestra: Documentacién
contable y los Estados
Financieros.
Muestreo: No probabilistico
por conveniencia
Tecnica: Analisis
documental y entrevista
Instrumento: Ficha de Analisis
LIQUIDEZ (VARIABLE documental y ficha de
DEPEN DlENTE) entrevista




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis:

Andlisis de la gestion financieray la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestion Financiera
Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversion en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Dimension: Costo de inversiones en flota
Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacion: 22/04/2024
FLOTAADIESEL- | FLOTAAGNV - FLOTAADIESEL- [ FLOTAAGNV-
COSTOS OPERATIVOS DEL
COSTO TOTAL DE ADQUISICION 1ERTRIMESTRE | 1ERTRIMESTRE | DIFERENCIA VEHICULO 1ERTRIMESTRE | 1ER TRIMESTRE DIFERENCIA
2021 2022 2021 2022
(+)Planilla 284,301.33 277,672.60 6,628.73
Precio de compra 290,000.00 412,565.00 - 122,565.00 | (+)Costo de combustible 1,464,522.60 712,635.40 751,887.20
IGV 52,200.00 74,261.70 - 22,061.70 | (+)Costo de mantenimiento 320,875.18 315,850.31 5,024.87
Total de adquisicion 342,200.00 436,826.70 - 144,626.70 | (+)Costo de seguro 87,592.26 74,775.94 12,816.32
(+)Costo de GPS y Monitoreo 34,958.59 28,749.26 6,209.33
Total: 2,192,249.96 1,409,683.51 775,931.72
Comentario:
Se estd ahorrando el 22% en costos para el primer trimestre 2022

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis:

Andlisis de la gestion financieray la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestion Financiera
Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversion en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Dimension: Costo de sistema T-track
Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacion: 22/04/2024
ler TRIMESTRE | ler TRIMESTRE
2023 2024
DETALLE Costos Operativos Costos DIFERENCIA
antes de obtener |Qperativos con el
el sistema T-track | sistema T-track
' ! COSTO DEL T-track
(+)Planilla 284,301.33 277,672.60 6,628.73 COSTO 90,000.00
(+)Servicio de transporte 1,072,002.05 1,022,095.93 49,906.12 CUOTAS MENSUAL 2,500.00
(+)Peaje 126,219.71 118,423.42 7,796.29 N° CUOTAS 36
(+) Estiba 81,731.03 77,527.00 4,204.03
(+) Desacarga 88,039.24 84,070.74 3,968.50
(+) Otros costos operativos 38,186.61 34,702.53 3,484.08
Total: 1,690,479.97 1,614,492.22 75,987.75 | Total de ahorro en costos del 2%.




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis: Andlisis de la gestion financieray la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Variables: Gestion Financiera
Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversion en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Dimension: Costo de importe de leasing financiero
Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacion: 22/04/2024
Desicion tomada Decision no tomada
Costo d
Costo de adquision de leasing OS,(,), ¢ . .
. . Resultado adquision al Resultado Diferencias de Costos Resultado
financiero - x5 tractos
contado
(+)Capital 2,033,940.00 | (+)Precio de com;  406,788.00 | Costo Total Leasing 2,549,993.04
(-)Descuento - 373,200.00 |(+)IGV 73,221.84 |(-)Costo total al contado 2,400,049.20
(=)Total capital 1,660,740.00 Total: 149,943.84
(+)Intereses 611,496.67 Total: 480,009.84
(+)Iev 110,069.40
(=)valor cuota 2,382,306.07 N° Tractos 5
(+)Seguro 167,686.97 Total:  2,400,049.20
(=)Total cuota 2,549,993.04
N° Cuotas: 60
Total cuotas mensuales: 38,476.13 N° Cuotas: 0
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Titulo de la Tesis: Andlisis de la gestion financieray la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Variables: Gestion Financiera
Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Dimension: Indicadores de Ventas
Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacién: 22/04/2024
DETALLE |1er trimestre 2022| ler trimestre 2021| DIFERENCIA
Total de viajes 1475 1475
Viajes cumplidos a tiempo 1118 1115
Tasa de cumplimiento de horarios 75.80% 75.59%  0.20%
Total inversion 3,500.00 3,500.00
Monto invertido 1,750.00 1,400.00
Tasa de marketing y promocion 50.00% 40.00%  10.00%

Comentario:
Ventas 3,898,883.03 5,965,872.36 - 2,066,989.33 -21% reducion de las ventas




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis: Andlisis de la gestion financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Variables: Gestion Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Dimension: Indicadores de compras

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creacion: 22/04/2024

Detalle |1ertrimestre 2022|1ertrimestre 2021

N° pagos realizados antes del vencimi 25 780

N° total de pagos realizados 807 931

Tasa de cumplimiento de pagos 31.23% 83.78%

Detalle ler trimestre 2022|1er trimestre 2021

N° pagos aprobados 1000 931

N° pagos solicitados 1560 980

Tasa pagos aprobados 64.10% 95.00%

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis: Andlisis de la gestion financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Variables: Gestion Financiera
Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacion: 22/04/2024
Indices de Solvencia General Indice de Cobertura de intereses
DETALLE [1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 DETALLE ler trimestre 2022]1er trimestre 2021
TOTALACTIVOS 16,171,312.87 14,597,906.60 UTILIDAD OPERACIONAL - 53,922.43 170,137.28
TOTAL PASIVOS 13,723,031.04 13,900,116.62 GASTOS FINANCIEROS 206,539.32 265,001.87

RESULTADOS 118 1.05 RESULTADOS - 0.26 0.64




FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis:

Andlisis de la gestion financiera y la liquidez en laempresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Liquidez
Objetivo: Determinar los indicadores de liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacién: 22/04/2024
Liquidez corriente Capital neto de trabajo
DETALLE ler trimestre 2022|1er trimestre 2021| DETALLE ler trimestre 2022|ler trimestre 2021
ACTIVO CORRIENTE 5,794,616.82 8,236,780.71 ACTIVO CORRIENTE 5,794,616.82 8,236,780.71
(/)PASIVO CORRIENTE 3,199,506.94 3,584,252.58 (-)PASIVO CORRIENTE 3,199,506.94 3,584,252.58
RESULTADOS 181 2.30 RESULTADOS 2,595,109.88 4,652,528.13

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo de la Tesis:

Andlisis de la gestion financieray la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Liquidez
Objetivo: Determinar los indicadores de liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022
Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana
Fecha de creacion: 22/04/2024
Rotacion de cuentas por cobrar Rotacion de cuentas por pagar

DETALLE |1er trimestre 2022|lertrimestre 2021| DETALLE ler trimestre 2022)ler trimestre 2021
VENTAS 3,898,883.03 5,965,872.36 COSTO DE VENTAS 3,559,911.14 5,467,409.43
CUENTAS X COBRAR 4,100,933.24 7,022,016.36 CUENTAS POR PAGAR 2,611,519.78 3,092,278.11

RESULTADO 0.95 0.85 RESULTADO 1.36 17

Periodo promedio de cobranza

90

Periodo promedio de pago a proveedores

Rotacion de cuentas por cobrar

90
94.66 105.93 — 66.02 50.90
Rotacion de cuentas por pagar




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido
para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (andlisis de la ficha documental) que permitira recoger la informacion
en la presente investigacion: Analisis de la gestion financiera y Ia liquidez en la
empresa Toscargo S A C. en Lurigancho, Lima, 2022. Por lo que se le solicita
gque tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de wvalidacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece ala
- ; dimension/subcategoria vy basta| 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicidn de esta | 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1 de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacién | .
] . - . | 1: de acuerdo
Coherencia logica con el indicador que esta | 4
midiendo 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia :nmcﬁngirctjinte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

MNota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion de la ficha de andlisis documental de las variables

independiente gestidon financiera y la variable dependiente liquidez.

Definicion de la variable independente que es la gestion financiera: La gestion
financiera es un desarrollo de las cuales requiere planificar, controlar y analizar
todos los procesos contables de la compafiia.

Definicion de |a variable dependiente que es la liquidez: Se refiere a los fondos
disponibles para pagos inmediatos y se mide por la rapidez con la que un activo

puede convertirse en efectivo sin perder su valor en €l proceso.






Ficha de validacion de juicio de experto

EDUARDO ALFREDO
DNI 09523405

Fecha de diploma: 17/07/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(***)

Fecha egreso: sin informacion (***)

Nombre del instrumento Ficha de analisis documental
Objetivo del instrumento Analisis de la gestion financiera y la liquidez en lal
empresa Toscargo S A C. en Lurigancho, Lima,
2022
Nombres y apellidos del Eduardo Alfredo Bernales Aranda
experto
Documento de identidad 09523405
Afios de experiencia en el 23 anos
area
Maximo Grado Academico Doctorado
MNacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejos
Cargo Docente
Numero telefénico 940256368
Firma
Fecha 22/04/2024
REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Graduado Grado o Titulo Institucién
MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS
BERMNALES ARANDA,

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PERU

BERMALES ARANDA,

EDUARDO ALFREDO
DNI 09523405

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diplorma: 30/03/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(===)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5.A.
PERLS

BERMALES ARANDA,

EDUARDO ALFREDO
DNI 09523405

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 22/06/00
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
FPERU

BERMALES ARANDA,

EDUARDO ALFREDO
DNI 09523405

BACHILLER EN CONTAEILIDAD

Fecha de diploma: 06 /11/95
Modalidad de estudios: —

Fecha matricula: Sin informacion
(*=**)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
FERU




Ficha de validaciéon de contenido
para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (analisis de la ficha documental) que permitira recoger 1a informacion
en la presente investigacion: Analisis de la gestidon financiera y Ia liquidez en la
empresa Toscargo S A.C. en Lurigancho, Lima, 2022, Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ellla item/pregunta pertenece ala
_ ] dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0 en desacuerdo
Ella item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica ¥y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ellla item/pregunta tiene relacion | .
; - A . | 1 de acuerdo
Coherencia logica con el indicador que esta | 4
midiendo 02 en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia :Tcﬁzgiréinte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion de la ficha de analisis documental de las variables

independiente gestion financiera y la variable dependiente liquidez.

Definicion de la variable independente que es la gestién financiera: La gestién
financiera es un desarrollo de las cuales requiere planificar, controlar y analizar
todos los procesos contables de la compafiia.

Definicion de la variable dependiente que es la liquidez: Se refiere a los fondos
disponibles para pagos inmediatos y se mide por la rapidez con la que un activo
puede convertirse en efectivo sin perder su valor en el proceso.



8  H c R
u | o e
f a h I
i r e e
C i r W
Dimensiones de Indicador i d = a Obsnervacsin
La variable e a n i
gestidn n d C C
financiera c i i
i 2| a8
a
Decisiones Costos da I i i |
de inmverskn imversidn en
fiola, sistemsa
T-track y
leasing
financienn.
Decssiones Indices de | | |
operativas wanlas y da
warlas.
Decsiones Indices de i | 1 I
financieras salvancia
general y
cobefiura de
imlends
5 c c R
u | 0 &
f a h |
i r e e
C i r W
Dimenziones de indicador i d & a8 Obsarvackin
La variable e a n n
Bquidaz ni d C G
C i i
i & a8
a8
Razones da Indice da 1 | 1 [
quideaz liguidez
COfmEnie y
capial neto de
trabajo
Razones da Rotacion de i | 1 I
pes bdn clienlas pof
cobrar i perioda
profmedis de
pagoa

prosveadorss.




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento

Analisis de la gestion financiera y la hquidez en la
ggapzresa Toscargo S A C. en Lurigancho, Lima,

Mombres y apellidos del
experto

Milag iela Zegarra Ramirez

Documento de identidad 22092158
Afios de experiencia en el 20 anos
area

Maximo Grado Academico Magister
MNacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejos
Cargo Docente
MNuamero telefonico 9938745890
Firma
Fecha 22/04/2024
REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién

ZEGARRA RAMIREZ,
MILAGRITOS GRACIELA
DMNI 22092158

CONTADOR PUELICO

Fecha de diploma: 10/02/2010
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DELOS ANDES
PERU

ZEGARRA RAMIREZ,
MILAGRITOS GRACIELA
DNI 22092158

EACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS

Fecha de diplorma: 08/05/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*++)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE LOS ANDES
PERU

ZEGARRA RAMIREZ,
MILAGRITOS GRACIELA
DMI 22092158

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y
DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 11/01/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/08/2013
Fecha egreso: 17/07/2015

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
S.A.
PERU




Ficha de validaciéon de contenido
para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (analisis de la ficha documental) que permitira recoger 1a informacion
en la presente investigacion: Analisis de la gestidon financiera y Ia liquidez en la
empresa Toscargo S A.C. en Lurigancho, Lima, 2022, Por lo que se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ellla item/pregunta pertenece ala
_ ] dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
Suficiencia para obtener la medicion de esta | 0 en desacuerdo
Ella item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
su sintactica ¥y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Ellla item/pregunta tiene relacion | .
; - A . | 1 de acuerdo
Coherencia logica con el indicador que esta | 4
midiendo 02 en desacuerdo
Ellla item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia :Tcﬁzgiréinte, es decir, debe ser 0- en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion de la ficha de analisis documental de las variables

independiente gestion financiera y la variable dependiente liquidez.

Definicion de la variable independente que es la gestién financiera: La gestién
financiera es un desarrollo de las cuales requiere planificar, controlar y analizar
todos los procesos contables de la compafiia.

Definicion de la variable dependiente que es la liquidez: Se refiere a los fondos
disponibles para pagos inmediatos y se mide por la rapidez con la que un activo
puede convertirse en efectivo sin perder su valor en el proceso.
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Ficha de validacion de juicio de experto

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 29/10/2010
Modalidad de estudios: -

Nombre del instrumento Ficha de analisis documental

Objetivo del instrumento Analisis de la gestion financiera y la iquidez en la|
ganzpéresa Toscargo S A C. en Lurigancho, Lima,

Nombres y apellidos del Dr. Marco Antonio VWelasco Taipe

experto

Documento de identidad 08309316

Afos de experiencia en el 25 afios

area

MMaximo Grado Academico Doctor

MNacionalidad Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo Docente

MNuamero telefonico 998703845

Firma

Fecha 22/0472024

REGISTRO NACIONAL DE

Institucién
i BACHILLER EN CIENCIAS
UNIVERSIDAD JOSE CARLOS ECONGMICAS
MARIATEGUI
PERU

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

ABOGADO

Fecha de diploma: 16/04/2008
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERU

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

Fecha de diploma: 18/09/19
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/1988
Fecha egreso: 31/03/2010

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 23/07/2010
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién
(nt)
Fecha egreso: Sin informacion

(nt)

UNIVERSIDAD JOSE CARLOS
MARIATEGUI
PERU

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 20/12/22
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/03/2015
Fecha egreso: 29/12/2017

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

VELASCO TAIPE, MARCO
ANTONIO
DNI 08309316

MAESTRO EN TRIBUTACION

Fecha de diploma: 05/04/16
Modalidad de
estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1/09/2009
Fecha egreso: 06/01/2010

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU




Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO:

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

MNombre de la Organizacion: RUC: 20503650771

TOSCARGO S.A.C.

Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres v Apellidos DIz
MARCO ANTONIO TOSCANO TELLO 20105339

Consentimiento:;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA DRGANIZ&CIGN, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

“Analisis de la gestion financiera y la liquidez en la empresa Toscargo
S.A.C. Lurigancheo, Lima, 2022"

Mombre del Programa Académico:
PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: Nombres v Apellidos DI
KEVIN BERANDON CANCHARI RAMIREZ 47555781
MAYRA ROXANA HUAMAN YUPANCQUI TOG09427T

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repaositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierio para
los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro quelos derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivaments
al autor (a) delestudio.

Lugar y Fecha: Lima, 24 de noviembre del 2023
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[*} Codipo de Eticz en Investizacién de |z Universidad Cazar Vallejo-&rticulo 72, Ftersl = 7 Para difundir o publicar los resultados
de untrabajo de investigacidn e3 necesario mantener bajo ancnimato =l nombre de |2 institucion donde se llewa a caba 1
estuddio, sahvo elcaso =n gue un _sowerdo formal comn el ente o director de ba o izmcidn ra e s difunds s
identidad de la nstitucion. Por 2llo, tanto en los proyectos de investigacion como &n los informes o tesis, no se debers inchir
Ia denominacidn de la organizacidn, pero si seré necesano describir sus caracteristicas.

oo INVESTIGA



Anexo 6. Resolucion de direccioén

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ate, 2T de diciembre del 2023

VISTO: El Informe N* 070-2023-UCV-VA-PO7-FOSLO3/IE presentado por e Coordinador del
Programa de Contabilidad del campus Ate de fecha 26 de Diciembre del 2023 la relacion de los
Proyectos de Investigacion aprobados; v,

COMSIDERANDO:

Que, la Ley N® 30220, Ley Universitaria, en su art. 48 establece que “la investigacion constituye una
funcign esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de
la produccion de conocimiento v desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con
especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes v graduados participan en la
actividad investigadora en su propia institucion o en redes de investigacion nacional o internacional,
creadas por las instituciones universitarias pablicas o privadas”;

Que con Resolucion Vicerrectorado de Investigacion M® 066-2023-VI-UCY, de fecha 22 de marzo del
2023 aprobado por el Dr. Jlorge 5Salas Ruiz, Vicerrector de Investigacion, se aprusba la DIRECTIVA
PARA INVESTIGACION FORMATIVA, la cual sera aplicable a todas las experiencias curriculares
incluidas en el Programa de Investigacion Formativa de pregrado (Regular, Formacion para Adultos
v Segunda Especialidad), posgrado v UCV Virtual de la Universidad César Vallejo, a partir del semestre
académico 2023-1;

Que, el Oficio Maltiple N® 054-2023-VI-UCV, de fecha 13 de junio de 2023, aprobado por el Dr. Jorge
5Salas Ruiz, Vicerrector de Investigacion, detalla en el numeral (5) que la Direccion de escuesla
profesional, Direccion de posgrado, Direccion de la UCV Virtwal v Direccion de segunda especialidad
deberan corroborar, para la emision de las resoluciones de aprobacionm de los proyectos de
investigacion de los estudiantes, que estos cuenten con el informe favorable del Comité de Etica en
Investigacion de la especizlidad, que serd un requisito para la ejecucion del proyecto de investigacion
de acuerdo al art. 432 del Reglamento de trabajos conducentes a grados v titulos;

Que, el Informe N® 0017-2023-UCV-CEC, de fecha 08 de diciembre de 2023 presentado por MBA.
Fiorella Floreano Arévalo, Presidenta del Comité de Etica de la Escuela de Coentabilidad aprueba el
trabajo de investigacion N® 2023-02-0147;

Por lo expuesto vy de conformidad con las facultades conferidas a la Directora de Escuela de
Contabilidad;

5E RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR el Proyecto de Investigacion denominado: “Analisis de la gestion
financiera y la liquidez en la empresa Toscargo 5.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022”7, presentado por los
estudiantes Canchari Ramirez Kevin Brandon v Huaman Yupangui Mayra Roxana del Programa de
Contabilidad de la Universidad César Vallejo - Ate, teniendo comao jurado:

Dra. Carcla Rosana Salazar Rebaza - Presidente

Mgtr. Aredo Garcia Marvin Omar - Secretario

Dra. Bernal Cajachuan Meri Edelinda - Vocal

Articulo Segundo: ENCARGAR al Coordinador del Programa de Contabilidad del campus Ate
entregar la presente resolucion a las partes interesadas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Articulo Tercero: COMUNICAR al estudiante que la aprobacion del proyecto de investigacion tendra
vigencia de un ano a partir del dia siguiente de la emision de la resolucion de aprobacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dra. Marianela Karina Solanc Campos
Directora Escuela de Contablilidad





