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Resumen 

La investigación titulada “Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa 

Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022”, tiene como objetivo de desarrollo 

sostenible, el trabajo decente y desarrollo económico en el cual emerge como base 

fundamental para promover una economía más equitativa y sostenible. En este 

contexto, se planteó el objetivo general que es analizar la gestión financiera y la 

liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. El enfoque de 

la investigación es cuantitativo, con un diseño no experimental de tipo aplicada, ya 

que se busca proporcionar soluciones al objeto de estudio. La población de estudio 

comprende toda la información contable y financiera de la empresa. Para analizar 

los datos, se utilizó la ficha de análisis documental como instrumento, centrándose 

en las variables de gestión financiera y la liquidez. Según los resultados obtenidos, 

se determinó que la empresa no cuenta con una gestión financiera adecuada, lo 

que ha causado problemas de liquidez, impidiéndole cumplir con sus obligaciones 

a corto plazo. En este sentido, se concluye que una gestión financiera eficiente 

repercutirá positivamente en la liquidez, mejorando el rendimiento global de la 

empresa. 

Palabras clave: Gestión financiera, liquidez, empresa.
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Abstract 

The research titled “Analysis of financial management and liquidity in the company 

Toscargo S.A.C. in Lurigancho, Lima, 2022”, has the objective of sustainable 

development, decent work and economic development in which it emerges as a 

fundamental basis to promote a more equitable and sustainable economy. In this 

context, the general objective was raised, which is to analyze financial management 

and liquidity in the company Toscargo S.A.C. in Lurigancho, Lima, 2022. The 

research approach is quantitative, with a non-experimental design of an applied 

type, since it seeks to provide solutions to the object of study. The study population 

includes all the accounting and financial information of the company. To analyze 

the data, the documentary analysis form was used as an instrument, focusing on 

financial management variables and liquidity. According to the results obtained, it 

was determined that the company does not have adequate financial management, 

which has caused liquidity problems, preventing it from meeting its short-term 

obligations. In this sense, it is concluded that efficient financial management will 

have a positive impact on liquidity, improving the overall performance of the 

company. 

Keywords: Financial management, Liquidity, company.



10 

I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, el sector empresarial viene sufriendo diversos cambios en 

los ámbitos sociales, económicos y tecnológicos, por lo que manejar 

adecuadamente la información se ha vuelto muy importante, sirviendo en su 

mayoría para futuras tomas de decisiones. Es por ello que una adecuada gestión 

financiera contribuirá a una mejora rentable. Estos desafíos afectan a todo tipo de 

organización; aprovechar los recursos de manera eficiente en la empresa tendrá 

resultados favorables, reflejando la capacidad empresarial de generar una óptima 

liquidez, lo cual permitirá hacer frente a sus obligaciones y mantener la 

sostenibilidad en el mercado. 

A nivel internacional, Rodríguez et al. (2023) destacaron que para tener una 

buena gestión financiera se deben analizar las decisiones gerenciales y los eventos 

relacionados con los recursos económicos necesarios para llevar a cabo todas las 

operaciones de las empresas, incluyendo el ejecutar e inspeccionar. Se define 

como el procedimiento de transformar la misión y la visión de la organización en 

actividades económicas específicas. Esto abarca la toma de decisiones sobre las 

necesidades de recursos financieros, que incluye la planificación de estos, la 

identificación de los recursos disponibles y así poder calcular qué tipo de 

financiación se requiere y asegurando un uso racional de los recursos financieros. 

Según Vázquez (2023), en el país de Colombia, la administración financiera 

es la gestión óptima de todos los recursos de una organización, teniendo en cuenta 

la liquidez y la rentabilidad. En el corto plazo, su objetivo principal es administrar 

cada activo circulante de la organización y los pasivos a corto plazo de la 

organización, buscando siempre un equilibrio entre la liquidez y los compromisos 

de pagos. Esto permite que la organización pueda continuar con sus operaciones 

sin enfrentar problemas de liquidez. Los gestores financieros analizan los Estados 

Financieros y desarrollan estrategias clave según la información encontrada. Su rol 

en la empresa es muy importante, ya que buscan mantener el equilibrio entre la 

liquidez y rentabilidad; también se podrán mitigar los riesgos que se puedan 

presentar, lo que hace posible la solvencia económica de la organización. 
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Para el ámbito nacional, Gutiérrez y Tapia (2016) destacaron que lo primero 

que deben hacer las empresas en el Perú es fortalecer su relación y dar importancia 

a gestionar sus finanzas. Esto conduce a obtener mejores resultados en términos 

de rentabilidad y proporciona una perspectiva más clara para la realización de 

nuevas actividades de gestión y la toma de decisiones informadas sobre el estado 

real de las compañías. Este enfoque contribuye al desarrollo económico y al 

crecimiento progresivo de las empresas. 

Huacchillo et al. (2020) en la región Piura, señalaron que la gestión en las 

empresas no es estricta y está desordenada, ya que no se toman decisiones 

adecuadas basadas en sus recursos económicos y obligaciones financieras. 

Además, se omiten algunos gastos operacionales generados por las mismas 

actividades económicas de la empresa, debido a la falta de evaluación de 

indicadores que permitan determinar la rentabilidad y el nivel de endeudamiento. 

La mayoría de los gerentes no toma buenas decisiones por no analizar 

adecuadamente utilizando los instrumentos financieros. 

La problemática identificada radica en los inconvenientes de liquidez que la 

empresa enfrenta, lo que dificulta la cancelación de sus deudas a corto plazo. A 

pesar de que la facturación promedio mensual por ventas asciende a 

S/1,200,000.00, esta cantidad parece no ser suficiente para cubrir las obligaciones 

por pagar. Además, la empresa carece de un presupuesto mensual o anual, lo que 

puede agravar aún más la situación. Estas dificultades pueden estar afectando 

negativamente la capacidad de la empresa para expandirse, invertir en nuevas 

tecnologías y servicios, así como para responder adecuadamente a las 

fluctuaciones del mercado. 

Por ende, el objetivo de desarrollo sostenible para el trabajo investigativo se 

centró en el trabajo decente y desarrollo económico, incorporando criterios 

destinados a mejorar la liquidez mediante el análisis de la gestión financiera. Este 

enfoque emergió como base fundamental para promover una economía más 

equitativa y sostenible.  
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Por lo que, se planteó el problema general: ¿Cuál es el resultado de analizar 

la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, 

Lima, 2022? También se plantearon problemas específicos: ¿Cuál es el resultado 

de las decisiones de invertir en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 

2022?; ¿Cuál es el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo 

S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022?; ¿Cuál es el resultado de las decisiones 

financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022?; ¿Qué 

indicadores de liquidez se presenta en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, 

Lima, 2022? Y, por último, ¿Qué estrategias se plantearían para mejorar la gestión 

financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022? 

El presente trabajo investigativo se justifica teóricamente con el propósito de 

proporcionar nuevos conocimientos sobre las variables de la gestión financiera 

(variable independiente) y la liquidez (variable dependiente) en una organización. 

Este enfoque se dirige hacia el uso apropiado de la gestión financiera, teniendo en 

cuenta todas las operaciones que realiza la organización para adoptar un proceso 

eficiente que optimice el aprovechamiento de sus recursos y le permita generar esa 

liquidez deseada.  

El objetivo general es analizar la gestión financiera y la liquidez en la 

empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. También contiene objetivos 

específicos: Determinar el resultado de las decisiones de inversión en la empresa 

Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; determinar el resultado de las 

decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; 

determinar el resultado de las decisiones financieras en la empresa Toscargo 

S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; determinar los indicadores de liquidez en la 

empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022; por último, proponer 

estrategias para mejorar la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo 

S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. 

En la presente investigación se citaron diversos estudios previos, tanto a 

nivel internacional como nacional. A continuación, se presentarán los antecedentes 

correspondientes al ámbito internacional. 
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Cedeño et al. (2020), quienes establecieron como objetivo en su trabajo 

investigativo determinar el impacto de una gestión financiera efectiva en el aumento 

de la rentabilidad de las empresas acuícolas en Bahía de Caráquez. En cuanto a la 

metodología, se utilizó una investigación de naturaleza exploratoria, descriptiva y 

analítica, empleando la técnica de la encuesta. Los resultados revelaron que solo 

el 32% de las organizaciones emplea el análisis financiero, mientras que el 68% 

carece de conocimientos o no utiliza de manera efectiva esta herramienta para 

evaluar la situación de sus compañías. Además, un 32% de los encuestados 

manifestó que las ventas deberían ser promovidas mediante estrategias de 

marketing, y que los estados financieros son elementos cruciales para la toma de 

decisiones en pro del beneficio empresarial. En conclusión, se evidenció que las 

organizaciones acuícolas comerciales presentan una gestión financiera deficiente 

e inadecuada, atribuible al enfoque basado en la experiencia o conocimientos 

básicos, descuidando el uso de herramientas, instrumentos y técnicas financieras 

y contables. 

Además, la investigación desarrollada por Encalada (2022) muestra que su 

objetivo principal era analizar y desarrollar una modalidad de mejora para la 

administración financiera y económica en operadoras de traslado registradas en la 

Dirección General de Sociedad de Guayaquil, Ecuador. Para llevar a cabo este 

análisis, se empleó el método de recopilación de opiniones de personal 

especializado a través del programa Decisión Versión 1.0. Los resultados revelaron 

que la implementación del formato propuesto conduciría a una mejora del 66% en 

la dirección económica y financiera de las empresas en Ecuador. Este formato 

experiencial se basa en los principios contables transnacionales, desde el ámbito 

tributario hasta la formación comercial. Se concluyó que la propuesta surge de la 

armonización de la regla transnacional de comunicación financiera, aplicable a 

medianas como pequeñas empresas. 

De la misma manera, Reschiwati et al. (2020) en su investigación indicaron 

que el objetivo principal fue el revisar y evaluar el resultado del flujo de efectivo, la 

ganancia, la infraestructura de la organización y su importe en el mecanismo del 

capital. La prueba de la indagación se llevó a cabo en 15 organizaciones de 



14 

entidades de crédito que contribuyeron en el mercado de valores en Indonesia 

durante los años del 2014 al 2018. Los resultados de la investigación revelaron que 

la contextura del dinero no es una variable mediadora del efecto del flujo de efectivo 

y la ganancia en relación con el valor de la empresa. Sin embargo, la conclusión 

del análisis muestra que tanto el flujo de efectivo, la ganancia y la infraestructura de 

la organización afectan considerablemente el mecanismo del capital.  

Al respecto, Ducara et al. (2022) desarrollaron su investigación con el 

objetivo de identificar las relaciones entre el indicador de flujo de efectivo y el 

apalancamiento en el área petrolera colombiana durante los periodos 

comprendidos del año 2011 al año 2020. En este trabajo investigativo se utilizó un 

enfoque cuantitativo, con una población de 798 organizaciones. Los resultados 

revelaron relaciones favorables entre el indicador del flujo de efectivo y el 

apalancamiento en el sector petrolero en Colombia durante los años investigados. 

En conclusión, esta correlación proporciona información sobre las tendencias 

comerciales en la industria petrolera y el mercado, donde el aumento en los niveles 

de flujo de efectivo se refleja directamente en el apalancamiento para llevar a cabo 

actividades comerciales que cumplen con las distintas normas de calidad y 

supervisión para preservar los recursos. 

Por otro lado, Bisogno y Cuadrado (2020) plantearon como objetivo examinar 

la influencia de las prácticas de gestionar las finanzas del sector público sobre una 

democracia de calidad. Para ello, aplicaron un análisis comparativo de las Normas 

Internacionales de Contabilidad del Sector Público (IPSAS) y la implementación de 

valores devengados, utilizando como muestra 33 países de la OCDE entre los años 

2010 y 2014. Los resultados indicaron que las regulaciones en las estructuras 

contables se consideran características esenciales de las prácticas y reformas de 

gestión. El análisis concluyó que los valores devengados resultaron insuficientes 

para lograr una alta calidad democrática. No obstante, al aplicar las IPSAS, se 

observó una mejora en la calidad de la democracia, destacando que los principios 

de igualdad y control eran claves para este resultado. 
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Continuando con las investigaciones previas, se describen algunos 

antecedentes nacionales. 

De igual importancia, Aranda et al. (2020) mencionaron como objetivo 

precisar el dominio de la administración financiera sobre el flujo de caja durante el 

periodo de 2013 a 2017. El análisis se realizó de manera transaccional y descriptiva, 

aplicando la medición a través de ratios e indicadores financieros. Los resultados 

verificaron que el rendimiento y la eficacia mostraron un porcentaje del 77.6%, 

obteniendo la variación sobre una base frecuente mediante el indicador potencial 

para crecer, incrementar las ventas y la implicancia de los costos y gastos. 

Asimismo, el fondo de operaciones, los resultados sobre la magnitud del 

endeudamiento, la eficacia y el desempeño resultaron en una variación del 84.2%. 

Los indicadores de aumento de ventas, gastos de ventas, el endeudamiento y las 

finanzas concluyeron que la administración financiera influye en el flujo de efectivo 

de la organización. 

De forma similar, Santos y Huamaní (2019) plantearon como objetivo 

demostrar la importancia de una herramienta financiera para la toma de decisiones, 

empleando una metodología descriptiva con lineamientos documentales. Los 

resultados indicaron que la liquidez es un indicador crucial en las finanzas, evaluado 

mediante la liquidez corriente, el capital de trabajo, la prueba ácida y la liquidez en 

la caja. Estos indicadores permiten determinar la situación económica y financiera 

de la organización, lo cual es esencial para la toma de decisiones. Se concluyó que 

es fundamental que los responsables de las finanzas analicen los pasivos y activos, 

cumpliendo con los rangos determinados. Una adecuada gestión de la liquidez 

proporciona buenos resultados, lo que permite mejorar el rendimiento empresarial. 

Asimismo, Seminario y Cutipa (2021) tuvieron como objetivo identificar cómo 

el control financiero contribuye con el flujo de efectivo en la Agencia provincial de 

cargamento y de Remisión del Municipio de Tacna en los años 2016 al 2018. Este 

trabajo investigativo fue de tipo explicativo con un enfoque no experimental. La 

muestra y la población fueron la Agencia Provincial de Cargamento y de Remisión 

del Municipio de Tacna, utilizando los reportes financieros de los mencionados. Los 

resultados indicaron una regresión lineal simple de 0.006 < 0.05 de significancia, 
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determinando que existe una incidencia significativa y lineal del control financiero 

sobre el flujo de efectivo en dicha agencia. Se concluyó que la gestión financiera 

tiene como uno de sus objetivos importantes la administración del efectivo para 

todas las operaciones económicas de la organización, utilizando eficientemente sus 

recursos. 

También, la investigación de Poma et al. (2019) tuvo como objetivo evaluar 

la gestión económica y financiera en un servicentro de combustible en Puno durante 

los años del 2015 al 2017. La metodología empleada fue de tipo descriptivo – 

deductivo, la población y la muestra consistió en los informes contables de los 

Estados Financieros. Se utilizó el instrumento de observación y análisis documental 

para recabar la información. Los resultados indicaron una influencia significativa 

según los indicadores evaluados y se plantearon alternativas de solución. Por lo 

que se concluyó que los indicadores no eran óptimos, por ende, la gestión 

económica y financiera en la empresa no es la adecuada. 

Igualmente, Barrios (2019) desarrolló como objetivo el determinar cómo la 

administración en las finanzas contribuye a la toma de mejores decisiones 

generales en el rubro de transporte de carga en Paucarpata, en la región de 

Arequipa. El tipo de metodología fue aplicada, comparativa, con un diseño 

descriptivo y no experimental. Se emplearon técnicas de observación de datos, 

análisis de datos y encuestas aplicadas a la muestra que son las empresas del 

sector. Entre los resultados se observó que los presupuestos para la elaboración 

de flujos de caja proyectados se realizan con poca frecuencia, y que el análisis 

financiero proporciona información valiosa que debería ser considerada para la 

toma de decisiones y la mejora de las empresas. La principal conclusión de la 

investigación fue que la mayoría de los gerentes del sector de transporte no 

disponen de la información financiera necesaria para evaluar y conocer 

oportunamente la situación financiera de la empresa. 

Después de haber evaluado los antecedentes se definirán las bases teóricas 

de acuerdo con las matrices planteadas.  

En primer lugar, Musah (2023) mencionó que la gestión financiera es un 
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proceso que implica planificar, controlar y analizar todos los procesos contables de 

la compañía. Sin una gestión financiera apropiada, resulta complicado conocer la 

cantidad de efectivo disponible y anticipar los ingresos futuros, lo que dificulta la 

organización de las actividades necesarias para hacer crecer el negocio 

(Zadorozhnyy et al., 2023). 

La liquidez es la facilidad que tiene un activo para ser transformado en 

efectivo sin experimentar una disminución de su valor en el proceso. Esta capacidad 

es crucial para hacer frente a gastos o pagos en un corto periodo, convirtiendo la 

gestión de la liquidez en un factor de riesgo significativo que debe ser tomado en 

cuenta para mantener la salud financiera del negocio (Dalisova et al., 2023). 

Por otro lado, Andrén et al. (2022), mencionan la importancia crucial de 

considerar diversos factores al tomar decisiones de inversión en cualquier empresa 

u organización. Este proceso es complejo y frecuentemente estresante, ya que

implica analizar detalladamente las ventajas y desventajas de cada situación de 

inversión. Al tomar decisiones relacionadas con inversiones, es fundamental llevar 

a cabo un estudio exhaustivo que tome en cuenta factores clave como el estimado 

de los ingresos, el conocimiento de los importes y la evaluación de las opciones de 

inversión disponibles para obtener el máximo rendimiento posible. Estas decisiones 

ayudarán a las empresas a seleccionar los tipos adecuados de activos en los cuales 

sus fondos, lo que contribuye significativamente a alcanzar sus objetivos financieros 

(Von et al., 2023). 

De la misma forma, Villafuerte (2021) mencionó que lo fundamental al tomar 

decisiones operativas es basarse únicamente en estimaciones de ganancias o 

pérdidas del segmento operativo. De esta manera, los activos o pasivos se 

evaluarán en función de su rendimiento, lo que permitirá tomar decisiones sobre la 

asignación de recursos a utilizar en dichas operaciones. 

Continuando con la línea de investigación, Salih (2023) destacó la 

importancia de tomar buenas decisiones financieras, lo cual requiere seguir un 

proceso de análisis sistemático y organizado. El procedimiento para tomar 

decisiones es controlable, pero el resultado final no lo es. Estas decisiones son 
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fundamentales para la gestión financiera, ya que se basan en la eficiente inversión 

de los recursos disponibles (Alfaro et al., 2023). 

Asimismo, Konstantakopoulou (2023) señaló que las razones de liquidez 

indican la capacidad suficiente que tienen los activos de una empresa para hacer 

frente a sus obligaciones a corto plazo. Estas razones están estrechamente 

relacionadas con la política de crédito, así como con las compras y ventas de la 

empresa; es importante utilizarlas en conjunto para realizar un análisis completo y 

preciso. 

Por su parte, Afzal (2023) argumentó que las razones de gestión, también 

conocidas como razones de actividad, reflejan la eficiencia y efectividad en la 

gestión de una empresa. Estas razones proporcionan información sobre el 

funcionamiento de la gestión empresarial, incluyendo el análisis de cobranzas, 

pagos y existencias. 

En este sentido, Gollier y Pouget (2022) señalaron que el análisis de 

inversión es un proceso de acumulación financiera diseñado para obtener 

rentabilidad en el futuro. De esta manera, los inversionistas pueden evaluar tanto 

la rentabilidad potencial como el riesgo asociado con una inversión específica. 

Además, Artemenkov et al. (2023) indicaron que la inversión en flota es una 

necesidad en la industria del transporte por carretera, ya que constituye un activo 

importante para la prestación de servicios de transporte. La evaluación de los 

rendimientos y el análisis de su impacto en las operaciones determinarán si la 

inversión fue acertada o no. También, Montero et al. (2023) argumentaron que la 

inversión en un sistema de software que ayude al control de rutas y sus implicancias 

en temas de costos, gastos y tiempos para una empresa de transportes es una 

herramienta para maximizar la eficiencia del servicio. 

El arrendamiento financiero para adquirir unidades de transporte terrestre es 

una estrategia financiera muy recomendable, ya que contribuye al desarrollo de las 

empresas dedicadas al servicio de transporte (Huacchillo et al., 2020). 

Mientras tanto, Phimister y Torruela (2021) argumentaron que los 
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indicadores de ventas permiten evaluar adecuadamente los ingresos de la 

organización y, por lo tanto, deben ser manejados eficientemente ya que de estos 

resultados se tomarán decisiones. 

De la misma manera, García (2021) mencionó que los indicadores de 

compras sirven para poder analizar el tiempo en que se demoran en poder pagar y 

qué tan factible es, el poder realizar estrategias para el manejo eficiente de las 

compras.  

De este modo, Jasim et al. (2022) argumentaron que el índice de solvencia 

general mide si una empresa tiene suficientes activos líquidos para cubrir sus 

obligaciones a largo plazo y gestionar su liquidez de manera efectiva. 

Dapena (2022) mencionó que el índice de cobertura de interés es una 

métrica financiera crucial para evaluar la capacidad de una empresa y así cumplir 

con sus obligaciones de pago de interés. 

Al tener una liquidez corriente positiva, la organización podrá cumplir con sus 

deudas en poco tiempo. Por lo tanto, una organización se considera líquida cuando 

sus activos se convierten en efectivo sin sufrir ningún cambio negativo en su valor 

(Oliver y Damiano, 2023). 

Por consiguiente, Villa et al. (2023) indicaron que el capital neto de trabajo 

se refiere a las cualidades o diferencias entre el activo y el pasivo circulante de la 

organización. Para calcular el capital neto de trabajo, generalmente se considera 

todo lo que se espera cobrar y pagar en determinado período de tiempo.  

La rotación de las cuentas en cobranza refleja las transacciones que se 

evalúan mediante índices y qué tan rápido las cuentas pendientes de cobro se 

transforman en dinero (Jinqing et al., 2020). 

Para concluir, el periodo promedio de pago es una medida esencial para 

evaluar la solidez de la posición económica de una organización, ya que representa 

las obligaciones por pagar derivadas de las operaciones realizadas por la empresa 

(Gómez, 2018). 
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II. METODOLOGÍA

El enfoque que se realizó en el trabajo investigativo es cuantitativo. Como 

menciona Apuke (2017), este enfoque se desarrolló por medio de principios 

teóricos, analizando documentos e investigación de casos. Su objetivo es describir 

un determinado fenómeno, tal como se muestra. Por lo tanto, el tipo de 

investigación es aplicada, ya que se recopiló información contable y financiera para 

posibles soluciones en la investigación.  

El diseño para la investigación es no experimental. Como menciona Novosel 

(2023), este tipo de diseño analiza las variables sin manipularlas y solo se observan 

los acontecimientos que se presentan en el entorno para poder evaluarlos. Por otro 

lado, el trabajo investigativo se define con corte transversal porque se recabará 

información en un momento específico, utilizando un proceso que organiza los 

elementos mediante condiciones metódicas.  

Para llevar a cabo un adecuado análisis en la compañía de transporte de 

carga, se consideraron las siguientes variables: la variable independiente, que es 

la gestión financiera, y la variable dependiente, que es la liquidez.  

Para el presente trabajo investigativo, se tomó como población la 

documentación contable y los Estados Financieros. La población se caracteriza 

como una agrupación de unidades de estudio en investigación, las cuales pueden 

abarcar objetos, documentos, personas, entre otros (Gamboa, 2018). 

Los criterios de inclusión fueron toda la información financiera y contable de 

la empresa del periodo 2022, mientras que para los criterios de exclusión se 

descartó la información financiera y contable de años anteriores.  

Para la muestra, se analizó la documentación contable y los Estados 

Financieros del periodo 2022. La muestra es una porción de la población que 

incorpora información específica acerca de la misma (Gavilánez, 2021). 

Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia, recolectando la 
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información a criterio, siendo la documentación contable y financiera la unidad de 

análisis. Por consiguiente, se realizó el análisis documental como técnica, y para 

recabar la información se utilizó la ficha de análisis documental.  

El procedimiento realizado fue el siguiente: primero se conversó con el 

representante legal de la organización para informarle sobre el desarrollo del 

trabajo investigativo, por lo que se presentó una constancia de consentimiento para 

su firma. Después, se solicitó toda la información contable y financiera del periodo 

2022 al dueño de la empresa, desarrollando la ficha documental en la que se anotó 

todo lo observado. 

 Para el desarrollo del estudio, se recopilaron los datos de la empresa y se 

realizó un análisis documental, utilizando como instrumento de recolección de datos 

la ficha de análisis documental. De este modo, se efectuó el trabajo investigativo 

para obtener los resultados y cumplir con los objetivos. 

Este estudio de investigación se realizó con esmero para asegurar la claridad 

y estabilidad, brindando información precisa y verídica. Para desarrollar el mismo, 

se citaron autores, utilizando como guía en todo momento del formato APA, séptima 

edición. En esa misma línea, el contenido del trabajo fue inspeccionado por el 

Turnitin, como indica el reglamento de la facultad. Finalmente, para el estudio de 

investigación se tomaron en cuenta el código de ética de la Universidad César 

Vallejo, siendo los siguientes: confidencialidad, ya que se utilizó información 

contable y financiera de la empresa, garantizando el cuidado correspondiente de 

sus datos; y anonimato, dado que no se incluyeron los datos de las personas que 

laboran en la empresa u área.
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III. RESULTADOS

La empresa se dedica al rubro del servicio de transporte de carga a nivel 

nacional y lleva más de 20 años en el mercado. Al finalizar el desarrollo del estudio, 

se dio a conocer el análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa. 

3.1. Resultados de las decisiones de inversión 

Para llevar a cabo el análisis de las decisiones de inversión, se consultó el 

estado de resultados detallado para identificar los costos asociados con los 

vehículos utilizados en el servicio de transporte y también los costos asociados al 

sistema T-track, se procedió a realizar las fichas documentales, analizándolos y 

comparándolos entre los años 2021 y 2022 del primer trimestre. 

Tabla 1 

Análisis de costos de las inversiones en flota 

COSTOS OPERATIVOS DEL 
VEHÍCULO 

FLOTA A 
DIESEL - 1ER 
TRIMESTRE 

2021 

FLOTA A GNV - 
1ER 

TRIMESTRE 
2022 

DIFERENCIAS 

(+) Planilla     284,301.33 277,672.60  6,628.73 

(+) Combustible   1,464,522.60 712,635.40  751,887.20 

(+) Mantenimiento     320,875.18 315,850.31  5,024.87 

(+) Seguro       87,592.26 74,775.94  12,816.32 

(+) GPS y Monitoreo      34,958.59 28,749.26  6,209.33 

TOTAL  2,192,249.96 1,409,683.51 775,937.72 

Sobre el costo de inversión de flota, al comparar los costos según indicado 

en la tabla 1, se evidencia un ahorro significativo del 22%. Este ahorro es resultado 

de la decisión acertada de adquirir la flota a GNV. Por otro lado, aunque el precio 

de adquisición es más elevado para los vehículos con motor a GNV, con un monto 

de S/486,826.70 por tracto, en comparación con los vehículos a Diesel que tienen 

un costo de S/342,200.00, esta inversión se muestra rentable a corto plazo en 

términos de costos. 
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Tabla 2 

Análisis de costos de la inversión en el sistema T-track 

DETALLE 

 1er Trimestre 2021  1er Trimestre 2022  

DIFERENCIA Sin sistema T-
track 

Con sistema T-
track 

Total costos operativos     1,690,479.97   1,614,492.22          75,987.75  

La adquisición del sistema T-track, resultó conveniente para la empresa, ya 

que anteriormente no se contaba con un adecuado control de la documentación. 

Con la implementación de este sistema, se ha logrado un control documentario 

exhaustivo de cada ruta que realiza un vehículo, lo cual ha resultado en un ahorro 

de costos del 2%. 

Tabla 3 

Evaluación de las decisiones de inversión 

Detalle Estado Descripción 

Costo de inversión en flota Favorable Ahorro en costos a corto plazo 

Costo de sistema T-track Favorable Mejora en el control documental  

 

3.2. Resultados de las decisiones operativas  

Para realizar el análisis de las decisiones operativas en las ventas, se 

consideraron los datos de los primeros trimestres del año 2021 y 2022. Para evaluar 

el cumplimiento de horario, se tomaron en cuenta los datos del manejo de rutas. 

En cuanto al marketing y la promoción, se analizaron los gastos correspondientes. 

Una vez identificados esos datos, se procedió a elaborar las fichas documentales 

necesarias para su análisis.  

Tabla 4 

Indicadores de ventas 
 

DETALLE 1er trimestre 
2022 

1er trimestre 
2021 

DIFERENCIA 

Cumplimientos de horarios 75.80% 75.59% 0.20% 

marketing y promoción 50.00% 40.00% 10.00% 

Ventas     3,898,883.03   5,965,872.36  -  2,066,989.33  
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Como se mostró en la tabla 4, el cumplimiento de los horarios para el primer 

trimestre del año 2022 creció un 0.2%. Este resultado bajo se debe a que el 

coordinador de ruta enfrenta conflictos de horarios de carga, ya que a veces los 

conductores son notificados casi el mismo día de la carga. Esto provoca que 

lleguen a la base y salgan de ruta, no logren llegar al punto de descarga a la hora 

acordada, también los vehículos presentan retrasos debido a fallas mecánicas. 

Cuando no se llega a la hora pactada, a veces se espera para cargar el mismo día, 

o se reprograma para el día siguiente, lo cual genera un sobrecosto del servicio, 

afectando el margen de ganancia. En cuanto al marketing, durante este trimestre 

aumentó en un 10% la inversión para captar más clientes. Se han implementado 

herramientas digitales como el chatbot en la página web y se han utilizado más 

canales digitales para llegar a los clientes.  

Las ventas para el primer trimestre del 2022, en comparación con el primer 

trimestre del año 2021, se redujeron en un 21%, lo que representa una pérdida 

significativa de ingresos. Esta disminución se debe a la pérdida de clientes 

importantes, cuyos ingresos mensuales promedio eran de S/700,000.00. La causa 

principal se debió a la falta de una negociación adecuada respecto a los costos del 

servicio. 

Tabla 5 

Indicadores de compras 

DETALLE 
1er 

trimestre 
2022 

1er 
trimestre 

2021 
DIFERENCIA 

Tasa de cumplimiento de pagos 31.23% 83.78% -52.55% 

Tasa pagos aprobados 64.10% 95.00% -43.27% 

 

Las decisiones operativas sobre las compras para este trimestre 2022 en el 

cumplimiento de los pagos antes de su vencimiento no se están logrando en 

comparación al año pasado. Esto ha ocasionado algunos inconvenientes en las 

operaciones del servicio de transporte, generando mayores costos y gastos. La 

mayoría de las solicitudes de pago están pendientes y en muchos casos, solo se 

realiza un pago parcial a los proveedores. Esto se hace para que los proveedores 
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puedan cumplir con el servicio pactado y no afecten las operaciones con los 

clientes.   

Tabla 6 

Evaluación de las decisiones operativas 

Detalle Estado Descripción 

Indicadores de ventas Desfavorable Disminución de las ventas 

Indicadores de compras Desfavorable Incumplimientos de pagos 

3.3. Resultados de las decisiones financieras 

Para realizar el análisis de las decisiones financieras, se utilizaron los datos 

del estado de situación financiera, enfocándose en los activos y pasivos totales. 

También se analizaron los estados de resultados, centrándose en los gastos 

financieros y en el análisis del leasing financiero se tomó en cuenta el contrato de 

este. Una vez identificados, se procedió a elaborar las fichas documentales 

necesarias para su análisis. 

Tabla 7 

Costo de importe de leasing financiero 

Decisión tomada Decisión no tomada 

DIFERENCIA Costo de adquisición de 
leasing financiero - x5 tractos 

Costo de adquisición al 
contado - x5 tractos 

2,549,993.04 2,400,049.20 149,943.84 

La decisión de adquirir un leasing financiero a 5 años para los 5 tractos a 

GNV fue acertada. Inicialmente, la empresa que otorgó el leasing financiero estaba 

incursionando en vehículos de GNV. Al negociar con esta empresa, se obtuvo un 

descuento de S/373,200.00 y un interés anual del 16%, resultando en 60 cuotas de 

S/38,476.13, estos beneficios fueron determinantes para optar por el leasing. En 

comparación, si se hubiera decidido comprar los tractos al contado, sólo se habrían 

podido adquirir 2 tractos, utilizando un tracto propio como aval. Esta opción fue 

rechazada porque la intención era adquirir 5 tractos para soportar las operaciones 

de la empresa.  
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Luego de detallar la decisión de adquirir el leasing para los vehículos se 

procederá analizar financieramente en términos de solvencia general y cobertura 

de interés. 

Tabla 8 

Índices de solvencia general y cobertura de interés 
  

DETALLE 
1er trimestre 

2022 
1er Trimestre 

2021 
DIFERENCIA 

Solvencia General               1.18  
                      

1.05  
                        

0.13  

Cobertura de intereses -  0.26  
                      

0.64  - 0.90  

 

En cuanto a la solvencia general, aunque ha mejorado en el primer trimestre 

de 2022, el resultado sigue siendo inferior a 1.50. Esto indica que el nivel de 

solvencia de la entidad no es suficiente. Este resultado se debe principalmente a la 

adquisición del leasing financiero y mientras más bajo sea el resultado, más 

desconfianza puede generar en los acreedores o posibles acreedores. El índice de 

cobertura de intereses es inferior a 1, quiere decir que la organización no puede 

solventar sus gastos por intereses generados por el leasing. Esto representa un 

riesgo de endeudamiento y en última instancia, la capacidad de pagar a sus 

acreedores.  

Tabla 9 

Evaluación de las decisiones financieras 

Detalle Estado Descripción 

Solvencia General Desfavorable Aumento de las deudas a largo plazo  

Cobertura de intereses Desfavorable Aumento de intereses 

 
3.4. Resultados de los indicadores de liquidez  

Para realizar el análisis de los indicadores de liquidez, se utilizaron los datos 

del estado de resultado y el estado de situación financiera de los primeros 

trimestres de los años 2021 y 2022, enfocados en el índice de capital de trabajo, 

liquidez, rotación de cuentas por cobrar y pagar. 
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Tabla 10 

Índices de liquidez y de gestión 
 

DETALLE 1er Trimestre 
2022 

1er Trimestre 
2021 

DIFERENCIA 

Liquidez corriente 
                      

1.81  
                      

2.30  
 

- 0.49  

Capital neto de trabajo 
        

2,595,109.88  
        

4,652,528.13  
 

- 2,057,418.25  

Rotación de cuentas por cobrar 
                      

0.95  
                      

0.85  
                        

 0.10  

Rotación de cuentas por pagar  
                      

1.36  
                      

1.77  
 

- 0.40  

Periodo promedio de cobranza 
                    

94.66  
                  

105.93  
 

- 11.27  
Periodo promedio de pago  
a proveedores 

                    
66.02  

                    
50.90  

                       
15.12  

 

Sobre la liquidez a corto plazo, en el primer trimestre de 2022 ha disminuido 

en comparación con el año pasado. Esta disminución se debe, en parte, a la 

pérdida de importantes clientes. Aunque la liquidez es aún aceptable, no es la ideal, 

ya que la empresa no está aprovechando plenamente sus activos que se pueden 

transformar en efectivo. Al analizar las cuentas por cobrar, se ha observado una 

mejora para este trimestre, gracias a las estrategias tomadas, como ofrecer 

descuentos por pronto pago y utilizar el factoring. Sin embargo, en lo que respecta 

a los pagos a proveedores, aunque se han obtenido más días de crédito, esto no 

es lo ideal. La demora en los pagos a proveedores ha causado interrupciones en 

las operaciones, lo que ha afectado negativamente la eficiencia y continuidad del 

servicio. 

Tabla 11 

Evaluación de los indicadores de liquidez 

Detalle Estado Descripción 

Liquidez corriente Desfavorable Menor solvencia que el año pasado  

Capital neto de trabajo Desfavorable Muchos activos por transformar en efectivo 

Rotación de cuentas por cobrar Óptimo Mejora en las cobranzas 

Rotación de cuentas por pagar Desfavorable Aumento en los días de pago 
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3.5. Propuestas estratégicas para mejorar la gestión financiera y la liquidez 

3.5.1. Propuesta para mejorar las cobranzas 

Implementar este plan de acción no solo mejorará la eficiencia de cuentas por cobrar, sino que también 

fortalecerá la relación con los clientes y mejorará la salud financiera de la empresa. Es fundamental mantener 

una revisión constante de las estrategias y adaptarlas según las necesidades y el comportamiento del mercado. 

Tabla 12 

Plan de acción para mejorar las cobranzas 

Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento Responsable 

Muchas cuentas 
por cobrar. 

Disminuir 
las cuentas 
por cobrar. 

Activar el módulo de ventas 
en el programa STARSOF. 

Proporción de cuentas 
por cobrar vencidas 

Revisión Mensual 
de los indicadores 

Gerente de 
finanzas 

Negociar planes de pago 
con clientes que tienen 
dificultades para pagar sus 
deudas. 

(Cuentas por cobrar 
vencidas / Total 

cuentas por cobrar) 
*100

Ajustar las estrategias de 
cobranza en función de los 
resultados obtenidos. 

Rotación de Cuentas 
por Cobrar 

Implementar un 
procedimiento donde 
especifique el proceso de 
cobranza. 

Ventas al 
crédito/Promedio de 
cuentas por cobrar 
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La proporción de cuentas por cobrar vencidas permitirá a la empresa a 

identificar problemas de cobro y tomar acciones correctivas para mejorar la 

gestión de cuentas por cobrar. También la rotación de cuentas por cobrar 

permitirá medir la eficiencia con la que la empresa está cobrando. 

3.5.2. Propuesta para mejorar los pagos 

Implementar un plan de acción para la gestión de cuentas por pagar 

no solo mejorará la eficiencia operativa de la empresa, sino que también 

fortalecerá la relación con los proveedores y optimizará el flujo de caja. Es 

fundamental revisar y ajustar continuamente las estrategias según las 

necesidades y cambio en el entorno empresarial. 

La proporción de cuentas por pagar vencidas permitirá a la empresa a 

identificar problemas en el manejo de pagos y posibles tensiones con los 

proveedores. También el ratio de cuentas por pagar ayudará a evaluar la 

dependencia de los proveedores para financiar sus operaciones. 
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Tabla 13 

Plan de acción para mejorar los pagos 

Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento Responsable 

Muchas 
cuentas por 
pagar. 

Disminuir las 
cuentas por 
pagar. 

Activar el módulo de compras 
en el programa STARSOF. 

Proporción de Cuentas 
por Pagar Vencidas 

Revisión 
mensual de los 
indicadores 
financieros. 

Gerente de 
finanzas. 

Priorizar los pagos según la 
importancia del proveedor y 
los términos de pago 
acordados. 

(Cuentas por pagar 
vencidas / Total cuentas 
por pagar) *100 

Realizar conciliaciones 
regulares de las cuentas por 
pagar para asegurarse de que 
todas las facturas estén 
registradas correctamente y 
no haya duplicados 

Ratio de Cuentas por 
Pagar 

A inicios de 
cada mes 

Considerar la posibilidad de 
establecer líneas de crédito 
con los bancos para cubrir 
posibles desfases en el flujo 
de caja y asegurar que se 
puedan realizar los pagos a 
tiempo. 

Cuentas por pagar/Activos 
totales 
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3.5.3. Propuesta para mejorar la gestión financiera 

Implementar un plan de acción permitirá a la empresa a gestionar 

eficientemente las obligaciones financieras, mejorando la estabilidad y 

permitiéndole crecer a largo plazo. Es fundamental revisar y ajustar 

continuamente las estrategias según las necesidades y cambios en el entorno 

empresarial, por ende, se evaluarán los siguientes indicadores: 

En primer lugar, el indicador de cobertura medirá la capacidad de la 

empresa para pagar los intereses de su deuda con sus ganancias antes de 

impuestos. Si el ratio resulta mayor a 1 indicará una mayor capacidad de la 

empresa para cumplir con obligaciones de interés. 

A su vez, el ratio de endeudamiento medirá el nivel de deuda de la 

empresa en relación con sus activos totales. Por ello indicará la proporción 

de los activos que están financiados por deudas, si el ratio resulta mayor a 

0.5 puede indicar un riesgo financiero alto. 

También, el ratio de liquidez corriente medirá la capacidad de la 

empresa para pagar sus pasivos a corto plazo con sus activos a corto plazo. 

Por consiguiente, el resultado óptimo es de 2 a 3 por lo que indicará que la 

empresa tiene suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo. 

Monitorear y gestionar estos indicadores permitirá tomar decisiones 

informadas y proactivas, asegurando a la empresa de servicios de transporte 

mantener una posición financiera saludable y sea capaz de cumplir con sus 

obligaciones financieras de manera efectiva
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Tabla 14 

Plan de acción para mejorar la gestión financiera 

Debilidad Estrategia Actividades Indicador Seguimiento Responsable 

Aumento de 
Obligaciones 
Financieras. 

Optimizar la 
gestión financiera 
para incrementar 
la rentabilidad. 

Evaluar la situación de 
flujo de caja, ingresos y 
gastos actuales. 

Índice de Cobertura 
de intereses 

Revisión 
mensual 

Gerente de 
finanzas. 

Analizar los créditos que 
tiene actualmente para 
establecer alternativas de 
refinanciación o 
unificación de créditos. 

Utilidad operacional 
/ Gastos financieros 

Realizar proyecciones de 
flujo de caja a corto y largo 
plazo para anticipar las 
necesidades de liquidez y 
planificar los pagos de 
deudas. 

Ratio de 
Endeudamiento 

Explorar oportunidades 
para diversificar los 
servicios de transporte 
ofrecidos y así aumentar 
los ingresos. 

Deuda total/Activos 
totales 

Identificar áreas donde se 
pueden reducir costos sin 
afectar la calidad del 
servicio. 

Ratio de Liquidez 
Corriente 

Considerar la posibilidad 
de poder financiarse con 
recursos propios como 
aumento de capital o la 
reinversión de los 
dividendos. 

Activos Corrientes / 
Pasivos Corrientes 
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IV. DISCUSIÓN

De los resultados obtenidos en el trabajo investigativo, se pueden realizar 

las siguientes discusiones: 

 El objetivo general es analizar la gestión financiera y la liquidez en la 

empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Los resultados en las 

decisiones de inversión fueron favorables, permitiendo el ahorro de costos a largo 

plazo; sin embargo, las decisiones operativas fueron desfavorables, ya que se 

disminuyeron las ventas e incrementaron los días de pago. En cuanto a las 

decisiones financieras, los resultados también fueron desfavorables debido al 

incremento de las deudas a largo plazo y al aumento de los intereses. Los 

indicadores de liquidez a corto plazo resultaron óptimos, pero se pueden mejorar y 

a largo plazo no fueron favorables. 

El primer objetivo específico es determinar el resultado de las decisiones de 

inversión en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Los 

resultados sobre la inversión en una flota a GNV fueron favorables, pero los montos 

de adquisición son altos; no obstante, se compensará con los ahorros en costos a 

corto plazo. En cuanto a la adquisición del sistema T-track, los costos son casi 

iguales que antes de obtener el sistema, pero ha mejorado la organización de la 

documentación. Para mantener esos beneficios, es necesario dar seguimiento y 

controlar los costos adheridos a las inversiones y evaluar sus rendimientos. Estos 

resultados se asemejan a los de Gollier y Pouget (2022), quienes mencionan que 

la inversión es clave para el desarrollo y acumulación de las finanzas con el fin de 

obtener rentabilidad a futuro. De esta manera, los inversionistas pueden valorar la 

rentabilidad y la exposición asociada con una inversión específica. Además, 

coinciden con los hallazgos de Ducara et al. (2022), quienes analizaron los flujos 

de efectivo en combustibles y su impacto en el apalancamiento para realizar 

actividades operativas, considerando la rentabilidad de los diferentes tipos de 

combustibles que se implementen en las operaciones. 

El segundo objetivo específico es determinar los resultados de las 
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decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. 

En cuanto a los indicadores de ventas, se obtuvo un rendimiento insatisfactorio 

debido a problemas como cruces de horarios de carga, retrasos por fallas 

mecánicas y reprogramaciones de los servicios, lo que afectó negativamente en el 

cumplimiento de los horarios. Aunque la inversión en marketing se incrementó, sin 

embargo, disminuyeron las ventas en comparación del primer trimestre del año 

anterior, indicando una pérdida significativa de ingresos y de clientes importantes. 

En relación con los indicadores de compras, los retrasos en los pagos afectan las 

operaciones y generan costos adicionales. Además, aunque hay numerosas 

solicitudes de pagos, no todas se cumplen. Estos resultados tienen una semejanza 

a los de Seminario y Cutipa (2021), quienes en su investigación determinaron que 

controlar las ventas y las compras es parte crucial para la gestión financiera, ya que 

de ello depende el flujo de efectivo necesario para las operaciones económicas de 

la organización. Para su análisis, utilizaron indicadores de ventas, indicadores de 

compras y el flujo de caja. Los resultados expuestos subrayan la importancia de 

abordar los problemas de coordinación operativa, la calidad del servicio, la 

negociación de costos y la gestión de pagos para mejorar el rendimiento general. 

Además, es esencial evaluar exhaustivamente los procesos operativos y establecer 

medidas correctivas para solucionar los problemas identificados, así como analizar 

las estrategias de marketing para captar más clientes. Una gestión más eficiente 

de compras y pagos ayudará a mantener relaciones sólidas con los proveedores. 

El tercer objetivo específico es determinar los resultados de las decisiones 

financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Se adquirió 

un leasing financiero, por lo cual se analizó cómo repercutirá financieramente a la 

empresa. Se encontró que la solvencia general ha mejorado para el primer trimestre 

del año 2022, pero sigue siendo insuficiente, lo que indica que la entidad aún 

enfrenta desafíos en su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a 

largo plazo. También el índice de cobertura de interés disminuyó durante el primer 

trimestre del año 2022, lo que resultó que la organización no puede cubrir sus 

gastos por intereses con sus ingresos operativos. Esta situación representa un 
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riesgo significativo, ya que podría llevar a la empresa a una situación de 

endeudamiento insostenible. Estos resultados son similares a los de Encalada 

(2022), quien en su investigación destaca la importancia de crear estrategias para 

mejorar el rendimiento financiero de las organizaciones, permitiéndoles cubrir sus 

obligaciones y apalancando con entidades financieras. Analizando con los 

resultados expuestos, se observa que la empresa enfrenta desafíos significativos 

en términos de solvencia y capacidad para cubrir sus gastos por intereses. Es 

fundamental que la empresa tome medidas correctivas para mejorar su posición 

financiera y reducir su riesgo de endeudamiento. 

El cuarto objetivo específico es determinar los resultados de los indicadores 

de la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. Aunque 

se ha obtenido un resultado óptimo en términos generales, la liquidez a corto plazo 

para el primer trimestre 2022 es mínima, lo que sugiere que la empresa puede 

enfrentar dificultades para pagar sus obligaciones financieras a largo plazo, 

planteando un riesgo significativo. Por otro lado, se ha observado una mejora en 

los cobros para el primer trimestre del año 2022. En cuanto a los pagos a 

proveedores, aunque la empresa tiene más días de crédito para pagar, los retrasos 

en los pagos han causado interrupciones en las operaciones. Estos resultados 

tienen un parecido a los de Santos y Huamaní (2019), quienes mencionan en su 

investigación la importancia de que los encargados de finanzas analicen los activos 

y pasivos dentro de los rangos determinados para que la liquidez brinde buenos 

resultados, permitiendo así mejorar el rendimiento empresarial. En su 

investigación, analizaron la liquidez corriente, la prueba ácida y el capital de trabajo 

para determinar la situación económica y financiera de la empresa y tomar 

decisiones informadas. Analizando los resultados expuestos, la empresa enfrenta 

desafíos significativos en términos de gestión de efectivo y cumplimiento de 

obligaciones por pagar. Es fundamental que la empresa tome medidas para 

mejorar la gestión de cuentas por cobrar y pagar, así como para aumentar la 

disponibilidad de efectivo. 
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El quinto objetivo específico es proponer estrategias para mejorar la gestión 

financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022. 

Las propuestas se centran en planes de acción para mejorar las cobranzas, planes 

de acción para mejorar los pagos y planes de acción para mejorar la gestión 

financiera de la empresa. Estas propuestas coinciden con las de Aranda et al. 

(2020), quienes concluyeron que la gestión financiera tiene una influencia 

significativa sobre la liquidez, aplicando ratios e indicadores financieros para 

mejorar el desempeño organizacional. Obtuvieron variaciones en indicadores 

potenciales de crecimiento, aumento de las ventas, implicaciones de los costos, 

gastos, el endeudamiento y las finanzas. 
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V. CONCLUSIONES

• Al analizar la gestión financiera y la liquidez de la empresa de servicios de

transporte de carga, se ha determinado que las decisiones financieras fueron

favorables; en cambio, en las decisiones operativas se encontró como

resultado desfavorable. Asimismo, las decisiones financieras resultaron

desfavorables y también la liquidez resultó desfavorable. Esto implica como

conclusión de que una adecuada gestión financiera repercutirá en una liquidez

positiva, ayudando a la empresa a operar de manera eficiente y sostenible.

• Con respecto a la decisión de inversión en una empresa de servicios de

transportes, se determinó que ha resultado factible en rendimiento y en costos,

por lo que se concluye que toda empresa necesita desarrollar primero una

evaluación de las inversiones para saber si las decisiones son acertadas y de

cómo esto repercutirá en las futuras asignaciones de los recursos.

• Sobre las decisiones operativas en una empresa de servicios de transportes,

se determinó deficiencias al momento de realizar el servicio de transporte,

causando el incremento de los costos y en consecuencia afectando a las

ventas, concluyendo que toda empresa debe analizar la eficiencia operativa, la

satisfacción del cliente y otros aspectos claves que impactan en la calidad del

servicio y la rentabilidad de la empresa.

• En el caso de las decisiones financieras en una empresa de servicios de

transportes, se determinó que fueron desfavorables, por el incremento de sus

deudas a largo plazo y también por el incremento de los intereses, generando

una inestabilidad financiera, por lo que se concluye que toda organización debe

analizar cómo su decisión financiera puede repercutir positivamente en su

rentabilidad, de qué manera influye en su estructura de deuda y en su

capacidad de pago de intereses.
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• Con respecto a los indicadores de liquidez en una empresa de servicios de

transportes, se determinó que fueron insuficientes, ya que no aprovechan sus

recursos eficientemente, concluyendo que toda empresa debe tener una visión

crítica sobre su capacidad de liquidez, para operar de manera eficiente y

cumplir con sus obligaciones inmediatas, lo cual es fundamental para la

estabilidad y sostenibilidad de la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

• Se recomienda optimizar la gestión de inversión, mejorar las coordinaciones

operativas, fortalecer la gestión financiera y optimizar la liquidez, utilizando las

nuevas tecnologías, herramientas para poder analizar y brindar mejoras para

el mejor desempeño de la organización.

• Continuar priorizando inversiones, aunque costosas inicialmente, ofrezcan

ahorros significativos a largo plazo. Maximizar el uso del sistema T-track para

identificar nuevas oportunidades de ahorro y eficiencia. Revaluar

periódicamente las condiciones del leasing y otras opciones de financiamiento

para asegurar las mejores condiciones posibles.

• Implementar un sistema de planificación de rutas y mejorar la comunicación

con los conductores para evitar cruce de horarios y notificaciones tardías.

Establecer un Gantt de mantenimiento regular para reducir fallas mecánicas y

retrasos. Desarrollar estrategias específicas para recuperar y retener clientes

importantes y continuar diversificando los canales de marketing. Negociar

mejores plazos de pagos y establecer un calendario de pagos que priorice

facturas críticas para evitar interrupciones.

• Implementar estrategias para aumentar los activos líquidos y reducir las

deudas a corto plazo. Optimizar las operaciones para generar mayores

ingresos y reducir gastos, asegurando una mejor cobertura de los intereses.

También políticas de cobranza más estrictas y utilizar sistemas de gestión de

cobranza para acelerar los cobros.

• Desarrollar proyecciones de flujo de caja o presupuestos mensuales y

establecer un fondo de reserva para cubrir las obligaciones a corto plazo.

Trabajar con los proveedores renegociando las opciones de pago y crear

condiciones más favorables.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables y matriz de consistencia 

Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE ESTUDIO 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

GESTIÓN 
FINANCIERA 
(VARIABLE 

INDEPENDIENTE) 

Tiene como propósito 
principal que la empresa 
este en equilibrio estable, 
de esta manera siendo 
solvente y pueda atender 
debidamente sus pagos. 
Una buena gestión puede 
aportarnos muchas 
ventajas si utilizamos 
adecuadamente los 
recursos, beneficios y 
ahorros. 

La variable gestión 
financiera se medirá 
mediante un análisis  
documental y herramientas 
de análisis financieros, 
utilizando como 
instrumento la ficha 
documental que permitió 
obtener información 
importante de la empresa. 

Decisiones de 
inversión   

Costo de inversiones en flota Razón 

Costo de sistema T-track Razón 

Decisiones 
operativas   

Índices de Ventas Razón 

Índices de Compras  Razón 

Decisiones 
financieras  

Índice de solvencia general Razón 

Índice de cobertura de 
interés 

Razón 

LIQUIDEZ (VARIABLE 
DEPENDIENTE) 

La liquidez son los fondos 
disponibles para el pago 
inmediato y se puede medir 
la rapidez con la que un 
activo financiero pueda 
convertirse en un medio de 
pago sin perder su valor.  

La variable liquidez se 
medirá mediante 
indicadores financieros y 
análisis documental, 
empleando el  
uso de la técnica de 
recolección de datos e 
instrumento de evaluación 
para el cálculo de cada uno 
de los indicadores. 

Razones de 
liquidez 

Liquidez corriente Razón 

Capital neto de trabajo Razón 

Razones de 
gestión 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

Razón 

Periodo promedio de pago a 
proveedores 

Razón 

 



  
 

 

Matriz de consistencia 

 

 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES DE ESTUDIO METODOLODÍA

Problema General: Objetivo General:

Diseño de investigación: No 

experimental

Tipo de investigación: 

Descriptiva

Tipo de enfoque: Cuantitativa

Problemas Especificos: Objetivos Especificos:

Población: Documentación 

contable y los Estados 

Financieros.

1) ¿Cuál es el resultado de las decisiones 

de inversión  de la empresa Toscargo S.A.C. 

en Lurigancho, Lima, 2022?

1) Determinar el resultado de las 

decisiones de inversión  de la 

empresa Toscargo S.A.C. en 

Lurigancho, Lima, 2022

Muestra: Documentación 

contable y los Estados 

Financieros.

Muestreo: No probabilistico 

por conveniencia

Tecnica: Análisis

documental y entrevista

Instrumento: Ficha de Análisis

documental y ficha de 

entrevista

5. ¿Qué estrategias se plantearían para 

mejorar la gestión financiera y la liquidez 

de le empresa Toscargo S.A.C. en 

Lurigancho, Lima, 2022?

5. Proponer estrategias para mejorar 

la gestión financiera y la liquidez de la 

empresa Toscargo S.A.C. en 

Lurigancho, Lima, 2022

LIQUIDEZ (VARIABLE 

DEPENDIENTE)

 4) ¿Qué indicadores de liquidez presenta  

la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, 

Lima, 2022?

 4) Determinar los indicadores de 

liquidez  de la empresa Toscargos 

S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

2) ¿Cuál es el resultado de las decisiones 

operativas  de la empresa Toscargo S.A.C. 

en Lurigancho, Lima, 2022?

2) Determinar el resultado de las 

decisiones operativas de la empresa 

Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 

2022

 3) ¿Cuál es el resultado de las decisiones 

financieras de la empresa Toscano´s Cargo 

Express S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022?

 3) Determinar el resultado de las 

decisiones financieras de la empresa 

Toscano´s Cargo Express S.A.C. en 

Lurigancho, Lima, 2022

GESTIÓN

FINANCIERA

(VARIABLE

INDEPENDIENTE)

¿Cuál es el resultado del análisis de la 

gestión financiera y la liquidez de la 

empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, 

Lima, 2022? 

Analizar la gestión financiera y la 

liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. 

en Lurigancho, Lima, 2022



  
 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables:

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversión en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Dimensión: Costo de inversiones en flota

Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

(+)Planilla 284,301.33             277,672.60              6,628.73                   

Precio de compra 290,000.00              412,565.00             122,565.00-       (+)Costo de combustible 1,464,522.60          712,635.40              751,887.20              

IGV 52,200.00                74,261.70               22,061.70-         (+)Costo de mantenimiento 320,875.18             315,850.31              5,024.87                   

Total de adquisición 342,200.00              486,826.70             144,626.70-       (+)Costo de seguro 87,592.26                74,775.94                12,816.32                 

(+)Costo de GPS y Monitoreo 34,958.59                28,749.26                6,209.33                   

Total: 2,192,249.96          1,409,683.51          775,937.72              

Comentario:

Se está ahorrando el 22% en costos para el primer trimestre 2022

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL

Gestión Financiera

COSTO TOTAL DE ADQUISICION DIFERENCIA
COSTOS OPERATIVOS DEL 

VEHÍCULO
DIFERENCIA

FLOTA A DIESEL - 

1ER TRIMESTRE 

2021

FLOTA A GNV - 

1ER TRIMESTRE 

2022

FLOTA A DIESEL - 

1ER TRIMESTRE 

2021

FLOTA A GNV - 

1ER TRIMESTRE 

2022

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestión Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversión en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Dimensión: Costo de sistema T-track

Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

1er TRIMESTRE 

2023

1er TRIMESTRE 

2024

Costos Operativos 

antes de obtener 

el sistema T-track

Costos 

Operativos con el 

sistema T-track

(+)Planilla 284,301.33              277,672.60             6,628.73            COSTO 90,000.00                

(+)Servicio de transporte 1,072,002.05          1,022,095.93         49,906.12         CUOTAS MENSUALES 2,500.00                  

(+)Peaje 126,219.71              118,423.42             7,796.29            N° CUOTAS 36

(+) Estiba 81,731.03                77,527.00               4,204.03            

(+) Desacarga 88,039.24                84,070.74               3,968.50            

(+) Otros costos operativos 38,186.61                34,702.53               3,484.08            

Total: 1,690,479.97          1,614,492.22         75,987.75         Total de ahorro en costos del 2%.

DETALLE DIFERENCIA

COSTO DEL T-track

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL



  
 

 

 

 

 

 

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestión Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones de inversión en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Dimensión: Costo de importe de leasing financiero

Autores Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

Costo de adquisión de leasing 

financiero - x5 tractos
Resultado

Costo de 

adquisión al 

contado

Resultado Diferencias de Costos Resultado

(+)Capital 2,033,940.00          (+)Precio de compra 406,788.00       Costo Total Leasing 2,549,993.04          

(-)Descuento 373,200.00-              (+)IGV 73,221.84         (-)Costo total al contado 2,400,049.20          

(=)Total capital 1,660,740.00          Total: 149,943.84             

(+)Intereses 611,496.67              Total: 480,009.84       

(+)IGV 110,069.40              

(=)Valor cuota 2,382,306.07          N° Tractos 5

(+)Seguro 167,686.97              Total: 2,400,049.20   

(=)Total cuota 2,549,993.04          

N° Cuotas: 60

Total cuotas mensuales: 38,476.13                N° Cuotas: 0

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL

Desición tomada Decisión no tomada

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestión Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Dimensión: Indicadores de Ventas

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 DIFERENCIA

Total de viajes 1475 1475

Viajes cumplidos a tiempo 1118 1115

Tasa de cumplimiento de horarios 75.80% 75.59% 0.20%

Total inversión 3,500.00                  3,500.00                 

Monto invertido 1,750.00                  1,400.00                 

Tasa de marketing y promoción 50.00% 40.00% 10.00%

Comentario:

Ventas 3,898,883.03          5,965,872.36         -   2,066,989.33 -21% reducion de las ventas 

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL



  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestión Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones operativas en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Dimensión: Indicadores de compras 

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

Detalle 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 Diferencia

N° pagos realizados antes del vencimiento 252 780 -528

N° total de pagos realizados 807 931 -124

Tasa de cumplimiento de pagos 31.23% 83.78% -52.55%

Detalle 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 Diferencia

N° pagos aprobados 1000 931 69

N° pagos solicitados 1560 980 580

Tasa pagos aprobados 64.10% 95.00% -30.90%

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Gestión Financiera

Objetivo: Determinar el resultado de las decisiones financieras en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

Indice de Cobertura de intereses

DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021

TOTAL ACTIVOS 16,171,312.87        14,597,906.60       UTILIDAD OPERACIONAL 53,922.43-                170,137.28              

TOTAL PASIVOS 13,723,031.04        13,900,116.62       GASTOS FINANCIEROS 206,539.32             265,001.87              

RESULTADOS 1.18                           1.05                          RESULTADOS 0.26-                          0.64                           

Indices de Solvencia General

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Liquidez

Objetivo: Determinar los indicadores de liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

Capital neto de trabajo

DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021

ACTIVO CORRIENTE 5,794,616.82          8,236,780.71         ACTIVO CORRIENTE 5,794,616.82          8,236,780.71          

(/)PASIVO CORRIENTE 3,199,506.94          3,584,252.58         (-)PASIVO CORRIENTE 3,199,506.94          3,584,252.58          

RESULTADOS 1.81                           2.30                          RESULTADOS 2,595,109.88          4,652,528.13          

Liquidez corriente

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL

Título de la Tesis: Análisis de la gestión financiera y la liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Variables: Liquidez

Objetivo: Determinar los indicadores de liquidez en la empresa Toscargo S.A.C. en Lurigancho, Lima, 2022

Autores: Canchari Ramirez Kevin Brandon y Huaman Yupanqui Mayra Roxana

Fecha de creación: 22/04/2024

Rotación de cuentas por pagar 

DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021 DETALLE 1er trimestre 2022 1er trimestre 2021

VENTAS 3,898,883.03          5,965,872.36         COSTO DE VENTAS 3,559,911.14          5,467,409.43          

CUENTAS X COBRAR 4,100,933.24          7,022,016.36         CUENTAS POR PAGAR 2,611,519.78          3,092,278.11          

RESULTADO 0.95                           0.85                          RESULTADO 1.36                          1.77                           

Periodo promedio de cobranza Periodo promedio de pago a proveedores

90 90

Rotación de cuentas por cobrar Rotación de cuentas por pagar
94.66                        105.93                     66.02                        50.90                        

Rotación de cuentas por cobrar

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL



  
 

 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos  

 



  
 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 





  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 



  
 

 





Anexo 5. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



Anexo 6. Resolución de dirección 






