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Resumen

La investigacion realizada sobre la gestion administrativa del agua y
saneamiento guarda relacion con la ODS N° 6, busca garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos de aqui a 2030.En cuanto al
objetivo que tuvo la investigacion es Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo
- Peru, 2024. En este contexto, se empled un enfoque cuantitativo, teniendo en cuenta
el tipo de investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental, nivel
correlacional, con una poblacion inicial de 118 tanto como beneficiarios y directivos,
la muestra es de 91 pobladores beneficiarios. Se utiliz6 de instrumento la encuesta
con el cuestionario en la investigacion para obtener informacion, la cual fue evaluada
utilizando el software "SPSS". Los hallazgos mostraron un indice de correlacion de
Spearman de 0,926, indicando una conexién positiva alta entre las variables. Esto
implica que existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la calidad
del servicio de saneamiento de la poblacion beneficiaria de la junta administradora
del servicio de saneamiento de Chanchamayo.

Palabras clave: Abastecimiento de agua, gestion, saneamiento, mantenimiento.
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Abstract

Research on water management and sanitation is related to SDG 6 seeks to
ensure the availability and sustainable management of water and sanitation for all by
2030.In terms of the objective of the research, Determine the relationship between
administrative management and the quality of sanitation service, in a JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024. In this context, a quantitative approach was employed,
taking into account the type of applied research, using a nonexperimental design,
correlative level, with an initial population of 118 both as beneficiaries and managers,
the sample is 91 beneficiary populations. The questionnaire survey was used to obtain
information, which was evaluated using the "SPSS" software. The findings showed a
Spearman correlation index of 0.926, indicating a high positive connection between
the variables. This implies that there is a significant relationship between the
administrative management and the quality of the sanitation service of the beneficiary

population of the Chanchamayo sanitation service management board.

Keywords: Water supply, management, sanitation, maintenance.



. INTRODUCCION

En la actualidad, la administracion eficiente es la parte crucial para ofrecer una
prestacion de alta satisfaccion. Una gestion administradora efectiva puede potenciar
el agrado del cliente, fortalecer la lealtad y mejorar el prestigio de la jass. En cambio,
una gestion inadecuada podria impactar negativamente en la calidad del recurso
proporcionado a los beneficiarios de San Ramén.

Contar con una buena calidad de servicio de saneamiento es un pilar
fundamental para el desarrollo sostenible, que depende en gran medida de una buena
relacion con la gestion administrativa eficiente de las entidades que velan por el
sistema de saneamiento. La excelencia del servicio de saneamiento, que abarca
aspectos como el acceso a recurso potable segura, el alcantarillado y la gestion de
residuos sélidos, se ve directamente relacionada por las practicas administrativas
implementadas. Una buena gestion administrativa es fundamental para el éxito de un
sistema de saneamiento, y un sistema de saneamiento eficiente proporciona
informacion y datos valiosos para la toma de decisiones administrativas. En este
analisis, se muestra la estrecha conexion entre la administracion y un buen servicio
de saneamiento, utilizando como factores clave el control, planificacion, organizacion
y direccion (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

A nivel internacional, la administracion y la prestaciéon del servicio de
saneamiento son temas prioritarios para el desarrollo sostenible y la salud publica.
Diversas organizaciones internacionales, como (BM), entre otras organizaciones
importantes del mundo, han establecido metas y directrices para mejorar proporcionar
acceso universal al recurso hidrico y servicios de saneamiento de alta calidad para
toda la poblacién, una de sus metas principales es asegurar el acceso para todas las
personas justo, equitativo y econémico del recurso potable segura, y el saneamiento
de calidad para todos antes de 2030. Este objetivo incluye la eliminacién de excretas
al aire libre, la mejora de la gestién del agua residual y la promocién de la higiene, por
lo que surgieron desafios como la financiacion para el saneamiento que en la
actualidad sigue siendo un desafio importante en varios paises, especialmente en los
paises mas pobres (Banco Mundial, 2017).

A nivel nacional, el Peru enfrenta desafios importantes en cuanto a la
administracién y la excelencia en el servicio del saneamiento. Si bien se han
alcanzado avances en los ultimos afos, aun existe una apertura significativa en el

acceso al recurso potable y saneamiento de calidad, especialmente en las zonas
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rurales y urbanas. Con respecto a estos temas se presentan algunas deficiencias
como es la falta de financiamiento que es uno de las principales dificultades para una
buena gestion del saneamiento, por lo cual se necesitan inversiones adicionales para
construir y mantener la infraestructura de saneamiento, asi como para mejorar la
calidad del recurso hidrico y el alcantarillado. Se estima que alrededor del 30% no
tiene una buena gestion administrativa de la JASS y no tienen acceso a un sistema
de saneamiento formal (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
2020).

Segun la ministra de Vivienda, Construccion y Saneamiento, estas deficiencias
han generado una serie de consecuencias negativas en la calidad del servicio de
saneamiento, entre las que destacan las deficiencias en la cobertura del servicio, con
un porcentaje alto de las personas que no tiene acceso al agua potable y
alcantarillado, precaria calidad del agua potable, con presencia del recurso
contaminado, conforman una amenaza para la calidad de la poblacién y los habitantes
(Pérez, 2024). Ademas, el legislador Roberto menciona que no existe una politica de
puertas abiertas en el sector, ya que no se esta brindando la atencion adecuada a
todos los alcaldes. Uno de los principales obstaculos que se ven en la actualidad es
la carencia de agua y sistemas de desagie, lo que agrava la situacién en las
comunidades locales. Esta situacion ha generado frustracion y descontento, ya que
las localidades no estan siendo abordadas de manera eficiente y oportuna (Kamiche,
2024).

A nivel local, la gestidon del saneamiento en la region Junin enfrenta importantes
desafios, tanto en lo que respecta a la gestion administradora como a la mejora del
servicio. La gestion administrativa del saneamiento en la region Junin se caracteriza
por la fragmentacion institucional, la Limitaciones en los recursos financieros vy
humanos, y la débil capacidad de planificacién y ejecucion de proyectos, con respecto
a la calidad del servicio de saneamiento en la region Junin es deficiente,
particularmente en las zonas rurales. Los principales problemas incluyen acceso
limitado a agua potable con una considerable proporcion de habitantes carece de
acceso a recurso potable segura, la cobertura de alcantarilado es baja,
especialmente en las zonas rurales, agua potable en algunas zonas presenta niveles
de contaminacion que superan los limites establecidos por la normativa vigente (EPS
Selva Central, 2023).



En este momento, el distrito se encuentra en una situacion en la que enfrenta
una problemética significativa relacionada con la mala gestién administradora y la
consecuente deficiencia en la calidad del servicio de saneamiento. Esta situacion
influye de manera directa en el bienestar y el estandar de vida de los habitantes en
general, generando consecuencias adversas en el progreso social y econémico del
entorno local. La mala gestion administrativa en el distrito se manifiesta en diversos
aspectos, incluyendo la falta de apertura y responsabilidad en la gestion por parte de
las autoridades responsables del servicio de saneamiento, deficiencias en la
planificacion, organizacion y ejecucion de proyectos relacionados con el saneamiento,

sobre el servicio de una buena calidad de saneamiento (RPP, 2022).

La cuestion principal de la presente investigacion fue ¢Qué relacion existe
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Perl, 20247?; los problemas especificos fueron: (a) ¢Cuél es la
relacion entre la planeacion y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 20247?; (b) ¢ cual es la relacion entre la organizacion y la calidad
del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Peru, 20247?; (c) ¢.cual es
la relacion entre la direccion y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 20247?; (d) ¢ Cual es la relacion entre el control y la calidad del
servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Peru, 20247.

La presente investigacion se fundamenta desde un enfoque tedrico, ya que
pretende explorar a través de la teoria de Quiroa. Asi mismo la normativa vigente
sefialada norma general que regula los servicios (Ley N° 26338), nos permite definir
los criterios que rigen la prestacion de los servicios. Desde una perspectiva practica,
esta investigacion funcionara como un modelo, para los hallazgos de la investigacion,
seran de gran utilidad practica al generar mayor sensibilizacion a los directivos y a la
poblacién. Desde un enfoque metodoldgico, el fin es lograr las metas del estudio de
investigacion y confirmar la influencia positiva de la administracion y procesos
orientada hacia la excelencia del servicio. De igual manera, las herramientas
empleadas para la recoleccion de datos seran fundamentales en las investigaciones

gue se elaboren en el futuro.



El objetivo general de la investigacion sera determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024; los objetivos especificos seran: (a) Establecer el nivel de
relacion entre la planeacion y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024; (b) Identificar el nivel de relacién entre la organizacion y
la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Peru, 2024; (c)
Indicar el nivel de relacion entre la direccion y la calidad del servicio de saneamiento,
en una JASS, Chanchamayo - Peru, 2024; (d) Interpretar el nivel de relacion entre el
control y la calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Perq,
2024.

Tomando en consideracion lo expuesto, se propone la siguiente hipétesis
general: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Peru, 2024, y las hipétesis
especificas: (a) Existe relacion significativa entre la planeacion y la calidad del
saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Perd, 2024; (b) Existe relacion
significativa entre la organizacion y la calidad de saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024; (c) Existe relacion significativa entre la direccion y la
calidad de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Perd, 2024; (d) Existe relacion
significativa entre el control y la calidad de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo
- Peru, 2024.

En Ecuador, Sandoval y Velazquez (2023), en su articulo referente a la gestion
administradora en la ciudad de Puijili, tuvo como finalidad la eventual instauracién de
un modelo de gestion destinado a la Junta Administrativa del Agua Potable en la
Comunidad Cuatro Esquinas - Sinchaguasin, basandose en la informacion
recopilada, se centré6 en la exploracion y la descripcién, también se utilizd la
investigacion propositiva, porgue a futuro se evaluara, teniendo como resultados los
datos derivados de la encuesta de los servicios ofrecidos por la JASSS en la
comunidad, el 98% afirma conocer la existencia de dicha Junta en su barrio, mientras
gue el 2% no tiene conocimiento al respecto. Por otro lado, se concluyd, que se ha
logrado establecer un punto de referencia inicial para realizar una evaluacion concreta
de la situacion actual que enfrenta la entidad mencionada.

En Indonesia, Yustian et al. (2021), en su articulo Calidad del agua y gestiéon
del agua del rio Citepus, Bandung, Indonesia, tuvo como objetivo detectar el estado

de elementos de naturaleza fisica, quimica y biolégica que podrian influir en la clase
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del sistema hidrico. Concluyendo, los datos obtenidos de la Agencia Ambiental de la
ciudad de Bandung entre 2018 y 2020 muestran que casi todos los parametros estan
por encima del estandar maximo de los criterios para el agua de Clase Il segun el
Reglamento Gubernamental N° 82 de 2001 y N° 22 de 2021 sobre la gestion del

recurso hidrico y el control.

En Brasil, Kayser et al. (2019), en su articulo tuvo como objetivo esclarecer
diversos aspectos normativos de la gobernanza. Se baso en un enfoque cuantitativo.
Teniendo como resultado, que todos los paises tienen leyes que definen qué entidad
es responsable de aspectos especificos de la prestacion, el monitoreo, el
cumplimiento y la vigilancia del servicio de agua. Los tres paises tienen estandares
de calidad del agua y politicas de cuencas o zonas de captacion para proteger los
recursos hidricos, se concluye que el estudio identific6 desafios comunes en la
gobernanza en Brasil, Ecuador y Malawi. insuficiente intercambio de datos y
coordinacion entre oficinas gubernamentales, falta de monitoreo y aplicacion de las
leyes de calidad del agua, politicas poco claras del gobierno nacional en torno a la

supervision y su administracion de los servicios.

En El Salvador, Ortiz et al. (2019), en el estudio que esta llevando a cabo la
administracion del recurso hidrico en el municipio de Chalatenango, se utilizé un
enfoque aleatorio y basico, teniendo como resultado, se alcanzé que el 86.08% de la
poblacién de Chalatenango tuviera la posibilidad de utilizar una fuente de agua
mejorada. En entornos urbanos, esta disponibilidad alcanza el 98.34%, mientras que
en areas rurales llega al 78.22% (PNUD, 2005). por otro lado, se concluyé, la
evolucién del sistema hidrico apta para el consumo humano, se caracterizé con tres
procesos fundamentales, la dispersién de poder, el incremento de habitantes en
zonas rurales y la creciente densificacion urbana. Estos factores dieron lugar a

distintos niveles de organizacion.

En Polonia, Szalinska (2019), en su articulo calidad y la gestién administradora
del agua en Polonia, el propésito fue examinar la pureza del agua con el objetivo de
prevenir epidemias y proporcionar agua potable, teniendo como resultado (16,3% del
total de publicaciones), siguiendo quimica (25,6%) e ingenieria (18,6%). Los recursos
hidricos todavia se perciben y clasifican mas como un problema de gestiéon o de

ingenieria que como una cuestion cientifica. Por otro lado, se concluyd, que Polonia



esta esforzandose por lograr el objetivo de estatus comunitario respecto a la calidad
de sus recursos hidricos, al igual que muchos otros paises europeos. Debido a las
incertidumbres sobre los proximos cambios climaticos, la legislacion y la gestion del
agua en Polonia hoy en dia siguen las normas de la UE. Sin embargo, se percibe un

retraso en la investigacion acuatica.

En Perd, De la Chung (2023), en su tesis referente a la calidad del servicio de
saneamiento en la ciudad de Lambayeque, Se fundament6 en un método numérico,
mediante un disefio de investigacion no experimental. Se obtuvo como resultado que,
en todas las areas evaluadas, mas del 85% de los participantes indican que los
procedimientos asociados a la simplificacion administrativa se sitian en niveles medio
a bajo. Este hallazgo evidencia las carencias en esos aspectos. Por otro lado, se
concluy6, identificando una conexién entre las dos variables en el ambito de
evaluaciéon de una empresa proveedora de servicios y quedd evidenciada mediante

un coeficiente de conexion de Spearman de 0.861.

Segun, Carrera y Mallcco (2023), referente a la administracion municipal y la
calidad del recurso hidrico y alcantarillado en la ciudad de cusco. Su objetivo fue
determinar la manera en que la administracion municipal impacta en la calidad de los
servicios del recurso hidrico y alcantarillado en el distrito de Unién Ashanincas. Se
fundamentd en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un nivel descriptivo y
correlacional. Se obtuvieron como resultados, el 59.18% de los ciudadanos evalla la
gestion de manera positiva, mientras que un 22% la percibe como desfavorable.
Ademas, un 10.86% la califica como excelente, mientras que un 7.12% la evalla
como deficiente. Se concluy6 que el objetivo principal ha sido validado mediante la
hipétesis general, que confirma el grado de la conexion entre las tres esferas del
gobierno local y la excelencia de la calidad en los servicios relacionados con el

suministro de los recursos hidricos y el sistema de alcantarillado.

Segun Granados (2022), en su articulo se basé en el enfoque cuantitativo, con
el disefio no experimental de tipo basico. Se obtuvo como resultado que, en todas las
areas evaluadas, mas del 75% de los participantes indican que los procedimientos
asociados a la simplificacion administrativa se sitian en niveles medio a bajo. Este
hallazgo evidencia las carencias en estos aspectos. Por otro lado, se concluyé,

identificando una conexién entre las dos variables en el &mbito de evaluacién de una



empresa proveedora de servicios y quedo evidenciada mediante un coeficiente de
conexion de Spearman de 0.861.

Segun, Toledo (2021), en su tesis Se basé en el enfoque cuantitativo. De
acuerdo con los resultados, se observa que el 76.00% de la poblacién opina que los
miembros del Comité conocen casi siempre los componentes del sistema de agua
potable. En contraste, el 16.00% afirma que siempre tienen conocimiento de estos
componentes, y solo el 8.00% menciona que a veces los miembros tienen este
conocimiento. Se concluyd que la investigacion confirm6 una conexion importante
entre la administracion y la evaluacidon de la sostenibilidad del servicio, de acuerdo
con él analisis del cuadrado de Pearson, con un nivel de confianza fijado por debajo

de 0.05. Por consiguiente, se validé (Ha) y se desestima la (HO).

Segun, Berrios y Ramirez (2020), en su articulo tuvo como objetivo analizar
como la gestién administradora influye en la calidad del servicio proporcionado por
Seda Huénuco durante el afio 2018. Se obtuvieron resultados que indican que la
gestion administrativa de Seda Huanuco tiene un dominio bastante limitado en la
calidad del servicio, tal como se manifiesta en el coeficiente de conexion de Spearman
de 0.085. Por otro lado, la investigacion concluy6 basandose en los datos recopilados
y la correspondiente revisibn de las teorias pertinentes en cada dimensién, la
investigacion concluyd que la gestion administrativa de Seda Huanuco tiene un

impacto en la calidad del servicio.

La presenta investigacion se presenta en las siguientes teorias:

La teoria de la gestion representada por el ministerio de economia, sefiala que
los recursos humanos de una entidad con el fin de atrapar sus metas de manera
efectiva y eficiente, al mismo tiempo que se atienden las necesidades tanto
individuales como grupales de sus integrantes principales del formulario. Esta
definicion destaca la relevancia de la administracion del capital humano como un
componente clave de la gestién general, y reconoce la necesidad de considerar tanto
los objetivos organizacionales como las necesidades de los empleados. La gestion
administrativa implica también la habilidad de ajustarse a las variaciones del entorno
empresarial, como nuevas regulaciones, avances tecnologicos o tendencias del
mercado, para mantener la relevancia y sostenibilidad de la organizacion (Ministerio

de Economia e Innovacion, 2020).



La teoria de la gestion administrativa representada por Quiroa sefiala que la
gestion administrativa se puede entender como el grupo de actividades y
procedimientos llevados a cabo dentro de una empresa con el fin de lograr sus metas
de manera efectiva y eficiente. Implica la coordinacion de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos a través de la planificacion, organizacion,
liderazgo y supervision. Es esencial para la integracion de cada seccion y unidad
dentro de la empresa, asegurando su funcionamiento Optimo. Sus funciones
principales permiten maximizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia de la
empresa (Quiroa, 2020).

La teoria de la gestion administrativa representada por Gonzales y otros sefiala
gue la gestion administrativa se puede entender como el grupo de actividades y
procedimientos llevados a cabo dentro de una empresa con el fin de lograr sus metas
de manera efectiva y eficiente. Implica la coordinacion de recursos humanos,
materiales, financieros y tecnolégicos a través de la planificacion, organizacion,
liderazgo y supervision. Es esencial para la integracion de cada seccion y unidad
dentro de la empresa, asegurando su funcionamiento optimo. Sus funciones
principales permiten maximizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia de la
empresa (Saldafia et al. 2020).

La teoria de la gestion administrativa representada por Gonzales y otros sefiala
gue la gestion administrativa comprende una serie de acciones y procedimientos
destinados a planificar, organizar, liderar y supervisar. Es fundamental para la
coordinacion del trabajo humano, la mejora de recursos y el logro de objetivos
establecidos. En resumen, constituye el elemento central de cualquier organizacion,
asegurando la alineacion de esfuerzos y el cumplimiento de metas Principio del
formulario. Busca optimizar los resultados y el rendimiento de la organizacion,
identificando areas de mejora, estableciendo indicadores de desempefio y aplicando
estrategias para lograr una ventaja competitiva (Gonzalez et al. 2020).

La teoria de la gestibn administrativa representada por Jiménez menciona que
tareas con el fin de maximizar los recursos de una entidad para alcanzar sus logros y
obtener resultados 6ptimos. En términos simples, se ocupa de planear, coordinar,
dirigir y supervisar la utilizacién de los recursos de una organizacion para garantizar
su funcionamiento eficiente y efectivo. Ademas, la gestion administrativa es una
disciplina fundamental para el correcto desempefio de cualquier organizacion. Un

gestor administrativo competente puede ayudar a una empresa a alcanzar sus
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objetivos, optimizar sus recursos y mejorar su competitividad en el mercado (Jimenez,
2019).

Entre las dimensiones la planificacion aborda segun Sampaolesi hace mencién
gue implica tener una perspectiva de lo que la organizacion aspira ser en el futuro,
mientras que la misién describe las acciones que la organizacion realiza para lograr
esa vision. Los objetivos, por su parte, son metas especificas y cuantificables que la
organizacion se propone alcanzar. La planificacion administrativa es un proceso
continuo que necesita revisiones y actualizaciones frecuentes para ajustarse a las
transformaciones tanto internos como externos que experimenta la organizacion
(Sampaolessi, 2021).

Entre las dimensiones la organizacién trata segun Mendoza hace mencion que
la organizacion es un paso fundamental e importante para el éxito de toda empresa.
Consiste en crear una estructura organizativa efectiva que administre los recursos,
delegue responsabilidades y coordine las tareas necesarias para cumplir con los
objetivos fijados (Mendoza, 1997).

Entre las dimensiones la direccién segun Quispe y otros enfatizan que la
direccion es una funcion dinamica que requiere adaptabilidad y la capacidad para
manejar transformaciones en el &mbito interno y externo para la organizacion. Un
liderazgo efectivo y una direccion adecuada son fundamentales para el éxito
organizacional, ya que facilitan la implementacion de estrategias. Ademas, la
direccion es una dimension clave del proceso administrativo que se enfoca en la
ejecucion de planes y directrices mediante el liderazgo y la motivacion del equipo. Al
coordinar actividades, supervisar el progreso y tomar decisiones estratégicas, la
direccibn asegura que la organizacion opere de manera efectiva y eficiente,
alcanzando sus metas y objetivos de manera coherente y alineada con su vision
(Quispe et, al. 2020).

Entre las dimensiones el control segiin Mendoza enfatiza que el control debe
ser flexible y adaptativo, adaptdndose a las necesidades particulares de la
organizacion y al entorno en el que se desenvuelve. Un sistema de control eficaz
requiere herramientas y técnicas adecuadas, junto con una cultura organizacional que
aprecie la transparencia, la responsabilidad y el avance constante. Asimismo, el
control cumple una funcién crucial en la administracion al garantizar que las
actividades se realicen segun lo planeado y que se logren los objetivos

organizacionales. Al implementarse en todas las etapas, asi como una cultura
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empresarial que valore la transparencia, la responsabilidad y el perfeccionamiento
constantes del proceso administrativo, desde la planeacién hasta la evaluacion, el
control permite una gestion mas efectiva, eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion (Mendoza et, al. 2018).

La teoria de la calidad de servicio de saneamiento representada por Rodriguez
hace mencion que para asegurar la buena salud publica y el bienestar comunitario se
requiere la especial calidad en la ayuda del servicio de saneamiento. La evaluacion
de esta calidad implica la consideracion de diversos indicadores fisicos, quimicos y
microbiologicos. La responsabilidad de mantener la calidad del servicio de recurso
hidrico y el alcantarillado recae en una colaboracion entre los proveedores de
servicios, las entidades reguladoras y la comunidad. Un enfoque integral que aborde
los aspectos fisicos, quimicos y microbiologicos, respaldado por la participacion activa
de la comunidad, sera fundamental para garantizar un suministro de recurso hidrico
seguro y confiable (Rodriguez et al. 2022).

La teoria de la calidad de servicio de saneamiento representada por Fanzo la
cual constituye la fuente fundamental de toda forma de vida, sirviendo como un
ambiente vital con propiedades singulares. Sin la presencia de agua, las células no
pueden realizar intercambios informativos, y los procesos reguladores esenciales del
ecosistema se ven obstaculizados. Este liquido vital desempefia un papel crucial no
solo en el origen de la vida, sino también en los organismos y sus complejas
interacciones. Por ejemplo, las aguas residuales generadas por actividades urbanas,
industriales y agricolas afectan la calidad del agua extraida de los ecosistemas antes
de someterse al tratamiento, ocasionando graves impactos en la flora y fauna (Fanzo,
2021).

La teoria de la calidad de servicio de saneamiento representada por Coral
donde hacen referencia a la calidad del servicio de saneamiento y se puede describir
como la combinacién de atributos que miden con que se prestan los servicios de
recurso hidrico y alcantarillado sanitario. Abarca aspectos técnicos, operativos,
administrativos, ambientales y sociales, y se evaltia en funcidon de su cumplimiento
con los estandares establecidos por las autoridades competentes y las expectativas
de los usuarios (Coral, 2021).

La teoria de la calidad de servicio de saneamiento representada por el Banco
Mundial donde hacen referencia al saneamiento, menciona que es un conjunto de

servicios e infraestructuras que se encargan de La recopilacion, procesamiento y
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eliminacién de las aguas residuales y desechos corporales, con el fin de proteger el
bienestar publica y el medio ambiente. Mientras que la calidad del servicio de
saneamiento se refiere al buen nivel de percepcion de los servicios de saneamiento
gue reciben. Se evalua en funcion de diversos criterios, incluyendo la disponibilidad y
posibilidad de los servicios de saneamiento para el conjunto de la poblacion.
Cobertura es el porcentaje del pueblo que tiene acceso a servicios de saneamiento
mejorados. El correcto funcionamiento de los sistemas de saneamiento, la eficiencia
de la empleabilidad 6ptima de los recursos, un buen servicio de saneamiento(Briscoe,
1987).

La teoria de la calidad de servicio de saneamiento representada por Bosh entre
otros donde hacen referencia al saneamiento, segun la organizacion O.M.S, se
consideran servicios de saneamiento mejorados aquellos que cumplen con los
siguientes criterios el sistema de alcantarillado cuenta con las aguas residuales se
recogen en tuberias y se transportan a una planta de tratamiento para su depuracion
antes de ser liberadas al medio ambiente. Letrinas con pozo las cuales las excretas
se depositan en un pozo que esta aislado del suelo y del agua subterranea y las
letrinas con biogas, las excretas son depositan en un biodigestor que produce gas
metano, que puede utilizarse como combustible para cocinar o iluminar (Bosch et al.,
1999).

Entre las dimensiones como los elementos tangibles segun Ardstegui subraya
gue la atencién a los elementos tangibles no solo mejora la percepcion de calidad del
servicio, sino que también puede incrementar la eficiencia operativa y la satisfaccion
del personal. Invertir en una infraestructura de calidad, equipamiento moderno y
materiales de comunicacion efectivos no solo genera una impresion positiva en los
usuarios, sino que también fortalece la capacidad de la organizacién para
proporcionar un servicio de saneamiento fiable y eficiente. Ademas, los elementos
tangibles son una dimensiéon clave del servicio de saneamiento que influye
significativamente en cémo los usuarios perciben la calidad del servicio. Al centrarse
en mejorar estos aspectos fisicos, las organizaciones pueden crear una impresion
positiva desde el inicio. (Arostegui, 2012).

Entre las dimensiones la fiabilidad segun Rodriguez el cual mencionan que el
Focalizarse en la fiabilidad en los servicios de saneamiento también es crucial para
proteger el medio ambiente. Un sistema eficiente y bien mantenido evita vertidos y

contaminaciones que podrian dafiar ecosistemas acuaticos y terrestres. Ademas, la
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gestion adecuada de residuos y aguas residuales contribuye a la sostenibilidad
ambiental. Ademas, para lograr esta fiabilidad, las organizaciones deben invertir en
infraestructura de calidad, capacitacion del personal y tecnologias avanzadas. Esto
incluye sistemas de monitoreo en tiempo real, mantenimiento predictivo y planes de
contingencia para manejar emergencias (Rodriguez et al. 2008).

Entre las dimensiones la capacidad de respuesta segun Guarnizo enfatiza que,
para mejorar la capacidad de respuesta, es crucial invertir en el perfeccionamiento de
habilidades como el pensamiento critico, la administracion del tiempo y la gestion del
estrés. Asimismo, es necesario implementar sistemas y procesos adaptables que
faciliten una rapida respuesta a los cambios. Promover una cultura empresarial que
aprecie la agilidad y la proactividad también es fundamental para cultivar esta
habilidad. En resumen, la capacidad de respuesta es una habilidad vital que permite
a individuos y organizaciones ser mas resilientes, adaptables y exitosos en un mundo
en constante evolucion. Al mejorar esta capacidad, se puede enfrentar mejor la
incertidumbre y aprovechar las oportunidades que surgen en un entorno dinamico
(Guarnizo, 2004).

Entre las dimensiones la seguridad segun Lopez enfatiza que, para alcanzar
un estado de seguridad integral, es necesario adoptar un enfoque multidimensional
gue considere todos estos aspectos y los integre en politicas y practicas efectivas.
Las medidas de seguridad deben ser proactivas y preventivas, y deben involucrar a
todos los actores relevantes, incluidos gobiernos, empresas, organizaciones
comunitarias y ciudadanos. Ademas, la seguridad es un concepto amplio que abarca
la proteccién contra diversos tipos de riesgos y peligros en diferentes contextos. La
ausencia de amenazas y la sensacion de bienestar que proporciona una buena
seguridad son cruciales para el avance y la salud de la poblacién y las comunidades.
Al adoptar medidas de seguridad eficaces, se puede establecer un entorno mas
seguro y saludable para todos (Lopez, 2017).

Entre las dimensiones de la empatia, segun Stein menciona que la empatia es
una habilidad esencial que contribuye significativamente a una vida plena y
significativa. Cultivar la empatia no solo fortalece las relaciones personales, sino que
también promueve un mundo mas compasivo y una sociedad mas justa y equitativa.
Ademas, la empatia es una habilidad fundamental que puede transformar nuestras

relaciones personales, promover la compasion y ayudar a construir una sociedad mas
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equitativa y justa. Al cultivar la empatia, no solo mejoramos nuestra propia vida, sino

gue también influimos positivamente en el mundo que nos rodea (Stein, 2023).

1. METODOLOGIA

Gonzales y Ruiz hacen mencion que el enfoque implica recopilar y analizar
informacion numérica para entender, explicar y predecir eventos, fundamentandose
en mediciones, conteos y técnicas estadisticas para identificar tendencias en una
poblacién, donde la recaudacion de informacion pertinente del trabajo de campo se
ha procesado de manera estadistica para abordar la verificacion de hipétesis y
mostrar su conformacién en correspondencia con las mediciones que se han obtenido
de la poblacién (Gonzalez y Ruiz, 2011).

La investigacion redne las condiciones necesarias para ser de tipo aplicada, ya
gue emplea el saber existente para abordar situaciones concretas o innovar
productos/servicios, destacandose por su practicidad y enfoque en resultados
precisos para mejorar la condicién de vida. De tal manera busca abordar problemas
practicos y aplicar los conocimientos tedricos existentes para resolver situaciones
especificas (Kerlinger, 2002).

El disefio elegido fue no experimental ya que se observa el evento tal y como
se manifiesta en su entorno natural, y el investigador no ejerce control directo sobre
las variables ni puede manipularlas. Ademas, la recoleccion de datos y el alcance del
estudio son transversales, ya que la recopilacion de informacién se realiza en un
momento, examina datos de una poblacién o de un grupo representativo en un punto
especifico en el tiempo (Agudelo, 2008).

Del mismo modo, el nivel de investigacion sera correlacional, en el &mbito del
estudio cientifico a nivel correlacional describe la intensidad o grado de relacion entre
dos variables (Marroquin, 2009).

La variable gestion administrativa se define como una serie de actividades y
procesos desde la postura de Chiavenato, disefiados para planificar, coordinar, liderar
y supervisar el capital humano, componentes, temas financieros y tecnolégicos de
una organizacion. Su proposito es lograr el propésito de la empresa de manera
perdurable, efectiva y transparente (Chiavenato, 2011).

La variable de calidad del servicio de saneamiento, desde la postura de la

universidad de Saskia, lo cual hace referencia al nivel en que los servicios de recurso
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potable y alcantarillado cumplen con las necesidades y expectativas de los usuarios.
Esto incluye aspectos como la disponibilidad y accesibilidad del servicio, la calidad
del agua, la eficiencia operativa, la atencion al cliente y la proteccion del medio
ambiente, presenta como factores aspectos técnicos, aspecto social y aspectos
sociales (Saskia Nowicki Oxford University, 2021).

La poblacion es el grupo completo de elementos que se estudian, también la
poblacién de estudio es la base fundamental de cualquier investigacion. Definirla
correctamente es crucial para obtener resultados validos y confiables que puedan ser
aplicados al grupo de interés (Robles 2019). En consecuencia, la poblacion estara
compuesta por los integrantes de la junta administrativa del servicio de saneamiento
y los receptores de beneficios del distrito de San Ramon, en el estudio participaron
118 pobladores entre beneficiarios y representantes de la JASS, todos ellos con

edades entre los 18 afos a 65 afos de edad del distrito de San Ramon.

La muestra se describe como un subgrupo reducido de la poblacion en cuestion
de estudio, seleccionado mediante técnicas de muestreo especificas. Es un segmento
representativo de la poblacién seleccionado para analizar a todos los individuos del
conjunto completo (Lopez, 2004).}

La técnica para la recopilacién de datos segun Carhuancho corresponderé al
uso de la encuesta ya que es una técnica para recolectar informacion, en la que se
obtienen datos a través de una serie de preguntas con sus respectivas escalas de
medicién, enfocadas en una situacién o tema especifico sobre el cual se busca
recopilar informacién, sin que sea necesario que el investigador esté presente
(Carhuancho, 2019). Por lo tanto, debido al enfoque planteado el cual es cuantitativo

en esta investigacion, se utilizard como método la encuesta para obtener informacion.

Considerando el objetivo de esta investigacion, se emple6 como instrumento
el cuestionario de recoleccion de informacién, ya que permite recopilar datos
mediante preguntas disefiadas para poder medir las variables en el estudio presente,
alineadas con el problema planteado y la hipétesis formulada. Se emplearon dos
instrumentos de encuesta para recabar informacion: el primero mide la variable de
gestion administrativa y el segundo la variable de calidad del servicio de saneamiento.

Ambos cuestionarios consisten en 20 items cada uno, evaluados mediante la escala
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Likert, ya que cada item esté orientado a medir la frecuencia con la que se presenta
cada actividad.

En relacién con la primera variable, el instrumento se construy6 en base a la
investigacion realizada por (Kontz et al. 2017), quienes desarrollaron un conjunto de
actividades orientativas para la gestion administrativa, mediante sus factores como la

direccion, control, organizacion y planeacion.

En relacion con la segunda variable, el desarrollo del instrumento se baso en
la investigacion realizada por (Coperacion alemana , 2016). Quienes plantearon una
guia de actividades para la calidad del servicio de saneamiento, mediante sus factores
aspecto técnico, aspecto social, aspecto econémico.

Para evaluar que el instrumento sea confiable. Este enfoque evalia la
coherencia interna de los elementos en una escala de medida, indicando el grado de
correlacién entre las respuestas del instrumento. Cuanto mas cercano a 1 sea el
coeficiente, mayor sera la confiabilidad del instrumento (Vaske et al. 2017).

Para obtener los resultados se seguiran varios pasos. Primero, se coordinara
con la jass para obtener la autorizacion para administrar el cuestionario entre sus
compafieros de trabajo. Para ello, se les explicara la problematica detectada, los
objetivos del estudio y los beneficios tanto para la jass como para los contribuyentes.
Luego, a raiz de la crisis sanitaria en el pais, el cuestionario se aplicO de manera
presencial mediante un formulario de preguntas. Después, tras la recoleccién de
datos, se realizaron tabulaciones utilizando software estadistico, procesando los
datos y creando tablas de frecuencia y representaciones gréficas, en concordancia
con el enfoque cuantitativo de la investigacion.

La ética es esencial en cualquier tipo de investigacion que involucre a
personas. Es fundamental honrar los derechos de autor, los principios de los derechos
humanos y resguardar la confidencialidad de la informacion. En este estudio se ha
respetado la propiedad intelectual de los investigadores mediante la correcta citacion
de sus trabajos conforme a la normativa APA 2021. Los derechos de los participantes
fueron salvaguardados mediante la notificacion adecuada sobre el propésito de la
investigacion, asegurando que la participacién fuese voluntaria, respetando sus
opiniones y manteniendo una postura neutral. Ademas, la confidencialidad de la
informacion ha sido asegurada al mantener el anonimato de los participantes en el

cuestionario y proteger los datos que proporcionaron (Morifia, 2021)
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I, RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Resultados del Andlisis Descriptivo: Se desarrollo en un tiempo de 18 minutos, para
especificar los resultados de la investigacion. Los datos fueron recopilados entre 91
personas beneficiarias de la JASS, garantizando la privacidad de los participantes y

considerando los principios de moralidad y ética.
Tablal.

Tabla descriptiva de la primera variable

Frecuencia Porcentaje
Valido REGULAR 62 68,1
ALTO 29 31,9
Total 91 100,0

Nota: Informacion extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramoén.

INTERPRETANDO: como se puede apreciar en la tabla, 62 beneficiarios
encuestados se encuentran en condiciones regulares. Esto sugiere que la mayoria de
los beneficiarios de esta JASS tienen un conocimiento insuficiente para satisfacer las
demandas de la poblacion. Esta cifra demuestra la necesidad de llevar a cabo
programas de formacion acelerados para todos los beneficiarios y miembros de

comité que forman parte de la JASS.

Tabla 2.

Tabla de estadisticas descriptivas de la segunda variable

Frecuencia Porcentaje
Valido REGULAR 58 63,7
ALTO 33 36,3
Total 91 100,0

Nota: Informacion extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramoén.

INTERPRETANDO: Aqui se puede observar que, de los 91 encuestados, tanto
los beneficiarios como miembros del comité de la JASS 33 beneficiarios indican que

la calidad es “alta”. Este numero podria aumentar significativamente si se incrementan
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o aceleran los cursos de capacitacion y perfeccionamiento. Con estas mejoras, seria
ideal que el nimero de personas con alto desempefio superen los 50, lo que resultaria

en un mejor servicio de y de calidad para la poblacion beneficiaria de la JASS.
Tabla 3.

Tabla intercambiada de planeacion y calidad del servicio de saneamiento

REGULAR ALTO Total

PLANEACION BAJO Recuento 2 0 2
% del total 2,2% 0,0% 2,2%

REGULAR Recuento 52 9 61

% del total 57,1% 9,9% 67,0%

ALTO Recuento 4 24 28

% del total 4,4% 26,4% 30,8%

Total Recuento 58 33 91
% del total 63,7% 36,3%  100,0%

Nota: Informacion extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramoén.

INTERPRETANDO: 61 beneficiarios encuestados de la JASS calificaron la
planificacion como "regular”. En cuanto a la calidad de los servicios, 58 beneficiarios
de la junta la evaluaron como “regular”. Esto indica que la planificacion actual de la
JASS necesita mejorar y ser mas eficiente. Por lo cual es fundamental implementar
capacitaciones especificas para mejorar la planificacion dentro de la JASS. Esto
fortalecera la capacidad de los miembros del comité y de los beneficiarios, mejorando
la calidad del servicio y contribuyendo al desarrollo de un sistema de saneamiento

méas eficaz para la poblacion.
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Tabla 4. Tabla intercambiada de la segunda dimension y la segunda variable

REGULAR ALTO Total

ORGANIZACION BAJO Recuento 2 0 2
% del total 2,2% 0,0% 2,2%

REGULAR Recuento 52 8 60

% del total 57,1% 8,8% 65,9%

ALTO Recuento 4 25 29

% del total 4,4% 27,5% 31,9%

Total Recuento 58 33 91
% del total 63,7% 36,3% 100,0%

Nota: Informacion extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramoén.

INTERPRETANDO: En la tabla se muestra que, con respecto a la organizacion,
60 beneficiarios encuestados de la JASS calificaron la organizacién como "regular".
Con respecto a la calidad de los servicios, 58 beneficiarios pertenecientes de la junta
también la evaluaron como “regular”. Esto indica que la organizacidén actual de la
JASS necesita mejorar y ser mas eficiente. Por lo cual es fundamental implementar
capacitaciones especificas para mejorar la organizacion dentro de la JASS. Esto
fortalecera la capacidad de los miembros del comité y de los beneficiarios, mejorando
la calidad del servicio y contribuyendo al desarrollo de un sistema de saneamiento
mas eficaz para la poblacion.
Tabla 5.

Tabla intercambiada de direccion y calidad del servicio de saneamiento

REGULAR ALTO Total

DIRECCION BAJO Recuento 2 0 2
% del total 2,2% 0,0% 2.2%

REGULAR Recuento 52 11 63

% del total 57,1% 12,1% 69,2%

ALTO Recuento 4 22 26

% del total 4,4% 24,2% 28,6%

Total Recuento 58 33 91
% del total 63,7% 36,3% 100,0%

Nota: Informacioén extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramon.
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INTERPRETANDO: En la tabla se muestra que, con respecto a la direccion, 26
beneficiarios encuestados de la JASS calificaron la direccion como "alta". En cuanto
a la calidad de los servicios, 33 beneficiarios de la junta también la evaluaron como
"alta". Este numero podria aumentar considerablemente si se intensifican los cursos
de capacitaciéon y perfeccionamiento. Con estas mejoras, seria ideal que el numero
de personas con alto desempeifio supere los 48, lo que resultaria en un mejor servicio
y una direccién mas efectiva en la JASS. Esto fortalecera las habilidades de los
miembros del comité y de los beneficiarios, mejorando la calidad del servicio y
contribuyendo al desarrollo de un sistema de saneamiento mas eficiente para la

poblacion.

Tabla 6.

Tabla intercambiada de control y calidad del servicio de saneamiento

REGULAR ALTO Total

CONTROL BAJO Recuento 1 0 1
% del total 1,1% 0,0% 1,1%

REGULAR Recuento 51 7 58

% del total 56,0% 7,7% 63,7%

ALTO Recuento 6 26 32

% del total 6,6% 28,6% 35,2%

Total Recuento 58 33 91
% del total 63,7% 36,3% 100,0%

Nota: Informacioén extraida de la encuesta realizada a una JASS en San Ramon.

INTERPRETANDO: En la tabla se muestra que, con respecto al control, 32
beneficiarios encuestados de la JASS calificaron al control como "alta". En cuanto a
la calidad de los servicios, 33 beneficiarios de la junta también la evaluaron como
"alta". Este numero podria aumentar considerablemente si se intensifican los cursos
de capacitacion y perfeccionamiento. Con estas mejoras, seria ideal que el numero
de personas con alto desempeio supere los 48, lo que resultaria en un mejor servicio
y el control mas efectiva en la JASS. Esto fortalecera las habilidades de los miembros
del comité y de los beneficiarios del desarrollo de un sistema de saneamiento mas

eficiente para la poblacion.
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Analisis inferencia
Hipoétesis General:

HO: No Se establece una relacion notable entre la Gestion Administrativa y la

Calidad del servicio de saneamiento, en el distrito de san ramén, Junin, 2024.

Ha: Se establece una relacion notable entre la Gestion Administrativa y la

Calidad del servicio de saneamiento, en el distrito de san ramén, Junin, 2024.
Tabla 7.

Relacion de la muestra no paramétrica entre la primera variable y la segunda

variable.
. Calidad de
Gestion o
o ) Servicio de
Administrativa )
saneamiento
Rho de Spearman  Gestién Coeficiente de 1,000 ,926™
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Calidad de Servicio Coeficiente de ,926™ 1,000
de saneamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

Nota: La conexion es significativa con una probabilidad de 0,01 (bilateral).

La tabla de correlaciones indica una fuerte conexién positiva entre la gestion
administrativa y el nivel del servicio de saneamiento, de acuerdo con un coeficiente
de Rho de Spearman de 0.926. Esta correlacién es significativa alta desde el punto
de vista estadistico al nivel del 1%, lo que significa que el valor de p (p-valor) obtenido
es inferior a 0.05. Por consiguiente, se aprueba la hipotesis alternativa y se descarta
la hipétesis nula, confirmando que hay una relacion importante entre la administracion
y el nivel del servicio de saneamiento para la poblacion beneficiaria de la

administracion del servicio de saneamiento de Chanchamayo.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

Hipétesis Especifica:

H1: Existe relacién significativa entre la planeacion y la calidad del saneamiento, en

el distrito de san ramén, Junin, 2024.

HO: No Existe relacién significativa entre la planeacién y la calidad del saneamiento,

en el distrito de san ramoén, Junin, 2024.

Tabla 8.

Relacién de la muestra no paramétricas entre la primera dimension y la segunda

variable
Calidad de
Planeacién Servicio de
saneamiento
Rho de Spearman  Planeacién Coeficiente de 1,000 ,723™
correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
Calidad de Servicio de Coeficiente de 723" 1,000
saneamiento correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

Nota: La conexion es significativa con una probabilidad de 0,01 (bilateral).

Se ha determinado una correlacion positiva alto de 0.723 entre la primera

dimension "Planeacion" y la segunda variable "Calidad del servicio " de los

beneficiarios, con un grado de significancia del 1%. Esto significa que el valor p (p-

valor) obtenido es menor a 0.05, lo que resulta en el rechazo de la hipétesis nulay la

aceptacion de la hipdtesis alternativa. Ademas, se determina que la hipdtesis

alternativa (H1) muestra un alto grado de consistencia, indicando una relacion

significativa alta entre la primera dimensién y la segunda variable calidad de los

servicios.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:
Hipétesis Especifica:

H2: Existe relacion significativa entre la organizacion y la calidad de saneamiento, en

el distrito de san ramon, Junin, 2024.

HO: No Existe relacion significativa entre la organizacion y la calidad de saneamiento,

en el distrito de san ramoén, Junin, 2024.
Tabla 9.

Relacion de la muestra no paramétricas entre la segunda dimensién y la segunda

variable
Calidad de
Organizacién Servicio de
saneamiento
Rho de Organizacié Coeficiente de 1,000 ,845™
Spearman n correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 9 91
Calidad de  Coeficiente de ,845~ 1,000
Servicio de  correlacién
saneamiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 9N 91

Nota: La conexion es significativa con una probabilidad de 0,01 (bilateral).

Se ha encontrado una alta correlacion positiva de Rho de Spearman de 0.845
entre la segunda dimensién "Organizacion" y la variable "Calidad del servicio de
saneamiento" de la poblacién beneficiaria. Ademas, se ha encontrado un nivel de
significancia estadisticamente significativa (p < 0.01), lo que lleva a rechazar la
hipotesis nula (HO) y a la aceptacién de la hipotesis alternativa (H2). Estos resultados
indican que la organizacién evaluada esta positivamente asociada con la calidad del

servicio de saneamiento.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:
Hipétesis Especifica:

H3: Existe relacion significativa entre la direccion y la calidad de saneamiento, en el

distrito de san ramon, Junin.

HO: No Existe relacion significativa entre la direccion y la calidad de saneamiento, en

el distrito de san ramén, Junin.
Tabla 10.

Relacion de la muestra no paramétricas entre la tercera dimension y la segunda

variable
Calidad de
Direccion Servicio de
saneamiento
Rho de Direccion Coeficiente 1,000 786"
Spearman de
correlacion
Sig. ) ,000
(bilateral)
N 91 91
Calidad de Servicio de Coeficiente , 786" 1,000
saneamiento de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 91 91

Nota: La conexion es significativa con una probabilidad de 0,01 (bilateral).

La tabla presente muestra una fuerte correlacion positiva y significativa con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.786, en la tercera dimensién "Direccién" y la
segunda variable para la poblacion beneficiaria. Esto muestra que hay una conexion
favorable entre la gestidn y el nivel del servicio de saneamiento. Ambos coeficientes
de correlacién son sélidos y estadisticamente relevantes, lo que sugiere una fuerte
relacion entre la direccion de la administracion del servicio de saneamiento y la

calidad del servicio ofrecido a la poblacion beneficiaria
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4:
Hipétesis Especifica:

H4: Existe relacion significativa entre el control y la calidad de saneamiento, en el

distrito de san ramon, Junin, 2024.

HO: No Existe relacion significativa entre el control y la calidad de saneamiento, en el

distrito de san ramon, Junin, 2024.
Tabla 11.

Relacion no paramétrica entre la cuarta dimension y la segunda variable

Calidad de
Control Servicio de
saneamiento
Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,8617
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 9
Calidad de Servicio de Coeficiente de ,8617 1,000
saneamiento correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 :
N 91 91

Nota: La conexion es significativa con una probabilidad de 0,01 (bilateral).

La tabla de conexiones muestra una correlacion positiva alta y significativa de
Rho Spearman 0.861, p < 0.01 entre la dimensién de "Control" y la variable "Calidad
del servicio de saneamiento" de la poblacién beneficiaria. Este resultado indica una
asociacién robusta y positiva entre la supervision y la calidad del servicio de
saneamiento. Ambos los coeficientes de correlacion son solidos y estadisticamente
significativos, lo que sugiere que el nivel de control ejercido esta fuertemente
relacionado con la calidad del servicio proporcionado a la poblacién beneficiaria.
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IV.  DISCUSION
De acuerdo con el estudio de investigacion, se ofrece que coinciden con los
objetivos generales y especificos. Asimismo, estos resultados se contrastaron con las

teorias propuestas y los antecedentes incluidos en los marcos teoricos.

El objetivo general planteado es determinar la relacion que existe entre la G. A
ylaC. S. S, en el distrito de san ramon, Junin, 2024. Dentro de este objetivo principal
se identifican dos variables, cada una fundamentada teéricamente. Para la variable
de gestion administradora, Gonzales (2020) sefiala que la gestion administrativa
comprende una serie de acciones y procedimientos destinados a planificar, organizar,
liderar y supervisar los recursos de una entidad para lograr sus metas propuestas de
manera eficiente y eficaz. Es fundamental para la coordinacion del trabajo humano,
la mejora de recursos y el logro de objetivos establecidos. En resumen, constituye el
elemento central de cualquier organizacién, asegurando la alineacion de esfuerzos y

el cumplimiento de metas principio del formulario.

La definicion de calidad del servicio de saneamiento representada por
Rodriguez (2022), hace mencidén que para asegurar la buena salud publica y el
bienestar comunitario se requiere la especial calidad en la ayuda del servicio de
saneamiento. Por otro lado, Fanzo (2021) menciona que la evaluacién de esta calidad
implica la consideracién de diversos indicadores fisicos, quimicos y microbiolégicos.
La responsabilidad de mantener la calidad del servicio de recurso hidrico y el
alcantarillado recae en una colaboracion entre los proveedores de servicios, las
entidades reguladoras y la comunidad. Ademas, Coral (2021) define la calidad del
servicio desde un enfoque integral que aborde los aspectos fisicos, quimicos y
microbiolégicos, respaldado por la participacion activa de la comunidad, sera

fundamental para garantizar un suministro de recurso hidrico seguro y confiable.

Los hallazgos de este estudio se elaboraron a través de un enfoque descriptivo
de las variables gestion administradora y la calidad de la prestacién de saneamiento,
utilizando comparaciones bivariados o tablas de contingencia con el software SPSS
21.

OBJETIVO GENERAL, La gestion administradora tiene un total de
encuestados, 62 beneficiarios de la JASS califican la gestion administrativa como

regular con un (68.1%), mientras que 29 colaboradores la califican como alta con un
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(31.9%). Esto sugiere que la mayoria percibe que la gestiébn administrativa se necesita
mejorar. En cuanto a la segunda variable, la mayoria de los habitantes (63.74%)
evalla la calidad del servicio de saneamiento como "regular”. Sin embargo, una
porcién de (36.26%) de los beneficiarios consideran a la calidad del servicio como
"alto". Esto indica que la evaluacion indica que existe oportunidad para mejorar la
calidad del servicio, dado que algo mas de la mitad de la poblacion no considera que

la calidad del servicio sea alta.

Ademas, esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel del 1%, lo
gue significa que el valor p obtenido es menor a 0.05 (0.0000 < 0.05). Asimismo,

aprueba la (Ha) y se descarta la (HO)

Los resultados de diversos estudios muestran relaciones significativas cuando
se comparan y contrastan con otras investigaciones. En particular, esta investigacion
guarda similitudes con el trabajo de Carrera y Mallco (2023), que indica que el 29.2%
de los encuestados valoran positivamente la administracion y son consistentes con
los resultados de los servicios, mientras que el 2.6% la consideran insatisfactoria y no
estan de acuerdo con los resultados del servicio. El vinculo entre estas variables es
relevante, con un indice de correlacion del 20.6%. Ademas, se encuentra una
coincidencia con el estudio de Quifiones (2020). En su investigacion, se encuesté a 5
empleados de la institucién y a 15 usuarios, encontrando que el 90% considera que
la administracion es de nivel regular, mientras que el 40% evalué la calidad del

servicio como media y el 35% como alta.

Segun Sampaolesi (2021), define la primera dimensién, la planificacion
administrativa, como un proceso constante que demanda revisiones y actualizaciones
regulares para ajustarse a los cambios, tanto internos como externos que experimenta
la organizacion. La planificacién administrativa es un proceso ininterrumpido que
necesita revisiones y actualizaciones frecuentes para adecuarse a los cambios tanto

internos como externos que experimenta la organizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1, los resultados obtenidos del estudio y su relacion
con la segunda variable, se observé durante la evaluacion descriptiva de la poblacion
beneficiaria la planificaciébn con respecto al buen servicio son "Baja" en un 2.2%,
"Regular" en un 67.0% y "Alta" en un 30.8%. No obstante, la calidad del servicio de

saneamiento fue calificada como "Regular” en un 63.7% y "Alta" en un 36.3%.
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Asimismo, se ha determinado una correlacién positiva de Rho de Spearman
0.723 entre la dimension de "Planeacion" y la variable "Calidad de la prestacion de
saneamiento” de los beneficiarios, con un grado de significancia del 1%. Esto implica
gue el valor p (p-valor) obtenido es menor a 0.05, lo que lleva a validar (H1) y a
descartar (HO).

En cuanto al estudio previo, este presenta similitudes con el trabajo de Pefia
(2018), una muestra de 328, se encontré que el 20.7% califico el servicio como bajo,
el 68.0% como moderado y el 11.3% como alto. En términos de calidad, el 27.1% lo
consideré bajo, el 55.2% moderado. En comparaciéon, Trigoso (2019) aplico un
cuestionario a 132 colaboradores, revelando que el 60% califico la planificacion como
regular y alrededor del 70% expreso insatisfaccion con la planificacion ofrecida.
Utilizando el coeficiente Rho de Spearman, Trigoso encontré6 una correlacién
significativa en su estudio. Por otro lado, el estudio de Piscoya (2022) no mostro
similitudes; el 63.6% de los usuarios considero la planificacion deficiente, el 24.2% la
calificé como regular y solo el 12.1% la consideré buena, indicando que el nivel de

planificacion es bastante deficiente.

Por otra parte, Mendoza (1997), define a la segunda dimension la organizacion,
gue la organizacion dentro de la gestion administrativa es un paso fundamental e
importante para el éxito de toda empresa. Consiste en crear una estructura
organizativa efectiva que administre los recursos, delegue responsabilidades y

coordine las tareas necesarias para cumplir con los objetivos fijados.

OBJETIVO ESPECIFICO 2, la relacion tras los hallazgos del estudio y su
conexion con la segunda variable organizacion, se observé durante la evaluacion
descriptiva que los colaboradores perciben servicio como "Baja" en un 2.2%,
"Regular" en un 65.9% y "Alta" en un 31.9%. Ademas, la calidad del servicio de
saneamiento fue calificada como "Regular” en un 63.7% y "Alta" en un 36.3%. Por lo
tanto, fue establecer la conexién entre la segunda dimensién y la segunda variable.
Segun los datos procesados, se concluyé que cuando la planificacién se considera
"Regular”, el 57.1% de la calidad del servicio también se clasifica como "Regular". Por
otro lado, cuando la planificacion es "Alta", el 27.5% del servicio de saneamiento se

evalla como "Alto".
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Asimismo, se ha identificado una correlacion positiva alta 0.845 entre la
dimension la variable de la poblacion beneficiaria. Ademas, se ha encontrado un nivel
de significancia estadisticamente significativo (p < 0.01), lo que lleva a validar (H2) y

a descartar la (HO).

En cuanto a las discusiones, Piscoya (2022), tiene una semejanza a la
investigacion, el 42.4% de los usuarios reporta un nivel deficiente en la organizacion,
el 39.4% considera que es regular, y el 18.2% califica la organizacién como buena, la
cual tuvo una relacién de positiva de la dimension con la variable. En contraste, se ha
encontrado una semejanza con Granados (2023), donde indicaron que se observo
gue el 63.8% de los ciudadanos evalla a la organizacidon regular, mientras que un
21.2% la percibe como de manera baja, un 15% la califica como alta. Este estudio
guarda similitudes con el de Tipian (2017), en el que se encuest6 a 100 usuarios. En
ese estudio, el 52% calificd la organizacion como regular, mientras que el 48% la
considerd buena. De manera similar, el 55% de los usuarios evalué la organizacion

como regular, y el 45% la percibié como buena, encontrando asi una conexion.

En relacion al tercer objetivo, segun Quispe et, al (2020), define la tercera
dimensioén direccion, como parte esencial del proceso administrativo, tiene la tarea de
implementar los planes y directrices establecidos durante las etapas anteriores de
planeacion y organizacion. Es en esta fase donde se ejerce el liderazgo y se motiva

al equipo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3, El resultado obtenido de la tercera variable
muestra la conexion entre la Direccion y la C.S.S. Se observa que la mayoria del
personal (69.2%) percibe la direccion como regular, y dentro de este grupo, todos
califican la calidad de la prestacion de saneamiento como regular, sin ninguna
percepcion de la calidad del servicio alto. Ademas, un 2.2% de la poblacién
beneficiaria califica la direccion como baja, mientras que un 28.6% percibe la direccion
como alta, y la mayoria (57.1%) de este grupo considera la direccion de la C.S.S como
regular. Estos resultados sugieren que una direccion regular esta fuertemente
asociada con una calidad del servicio de saneamiento regular, mientras que una
direccion alta tiende a relacionarse con una calidad del servicio a un nivel alto. Por
otro lado, una direccién baja tiende a limitar el buen servicio de calidad de

saneamiento como deficiente.
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Asi mismo se ha identificado una correlacion positiva alta de la poblacion
beneficiaria. Ademas, se ha encontrado un nivel de significancia estadisticamente
significativo (p < 0.01), lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H3) y

el rechazo (HO).

En cuanto a la discusion, tiene una similitud con Toledo (2021), teniendo como
encuestados a 130 beneficiarios, el 76% de la poblacion muestra un nivel regular, el
16% tiene un nivel como alto y el 8% bajo. Este estudio presenta una similitud con
Piscoya (2022), servicio y la dimensién de direccion. El 51.5% de los usuarios
considera que la calidad es regular, mientras que el 27.3% la califica como buena y
solo un 21.2% la considera deficiente. Este estudio es comparable con el de Pefa
(2018), que encuest6 a 2,232 usuarios con una muestra de 328, donde el 20.7%
evalud el nivel de direccion como bajo, el 68.0% como moderado y el 11.3% como
alto. Los coeficientes de correlacion de Spearman (r=0.71) y Pearson (r=0.621)

indican una correlacion directa significativa.

Segun Mendoza et, al (2018), define la cuarta dimensién el control, entre las
dimensiones el control segiin Mendoza entre otro menciona que el control desempefia
un papel esencial en la gestion administrativa al asegurar que las tareas se lleguen a
realizar conforme a lo planeado y que se logren los objetivos fijados. En el proceso
administrativo se lleva a cabo en todas las etapas del proceso control, desde la

planeacién hasta la evaluacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 4. En este resultado obtenido de la cuarta variable el
control, muestra la conexién con la calidad del servicio de saneamiento. Se nota que
la mayor parte de la poblacion beneficiaria (69.2%) percibe el control como regular, y
dentro de este grupo, todos califican la calidad del servicio como regular, sin ninguna
percepcion de control alto. Ademas, un 1.1% de la poblacién beneficiaria califica la
direcciébn como baja, mientras que un 28.6% percibe el control como alta, y la mayoria
(56.0%) de este grupo considera el control de la calidad de la prestacién como regular.
Estos resultados sugieren que el control regular esta fuertemente asociado con una
calidad del servicio de saneamiento regular, mientras que un control alto tiende a
relacionarse con una calidad del servicio a un nivel alto. Por otro lado, un bajo control

tiende a limitar la apreciacién de la C.S.S o a un nivel bajo.
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En la discusién, se observa una similitud con el estudio de Berrios y Ramirez
(2020), quienes aplicaron un cuestionario a 132 colaboradores, donde el 60% calificd
el control como regular y el 70% expreso insatisfaccion con la calidad de la prestacion
recibida, el estudio mostré una correlacion significativa. También se encuentra una
similitud con el estudio de Piscoya (2022), que revel6 que el 53% de los usuarios
evaluaron el nivel de control como deficiente, el 24.2% como regular y solo el 12.1%
como bueno. Estos resultados indican una alta conexion entre la dimension de control

y la variable de calidad del servicio.

VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados adquiridos, se pueden derivar las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Los resultados indican que el 68.13% de la poblacion califica la gestion
como regular, mientras que el 31.87% la califica como alta. En cuanto a la calidad del
servicio de saneamiento, el 63.74% la considera regular y el 36.26% la califica como
alta. La correlacion de Spearman es de 0.926, lo que demuestra una relacion positiva

alta entre ambas variables.

SEGUNDO: En relacion del primer objetivo especifico, la planeacién es calificada
como regular por el 67.0% de los encuestados, de saneamiento es considerada
regular por el 63.7%. por lo cual ambos presentan una correlacion positiva alta entre
la dimensién de "Planeacion" y la variable "Calidad del servicio de saneamiento” de
los beneficiarios es de 0.723, con un nivel significativo del 1%. Esto significa que el

valor p obtenido es menos del 5%.

TERCERO: En cuanto al segundo objetivo especifico, el 65.9% de la poblacion
considera que la organizacion de la JASS es regular y, de manera similar, el 63.7%
califica como regular. Por lo tanto, existe una alta correlacion positiva de 0.845 entre
la dimension "Organizacion" y la variable "Calidad del servicio de saneamiento” de la
poblacion beneficiaria. Ademés, se ha encontrado un nivel de significancia
estadisticamente significativo (p < 0.01).

CUARTO: En relacién con el tercer objetivo especifico, se identificd que el 69.6% de
la poblacion considera que la dimension de "Direccion” es regular y el 69.2% califica
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como regular. Esto refleja una alta y significativa correlacién positiva de 0.786 entre

las dimensiones.

QUINTO: Finalmente, en cuanto a la dimensién con la segunda variable, en la que el
63.7% de la poblacion califica ambos aspectos como regulares. Se ha encontrado
una alta y significativa correlacion positiva (coeficiente de correlacion de 0.786, p <
0.01). Este hallazgo sefiala que hay una correlacién positiva moderada entre la

calidad del servicio y la dimension de control.

VIl. RECOMENDACIONES

Para lograr el objetivo general, es esencial implementar un programa de asistencia
técnica mensual dirigido a la directiva de la JASS. Este programa debe incluir
capacitaciones, asesorias y evaluaciones periddicas que permitan fortalecer las
capacidades de gestiébn, promover buenas practicas administrativas y resolver
problemas técnicos de manera eficiente. De esta manera, se busca optimizar la

eficiencia operativa de la JASS de calidad a la poblacién (Lopez, 2022).

Con respecto al primer objetivo especifico de planificacion para asegurar un buen
servicio de saneamiento, es fundamental desarrollar e implementar un plan integral
gue incluya una evaluacion preliminar del estado actual de la JASS, la definicién de
metas y objetivos claros, y la asignacion adecuada de recursos Ademas, es
fundamental implementar un programa de formacion continua para el personal,
implementar un sistema de monitoreo y evaluacién, y fomentar una cultura de

comunicacion y transparencia con la poblacion (Loaiza y Canahuire, 2021).

En base al segundo objetivo de la organizacion de gestion administrativa para
asegurar un buen servicio de saneamiento, se recomienda establecer una estructura
clara y eficiente dentro de la JASS. Esto incluye definir roles y responsabilidades
especificos para cada miembro del equipo, implementar procedimientos
estandarizados para las operaciones diarias, y crear canales de comunicacion
efectivos para mejorar la coordinacion con los directivos y los beneficiarios en las

decisiones que se toman (Campos, 2024).
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Para obtener el tercer objetivo especifico de dirigir a la gestién, se sugiere
implementar un marco de gobernanza claro y participativo que fomente la
responsabilidad y la transparencia. Esto incluye la creacién de comités de supervision
y auditoria interna que revisen regularmente las operaciones y el desempefio
administrativo, asi como la implementacion de un sistema de retroalimentacion que
permita a los empleados y a la comunidad expresar sus opiniones y sugerencias.
Adicionalmente, se debe incentivar la formacion continua del personal directivo en
areas clave como gestion de proyectos, manejo de crisis y administracion de recursos,
para fortalecer su capacidad de liderazgo y adaptacion a los cambios. Este enfoque
ayudara a garantizar una gestion administrativa eficaz y un servicio de saneamiento

gue cumpla con las expectativas y las necesidades del pueblo (Paredes, 2023).

En cuanto al cuarto objetivo especifico de controlar se recomienda implementar un
sistema de control interno robusto que incluya procesos de auditoria regular, revision
de procedimientos y control de calidad. Establecer mecanismos de monitoreo
continuo permitird detectar y corregir desviaciones a tiempo, mientras que la
implementacion de indicadores de rendimiento clave ayudara a medir la eficiencia y
efectividad de las operaciones. Ademds, es fundamental realizar revisiones
periddicas del cumplimiento de politicas y normativas, asi como conservar una
documentacion detallada y accesible para facilitar la responsabilidad y la claridad en
la gestidn de los directivos. Este enfoque contribuira a asegurar la calidad del servicio
de saneamiento y a mejorar la eficiencia operativa de la JASS (Flores, 2022).
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ANEXOS
Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variable 1 o tabla de categorizacion

. . Definicion . . . Escala ,
Variable 1 Definicion conceptual ) Dimensiones| Indicadores | Items y Niveles y Rango
operacional Valores
que la gestion administrativa se Estrategica Nunca (1) Ao 74-100
pued,e ° niender como ,el grupo de Planeacion |Tactica 1al 8 |Casi Nunca '(2) Regular = 47-73
actividades y procedimientos Se ha demostrado, Operatia A veces ?3) Baio 026
. levados a caboldentro deuna |mediante la aplicacion . y !
-% empresa con el fin de Iog(ar SUS | de un cuestionario (E)strugturq | g?S' @
% mgtas de manera gfectwa Y | \alidado por expertos Organizacion rganilzac.lona 9412 fempre h
= eficiente. Es esencial para la y administrado a los Coordinacion Siempre  (5)
% |nt§gra0|on de cada seccion y artcipantes, las Capacitacion
< unidad dentro de laempresa, | . .
c . . dimensiones de esta Liderazgo
5 asegurando su funcionamiento : . o —
2 6ptimo. Sus funciones principales variable son: Direccion  |Motivacion 13al16
0 P i planificacion, i
O son la planificacion, organizacion, o Comunicacion
direccién y control, y una gestion organizacion,
. : 0 o Evaluar
eficaz permite maximizar el uso de | direccion y control. , ;
. o Control  |Retroalimentacion |17 al 20
recursos ymejorar la eficiencia de :
la empresa (Quiroa, 2020). Continua

Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variable 2 o tabla de categorizacién

Variable 2 Definicion conceptual Deﬁmgon Dimensiones| Indicadores | ltems IR Niveles y Rango
operacional Valores
Infraestructura Nunca '(1) Alto 82-110
se puede describir como la Elementos  |Instalaciones . f
combinacion de atributos que Tangibles  |Fisicas Lal4 |CasiNunca (2) Regular g, g9
mliden Ila,eficacia, eficienciay Atencion A \eces '('3) Bajo 22.51
o sat|sfac.0|.on con que se p,res.tan Eficiencia en Casi 74
< los servlqos de regurgo hidricoy | Se ha demostrado, Senicio Siempre @
= alcantarillado sanitario. Aparca mediante la aplicacion Respuesta . f
§ ajpe?'c.tots tfcmcos, Eper;at:vos, de un cuestionario Fiabilidad  |jmediata 5alg |Siempre (©)
g administrativos, ambientales y :
g sociales, yse evalla en funcion de \?!ziiji?\irsj?rrazzpae?;)ss Apoyo
G su cumplimiento con los . Disponibilidad
2 andares establecidos por las participantes, las Cumplimient
‘E’ estan. P dimensiones de esta | Capacidad de umpimiento
autoridades competentes y las i } Respuesta 9al 12
$ expectativas de los usuarios. Un variable Son_' Respuesta Inmediata
g servicio de saneamiento de E.Ien‘1.entos tang'b'es' Senicio
e calidad es esencial parael | Fiabilidad, Capacidad
ke bienestar publico, el bienestar de respuesta, Seguridad Protocolos 138117
8 social yel desarrollo econémico. | Seguridad y Empatia. Cortesia
Contribuye a la prevencion de Respeto
enfermedades, mejora la calidad Aencion
de vida del pueblo y protege el )
medio ambiente (Coral, 2021). Empatia | Apoyo
Comprension 18 al 22
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y LA CALIDAD DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO, EN UNA JASS, CHANCHAMAYO - PERU, 2024
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 DIMENSIONES DE LA V1
Planeacion .
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que ENFOQUE DE INVESTIGACION:
gestion administrativa y la|existe entre la gestidn | Existe relacién significativa Gestién Organizacién Cuantitativo

calidad del servicio de
saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 20247

administrativa y la calidad del
servicio de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Peru, 2024.

entre la gestion administrativa
y la calidad del servicio de
saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024.

Administrativa

Direccion

Control

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

VARIABLE 2

DIMENSIONES DE LA V2

¢ Cual es la relacion entre la
planeacion y la calidad del
servicio de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Peru, 20247

Establecer el nivel de relacién
entre la planeacion y la calidad
del servicio de saneamiento,
en una JASS, Chanchamayo -
Pert, 2024.

Existe relacion significativa
entre la planeacion y la calidad
del saneamiento, en una
JASS, Chanchamayo - Perd,
2024.

¢ Cudl es la relacion entre la

organizacion y la calidad del

servicio de saneamiento, en

una JASS, Chanchamayo -
Peru, 2024?

Identificar el nivel de relacién
entre la organizacion y la
calidad del servicio de
saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Peru, 2024.

Existe relacion significativa
entre la organizacion y la
calidad de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Peru, 2024.

¢ Cudl es la relacion entre la
direccién y la calidad del
servicio de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Peru, 20247

Indicar el nivel de relacion
entre la direccién y la calidad
del servicio de saneamiento,
en una JASS, Chanchamayo -

Pert, 2024.

Existe relacion significativa
entre la direccién y la calidad
de saneamiento, en una
JASS, Chanchamayo - Perq,
2024.

¢ Cudl es la relacion entre el
control y la calidad del
servicio de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Peru, 20247

Indicar el nivel de relacion
entre el control y la calidad del
servicio de saneamiento, en
una JASS, Chanchamayo -
Pert, 2024.

Existe relacion significativa
entre el control y la calidad de
saneamiento, en una JASS,
Chanchamayo - Per(, 2024.

Calidad del
Servicio de
Saneamiento

Elementos Tangibles

Fiabilidad

Capacidad de Respuesta

Seguridad

Empatia

TIPO DE INVESTIGACION:
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION:

No Experimental

NIVEL DE INVESTIGACION:
Correlacional

POBLACION:

118 pobladores entre beneficiarios
y representantes de la JASS

MUESTRA:

91 beneficiarios de la JASS del
distrito de San Ramon

TECNICA DE INVESTIGACION:
Se utilizo como técnica la encuesta
para obtener informacion
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION:

Cuestionario de recolecciéon de
informacion
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Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos de la primera variable

INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado participante:

El instrumento que se presenta a continuacién pretende medir la percepcion sobre la gestion
administrativa. Tu aporte es valioso, por lo cual solicitamos que marques con un aspa (X) de

acuerdo a tu perspectiva para responder de una forma correcta el cuestionario.

[ Nunca(@d | Casinunca(2) | A veces(3) | Casisiempre(4) | Siempre(5) |
ftems Valoracién
Nro.
DIMENSION: PLANEACION 112134
Los miembros del consejo directivo de la Junta administradora
de servicios de saneamiento (JASS) muestran una comprension
1 profunda de la importancia del cuidado del agua en el contexto X

de la gestion administrativa.

Los miembros del consejo directivo de la Junta administradora
de servicios de saneamiento (JASS) evidencian un

2 conocimiento sobre el rol de la educacion sanitaria en la gestion X
administrativa

El consejo directivo de la Junta administradora de servicios de
sanecamiento (JASS) implementa estrategias consistentes para X
3 promover conductas saludables y practicas de higiene entre los

usuarios.

El consejo directivo de la Junta administradora de servicios de
saneamiento (JASS) ha logrado un aumento significativo en la Y]
4 cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento en

su area de influencia.

La limpieza y desinfeccion del sistema de agua potable se
5 realizan segun los protocolos establecidos.

Las reparaciones en el sistema de agua potable se realizan de
6 manera oportuna y eficiente.

Los miembros del consejo directivo asumen la responsabilidad
7 del mantenimiento del sistema de agua potable.

(Consideras que las herramientas y materiales disponibles para
8 el mantenimiento del sistema de agua potable son adecuados y
suficientes?

X <[ X

DIMENSION: ORGANIZACION




10

¢(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) brinda una atencién oportuna a los

usuarios?

1"

(El Conscjo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) sabe como brindar solucién a
problemas de los usuarios?

12

(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) comete minimos errores en el servicio
que brinda?

DIMENSION: SEGURIDAD

13

(La calidad de servicio que brinda el Consejo Directivo de la
Junta administradora de servicios de sancamiento (JASS) a
través de sus representantes le da confianza?

14

Siente que el Consejo Directivo de la Junta administradora de
servicios de saneamiento (JASS) brinda un servicio seguro?

15

¢(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) demuestra cortesia al usuario o la
poblacion beneficiaria?

16

¢El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) ha implementado protocolos de

bioseguridad?

17

¢(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) mantiene a los usuarios informados
sobre sus actividades y decisiones?

ral Rl B d Eat B

DIMENSION: EMPATIA

18

(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) brinda buena atencion al usuario si hay
in inconveniente?

2

19

(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) se toma el tiempo para escuchar las
necesidades de los usuarios?

¢El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de saneamiento (JASS) cumple o satisface las necesidades de
los usuarios?

21

El Consejo Directivo de la Junta administ@dora de servic_ios
de saneamiento (JASS) brinda apoyo inmediato a la poblacién
ante cualquier reclamo?

(El Consejo Directivo de la Junta administradora de sgrvicios
de saneamiento (JASS) se pone en el lugar de los usuarios para

comprender sus problemas?

X

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos de la segunda variable

INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE

SANEAMIENTO

Estimado participante:

El instrumento que se presenta a continuacién pretende medir la percepcién sobre la calidad

del servicio de saneamiento. Tu aporte es valioso, por lo cual solicitamos que marques con un

aspa (X) de acuerdo a tu perspectiva para responder de una forma correcta el cuestionario.

[ Nunca(l) | Casinunca(2) | A veces(3) | Casisiempre(d) | Siempre(5) |

[tems

Valoracién

Nro.

DIMENSION: ELEMENTOS TANGIBLES

(El Conscjo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) cuenta con una buena infracstructura
para desarrollar sus actividades?

(Las instalaciones fisicas de la Junta administradora de
servicios de sancamiento (JASS) son agradables?

¢(Los servidores del Consejo Directivo de la Junta
administradora de servicios de sancamiento (JASS) brindan
una bucna atencion al usuario?

¢El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) dispone de equipos modernos para
realizar su trabajo?

DIMENSION: FIABILIDAD

(Los trabajadores del Conscjo Directivo de la Junta
administradora de servicios de saneamiento (JASS) realizan un
servicio eficiente?

(El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) brinda respuestas répidas ante algin
reclamo?

¢El Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) brinda apoyo inmediato frente a
cualquier problema?

iEl Conscjo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) estd disponible para atender a los

usuarios?

X | ¥ 5% |24

DIMENSION: CAPACIDAD DE RESPUESTA

LEl Consejo Directivo de la Junta administradora de servicios
de sancamiento (JASS) cumple con lo prometido a los
usuarios?
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La asamblea general de la Junta administradora de servicios de
saneamiento (JASS) cumple con las funciones establecidas en
el estatuto.

10

El operario de la Junta administradora de servicios de
saneamiento (JASS) designado tiene los conocimientos basicos
necesarios para la operacion y mantenimiento del sistema de

agua potable.

1

El consejo directivo maneja los libros de actas y el padrén de
asociados de manera correcta, transparente y actualizada.

12

La cuota familiar se calcul6 de manera rigurosa y considerando
la necesidad real de cubrir los costos de Administracion,
Operacion y Mantenimiento.

DIMENSION: DIRECCION

13

El presidente del consejo directivo ha establecido una vision
clara y estratégica para la mejora del sistema de agua potable.

14

El tesorero ha brindado informacién financiera oportuna y
confiable para la toma de decisiones relacionadas con el sistema
de agua potable.

Pad

15

Los miembros del consejo directivo tienen las habilidades
necesarias para comunicar informacioén sobre salud piblica y
promover practicas de higiene adecuadas entre la comunidad.

16

Los miembros del consejo directivo tienen las habilidades
necesarias para gestionar, operar y mantener el sistema de agua
potable de manera eficiente y segura.

DIMENSION: CONTROL

17

El monitoreo facilita la toma de decisiones informadas para
mejorar la gestion administrativa.

18

Las evaluaciones proporcionan informaciéon para mejorar la
toma de decisiones en la gestion administrativa.

19

Las entradas y salidas de materiales y equipos se registran de
manera oportuna y precisa en el libro de inventario.

20

La informacién registrada sobre las recargas de hipoclorito de
calcio es precisa y confiable.

X

Muchas gracias
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Anexo 6. Fichas de validacion de instrumentos validado por el primer juez.

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 2: “Gestion administrativa y
la calidad del servicio de saneamiento, en el distrito de San Ramén, Junin, 2024". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dra. Giuliana Saravia Ramos
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacidn académica:
Educativa ( X ) Organizacional ()

; . ] Metodologia de la investigacion
Areas de experiencia profesional:

nstitucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios (X )
{area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién No

Psicomeétrica: (si corresponde)

Propésito de |la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Calidad del servicio de saneamiento

Origen: Junin -Peru

Adaptacion: Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion: 10 a 20 minutos.

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Poblacién del distrito de San Ramoén de la JASS

Significacion: Variable 2: Calidad del servicio de saneamiento (22 preguntas) escala
de Likert
Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).

45



Segunda dimensioén: Fiabilidad

Objetivos de la dimension:

Ramon, Junin, 2024

Determinar el nivel de fiabilidad de saneamiento, en el distrito de San

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Fiabilidad

(Los trabajadores del Consejo
Directivo de la Junta
administradora de servicios de
saneamiento (JASS) realizan
un servicio eficiente?

(El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de  saneamiento
(JASS) brinda respuestas
rapidas ante algun reclamo?

(El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de  saneamiento
(JASS) brinda apoyo inmediato
frente a cualquier problema?

(El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de  saneamiento
(JASS) estd disponible para
atender a los usuarios?

Tercera dimension: Capacidad de respuesta

Objetivos de la dimensién: Determinar el nivel de capacidad de respuesta de saneamiento, en el distrito
de San Ramoén, Junin, 2024

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
de respuesta

(El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) cumple con lo
prometido a los usuarios?

(El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) brinda una atencién
oportuna a los usuarios?

(El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) sabe como brindar
soluciéon a problemas de los
usuarios?

(El Consejo Directivo de la

Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) comete minimos

errores en el servicio que
brinda?
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(El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) brinda apoyo
inmediato a la poblacién ante
cualquier reclamo?

(El Consejo Directivo de la
Junta  administradora  de
servicios de saneamiento
(JASS) se pone en el lugar de
los usuarios para comprender
sus problemas?

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DNI: 43866057
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 1: “Gestion administrativa y
la calidad del servicio de saneamiento, en el distrito de San Ramoén, Junin, 2024". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracioén.

1. Datos generales del juez

Dra. Giuliana Saravia Ramos
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

’ o ) Metodologia de la investigacién
Areas de experiencia profesional:

nstitucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos (X )
@rea: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion No

Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Gestiéon administrativa

Origen: Junin — Peru

Adaptacion: Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion: 10 a 20 minutos

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Poblacién de la JASS

Significacion: Variable 1: Gestién Administrativa (20 preguntas) escala de Likert
Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
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Tercera dimensién: organizacion
Objetivos de la dimension: Determinar el nivel de direccion de calidad del servicio de saneamiento, en

el distrito de San Ramédn, Junin, 2024

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Direccion

El presidente del consejo
directivo ha establecido una
vision clara y estratégica para
la mejora del sistema de agua
potable.

El tesorero ha brindado
informacion financiera
oportuna y confiable para la
toma de decisiones
relacionadas con el sistema de
agua potable.

Los miembros del consejo
directivo tienen las
habilidades necesarias para
comunicar informacién sobre
salud publica y promover
précticas de higiene adecuadas
entre la comunidad

Los miembros del consejo
directivo tienen las
habilidades necesarias para
gestionar, operar y mantener
el sistema de agua potable de
manera eficiente y segura.

Cuarta dimensién: organizacion
Objetivos de la dimension: Determinar el nivel de control de calidad del servicio de saneamiento, en el

distrito de San Ramodn, Junin, 2024

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control

El monitoreo facilita la toma
de decisiones informadas para
mejorar la gestion
administrativa.

Las evaluaciones
proporcionan informacion
para mejorar la toma de
decisiones en la gestion

administrativa.

Las entradas y salidas de
materiales y equipos se
registran de manera oportuna
y precisa en el libro de
inventario.
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La informaciéon registrada
sobre las  recargas de

hipoclorito de calcio es 4 4

precisa y confiable.

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DNI: 43866057
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Anexo 7. Fichas de validacién de instrumentos evaluado por el segundo juez.

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 1: “Gestion administrativa y la
calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Peru, 2024". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. Patricia del Pilar Alfaro Valderrama
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: COORDINADORA DE LA E.P. INGENIERIA CIVIL
Institucién donde labora: Universidad Peruana Los Andes
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos ()
farea: Masdeb5afios ( X )
Experiencia en Investigacion No

Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: ICuestionario: Gestiéon administrativa

Origen: Junin - Peru

IAdaptacion: Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Poblacién de la JASS

Significacion: Variable 1: Gestién Administrativa (20 preguntas) escala de Likert
Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
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El tesorero ha brindado
informacion financiera
oportuna y confiable para la
toma de decisiones
relacionadas con el sistema de
agua potable.

Los miembros del consejo
directivo tienen las habilidades
necesarias para comunicar
informacion  sobre  salud
publica y promover practicas
de higiene adecuadas entre la
comunidad

Los miembros del consejo
directivo tienen las habilidades
necesarias para gestionar,
operar y mantener el sistema
de agua potable de manera
eficiente y segura.

Cuarta dimension: Control
Objetivos de la dimension: Indicar el nivel de relacion entre el control y la calidad del servicio de saneamiento, en

una JASS, Chanchamayo - Peru, 2024.

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control

El monitoreo facilita la toma de
decisiones informadas para
mejorar la gestion
administrativa.

Las evaluaciones
proporcionan informacién para
mejorar la toma de decisiones
en la gestion administrativa.

Las entradas y salidas de
materiales y equipos se
registran de manera oportuna
y precisa en el libro de
inventario.

La informacion registrada
sobre las recargas de
hipoclorito de calcio es precisa
y confiable.

MG. PATRICIA DEL PILAR'ALFARO VALDERRAMA

DNI: 20089516
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 2: “Gestion administrativa y la
calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Pert, 2024". La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. Patricia del Pilar Alfaro Valderrama
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X)) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: COORDINADORA DE LA E.P. INGENIERIA CIVIL
Institucion donde labora: Universidad Peruana Los Andes
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios ()
area: Méasdeb5afios ( X )
Experiencia en Investigacion No

Psicométrica: (si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Calidad del servicio de saneamiento

Origen: Junin - Peru

Adaptacion: Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Poblacién del distrito de San Ramén de la JASS

Significacion: Variable 2: Calidad del servicio de saneamiento (22 preguntas) escala
de Likert
Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
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saneamiento (JASS) brinda un
servicio seguro?

¢El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) demuestra cortesia al
usuario o la poblacion
beneficiaria?

¢El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) ha implementado
protocolos de bioseguridad?

(El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) mantiene a los
usuarios informados sobre sus
actividades y decisiones?

Quinto dimensién: Empatia
Objetivos de la dimensién: Determinar el nivel de empatia de saneamiento, en el distrito de San Ramon, Junin,

2024

Indicadores

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia

¢El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) brinda buena atencion
al usuario si hay algun
inconveniente?

¢El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) se toma el tiempo para
escuchar las necesidades de
los usuarios?

¢El Consejo Directivo de la
Junta administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) cumple o satisface las
necesidades de los usuarios?

¢El Consejo Directivo de la
Junta  administradora de
servicios de saneamiento
(JASS) brinda apoyo
inmediato a la poblacién ante
cualquier reclamo?

¢El Consejo Directivo de la
Junta  administradora  de
servicios de saneamiento
(JASS) se pone en el lugar de
los usuarios para comprender
sus problemas?

MG. PATRICIADEL PILAR ALFARO VALDERRAMA

DNI: 20089516




Anexo 8. Fichas de validacion de instrumentos validado por el tercer juez

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 1: “Gestion administrativa y la
calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Perti, 2024”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. PONCE LUIS, OLGA LUZ
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor (D
Clinica ( ) Social X

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Analista Eormulador

Institucion donde labora: Gobierno Regional de Junin
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios (X)

en el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion NO

Psicométrica: (si corresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario: Gestion administrativa

Origen: Junin - Peru

Adaptacion: Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion: Maestria en Gestion Publica

Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Poblacion de la JASS

Significacion: Variable 1: Gestién Administrativa (20 preguntas) escala de Likert
Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
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informadas para mejorar
la gestién administrativa.

Las evaluaciones
proporcionan informacion
para mejorar la toma de
decisiones en la gestion
administrativa.

Las entradas y salidas de
materiales y equipos se
registran de manera
oportuna y precisa en el
libro de inventario.

La informacion registrada
sobre las recargas de
hipoclorito de calcio es
precisa y confiable.

MG. PONCELUIS, OLGA LUZ

DNI: 42530958
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario 2: “Gestion administrativa y la
calidad del servicio de saneamiento, en una JASS, Chanchamayo - Per(, 2024". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. PONCE LUIS, OLGA LUZ

Grado profesional: Maestria ( X )

Clinica ( )

Doctor (i)
(X )

Social
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Analista Formulador

Institucion donde labora:

Gobierno Regional de Junin

en el area:

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos (X)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

NO

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario: Calidad del servicio de saneamiento

Origen:

Junin - Pert

Adaptacion:

Bach. Paul Pablo Barrientos Moscoso

Administracion:

Maestria en Gestion Publica

ITiempo de aplicacion:

R semanas

Ambito de aplicacion:

Poblacién del distrito de San Ramoén de la JASS

Significacion:

Variable 2: Calidad del servicio de saneamiento (22 preguntas) escala
de Likert

Los resultados obtenidos fueron medidos mediante Likert con cinco
opciones: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5).
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¢El Consejo Directivo de
la Junta administradora
de servicios de
saneamiento (JASS) se
toma el tiempo para
escuchar las
necesidades de los
usuarios?

¢El Consejo Directivo de
la Junta administradora
de servicios de
saneamiento (JASS)
cumple o satisface las
necesidades de los
usuarios?

¢El Consejo Directivo de
la Junta administradora
de servicios de
saneamiento (JASS)
brinda apoyo inmediato a
la poblacion ante
cualquier reclamo?

,El Consejo Directivo de
la Junta administradora
de servicios de
saneamiento (JASS) se
pone en el lugar de los
usuarios para
comprender sus
problemas?

MG. PON ), OLGA LUZ

DNI: 47530958
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Anexo 9: Resultado de andlisis de consistencia interna
Variable gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,809 20

Variable calidad del servicio de saneamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,830 22
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Anexo 10: Andlisis descriptivo de las variables

Primera variable

3 BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -~ *

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 1s . -~ BHEAl A ED 29

| Nombre Tipo H Anchura H Declmales” Etiqueta ” Valores || Perdidos || Columnas || Alineacién H Medida || Ral
1 VAR0DO01 Numencu 8 2 Los miembros ... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada =
2 VAROD002 Numérico 8 2 Los miembros ... {100, NUN_.. Minguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
3 VARDDO03 Numérico 8 2 El consejo dire_. |{1,00, NUN___.  Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
4 WVARDDO04 Numérico 8 2 El consejo dire_. | {1,00, NUN___  Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
5 VARDOO0S Numérico 8 2 La limpieza y d... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
6 VARODO06 Numérico 8 2 Las reparacion... {1,00, NUN_.. Minguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
7 VARODOOT Numérico 8 2 Los miembros . {1,00, NUN___ Ninguna 8 Deracha &5 Nominal “ Entrada
8 VARDDO08 Numérico 8 2 ¢Consideras qu... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 VARDOO09 Numérico 8 2 La asamblea g... {1,00, NUN_... Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
10 VARODO10 Numérico 8 2 El operario de ... {1,00, NUN__. Minguna ] Derecha & Nominal “ Entrada
1 VAR0DDO11 Numérico 8 2 El consejo dire_. |{1,00, NUN___  Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 VARDOO12 Numérico 8 2 La cuota familia... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 VARODO13 Numérico 8 2 El presidente d... {100, NUN_.. Minguna 8 Derecha & Nominal " Entrada
14 VARDDO14 Numérico 8 2 El tesorero ha . {1,00, NUN___ Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
15 VARDDO15 Numérico 8 2 Los miembros . |{1,00, NUN___ Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
16 VARDOO16 Numérico 8 2 Los miembros ... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
17 VARODO17 Numérico 8 2 El monitoreo fa... {1,00, NUN_.. Minguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
18 VARDDO18 Numérico 8 2 Las evaluacion. {1,00, NUN___ Ninguna 8 Deracha &5 Nominal “ Entrada
19 VARDOO19 Numérico 8 2 Las entradas y ... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
20 VARDOO20 Numérico 8 2 La informacidn ... {1,00, NUN_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21
2 —
23
24
25
26 =
Bl [ |
Segunda variable
G BASE DE DATOS.sav [ ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= M
SHE l e Bl BT «19[¢
MNombre Tipo ” Anchura H Declmalas” Etiqueta " Valores ” Perdidos H Columnas H Alineacidn H Medida " Rol
1 VAR00001 Numencn 8 2 £El Consejo Dir__. {1,00, Nunc_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada s
2 VAR00002 Mumérico 8 2 ¢Las instalacio... {1,00, Nunc... Ninguna g Derecha &5 Nominal “w Entrada
8 VARO0003 Numérico 8 2 ¢Los senidores... {1.00, Nunc... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
4 VAR00004 Mumérico 8 2 £El Consejo Dir__. {1,00, Nunc_.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “w Entrada
5 VAR00005 Mumérico 8 2 ¢Los trabajador... {1,00, Nunc... Ninguna g Derecha &5 Nominal “w Entrada
6 VARO0006 Numérico 8 2 £El Consejo Dir... {1.00, Nunc... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
7 VAR00007 Mumérico 8 2 £El Consejo Dir__. {1,00, Nunc_.. Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
8 VAR00008 Mumérico 8 2 ¢El Consejo Dir... {1,00, Nunc... Ninguna g Derecha &5 Nominal “ Entrada
9 VARO0009 Numérico 8 2 ZEl Consejo Dir... {1.00, Nunc... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
10 VAR00010 MNumérico 8 2 £El Consejo Dir___ {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
11 VAR00011 Mumérico 8 2 ¢El Consejo Dir... {1,00, Nunc... Ninguna g Derecha &5 Nominal “ Entrada
12 VARO0012 Numérico 8 2 ZEl Consejo Dir... {1.00, Nunc... Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
13 VAR00013 MNumérico 8 2 ¢lacalidad de . {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
14 VAR00014 Mumérico 8 2 ¢ Siente que el . {1,00, Nunc__.. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
15 VAR00015 MNumérico 8 2 &El Consejo Dir... {1,00, Nunc... Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
16 VAR00016 MNumérico 8 2 £El Consejo Dir___ {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
17 VAR00017 Mumérico 8 2 &El Consejo Dir___ {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
13 VAR00018 MNumérico 8 2 &El Consejo Dir... {1,00, Nunc... Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
19 VAR00019 MNumérico 8 2 £El Consejo Dir___ {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha & Nominal “w Entrada
20 VAR00020 Mumérico 8 2 &El Consejo Dir___ {1,00, Nunc__. Ninguna 8 Derecha &5 Nominal “ Entrada
21 VAR00021 MNumérico 8 2 &El Consejo Dir... {1,00, Nunc... Ninguna 8 Derecha &5 Mominal “w Entrada
22 VAR00022 Numérico 8 2 £El Consejo Dir.. {100, Nunc_.. Ninguna 8 Derecha & Nominal “ Entrada
23
24
25
26 =
Bl [/ |
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Anexo 12: Encuestas de evaluacion de la variable gestion administrativa
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72
77
74
73
72
76
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69
67

67

66
56

62
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64
61

56

60
63
61
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69

GESTION ADMINISTRATIVA
Dimension 2: Organizacion

Dimension 4: Control

Dimension 3: Direccion

Dimension 1: Planeacion

DIMENSION 3

Item

Sub | TOTAL

15
16
12
15
15
16
15
16
16
15
14
15
15
13
13
12
12
13

11

12
12
11
11

13
14

Item

Item

Item

Item

N°17 | N°18 [ N° 19 | N° 20 | Total

Sub

10

Item

Item

Item

N°13 |N°14 [N°15 | N° 16 | Total

DIMENSION 2

Item

Sub

11

Item

Item

Item

N°9 | N°10 [ N°11 | N°12 | Total

DIMENSION 1

Item

Sub

Item

N°8 | Total

Item

N°7

Item

N°6
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N°5

N°4

Item

N°3

Item

N°2

Item

N°1

11
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Anexo 13: Andlisis inferencial

Analisis inferencial de las variables

@ Sin titulo3 [ConjuntoDatos4] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
i = Ll RS )
HH e 0 = ~ EEEN
| MNombre || Tipo ” Anchura ”Demmales" Etiqueta || Valores ” Perdidos || Co\umﬂas" Alineacion || Medida || Ral
1 V1 MNumérico 8 0 Gestion Admini._. Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
2 V2 MNumérico ] 0 Calidad de Serv... Ninguna Ninguna 8 = Derecha &5 Nominal “ Entrada
3}
4
Analisis inferencial de las dimensiones
@ AMALISIS INFEREMCIAL DE DIMENSIONES sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
H E Ehl A EE 19
| Nombre ” Tipo " Anchura uDecwmaIes” Etigueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas” Alineacidn ” Medida " Ral
1 D4 MNumérico 8 0 D4-V1-Control Minguna Minguna 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 V2 MNumérico g ] V2-Calidad de ... Minguna Ninguna 8 = Derecha &~ Nominal N Entrada
3)
4
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Anexo 14: Andlisis complementario, célculo del tamafio de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA FINITA

Leyenda: Nivel de confianza Z ata
2 99.7% 3

n = Tamaiio de la muestra 99% 358

N = Poblacion 98% 2.33
o5,

p = Probabilidad a favor l'= 05% 1.96

q = Probabilidad en contra 50 = To25
80% 1,28

e = error de estimacion 50% 0,674

z =nivel de confianza

Datos para determinar la muestra

N:=118 q:=0.5 Z:=1.96
p::0.5 e:=0.05
Formula

]V.Z2 peq

e’ -(N—1)+Z2 «peq

1. Resolviendo el tamanio de la  muestra

2
g 2 “Pg | | _lgglssh
e? -(N—l)-f—Z2 epeq

2. Redondeando
n=90.5
3. Resultado

teniendo como una muestra total de 91  beneficiarios



Anexo 15: Otras evidencias, plano de ubicacién y localizaciéon
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Anexo 16: Otras evidencias, fotografia de la encuesta
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