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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general reducir las fallas del cargador
frontal mediante un plan de mantenimiento preventivo en la empresa Gruas
Luguensi S.A.C. — Chimbote, 2023; se emples una investigacion de tipo aplicada y
de enfoque cuantitativo, con disefio de investigacion de caracter experimental de
categoria pre experimental, donde la poblacion estuvo compuesta por las
magquinarias pesadas de la empresa Gruas Luguensi S.A.C y la muestra fue el
cargador frontal. Se empleé como herramientas el reporte de fallas, la matriz de
analisis de criticidad donde se identificé los sistemas mas criticos del cargador, el
formato de tiempo promedio entre fallas, el formato de tiempo promedio de
reparacion y el plan de mantenimiento preventivo para el cargador frontal en
investigacion. Finalmente se concluyd que después de aplicar el plan de
mantenimiento preventivo se obtuvo un incremento de disponibilidad inicial en un
2.0% alcanzando una disponibilidad de 98.05%, un aumento de confiabilidad inicial
de 0.5% alcanzando una confiabilidad de 98.05%, el tiempo promedio entre falla
increment6 de un 54.45 a 108.70 horas por falla y de igual manera el tiempo
promedio de reparaciones disminuy6 de 2.25 a un 2.17 horas por reparacion.

Palabras clave: mantenimiento preventivo, cargador frontal, fallas.



ABSTRACT

The general objective of this research is to reduce front loader failures through a
preventive maintenance plan in the company Gruas Luguensi S.A.C. —Chimbote,
2023; An applied type of research with a quantitative approach was used, with an
experimental research design of a pre-experimental category, where the population
was made up of the heavy machinery of the company Gruas Luguensi S.A.C and
the sample was the front loader. The failure report, the criticality analysis matrix
where the most critical systems of the loader were identified, the average time
between failures format, the average repair time format and the preventive
maintenance plan for the front loader were used as tools. in research. Finally, it was
concluded that after applying the preventive maintenance plan, an increase in initial
availability was obtained by 2.0%, reaching an availability of 98.05%, an increase in
initial reliability of 0.5%, reaching a reliability of 98.05%, the average time between
failure increased from 54.45 to 108.70 hours per failure and likewise the average

repair time decreased from 2.25 to 2.17 hours per repair.

Keywords: preventive maintenance, front loader, failures.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan aumentar su rentabilidad a través de la
adquisicién de nuevas tecnologias, equipos y maquinarias, asi lograran ser mas
competitivos con las demas empresas en el mercado que van a ser representadas.
Toda empresa debe procurar tener sostenimiento en sus maquinarias, lo cual,
deben tener un plan de sostenimiento preventivo en los equipos para asi obtener
una mejora continua, por lo tanto, esto les ayudara a no tener fallas constantemente
y no afectara en su rendimiento de las maquinas para asi poder reducir las fallas o
arreglos que son requeridos en las maquinarias con el pasar del tiempo. Por esta
razén segun Herrera (2016) el mantenimiento adecuado es fundamental porque
asegurar eficiencia y responsabilidad con el desarrollo en el tiempo, ya que
resultara beneficios a mediano y largo plazo, les ayudara a poder reducir el riesgo
de averias en las maquinarias que se pueden presentar por el uso que tienen y en
los cambios actuales en el mundo industrial han creado nuevas ideologias que se
adaptaran al ritmo de la vida empresarial actualizada, para asi, esto les ayudara a
tener mejoras en las empresas mundiales.

Mora (2009), si bien se afirma que el objetivo del mantenimiento preventivo es
conservar los equipos operativos y en buenas condiciones durante un periodo
prolongado, se define al mantenimiento como una serie de técnicas encaminadas
a mantener el equipo o la instalacibn en condiciones adecuadas para un
funcionamiento correcto durante el mayor tiempo posible, facil de usar y de alto
rendimiento. Por ende, esto ayudara a tener mas seguridad tanto para el trabajador
como para las demas personas que laboran a su alrededor y reducira costos extras
gue puede presentar una maguina debido a que no se le hace un mantenimiento
preventivo.

En Perq, las empresas agregaron un valor al implementar un plan de mantenimiento
proactivo. Una de las empresas que lo hizo fue la empresa minera de Cajamarca,
gue tenia una larga lista de constantes averias de maquinas y problemas para
mantener las cuadrillas establecidas. Por lo tanto, dependia de la duracion de las
pausas de mantenimiento o del tiempo que tarda en finalizar su mantenimiento. Al
ejecutar el mantenimiento preventivo, se logré reducir las averias inesperadas, lo

gue reduciria el tiempo de reparacion de 3 horas a 5 horas, esto ayudo tener menos



averias en sus maquinarias y obtener una mejora continua, por lo tanto, esto
beneficio en su costo a la empresa (Altamirano y Zavaleta, 2016).

Segun Alavedra et al. (2016) confirma que el factor de tiempo de actividad de un
dispositivo o sistema es una métrica que dice cuanto tiempo esta llevando en
funcionamiento, lo cual este equipo operativo ve la duracién total que funcionen
todo el tiempo que desee. Un mantenimiento inadecuado significa, un nivel de falla
alto e intensivo (duracién) en el grupo de méaquinas, un bajo conocimiento de
resolucion de problemas, también una disponibilidad baja de méaquinas e
instalaciones, velocidades de funcionamiento suboOptimas y la existencia de
problemas o causales que se han presentado. Teniendo en consideracion los
problemas que han surgido a nivel internacional, vale la pena sefialar que la causa
y el efecto son esencialmente las variables mas importantes que se pueden asociar
con la gestion del sector de mantenimiento de maquinaria pesada.

Cabe sefalar que los problemas de disponibilidad dependen en gran medida de la
confiabilidad de la maquina, parte garantizada por el mantenimiento completo de
las protecciones que se pueden realizar en las principales partes ajustables de la
magquina pesada, es importante. sabiendo que la disponibilidad es alta. Esto no
significa alta confiabilidad, pero los métodos mas confiables aseguran
disponibilidad y seguridad en la medida en que las averias de maquinas, procesos
0 equipos sean bajas. Para la maquinaria pesada, la confiabilidad es el resultado
de cada sistema que la compone (Alamo, 2018).

Gruas Luguensi S.A.C. es una empresa privada que presta servicios de maquinaria
pesada como lo son el cargador frontal, montacargas de diferentes capacidades,
camiones gruas y gruas de diferentes capacidades, para la ejecucion de sus tareas
concretas. Esta empresa se ubica en Av. Los Pescadores Mz K Lote 4, Chimbote,
departamento de Ancash en la provincia de Santa. Mediante una observacion y una
previa entrevista con el jefe de mantenimiento, se determiné que el cargador frontal
es la maquina mas critica debido a sus fallas que presenta, cabe mencionar que la
maguina no es nueva y cuenta con afos de antigiedad, dentro de los problemas
gue se han encontramos son paradas inesperadas, incidentes y retrasos de
servicios, esto genera una pérdida de ingresos hacia la empresa. La empresa hace
uso del mantenimiento correctivo que solo lo realizan cuando la maquinaria lo

necesita, Nno se cuenta con personal especializado para ejecutar el mantenimiento,



este es realizado por los mismos operarios que por su experiencia ya conocen el
funcionamiento de la maquina y como solucionar ciertos desperfectos. Estos
problemas se deben a la ausencia de un programa de mantenimiento.

Esta investigacion tiene como problema general ¢en qué medida se reducira las
fallas en el cargador frontal mediante la implementacibn de un plan de
mantenimiento preventivo en la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023?
Asi mismo, el presente proyecto se justificard tedricamente ya que esta basada en
teorias de libros y articulos cientificos que serviran para la implementacion del
mantenimiento preventivo, se justifica metodoldégicamente debido a que la
metodologia aplicada en el estudio sigue los estandares y pautas que se
establecieron para realizar todos los trdmites necesarios de manera que se pueda
cumplir con los objetivos, la investigacion tiene una justificacion practica de modo
gue se va a realizar en la empresa Gruas Luguensi S.A.C. para disminuir las fallas
que presenta el cargador frontal, con el fin de evaluar la efectividad en el plan de
mantenimiento preventivo, ayudar a tener un mejor control y asi mismo incrementar
su disponibilidad, se corregird la demora en reparaciones de mantenimientos
preventivos y también las demora en inspecciones del equipo, como justificacion
social al implementarse el mantenimiento preventivo proporcionara una
disminucién de fallas dando como consecuencia satisfaccion a los operarios y una
mejora para la empresa.

La hipotesis de investigacion es que la implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo reducird las fallas del cargador frontal en la empresa
Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023. Teniendo como objetivo general reducir
las fallas en el cargador frontal mediante un plan de mantenimiento preventivo en
la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023, y como objetivos especificos;
diagnosticar las fallas en el cargador frontal en la empresa Gruas Luguensi S.A.C.
- Chimbote, 2023. Implementar un plan de mantenimiento preventivo para el
cargador frontal en la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023. Evaluar
la disminucion de las fallas del cargador frontal después de la implementacion del

mantenimiento preventivo en la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

En el desarrollo de esta investigacion se consider6 como referencia los siguientes
trabajos previos:

Como antecedentes internacionales tenemos a Valenzuela (2020) en su estudio
elaborado en Santiago de Chile crearon un plan de mantenimiento preventivo
bombas de procesos criticos utilizando analisis de confiabilidad basados en datos
histéricos de fallas y un estudio econémico de variables de produccion. Se utilizaron
métodos de andlisis confiables, se recopilaron datos histéricos sobre las fallas de
los equipos identificados, se realiz6 la priorizaciéon de los equipos utilizando
estrategias como Pareto y Jack Knife. Una vez que se prioriza el dispositivo en
estudio, se modela su vida util. Esto se hizo mediante métodos estadisticos, donde
la vida de un elemento o componente se ajusta a una curva ya conocida, en este
caso la curva de Weibull. La prueba de aptitud se realiz6 mediante la prueba de
Mann, que permite comprobar con métodos estadisticos. Se determina una
estructura de costos que define tanto el mantenimiento correctivo como preventivo,
y se estima la frecuencia de reemplazo preventivo de componentes criticos del
equipo en estudio. Luego, estos cambios preventivos se implementaron durante un
periodo de 3 afios para comparar los costos del mantenimiento continuo con la
implementacion. Después de la comparacion, se concluyd que el mantenimiento
preventivo produce un beneficio para los costos de mantenimiento y, por lo tanto, a
la disponibilidad de produccién dentro de PM20 en comparacién con la situacion
actual.

Butikofer (2017) con su tesis elaborada en Santiago de Chile modelaron la
confiabilidad de una flota y optimizar el mantenimiento preventivo en consecuencia,
utilizando técnicas de agrupacion y aprendizaje inspeccionado para modelar la
confiabilidad en cada grupo de equipos. Su metodologia se basé en adquirir datos
de una flota, usar un algoritmo para fraccionar la flota y después entrenar un
archivador basado en los resultados de la segmentacion mediante subdivision,
diagnéstico de motores y sub agrupacion. Se calcularon las confiabilidades para
cada subgrupo y se formd, dando como resultados lapsos inapreciables para decidir
cuando darle mantenimiento al motor. Para conseguir subpoblaciones, se realizé k-
means usando python 3.0 y la base de datos con indagacion de covariables

vinculadas a componentes de averia. Se obtuvieron cuatro grupos, cada uno



vinculado a un componente de falla desigual: falla por decadencia, falla catastrofica
por fuga de refrescante, falla de celda del motor y fuga de humedad. El nuevo
clasificador de objetivos de la unidad era una red neuronal MLP. Un diagrama de
red de neuronas constituido con 24 entradas de neuronas, 14 capas ocultas de
neuronasy 4 salidas de neuronas. Después se establecié un plan de mantenimiento
preventivo inmejorable que minimiza los costos de reemplazo de equipos o
minimiza la escasez de equipos para cada sub ensamblaje. Como resultado, los
grupos 1y 3 duraron 18 000 horas cada uno con una confiabilidad de 42 y 0,02 %,
y cuando duran mas de 16.271 horas tienen una fiabilidad de 49 y 0,08 %. Se
concluyo que, para integrar otros factores importantes, es necesario trabajar con la
empresa propietaria de la flota.

Alarcon y Romero (2021) en su proyecto de investigacion elaborado en Guayaquil,
Colombia elaboraron un plan de mantenimiento preventivo para tener mejoras en
las operaciones sin olvidar la seguridad y perfeccionar la produccion en la planta
industrial de harina y aceite de pescado en Santa Elena. En la metodologia, este
proyecto estuvo encaminado a estudiar el entorno real de la empresa. Finalmente
se cumplié con los objetivos disefiados para el estudio, en conclusién, el plan de
mantenimiento desarrollado da soporte a un procedimiento sensible y basado en
principios para la empresa.

En nuestros antecedentes nacionales, Huamani (2019) en su tesis que tuvo el
objetivo de ilustrar y descubrir cdmo el manejo del mantenimiento perfecciona la
productividad de la industria del mantenimiento. El proyecto es casi experimental y
cuantitativo, fundado en el desarrollo e implementacion del manejo del
mantenimiento preventivo durante la fase de operatividad de los dispositivos. Como
poblacion y muestra para esta tesis son las 9 neveras del establecimiento. En una
de las variables se considerd la gestién del mantenimiento y sus dimensiones y en
la otra variable fue la productividad y sus dimensiones de eficiencia y reduccion de
los costos para mantenimiento. Se concluyo que la implementacion del manejo de
mantenimiento consiguido una buena mejora de 40% en la productividad para el
mantenimiento, un 30% en eficiencia y 40% en los costos de mantenimiento.
Mufioz (2021) en su tesis presentd un plan de mantenimiento preventivo con el fin
de asegurar la disponibilidad del volquete Sinotruk Homo A7. El disefio de

investigacion es experimental en el sentido de investigacion aplicada, porque su



propésito es contrastar 1o tedrico con la situacion. Su poblacién de estudio y las
muestras fueron de los volquetes y la informacion fue guardada y analizada
mediante el software Microsoft Excel. Finalmente se dio a la conclusion que
implementar el plan de mantenimiento preventivo que esta propuesto para el
camion volquete produjo resultados efectivos y mejor¢ la facilidad de uso un 13,6
% y la confiabilidad un 0,5 %.

Milla (2019) en su tesis demostré que un plan de mantenimiento preventivo mejoro
la confianza de los equipos en el municipio de la provincia de Huaraz en el afo
2019. Fue de tipo aplicacion, enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental,
poblacién 13 maquinas y muestra 3 maquinas; crearon una lista de verificacion,
registrar el historial de trabajo para obtener resultados de verificacion previa y
posterior. Comenzando con el diagnostico de criticidad de la maquina, la
recopilacion de datos durante un lapso de 6 meses, utilizando informes de trabajo
y listas de verificacion como herramientas de recopilacion de informacion, valuando
la fiabilidad inicial de las maquinas entre el lapso medio de reparacion (TPPR) y el
lapso medio de conteo de fallas. (TPEF), desarrollar un plan de mantenimiento
preventivo programado a 6 meses utilizando el software de gestion de
mantenimiento industrial implementado. Fiabilidad global después del estudio
94,88% y antes del estudio 83,2%; El Atego 1623 reduce el coste del mantenimiento
preventivo de la prensa S/. 5028.00 modelos 4 meses S/. 3945.00 modelos en seis
meses, mostrando un aumento en la confiabilidad.

Como antecedentes locales tenemos a Espinoza y Moncada (2021) en su tesis
utilizé un mantenimiento preventivo con el fin de reducir un porcentaje de diez en
los costos de operacion en la empresa. Este estudio fue de tipo aplicado y
experimental preliminar como disefio, también se calcularon indicadores de
frecuencia y consecuencias a partir de la actividad de la contabilidad de la
organizacion en criticidad, checklist y célculos de Pareto; esto demostré que el
portador de tornillo modelo CVO02TH fue el mas importante durante el periodo de
4 meses de estudio, de igual forma para el plan de mantenimiento se considero
MTBF y MTTR, especialmente se consider6 el cambio entre semanas. Se obtuvo
un aumento en los costos operativos, los cuales disminuyeron en un 10,5%,
indicando que el procedimiento de mantenimiento preventivo asentado en

mediciones tiene efectividad y puede solucionar la totalidad de los problemas



presentados. Se ha descubierto que los sistemas de mantenimiento preventivo
reducen la probabilidad de interrupciones contintas debido a fallas en los equipos.
Mujica y Sarmiento (2020) en su tesis planted un plan de mantenimiento preventivo
para acrecentar la disponibilidad de las nueve gruas y corregir el mantenimiento
gue maneja la empresa; el estudio fue de tipo explicativo y corresponde a un disefio
descriptivo. También se realizé una inspeccion de mantenimiento con un indice de
cumplimiento del 47,62%, indicando que los controles eran aceptables pero
mejorables. Después se computariz6 la disponibilidad de maquinas, mostrando una
baja disponibilidad de Gruas Kronos (84.21%) y Gruas Hércules (84.91%) en
septiembre de 2019. Ademas, los costos fijos de las maquinas fueron de S/.
56,853.17 y mantenimiento S/. 19.709,72. Por otro lado, se elabora en un formato
correspondiente a un estandar de baja revision, y también se ha elaborado un plan
detallado que da cuenta de las funciones que realiza la maquina. Se tuvo como
conclusién que el uso del esquema aumentaria la disponibilidad de las maquinas
debido a que esta propuesta beneficiaria a la empresa ya que se obtuvo un VAN
de S/. 210,077.85, TIR 46% y razo6n de utilidad S/. 1.776.

Morales y Gonzalez (2018) en su tesis corrigio la disponibilidad para manipular los
materiales en Siderperd S.A.A. Chimbote 2018, implementando un plan de
mantenimiento. Su poblacién estaba constituida por maquinas de manipulacion de
materiales. La muestra estuvo conformada por una eleccidon conveniente. Se
utilizaron instrumentos como auditoria, el historial y registros de fallas, MTBF,
MTTR, formulario de disefio de mantenimiento preventivo y finalmente formulario
de disponibilidad de maquinas. Como resultado de la auditoria se revel6 un 47,90%
de valia para la gestion de mantenimiento. El indice correspondiente muestra que
esta en un nivel tolerable, ain mejorable. Después se procedié a diagnosticar la
primera disponibilidad de los dispositivos como 06-04, 06-05, 06-06, cuando el valor
total fue del 90,60%. Se logré mejorar la operatividad final de los manipuladores 06-
04, 06-05, 06-06 mediante el uso de un mantenimiento preventivo obteniendo un
resultado global de 97,62%. Se pudo concluir que la disponibilidad aumenté en un
7,02% debido a la planificacion proactiva del mantenimiento.

En la realizacion del siguiente proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes
conceptos tedricos relacionados a las variables, en cuanto al mantenimiento es

utilizado para los activos utilizados para bienes y servicios. En consecuencia, el



mantenimiento es una pieza fundamental para los procesos en una maquinaria
econOmicamente, ya que con esto se determina constantemente como se
encuentra el equipo. Por lo tanto, el mantenimiento es requerido ser aplicado en
todas las empresas ya que les ayuda en su produccion y aporta a incrementar su
bienes y servicios. Sin embargo, aquellos no aplican un mantenimiento
constantemente en sus maquinarias o lo implementan pocas veces lo cual, al no
tener una constancia correcta conlleva no ver mejorar en su productividad y perder
incrementos en sus servicios. También nos dice que cualquier accioén o voluntad al
momento de evitar dafios al equipo o cualquier accion encaminada conlleva a su
reparacion de dicha maquina. Si un equipo se estropea o se retrasa al momento de
ser utilizada, se puede hacer que vuelva a funcionar aplicando un plan de
mantenimiento. Esto va a asegurar el normal funcionamiento de los medios fisicos
necesarios en el sistema para tener una mejora en la produccion; puede ser una
simple inspeccion visual o reparar" también, sabemos que es el conjunto de
métodos destinados al mantenimiento de instalaciones y equipos industriales en
funcionamiento al mayor tiempo posible para asi garantizar la mejor disponibilidad
y aumenta a lo maximo su utilidad (Garcia, 2012).

Segun Pérez (2021) del mismo modo nos menciona que es un conjunto de tareas
planificadas o actividades en momentos especificos, su objetivo principal es poder
lograr que los activos de la empresa realicen las funciones requeridas en el
ambiente de trabajo para que las operaciones sean mas eficientes en los métodos
y asi evitar las fallas y predecirlas para cualquier desgaste como un elemento,
componente, maquinaria o equipo, también se refiere a cambios, modificaciones o
renovaciones, ajustes, restauraciones, inspecciones, evaluaciones, etc. Esto se
realiza en periodos segun el cronograma o uso (tiempos indicados).

En cuanto a los beneficios del mantenimiento preventivo, los mas importantes son:
reducir los costos de cada equipo y asi tener mas oportunidades, a la vez tener una
mejora en su disponibilidad, por ende, debe tener un adecuado control, y asi
mejorar la conservacion de los repuestos durante un tiempo estimado. Los
principales objetivos del mantenimiento preventivo pueden ser: Disponibilidad: se
puede definir como la potencia maxima de la maquina para que pueda trabajar
siempre que sea necesitada. Confiabilidad: es la probabilidad del estado de como

se encuentre la maquina y asi funcione adecuadamente siempre que el usuario la



necesite. Incrementar: extender la confiabilidad y disponibilidad de las maquinarias
0 equipos con un mantenimiento periodico o constante.

Los pasos involucrados en la aplicacion de un programa de mantenimiento
preventivo son los siguientes: La planificacion: se definen a las funciones al
momento de ser realizadas o utilizadas por el personal durante su trabajo, los
equipos y herramientas a usar del personal y el tiempo estimado de cada trabajador.
La programacion: la programacion es definida de como sera el lugar en donde se
van a desarrollar las actividades planificadas con anterioridad. La ejecucion: se
define al incremento de los dichos trabajos, definidas de antemano para el
cumplimiento del proyecto. EIl control: es la revision y confirmacion de los trabajos
que se van a realizar de los trabajadores.

Segun Renove (2015) un plan de mantenimiento es una serie de labores de
sostenimiento peridédico asociadas segun su tipo de criterio, incluyendo los equipos
de planta, en ocasiones no todos estan incluidos. En cuanto a la prevencion, hay
toda una gama de equipos que no establecen un mantenimiento correcto. La
disponibilidad forma parte de los indicadores de mantenimiento, lo cual su tarea es
medir la operatividad y disposicion de los equipos (Penabad et al., 2018), lo cual
dice que es de gran importancia la decision que tome el trabajador para elegir un
equipo, basada en la distribucion de fallas y la distribucién de tiempo reparacion
que va a ser necesitada para cada maquinaria (Gonzalez et al., 2009).

Cuando se da un correcto mantenimiento muestra que la maquina esta funcionando
en buenas condiciones, por ello, de esta manera este equipo tendra un adecuado
funcionamiento en su tiempo determinado, asi mismo a mas mayor disponibilidad
la produccion se eleva, ya que su rendimiento esta aumentado y a las va mejorando.
También, esto se caracteriza por la disponibilidad de uso refiriendose al tiempo
requerido para que la maquinaria se encuentre en circunstancias adecuadas de
funcionamiento durante un ciclo determinado. Las fallas maquinarias se debe
cuando el equipo presenta problemas y deja de funcionar, lo cual esto afecta a la
productividad de la empresa, esto lo llevara directamente a ser afectada en su
productividad y a la vez no tendra mejora (Compara Software, 2020).

Solutra (2022) dice que las causas mas comunes en las fallas en mantenimiento
son: Mantenimiento inadecuado: el incorrecto mantenimiento puede causar fallas

en las maquinarias pesadas, lo cual para evitar esto es mejor seguir un programa



de mantenimiento adecuado, Por ello, es fundamental consultar el manual de
operacion para asi identificar los correctos pasos para realizar un mantenimiento
preventivo. Operacion incorrecta: muchos accidentes de trabajo se deben al uso
inadecuado de sus equipos o epp’s. Sin embargo, esto puede evitarse mediante la
capacitacion correcta del operador, porque previene accidentes por sobrecarga y
mal uso e incluso reconocen situaciones de peligro.

Desgaste: otra causa de falla en los equipos es el desgaste debido a la antigiiedad
de los equipos. Algunos componentes necesitan ser reemplazados regularmente,
he aqui algunos ejemplos: mangueras, llantas y los ruidos o vibraciones son
sefales de desgaste. Corrosion: es uno de los origenes de fallas en los equipos
de carga pesada y afecta a los equipos que funcionen en condiciones severas
donde la humedad, la suciedad y el 6xido entran en contacto con los componentes
del equipo. Limpieza de la cabina: una de las principales causas de fallos eléctricos
en la maquinaria pesada, es la acumulacion de polvo en los tableros de circuitos
electrénicos, se recomienda que debe limpiar constantemente los componentes de
la cabina y use zapatos para barro o cierra las ventanas si hay mucho polvo afuera.
Fatiga del metal: con el tiempo, algunas piezas metélicas pueden romperse o
agrietarse, provocando averias o roturas. Una solucion a este problema es lubricar
permanentemente los componentes de la maquina. Finalmente, La gestién del
mantenimiento influye positivamente en todas las operaciones y procedimientos en
caso de errores importantes. Las herramientas pueden recopilar informacion para
ayudar a mejorar la gestion de datos y generalmente se utilizan con moderacién en

todos los entornos de atencion.

10



.  METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo aplicada y de enfoque cuantitativo, debido a que es
caracterizado por el hecho de que pide una aplicacion o aprovechamiento de los
conocimientos adquiridos, después de la aplicacion practica y la sistematizacion a
partir de la investigacion (Murillo, 2008).

3.1.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion serd de un disefio experimental de categoria preexperimental,
donde (G) es el cargador frontal que se le aplica un estimulo (Mantenimiento
Preventivo) para comprobar su efectividad en la variable dependiente (fallas)
comparandose la prueba inicial y después de aplicado el estimulo (Hernandez et
al. 2010, p. 128).

Tabla 1
Disefo del proyecto de investigacion
Esquematizacion del disefio

G: 0l - X—>02

G: Cargador frontal
O1: Fallas iniciales
X: Mantenimiento preventivo

02: Fallas finales

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Para la investigacion se hara uso de las siguientes variables:

Variable Independiente - Cuantitativa: Mantenimiento Preventivo

Definicion conceptual: El mantenimiento preventivo anticipa las fallas antes de
gue ocurran o las hace menos graves, lo que reduce los costos de reparacion y los
lapsos de inactividad causadas por las mismas (Vidal, 2021).
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Definicion operacional: Es una actividad que tiene como objetivo mantener el
equipo en oOptimas condiciones con una buena planificacion en la realizacion del
mantenimiento antes de que ocurra una falla para garantizar la eficiencia general
del equipo.

Dimensiones: Diagnéstico, plan de mantenimiento.

Indicadores: Ficha técnica, matriz de analisis de criticidad, reporte de fallas,
formato de mantenimiento preventivo.

Escala de mediciéon: Ordinal, razén, nominal.

Variable Dependiente - Cuantitativa: Fallas

Definicién conceptual: Una maquina o uno de sus mecanismos se encuentra en
tal situacién que no puede continuar de manera Optima la funcion para la que fue
disefiada (Soto, 2017).

Definicion operacional: Es una actividad en la cual se verifican las fallas que
pueden ocasionar las maquinarias pesadas que presentan cualquier averia a través
de sus dimensiones.

Dimensiones: Tiempo promedio entre fallas (MTBF), tiempo promedio entre
reparaciones (MTTR), disponibilidad, confiabilidad.

Indicadores:

MTBF = f

Tiempo total de operaciones) (1 )
Numero de fallas e

Tiempo Total de Fallas

MTTR = f( ) .- (2)

Numero de Fallas

horas disponibles

Disponibilidad D (%) = x100% ... (3)

horas planificadas

Confiabilidad (t) = Pr (t >=Tm) ... (4)

Escala de medicion: Razén.
Se muestra la matriz de operacionalizacion de variables (Anexo 01) que contiene
una definicion conceptual y una definicion operacional, de la misma manera cada

una de las variables tienen sus dimensiones e indicadores como se menciona.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Para Tamayo (2012) nos menciona que una poblacién es la suma de un objeto de
estudio, que estan incluida la conformidad de estudio que componen el objetivo de
investigacion. Esto debe cuantificarse para ser agrupados en un conjunto de N
elementos involucrados en un rasgo particular. Por ello, para el presente proyecto
de investigacidbn se estableci6 que la poblacién estar4 constituida por las
maquinarias pesadas de la empresa Gruas Luguensi S.A.C., teniendo en cuenta
los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion: Cargador frontal de la empresa Gruas Luguensi S.A.C
porque es la maquina mas critica y sus repuestos son costosos.

Criterios de exclusion: Demas maquinarias de la empresa Gruas Luguensi S.A.C.

3.3.2. Muestra

Se trabajo con el cargador frontal como muestra.

3.3.2. Muestreo

Arias (2006) define el muestreo como un desarrollo en donde se conoce la
probabilidad de que cada componente de la muestra sea integrado. Para esta

investigacion se hara uso del muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.3. Unidad de analisis

Para esta investigacion la unidad de andlisis considera las fallas del cargador

frontal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Hernandez et al. (2015) la observacion no experimental es una técnica
utilizada antes de manipular las variables para proporcionar informacion sobre la

situacion original en la que se encuentra el control de mantenimiento.
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Segun Bernal (2010) el analisis de data histérica es el analisis de los informes de
mantenimiento correctivo que permite mostrar las caracteristicas de los indicadores
medidos originalmente y las variables estudiadas.

Segun Hurtado (2008) la revisiobn documental es una técnica que permitira obtener
la informacion requerida con respecto a los identificadores originales de las
variables.

Segun Pefa (2022) el analisis documental es un analisis y revision de la guia de
funcionamiento del objeto en estudio, lo que permitird obtener informacion béasica y
detalles de planificacién del programa de atencion.

Segun Zorrilla (2021) la observacion experimental es una técnica realizada después
de la manipulacion de variables para informar el estado final de la gestién del control

de mantenimiento.

3.4.2. Instrumentos

Segun Salviati (2012) la ficha técnica es un formato utilizado para especificar
condiciones, se localiza cada levantador de diferentes capacidades y se identifican
los problemas, lo que ayuda a implementar el mantenimiento preventivo.

Segun Huaman (2021) el reporte de fallas es el formato utilizado para analizar las
fallas que suele presentar cargador frontal y se puede identificar problemas que
ayudan con el mantenimiento.

Segun Corana (2022) la matriz de analisis de criticidad es el formato que se utilizara
para detectar el sistema mas critico del objeto de estudio.

Segun Mago et al. (2014) el formato de tiempo promedio entre fallas (MTBF) es un
instrumento que demuestra la informacion necesaria, de horas de procesamiento y
namero de insatisfacciones, para determinar la usabilidad en el principio y después
de la implementacion.

Segun Infraspeak (2023) el formato de tiempo promedio de reparacion (MTTR) es
un instrumento utilizado para obtener la informacion necesaria, como las horas de
reparacion y el nimero de insatisfacciones, para encontrar la disponibilidad en el
principio y después de la implementacion.

Segun Tririga (2021) el plan de mantenimiento preventivo es un formato donde se
mostrara las actividades de mantenimiento con su respectiva frecuencia de

ejecucion.
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3.5. Procedimientos

La investigacion se llevo a cabo, primero con el diagndéstico de las fallas que
presenta el cargador frontal en la empresa Gruas Luguensi S. A. C, mediante el
reporte de fallas y la matriz de analisis de criticidad lo que permitié determinar las
fallas potenciales del cargador frontal. Segundo se implementé el plan de
mantenimiento preventivo para el cargador frontal de la empresa Gruas Luguensi
S. A. C. con el formato elaborado por los autores. Por ultimo, se evalud la
disminucion de las fallas post implementacion del plan de mantenimiento preventivo

para el cargador frontal en la empresa Graas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023

INICIO

Diagnosticr las
fallas en el
cargador frontal J

Matriz de
FichaTécnica Anilisis de
Criticidad

e —

Implementarun plan de
mantenimiento
preventivo
I —

Plan de
Mantenimiento
Preventivo NO

Evaluar la
disminucion de fallas
después de la
implemementacion

A l

Tiempo medio
Reporte de Tiempo medio entre
Fallas Entre Fallas (MTEF) Reparaciones
[MTTR)

| =

Reporte de
Fallas

sDisminuyen A

las fallas? £

Figura 1. Diagrama de Procedimientos. (Elaboracién propia con Bizagi Modeler)
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3.6. Método de analisis de datos

Tabla 2
Método de Analisis de Datos
Objetivos especificos Técnicas Instrumentos Resultados
Ficha Técnica .
(Anexo 03) _ Mediante estos
instrumentos se obtuvo el
Diagnosticar las fallas en el . conocimiento de las fallas
- Matriz de
cargador frontal en la Estadistica Criticidad frecuentes de la

maquinaria, de la misma
manera el modelo y
caracteristicas del

empresa Grlas Luguensi  descriptiva
S.A.C. - Chimbote, 2023. (Anexo 05)

Reporte de
Fallas cargador.
(Anexo 04)
Implementar un plan de Plan de . .
. . - o Con esa implementacion
mantenimiento preventivo  Estadistica  Mantenimiento . .
o . se logro reducir las fallas
para el cargador frontal en  descriptiva Preventivo
. . en el cargador frontal.
la empresa Gruas Luguensi (Anexo 06)

S.A.C. - Chimbote, 2023.

Evaluar la disminucién de
las fallas después de la .
. g Se conocid la
implementacion del plan de L Reporte de TR
. . Estadistica disminucién de las fallas,
mantenimiento preventivo . . Fallas .
inferencial y se compar6 con las
para el cargador frontal en (Anexo 04) N
. . fallas iniciales.
la empresa Graas Luguensi
S.A.C. - Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion en la Universidad César Vallejo se requiere cumplir con los
articulos establecidos en la Resolucion de Consejo Universitario N° 0128-2023/
UCV del Vicerrectorado de la Investigacion. Esto brindaré la informacion correcta
para el desarrollo y el cumplimiento de esta investigacion. Por lo cual, se establece
legitimar los resultados y garantizar la veracidad de la informacion que seran
brindados por la empresa Gruas Luguensi S. A. C. Es por ello, en el articulo 6 nos
menciona de los trabajos encaminados a grados y titulos, deben estar realizados
en sus experiencias curriculares correctas en pregrado, luego de pasar por revision
final, se verificara si esta listo para la sustentacion.

Por lo tanto, en el articulo 7 Naturaleza, menciona que la investigacion debe ser
elaborada de acuerdo a la linea de investigacion programas en pregrado. De
acuerdo con el articulo 8 alcance, menciona que es eficaz a los egresados para la
obtencion de su grado de bachiller, deben cumplir con las normas adecuadas para
obtener la investigacion aprobada. Cabe mencionar que esta investigacion fue
sometida a respetar los acuerdos establecidos y asi evitar sanciones, por ello se

evidencia la originalidad de nuestro proyecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar las fallas en el cargador frontal en la empresa Gruaas
Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023

Para el desarrollo del diagnostico, se hizo uso de la revisién de datos historicos de
la empresa Gruas Luguensi S.A.C. donde se obtuvo la informacion del
mantenimiento correctivo que se realizaron durante el afio 2022 para el cargador
frontal, posterior a esto se procedié con el llenado del reporte de fallas (anexo 04)
donde se detalla las fallas que presentadas en el cargador frontal indicando el
sistema al que pertenece la falla como son: el sistema hidraulico, el sistema de
direccidn, el sistema de izaje, el sistema de motor, el sistema de frenos, el sistema
de inyeccion, el sistema general, el sistema de transmision, el sistema eléctrico y el
sistema neumético; de igual manera se menciona el responsable de la reparacion.
Se adiciond las horas operativas de la maquinaria, el nimero de fallas que tuvo el

cargador y el tiempo que durd la falla de la maquina.

Tabla 3
Resumen del Reporte de fallas afio 2022 — Pre implementacion
Indicadores Porcentaje

Tiempo promedio entre fallas 54.45
Tiempo promedio de reparaciones 2.25
indice de falla 0.02
% Disponibilidad 96.03
% Confiabilidad 97.58

Fuente: Reporte de Fallas del cargador frontal (Anexo 04)

La tabla 3 muestra el resumen del reporte de fallas por elaboracion propia, se
muestra el porcentaje de disponibilidad del afio 2022 con un 96.03 %
correspondiente a su operatividad, es decir que tiene un bajo porcentaje disponible
para realizar un servicio, debido a que tiene 97.58 % de confiabilidad indicando que

existiran paradas inesperadas del cargador frontal.
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Mediante el uso de la Matriz de Analisis de Criticidad (anexo 05) se midi6 el grado

de criticidad en la que se encuentra cada sistema del cargador frontal, se procedi6

con el llenado de la matriz con ayuda de la tabla de factores ponderados de la

criticidad (tabla 4).

Tabla 4
Factores ponderados de la criticidad

Frecuencia de Fallas (FF)

Ponderacion

Mayor o igual a 8 faltas/mes 4
De 5 a 7 fallas/mes 3
De 2 a 4 falla/mes 2
Menor o igual a 1 falla/mes 1
Impacto Operacional (10) Ponderacion
Parada inmediata de toda la produccion 0
Afecta mas del 50% a la produccién 7
Afecta menos del 50% a la produccion 4
No afecta a la produccion 1
Flexibilidad Operacional (FO) Ponderacion
No se dispone de otro equipo igual o similar 4
El sistema puede seguir funcionando 2
Se dispone de otro equipo igual o similar 1

Costo de Reparacion (CR)

Ponderacion

ambiente

Mas de 10,000 3
Entre 5,000 y menos de 10,000 2
Menos de 5,000 1
Impacto de Seguridad Ambiente Higiene (ISAH) Ponderacion

Afecta a la seguridad humana 8
Afecta al medio ambiente produciendo dafos reversibles 6
Afecta las instalaciones causando dafios severos 4
Provoca dafios menores-accidentes e incidentes 2
Provoca impacto ambiental cuyo efecto no viola las normas 1
ambientales

No provoca ningun tipo de dafio a personas, instalaciones o al 0

Fuente: Gestion de Mantenimiento
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La tabla 4 muestra los factores ponderados con los que se aplicara las siguientes

férmulas de consecuencia y criticidad.

Consecuencia = (I0 X FO) + CR + ISAH ... (5)

Criticidad = FF X Consecuencia ... (6)
Donde:
FF = Frecuencia de Fallas
IO = Impacto Operacional
FO = Flexibilidad Operacional
CR = Costo de Reparacion

ISAH = Impacto de Seguridad Ambiente Higiene

La ecuacién 6 determina la condicion en la que se encuentra el sistema (critico,

semi critico y no critico).

4
MC MC
3
< MC MC
2
u NC NC
2
[T 1
w NC NC
10 20 30 40
CONSECUENCIA

Figura 2. Figura de Criticidad. (Gestion de Mantenimiento)

La figura 2 explica el estado de criticidad mediante la puntuacion, es decir se ubica
la consecuencia obtenida con la interseccién de la frecuencia de fallas de la fila de
consecuencia y la columna de frecuencia de fallas, si la interseccién obtenida esta
de rojo significa condicion critica, si esta en amarillo quiere ser que la condicion es

semi critica y si se obtiene verde o blanco significa no critico.

20



200

180

160
140
120
100
80
60
40
w i »
0

DIRECCION  HIDRAULICO MOTOR ELECTRICO IZAJE FRENOS

Sistemas del Cargador Frontal

Niverl de Criticidad

Figura 3. Resumen de Criticidad de Sistemas. (Matriz de Analisis de Criticidad Anexo 05)

En la figura 3 se muestra que el sistema con alto nivel de criticidad es el sistema
motor, esto quiere decir que es el que mas fallas presenta para el cargador frontal
ocasionando paradas inesperadas y largas horas de tiempo de reparacion, los
sistemas de direccion, hidraulico y eléctrico se encuentran en una condicion semi
critica dando a entender que se realiza un mantenimiento no tan malo, y por ultimo
se encuentran los sistemas de izaje y frenos evidenciando una condicién no critica

debido a un buen mantenimiento que se realizan a estos sistemas.

4.2. Implementar un plan de mantenimiento preventivo para el cargador
frontal en la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023.

La aplicacién del programa de mantenimiento preventivo se desarrollé basandose
en el manual del cargador frontal, en conjunto con el jefe de mantenimiento se
elabor¢ la ficha técnica (anexo 03) donde se describen las especificaciones de la
magquinaria como son sus dimensiones, sistemas y componentes, esa misma fue
revisada y validada por el jefe de mantenimiento de la empresa. Asi mismo la Tabla
5 muestra los datos que sirvieron de ayuda para el plan de mantenimiento
preventivo donde se indican las revisiones y mantenimientos que debe realizarse

cada cierto tiempo que la maquinaria esta en uso, para el sistema transmision
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algunos de sus componentes necesitan ser revisadas después de aprox. 1000

horas de operacién, algunos cada 50 horas y otros cada 8 horas, en el sistema

motor la gran parte de sus componentes se realizan revisiones a las 250 horas y

otros componentes necesitan ser inspeccionados diariamente (aprox. 8 horas) de

acuerdo con el manual para poder prolongar la vida del motor.

Tabla s

Datos de mantenimiento

N
»

Actividades de Mantenimiento GRUAS LUGUENSI S. A. C.

Cargador frontal

Sistema

Actividad

8
horas

50
horas

250
horas

720
horas

1000
horas

Motor

Comprobar nivel de aceite

Cambiar aceite vy filtro

Cambiar elemento interno y
externo del filtro de aire

Limpiar prefiltros de aire

Cambiar filtro de combustible

Verificar nivel del refrigerante

Vaciar/limpiar separador
agua/combustible

Verificar tension y estado correas
del ventilador

Verificar/ajustar apriete pernos
soporte del motor

Verificar/ajustar velocidad de
ralenti

Verificar/ajustar maxima velocidad
regulada

Verificar/ajustar sujecion sistema
de escape

v

LA N A

NN NN

Sistema
hidraulico

Verificar nivel de aceite

Cambiar aceite vy filtro

Comprobar estado/fuga cilindros
hidraulicos y mangueras

Verificar presion de sistema
hidraulico

Verificar valvulas de control
mandos

Frenos

Verificar nivel de aceite

Cambiar aceite del sistema de
frenos

Verificar estado/fuga de las
mangueras

Drenar depoésito de aire

Comprobar estado pastas de freno

Verificar accionamiento del freno y
emergencia
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Verificar nivel de aceite de la
transmision

Cambiar filtro de la transmision v

Comprobar niveles de aceite
mando finales (cubos)
Cambiar aceite mandos finales
(cubos)

ony Verificar niveles de la diferencial y
mando | Ruente
finales | Cambiar aceite de la diferencial y
puente
Comprobar engrase de las
crucetas del cardan
Verificar apriete de tuercas de las
ruedas
Verificar presiones y estado de los
neumaticos
Verificar nivel del electrolito de la
bateria
Verificar estado del cableado v
Verificar apriete y estados
terminales de la bateria
Verificar funcionamiento tablero de
Sistema | instrumentos
eléctrico | Verificar funcionamiento luces e
interruptores

Verificar aire acondicionado

Transmisi

Verificar claxon

Verificar alarma de retroceso

NENE NS

Verificar limpia parabrisas
Direccidén | Verificar estado de llantas v

Izaje Comprobar estado de puas v

Comprobar /Engrasar pasador y
bujes
Engrasar articulaciones V4

Verificar nivel del liquido limpia
parabrisas

Verificar asiento y cinturones de
seguridad

Verificar funcionamiento sistema de
engrase automético

Verificar apriete de tortilleria N4

Estructura

Verificar maquina en general.
Fugas y dafios
Fuente: Manual de cargador frontal

Mediante estos datos se aplico el plan de mantenimiento preventivo (anexo 06) a
partir de la cuarta semana de setiembre en adelante. La tabla 5 muestra las
actividades que se realizaron dando prioridad al sistema motor debido a que es el

sistema que tiene una condicion critica y anteriormente presentaba mas fallas.
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4.3. Evaluar la disminucién de las fallas después de la implementacién del
plan de mantenimiento preventivo para el cargador frontal en la empresa
Gruaas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023.

El plan de mantenimiento preventivo se aplicO desde el 25 de setiembre en
adelante, como se menciona en el primer objetivo, se identific los sistemas criticos
y semi criticos, pero por falta de tiempo no se realizé el mantenimiento a los demas
sistemas (sistema hidraulico) pese a esto la empresa cuenta con los repuestos
necesarios, asi cualquier falla que ocurriese el tiempo de respuesta de la empresa
serd inmediata lo cual no afectara las horas de operatividad del cargador frontal.
Debido a que la implementacién lleva poco tiempo de haberse realizado y la
maquinaria lleva operando varias horas surgieron algunas fallas de las cuales nos
serviran para determinar la situacion final en la que se encuentra el cargador frontal
después de haber aplicado el mantenimiento preventivo (anexo 06) se procedio con
el llenado de datos en el reporte de fallas post implementaciéon (anexo 07) para
poder verificar si la aplicacion del mantenimiento logré mejorar el tiempo promedio

entre fallas (MTBF) y el tiempo promedio de reparacion (MTTR).

Tabla 6
Resumen del Reporte de fallas afio 2023 — Post implementacion
Indicadores Porcentaje
Tiempo promedio entre fallas 108.70
Tiempo promedio de reparaciones 2.17
indice de falla 0.01
% Disponibilidad 98.05
% Confiabilidad 98.05

Fuente: Reporte de fallas del cargador frontal (Anexo 07)

La tabla 6 muestra el resumen del reporte de fallas por elaboracion propia, se
muestra el porcentaje de disponibilidad durante el periodo post implementacion
(setiembre, octubre) con un 98.05 % correspondiente a su operatividad, es decir

gue tiene un incremento de porcentaje disponible para realizar un servicio y una
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disminucion en las fallas, también se tiene un 98.05 % de confiabilidad indicando

un incremento comparado con los indicadores originales del cargador frontal.

Tabla 7
Variacion pre y post implementacion
Indicadores Pre implementacion Post implementacion Variacion
Tiempo promedio
54.45 108.70 54.25
entre fallas
Tiempo promedio
. 2.25 2.17 -0.08
de reparaciones
Disponibilidad 96.03% 98.05% 2.0
Confiabilidad 97.58% 98.05% 0.5

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 muestra un incremento en la disponibilidad en un 2.0 % y la confiabilidad
aumentd un 0.5 % del cargador frontal, esto representa grandes beneficios para la
empresa ya que la maquinaria estara disponible cuando se necesite para un trabajo
propio o para prestar un servicio, cabe resaltar que mientras se siga cumpliendo
con el plan del mantenimiento preventivo se evidenciara un incremento mayor en
los indicadores ademas de alargar la vida atil del cargador frontal. Para lograr estas
mejoras de la disponibilidad y la confiabilidad se realizaron las siguientes acciones
gue se mencionan a continuacion, ademas de desarrollar el programa de
mantenimiento que incluyen ajustes, lubricaciones, inspecciones regulares y
algunos reemplazos de piezas planificado; se mantuvo un monitoreo continuo de
condicion al cargador frontal y se realiz6 un seguimiento en tiempo real de variables

como la presion y temperatura.

El tiempo de operatividad actual que tiene el cargador frontal es de 38 afios, la
proyeccién de vida u(til que se tenia para el cargador frontal antes de la
implementacion era de 52 afios, sin embargo, de cumplir con el plan de
mantenimiento preventivo siguiendo las actividades que se presentaron de acuerdo
con su frecuencia de aplicacion se estima que la vida util del cargador frontal tendra

un aumento de 57 anos.
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Figura 4. Proyeccion de vida atil del Cargador Frontal. (Elaboracion propia)

La figura 4 muestra la proyeccion de vida util del cargador frontal, se compara el
estado actual que posee, la proyeccion de vida Gtil antes de haber implementado el
plan de mantenimiento preventivo y la proyeccion de vida util después de la
implementacion del mantenimiento preventivo.

Luego de verificar con el cuadro de post implementacion se observé que el indice
de fallas se redujo a 0,01, también nos muestra que la disponibilidad y confiabilidad
fue de 98,05% por ende esto ha mejorado lo cual nos confirma que su proyeccion

proyectada de vida Gtil de 57 si sera efectuada.
Después se realizé un analisis de datos con el método Shapiro-Wilk para verificar

la normalidad de los datos y poder elegir si usar la prueba de t-student o la prueba

de Wilcoxon.
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Tabla 8
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MTBF_Final 0.323 8 0.014 0.744 8 0.007
MTBF_Inicial 0.191 8 ,200 0.900 8 0.292
MTTR_Final 0.371 8 0.002 0.724 8 0.004
MTTR_Inicial 0.249 8 0.155 0.855 8 0.108
Disponibilidad_Final 0.299 8 0.034 0.815 8 0.041
Disponibilidad_Inicial 0.301 8 0.031 0.782 8 0.018
Confiabilidad_Final 0.299 8 0.034 0.815 8 0.041
Confiabilidad_lInicial 0.325 8 0.013 0.774 8 0.015
*. Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera.

a. Correccion de significacion de lilliefors
Fuente: Elaboracion propia con el SPSS

La tabla 8 muestra que los Unicos datos normales son el MTBF Inicial y el MTTR
Inicial, mientras que los datos de MTBF Final, MTTR Final, Disponibilidad Inicial y
Final y Confiabilidad Inicial y Final son anormales. Debido a que todos los datos no

son normales se procedio a utilizar la prueba de Wilcoxon.

Tabla 9
Prueba de Wilcoxon
MTBF _ MTTR_ Disponibilidad  Confiabilidad
Inicial - Inicial - _Inicial - Inicial -
MTBF _ MTTR_ Disponibilidad  Confiabilidad
Final Final _ Final Final
z -2,380P -2,536° -2,539P -2,555P
SIg. 0.017 0.011 0.011 0.011

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

c. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia con el SPSS

La tabla 9 evidencia que hubo un cambio significativo en los indicadores de la
siguiente manera, el tiempo promedio entre fallas, la disponibilidad y confiabilidad
aumentaron en comparacién con el diagnéstico inicial, y por otro lado el tiempo
promedio de reparaciones disminuyo en comparacion con el diagnostico inicial, es

decir se logré una disminucion de fallas.
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V. DISCUSION

La presente investigacion, acaparo diagnosticar las fallas en el cargador frontal en
la empresa Gruas Luguensi S.A.C. - Chimbote, 2023, por lo cual para el primer
objetivo se hizo un diagnéstico en las fallas que presenta el cargador frontal,
sustentado en lo expresado por Fuentes (2018) donde infiere que las fallas son
causadas porque no se hace un mantenimiento correctamente, esto traera
problemas en el desempefio de la maquinaria, la disponibilidad del equipo seria
baja y no lograria conseguir una alta confiabilidad, las fallas mas comunes son las
falla en el motor, paradas constantes entre otras; de igual forma se realiz6 el
diagnéstico en la investigacion de Mujica y Sarmiento (2020) que utilizaron una
inspeccién de mantenimiento con un indice de cumplimiento del 47,62%, lo que
indica que los controles eran aceptables pero mejorables, lo cual hubo un mayor
namero de problemas en el area de mantenimiento de esta empresa; en la
investigacion actual al realizar el diagndstico se encontré una situacién similar
debido a que existen varios aspectos mejorables ocurridos por el deterioro de la
gestibn provocando que los mantenimientos no se realicen en la frecuencia
correcta; otro tipo de evaluacion lo realiza Valenzuela (2020) en su estudio
elaborado en Santiago de Chile, donde se utilizaron métodos de andlisis confiables,
se recopilaron datos historicos sobre las fallas de los equipos identificados
encontrando defectos en la realizacion de los mantenimientos; la investigacion
también tomo datos historicos con el fin de encontrar la frecuencia 6ptima en la que
se debe realizar cada mantenimiento ya que esto es crucial para adelantarse a la
falla, siguiendo el andlisis se encuentra que Graas Luguensi S.A.C, en la tabla 3
muestra un porcentaje de disponibilidad del afio 2022 de un 96.03 %
correspondiente a su operatividad, es decir que tiene un bajo porcentaje disponible
para realizar un servicio, esto se relaciona a lo descrito por Pérez (2021) en donde
los beneficios del mantenimiento preventivo, reducen los costos de cada equipo, y
asi tener mejor la disponibilidad, por ende, tener un adecuado control, y mejorar la
conservacion de los repuestos durante un tiempo estimado; esto es lo que busca la
investigacion ya que la disponibilidad actual no permite que se desarrollen
normalmente las actividades planeadas por la empresa. Ademas, se calculé una
confiabilidad del 97.58 % indicando que existiran paradas inesperadas del cargador

frontal. Mediante esto se realiz6 la matriz de analisis de criticidad en el cual se midi6
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el grado de criticidad que se encuentra el cargador frontal; esto se baso en lo
mencionado por Mendoza (2017) donde afirma que el analisis de criticidad permite
identificar los elementos potenciales no deseados con el objetivo de establecer
métodos que ayuden en las determinaciones de sistemas para ser controladas, en
la figura 3 se muestra que el sistema con alto nivel de criticidad es el sistema motor,
esto quiere decir que es el que mas fallas presenta para el cargador frontal
ocasionando paradas inesperadas y largas horas de tiempo de reparacion, los
sistemas de direccion, hidraulico y eléctrico se encuentran en una condicion semi
critica dando a entender que se realiza un mantenimiento no tan malo, y por ultimo
se encuentran los sistemas de izaje y frenos evidenciando una condicidn no critica

debido a un buen mantenimiento que se realizan a estos sistemas.

Para el segundo objetivo después de diagnosticar las fallas e identificar el sistema
mas critico del cargador frontal de la empresa Graas Luguensi S. A. C, se continu6
con realizar un plan de mantenimiento que ayude a disminuir las fallas iniciales,
para realizar este programa se contd con una frecuencia semanal, mensual y
bimestral, se realizaron actividades de inspeccion, limpieza y cambio de algunos
repuestos; esto se basoé con lo descrito por Renove (2015) donde sostiene que es
una serie de labores de frecuencia periddica vinculadas de acuerdo su tipo de
criterio incluyendo los equipos de planta, por otro lado Pérez (2021) menciona que
es un conjunto de actividades planificadas en momentos especificos con el objetivo
principal de lograr que los activos de la organizacion realicen sus funciones de
manera que las operaciones sean mas eficientes y asi evitar fallas o predecirlas,
de esta manera los autores citados mencionan que la variable independiente son
actividades y esto se considera para ejecutar el mantenimiento preventivo, Garcia
(2012) menciona que cualquier accién o voluntad al momento de evitar dafios al
equipo conlleva a la reparacién de dicho equipo, si una maquina se estropea o sufre
algun retraso en su funcionamiento se puede hacer que vuelva a funcionar
correctamente aplicando un plan de mantenimiento, esto va asegurar el normal
funcionamiento de los equipos significando una mejora en la produccion, también
menciona que es el conjunto de métodos destinados al mantenimiento de
instalaciones y equipos industriales en funcionamiento al mayor tiempo posible y

asi garantizar la mejor disponibilidad; esto es lo que busca la investigacion ya que
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actualmente la empresa no cuenta con la disponibilidad de los equipos adecuados
y una confiabilidad suficientemente alta que permita al sistema productivo realizar
sus labores de manera continua ya que sus paradas son de 2 veces al mes; segun
Vidal (2021) precisa que el mantenimiento preventivo anticipa las fallas antes de
gue ocurran o las hace menos graves reduciendo asi los costos de reparacion y
tiempos de inactividad causadas por las mismas, de esta manera los autores
indican que el programa de mantenimiento preventivo es una herramienta que se
utiliza para mejorar los puntos débiles de las maquinas, por lo que esto se ve
reflejado en el desarrollo de la presente investigacion donde se aplico el plan de
mantenimiento preventivo al cargador frontal siguiendo las actividades
mencionadas para cada sistema de la maquinaria obteniéndose como resultado el
correcto funcionamiento del cargador frontal y la disminucién de las fallas de este,
de igual forma en la tesis de Huamani (2019) donde se aplicé el mantenimiento
preventivo con el fin de descubrir como el manejo del mantenimiento perfecciona la
industria en su sector consiguiendo una mejora del 40% en la productividad para el
mantenimiento, una mejora del 30% en la eficiencia y un 40% de disminucién en
los costos de mantenimiento; el mantenimiento preventivo realizado en esta
investigacion esta enfocado en aumentar estos indicadores debido a que se utiliza
menos recursos Yy se afectan menos piezas esto se considera un ahorro para la
empresa, de la misma manera en la tesis de Mufioz (2021) quien ejecuto tareas de
mantenimiento preventivo para mejorar la disponibilidad del volquete Sinotruk
Homo A7 en un 13.6% con una fiabilidad de 0.5%; la investigacion al trabajar
también con equipos de igual calibre espera una mejora similar debido a que las
fallas se encuentran dentro del mismo sector y estas son las mas comunes, mas

en equipos que trabajan en condiciones con gran cantidad de polvo y humedad.

Respecto al tercer objetivo se evaluo si la aplicacion del mantenimiento preventivo
logré una disminucion de las fallas en el cargador frontal en consideracion con el
diagnéstico inicial de la maquinaria, obteniendo que el tiempo promedio entre fallas
aumento6 de un 54.45 a 108.70 siendo un incremento de 54.25 horas por falla, por
otro lado, disminuyd el tiempo promedio de reparaciones de 2.25 a un 2.17 siendo
una reduccion de -0.08 horas por reparacion, de igual forma en la investigacion de

Milla (2019) se aplicé un plan de mantenimiento preventivo utilizando un software
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de gestion de mantenimiento para las maquinas estudiadas, antes y después de la
implementacion de igual manera utilizo los indicadores de tiempo promedio para
reparar (TPPR) y el tiempo promedio entre fallas (TPEF) para obtener como
resultado una mejora en la confiabilidad de 83.2% a un 94.88%, adicional a esto se
evidencio una reduccion en los costos de mantenimiento para el compactador, paso
de S/. 5028.00 soles en 4 meses a S/. 3945.00 soles en 6 meses; en tanto a la
disponibilidad aumenté de un 96.03% a un 98.05% con una confiabilidad de
98.05%, el mayor impacto se evidencio en el tiempo promedio entre fallas; del
mismo modo en la tesis de Morales y Gonzalez (2018) donde aplicaron el
mantenimiento preventivo a los equipos, se obtuvo como resultados un 47.90%
inicialmente en la gestion del mantenimiento que pudo ser mejorada y obtuvieron
una disponibilidad general inicial de los equipos de 90.60%, posterior a la aplicacion
de su estrategia de mantenimiento lograron obtener un aumento en la disponibilidad
final de los manipuladores estudiados con un valor general de 97.62% concluyendo
asi que con el mantenimiento preventivo se tuvo una variacién en aumento del
7.02% correspondiente a la disponibilidad; estos resultados son similares a la
investigacion debido a que el impacto a los equipos es el mismo al desarrollar un
mantenimiento preventivo que se enfoca a adelantarse a las fallas aun asi es
necesario continuar perfeccionando los mantenimientos no solo enfocandose al
equipo sino a las piezas.

Finalmente, para el objetivo general y la hipétesis planteada por la investigacion
indica que la aplicacion del mantenimiento preventivo disminuye las fallas
imprevistas y aumenta la disponibilidad y confiabilidad del cargador frontal en la
empresa Gruas Luguensi S. A. C.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Mediante la aplicacion del reporte de fallas utilizado para el diagnéstico de

las fallas iniciales que presentaba el cargador frontal en la empresa Gruas
Luguensi S. A. C. se obtuvo un 96.03% de disponibilidad con una
confiabilidad del 97.58%, esto demuestra que la empresa todavia tiene
posibilidades de mejora porque existen tiempos en los que el equipo no esta
disponible provocando que la empresa no cumpla su objetivo al momento de
realizar los servicios que solicitan los clientes, esto reduce las ganancias

drasticamente para la empresa.

La aplicacion del plan de mantenimiento preventivo para el cargador de la
empresa Gruas Luguensi S. A. C. fue efectivo porque se consideraron los
principales fallos y las frecuencias entre cada uno de estos fallos que se
obtuvo por medio de la evaluacion de los reportes de fallas ademas estos
mantenimientos preventivos se centran tanto en inspecciones como en
limpieza para de esa manera detectar cualquier tipo de problema antes de
gue ocurra y realizar acciones de mantenimiento programadas para que
cargador frontal se encuentre en buen estado en todo el tiempo de

operatividad, todo ello con el fin de reducir fallas y aumentar la disponibilidad.

Respecto a la evaluacién de la disminucién de fallas del cargador frontal en
la empresa Gruas Luguensi S. A. C. se hizo uso del instrumento reporte de
fallas donde se obtuvo mejoras en los indicadores de disponibilidad con
98.05% con una confiabilidad de 98.05%, todo este aumento se debe a que
el plan de mantenimiento esta siendo efectivo por lo cual se puede afirmar
gue el mantenimiento preventivo aumenta la confiabilidad y disponibilidad de
los equipos, esto a su vez ayuda a la empresa a poder cumplir con sus

actividades operativas y se evita sobre costos en los repuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Organizar correctamente los insumos o repuestos del area de

mantenimiento, para poder mantener actualizado el historial de equipos para
cada uno incluyendo especificaciones técnicas y fechas de mantenimientos
pasados para asi reducir las posibles fallas que pueda presentar, con esto

presentar mejoras al mantenimiento preventivo.

Capacitar adecuadamente al personal en el area de mantenimiento, con el
fin de garantizar que los trabajos sean realizados correctamente y asi poder
mejorar su disponibilidad, esto mantendra niveles O6ptimos para los
trabajadores, fortalecera sus habilidades y conocimiento, contribuyendo mas

rendimiento al personal.
Efectuar correctamente con los trabajos establecidos para mejorar el

cargador frontal con el plan de mantenimiento preventivo, por lo cual se debe

aplicar las mejoras establecidas y asi poder optimizar el mantenimiento.
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ANEXO 01: Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXOS

. i ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MED?(I‘E;@N
Es una actividad que Ficha Técnica
= El mantenimiento |tiene como objetivo
E preventivo anticipa las | mantener el equipo en Ordinal
o fallas antes de que |6ptimas condiciones
E ocurran o las hace |con una buena Diagnostico Matriz de Analisis de Criticidad
& MANTENIMIENTO |menos graves, lo que planificacion en la
2 PREVENTIVO reduce los costos de |realizacion del
w reparacion y los lapsos | mantenimiento  antes Reporte de Fallas Razon
2 de inactividad | de que ocurra una falla
E causadas por las|para garantizar la
= mismas (Vidal, 2021). | eficiencia general del Plan de Formato de Mantenimiento Preventivo | Nominal
equipo. Mantenimiento
Tiempo medio entre Tiempo total de operaciones
MTBF = f( N d I

w Una mAauing o uno de Es una actividad en la fallas (MTBF) umero de fallas
o qut cual se verifican las _
g sus mefanlsn;ois se fallas que pueden Tiempo medio de MTTR = f(TLempO total de fallas
& encuentra en ta ocasionar las reparaciones (MTTR) Nimero de fallas
a FALLAS situacion que no e d Razé
a Lede continuar de maquinarias pesadas ' _ azon
w P . que presentan . o Horas disponibles
= manera 6ptima la cualquier averia a Disponibilidad D(%) = y lanificadas > 100%)
< funcion para la que fue . oras planificadas
[ T través de sus
< disefiada (Soto, 2017). | . .
S dimensiones.

Confiabilidad Confiabilidad (t) = Pr (t = Tm)

Fuente: elaboracion propia




ANEXO 02: Autorizacion de la empresa

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Datgs Generales

mombre de la Organizacion: RUC: 20531854871

GRUAS LUGUENSI S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Ing. Luis Guillermo Enriquez Tejada DNI: 32965288

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7, autorizo [
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Disminucién de las fallas en el cargador frontal en la empresa Gruas Luguensi S.AC.
mediante un plan de mantenimiento preventivo - Chimbote, 2023°

Nombre del Programa Académico: Desarrollo de Proyecto de Investigacion

Autor/es: Nombres y Apellidos: DNI:
Richard Favio Ismodes Orbegozo 72551745
Yesenia Laura Sandoval Tolentino 62246693

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaci dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponderi exclusiva autor (a) del estudio.

>
//ER 3

Lugar y Fecha:

Firma: _ _GEBEMF
(Titular o Representante legal de'la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en | igacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o publicar los
ltados de un trabajo de i igacion es ri bajo i el nombre de la institucién
donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la

“

a gue se difunda la identidad de la instits . Por ello, tanto en los proyectos de
como en las tesis, no se deberé incluir fa denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, pero si seré io describir sus ¢ risti
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ANEXO 03: Ficha Técnica

% FICHA TECNICA

GRUAS LUGUENSI S.A.C

OBJETIVO DE MANTENIMIENTO
NOMBRE MARCA
CARGADOR CATERPILLAR

FRONTAL
MODELO
966C
DIMENSIONES
PESO
16.74 toneladas
ALTURA
5.36 metros
LONGITUD
6.83 metros
ANCHO
2.92 metros

DESCRIPCION DEL CARGADOR FRONTAL

El Cargador Frontal de modelo 966C es facil de mantener y operar. Ofrece un bajo consumo de combustible con
un ventilador proporcional a la demanda, un sistema hidraulico con control de deteccion de carga, controles
intuitivos y cucharones de la serie de rendimiento.

PAIS DEL PROVEEDOR AREA DE UBICACION DEL EQUIPO
USA Estacionamiento de Maquinaria Pesada
SISTEMA Y COMPONENTES DEL CARGADOR FRONTAL
SISTEMAS COMPONENTES
Sistema Motor Motor, combustible, aire.
Sistema Eléctrico Combinacién de sistema electronicos, conexiones eléctricas.
Sistema Hidraulico Depdsito, bomba, valvulas y cilindro.
Sistema Direccién Frenos, timén, caja de cambios y llantas .
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CARGADOR FRONTAL
RADIO GIRO (mm) ALTURA DE ELEVACION ANCHO TOTAL DE
MAXIMA DE LA CARGA (m) LA CARGA (m)
6.32 metros 3 metros 2.92 metros

MANTENIMIENTO A NIVEL USUARIO

Los operarios saben identificar los problemas que le suceden al cargador y reportan a su jefe inmediato para que
se solucione el problema que presenta el cargador .

UG s
Z Zapata
'lfﬁcltﬁobﬁ HA’“"EEMIMIENTD

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha Técnica”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1- Datos generales del juez
Nombre del juez: H et ks pez ng* '

Grado profesional: Maestria () Doctor ¢ )
Clinica () Social )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: j@ J:Q C\Q f“\u&en\‘\mew\v

Institucién donde labora: A'\-‘;\( \\eto& \%\)\ﬂ\&i SAC

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde5afios ( »x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Ficha Técnica

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por el autor

Administracién: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |5 min.

Ambito de aplicacién: | Grias Luguensi 8. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Ordinal con el objetivo de

Significacion: identificar las especificaciones y especificaciones del objeto de estudio.

4. Soporte teérico:
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Diagnéstico Diagnostico que se realiza para determinar una situacién.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Ficha Técnica” elaborado por

Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

gll' ARI%;: se | 2. Baio Nivei modificacion muy grande en el uso de las

.28 palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende

: ordenacion de estas.

facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel S‘Ij ;ﬁr:d:s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cé)ltltgr?ii:gr 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

|nd|caqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensibn que se esta midiendo.
midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. No climpieicon &l citesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ooe INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Ficha Técnica”

° Primera dimension: Diagnostico.
° Objetivos de la Dimension: Determinar la situacion actual.
. ‘ . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ficha Técnica 01 3 = =

Firma del evaluador
DNI

Sacaes neesses

oz Zapata
for Loﬁfzmme’?ﬁo

i,
C
H?gre DE MA

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://iwww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 04: Reporte de Fallas Afio 2022 — Pre implementacion
Y REPORTE DE FALLAS - CARGADOR FRONTAL - GRUAS LUGUENSI S. A. C.
HORAS NUMERO | HORAS
N° | FECHA SISTEMA DESCRIPCION HOROMETRO RESPONSABLE OPERATIVAS DE DE
FALLAS | FALLAS
1 | 07-ene-22 | SISTEMA 1~/ \MBIO DE UNA LLANTA 131955 TALLER MANZANERO 0 1 2
: DIRECCION '

SISTEMA | ENGRASE GENERAL DE PEDRO

2 | 17-ene-22 | ~ENERAL | ARTICULACIONES 13201.6 HUAMANCHUMO 6.1 3 3
S/STEMA | REAJUSTE DE PERNOS DE LAS

3 | 19-ene-22 |, 2= o | BRIDAS DE TUBERIAS HIDRAULICAS 13201.6 JHOSY MENDEZ 6.1 1 3

PARTE CENTRAL

S/STEMA | REPARACION DE UNA LLANTA

4 | 20-ene-22 | o2 oion | POSTERIOR DERECHA POR 13201.6 TALLER MANZANERO 6.1 2 3

PINCHADURA

SISTEMA

5 | 24-ene.-22 OTOR | REPARACION DE RADIADOR 13243.2 ALBERTO PAZ 47.7 2 5
SISTEMA | REPARACION DE TURBO Y TAPA

6 | 25-ene.-22 otor | MOTOR 13243.2 A. PAZ | F. PISFIL 47.7 1 4
SISTEMA | REPARACION DE TUBERIAS

7 | 27ene-22 | 22 SO0 | DRAULICAS 13243.2 J. MENDEZ / E. AVILA 47.7 2 6
SISTEMA | ENGRASE GENERAL DE PEDRO

8 | 02-feb-22 | ~ENERAL | ARTICULACIONES 13244.0 HUAMANCHUMO 48.5 3 3

9 | 28-feb.-22 D?FIuSzTcEcl\lAgN REPARACION DE 2 LLANTAS 132480 | TALLER MANZANERO 52.5 1 6
SISTEMA | ENGRASE GENERAL DE PEDRO

10| 08-abr-22 | ~eNERAL | ARTICULACIONES 13252.7 HUAMANCHUMO 57.2 3 3
SISTEMA | REPARACION DE LLANTA

11| 08-abr-22 | 52 CeION | DELANTER® DERECHO 13252.7 TALLER MANZANERO 57.2 1 3
SISTEMA | CAMBIO DE MANGUERA DE AIRE DE P. HUAMANCHUMO /

12| 09-abr-22 | 5 orcciON | RUEDAS POSTERIORES 13252.7 J. MENDEZ 57.2 1 2
SISTEMA

13 | 20-abr-22 | o petRIcO | REVISION ELECTRICA 13271.5 Y. COLCHADO 76.0 2 7
SISTEMA | ENFIBRADO DE TAPA DE FILTRO DE

14 | 26-abr-22 | SEnERAL | AIRE 13275.1 JUAN BACA 79.6 1 6




SISTEMA | ENGRASE GENERAL DE PEDRO
15| 28-abr-22 | ~ENERAL | ARTICULACIONES 13275.1 HUAMANCHUMO 79.6 3
SISTEMA P. HUAMANCHUMO /
16 | 02-may.-22 | =P | REPARACION DE RADIADOR 13275.4 £ AVILA 79.9 5
SISTEMA | COMPRA DE 2 BATERIAS DE 27
17 | 05-may-22 | crECTRICO | PLAGAS 13275.7 EMERSON AVILA 80.2 2
SISTEMA | CONFECCION DE BASE PARA PEDRO
18 | 10-may.-22 | ~ENERAL | EXTINTOR 13275.8 HUAMANCHUMO 80.3 3
. SISTEMA | CAMBIO DE BISAGRAS DEL CAJON
19 | 084un-22 | CENERAL | OE HERRAMIENTAS 13284.9 FELIX PISFIL 89.4 1
. SISTEMA | REPARACION DE BRIDA DE
20 | 09-jun.-22 MOTOR | SUCCION DE CAJA (SOLDADO) 13284.9 FELIX PISFIL 89.4 3
. SISTEMA | MANTENIMIENTO DE CRUCETA DE
21| 104un.-22 IOTOR | CARDAN 13284.9 J. MENDEZ / E. AVILA 89.4 4
. SISTEMA | REPARACION DE BALANCIN
22 | 144un-22 | |2 0N | POSTERIOR 13286.0 J. MENDEZ / E. AVILA 90.5 4
. SISTEMA PEDRO
23| 174un-22 | CEngraL | ENGRASE DE ARTICULACIONES 13286.6 HUAMANGHUMO 91.1 3
24 | 18-un.-22 S'lszl'j'\E"A CAMBIO DE UNAS DE PALA 13286.6 ALBERTO PAZ 91.1 3
. SISTEMA | REPARACION DE UNA LLANTA
25 | 184un-22 | 52 SCION | DELANTERA DERECHA 13286.6 S. CHAVEZ 91.1 3
) SISTEMA | MANTENIMIENTO DE FRENOS
26 | 16-jun.-22 CRENOS | DELANTEROS Y POSTERIORES 13286.6 J. MENDEZ / E. AVILA 91.1 4
. SISTEMA | MANTENIMIENTO DE PISTON DE
27 | 204un-22 | 22 56 | L EVANTE DERECHO 13289.0 J. MENDEZ / E. AVILA 93.5 4
SISTEMA | REFORZADO Y SOLDADO DE UNAS
28 | 20-ago.-22 DE LA PARTE POSTERIOR DE LA 13325.9 DAVID EVANGELISTA 130.4 4
IZAJE PALA
ENGRASE GENERAL DE
SISTEMA PEDRO
29 | 18-0ct-22 | SEneraL | ARTICULACIONES, PINES, RACHES, 13337.7 HUAMANCHUMO 142.2 3
CRUCETAS
S/STEMA | REPARACION DE OREJAS DE
30 | 16-nov.-22 |, =) BT | PISTON DERECHO DE INCLINACION 13354.8 J. MENDEZ 159.3 3

DE LA PALA




ENGRASE GENERAL DE

SISTEMA PEDRO
31| 22-nov.-22 GENERAL ARTICULACIONES, PINES, RACHES, 13354.8 HUAMANCHUMO 159.3 3 5
CRUCETAS
SISTEMA REVISION DE LUCES Y CAMBIO DE
32 | 24-nov.-22 ELECTRICO MICAS INTERMITENTES 13356.2 Y. COLCHADO 160.7 2 7
DELANTEROS
. SISTEMA REPARACION DE LLANTA
33 | 06-dic.-22 DIRECCION | DELANTERA 13365.0 L. PIZAN 169.5 2 3
SISTEMA REVISION DEL SISTEMA DE
34 | 14-dic.-22 MOTOR PETROLEO Y CAMBIO DE FILTRO 13397.7 L. PIZAN 202.2 1 4
PRIMARIO Y PURGADOR
. SISTEMA J. MENDEZ P.
35| 19-dic.-22 1ZAJE CAMBIO DE PERNO DE PIN DE PALA 13400.2 HUAMANCHUMO 204.7 1 5
ENGRASE GENERAL DE
. SISTEMA PEDRO
36 | 23-dic.-22 GENERAL ARTICULACIONES, PINES, RACHES, 13407.9 HUAMANCHUMO 212.4 3 3
CRUCETAS
SUMA TOTAL 3266.9 60 135
Tiempo Promedio
entre Fallas (MTBF) 54.45
Tiempo Promedio de 212
Reparaciones (MTTR) ’
indice de Falla 0.02
% Disponibilidad 96.03%
% Confiabilidad 97.58%

Fuente: elaboracion propia




mp UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Reporte de Fallas”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean
ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1: Datos generales del juez
Nombre del juez: X(;"d(’ L @/7[".” g‘.%&é
Grado profesional: Maestria ( () Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (¢

Areas de experiencia profesional: i
P p Qfo @/uru o9

Institucion donde labora: Up-‘ \/t/-‘l‘q/%/ éSDf }/Z//F/g
J

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aiios ( )
elarea:| Masde5aios (/)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Reporte de fallas

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por el autor

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |20 min.

Ambito de aplicacién: [Créas Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Razon con el objetivo de

Significacion: determinar las fallas del objeto de estudio.

4. Soporte teérico:

o-o-0 INVESTIGA =
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EscalalAREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Razén Diagnéstico Diagnostico que se realiza para determinar una situacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Reporte de Fallas” elaborado por
Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
GLARDAD Sl gty K
El  item  se |2. Bajo Nivel o v 9 ks -
comprende pada ragédedacuetrdo con su significado o por la
facilmente, s ordenacion de estas.
decir, su sintactica " " . .
gy . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algungs de los términos del ilemY p
adecuadas.
4. Alto nivel E(Ij ;:;r;d:s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cé)l };Egﬁggg\ 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion Iogica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . o
i . . El item tiene una relacion moderada con la
mdlcac_Jo_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itemn es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

e INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Reporte de Fallas”

° Primera dimension: Diagnostico.
° Objetivos de la Dimension: Diagnosticar las fallas del objeto de estudio.
] : . . . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia "
Recomendaciones
Tiempo promedio 3
entre fallas 01
(MTBF) ﬁ j
Tiempo promedio
de reparaciones 02 A 3
(MTTR) 3
Disponibilidad 03 B P 1
Confiabilidad 04 b) 2 J

Firma del evaluador
DNI /7 80 DoF

'J'G"o-ig- elﬁ;\-iistrada
ING. INDUSTRIAL
R. CIP. 48247

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Reporte de Fallas”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1: Datos generales del juez

Nombre del juez: | S aures Ceegee Veea Lusaw

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: JERE DE OPERAUOWVES
Institucién donde labora: ASr/uEeas (OLVENS/ SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Masdeb5arios ( x )

7 ) Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: |Reporte de fallas

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por el autor

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |20 min.

Ambito de aplicacion: [Gruas Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Razon con el objetivo de

Significacin: determinar las fallas del objeto de estudio.

4. Soporte tedrico:
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Razoén Diagnéstico Diagnéstico que se realiza para determinar una situacion.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Reporte de Fallas” elaborado por

Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El ftem no es claro.
- modfcacion muy grande on of uso.de s
E‘merelrt,gg se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel Sclieitt:ir:d:.s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg“g:ﬁgﬁr 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El ftem tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estéd midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocumpleicon eficriterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o%%° INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Reporte de Fallas”

° Primera dimension: Diagnéstico.
o Obijetivos de la Dimension: Diagnosticar las fallas del objeto de estudio.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclor_msl
Recomendaciones
Tiempo promedio
entre fallas 01 2 3 3
(MTBF)
Tiempo promedio
de reparaciones 02 2 3 2
(MTTR)
Disponibilidad 03 3 2 3
Confiabilidad 04 3 > 3
Firma del evaluador
DNI 2294414

VEGA LL”AN SANTOS CLEBER
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N2 236480

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asf, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Reporte de Fallas”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
juez: | % ) . 8 S
Nombre del juez: T \&\“\ . Ckcn,u, %Q e <\L " ‘l% sOnege B( \(x Cad)Cn

Grado profesional: Maestria (¢ ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ( > )

Areas de experiencia profesional: P&e C {ﬁs&\ Y ( \) CEUERNO
J (faeN 4 2D

Institucion donde labora: A ij\\ e(as ,£ L CASH RE

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Més de5arfios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: |Reporte de fallas

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Prdcedencia: Creada por el autor

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |20 min.

Ambito de aplicacion: [Grias Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Razon con el objetivo de

Significacion: determinar las fallas del objeto de estudio.
4. Soporte teérico:
59
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Razoén Diagnéstico Diagnostico que se realiza para determinar una situacion.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Reporte de Fallas” elaborado por
Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintéctica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gIL ARI%:{: se | 2. Baio Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprends 4] palabras de acuerdo con su significado o por la

np ordenacion de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; . ; . : £
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . . o
midieride. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
Sk El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noeumple-eon glignerio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Reporte de Fallas”

° Primera dimension: Diagnéstico.
° Objetivos de la Dimension: Diagnosticar las fallas del objeto de estudio.
. . . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Tiempo promedio
entre fallas 01 32 3 3
(MTBF)
Tiempo promedio
de reparaciones 02 2 3 2
(MTTR)
Disponibilidad 03 3 3 2
Confiabilidad 04 7 2 3
Firma del evaluador
DNI
N YPANAGUE ARTEAGA SLYA ELENA HREALE
& INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N°® 219117
1022 S34x

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el niimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia,
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ANEXO 05: Matriz de Analisis de Criticidad

MATRIZ DE CRITICIDAD - GRUAS LUGUENSI S. A. C.
MAQUINARIA: CARGADOR FRONTAL FECHA: 14-Set-23
< - Q=2 > )
o9 | 25 | 85 | o5 | gE | € 3 :
SISTEMA | 5 <9 39 ¥ <@ 3 < o 5
- o Lo o 8]
DIRECCION 3 7 4 1 1 30 90 Semi Critico
HIDRAULICO| 3 4 4 1 1 18 54 Semi Critico
MOTOR 4 10 4 2 1 43 172 [CHico
ELECTRICO 2 7 4 1 1 30 60 Semi Critico
IZAJE 2 4 4 1 1 18 36 No Critico
FRENOS 1 7 4 1 1 30 30 No Critico




EIB UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Matriz de Analisis de Criticidad”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Q:;U@ Q?‘/ C/ E/A/) W
Grado profesional: Maestria ( %) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )(5

Areas de experiencia profesional: ?DFOJJCU‘K)'V)

Institucién donde labora: Uhl'l/l‘fS«‘ quo/ @}J{‘ Vé//ﬂ/i)

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde5afios (A )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Matriz de Anélisis de Criticidad

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: | 15 min.

Ambito de aplicacion: | Grias Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Ordinal con el objetivo de

Significacion: analizar los sistemas del objeto de estudio.

4. Soporte teérico:

%% INVESTIGA %
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mﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Diagnéstico Diagnoslico que se realiza para determinar una siluacion.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestlionario de instrumento “Matriz de Analisis de Criticidad” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolenltino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
N il Log i g Gl
S(I)mpre::?i': $0/i2. Bajo:Nivel palabras_ 'de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adaciada;
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';gzﬁ::g? 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion I6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o x . -
£o " . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. Mo cumpieiconvel crilerio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - ba puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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ucv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere periinente

60




EIB UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Matiiz de Analisis de Crilicidad”

° Primera dimension: Diagnostico.
° Objetivos de la Dimension: Determinar la situacion actual.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observamorlesl
Recomendaciones
Matriz de Analisis P ¢ ¢
de Criticidad o [ [ /
Firma del evaluador
L, (150¢302
M
‘Jorde K. pelfin Estrada
ING. INDUSTRIAL
. CIP. 48247

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un i to (cantidad minil te recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voulilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Matriz de Andlisis de Criticidad”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: S‘W‘rcé Cosacn /ém { "

Grado profesional: Maestria () Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (p¢)

Areas de experiencia profesional: Jeee DE oPenneionts

Institucion donde labora: AdTietenos LWevkwds SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
T el area: Mas de 5 arfios
;‘;‘t,:f',_;\%‘ (K )
Experiencia en Investigacion . Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
%:' (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Matriz de Anélisis de Criticidad

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | Sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia; | Creada por

Administracion: |Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: | 15 min.

Ambito de aplicacion: | Gruas Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Ordinal con el objetivo de

Significacion: analizar los sistemas del objeto de estudio.

4. Soporte teérico:

o%%¢ INVESTIGA %
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Diagnoéstico Diagnostico que se realiza para determinar una situacién.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Matriz de Andlisis de Criticidad” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El pisiens se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
compranda - R palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrr\)'t aHits & ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto:iivel E::‘;Leurgd? claro, tiene semdntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
c!g'rtgr?-nEth;A 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) : : T
midiendo: dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
ARt afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

eeoe INVESTIGA

L A~V

oo UCV

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

60




E' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Matriz de Analisis de Criticidad”

o Primera dimension: Diagnéstico.
° Objetivos de la Dimensién: Determinar la situacion actual.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia i

Recomendaciones

Matriz de Analisis

- :
de Criticidad 01 4 / 7

Firma del evaluador
DNI 2229+ 441(q

s

VEGA LUJAN SANTOS CLEBER
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N2 236480

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hilps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Matriz de Analisis de Criticidad”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

T &) ) A
Nombre del juez: b\\\,‘\u %,\E\" A \L%wc \\\,k \{WJ\)CU(\C&C&% A‘f\{("ﬂ!j(\

Grado profesional: Maestria (O~) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (/<)
. i DA\ ) C
Areas de experiencia profesional: {i \‘;E; ( R \33 k( D( - %\J@S\,QS
Institucion donde labora: /\f L \\\(»/tf Q{L Qe as U
> =>(\0S HQASE ¢
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el area: Masde5afios ( > )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Matriz de Andlisis de Criticidad

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | Sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: | 15 min.

Ambito de aplicacion; | Grias Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Ordinal con el objetivo de

Significacion: analizar los sistemas del objeto de estudio.

4. Soporte teérico:

o%%® INVESTIGA 59
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Diagnéstico Diagnéstico que se realiza para determinar una situacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Matriz de Analisis de Criticidad” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion l6gica con
la dimension o

acuerdo)

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD e e
El Item se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende t
facilmenta & ordenacion de estas.
decir, su sintactica ; . .
! 3 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel N
s deciadas: algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . p : - : ;
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El ftem tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

N

. Bajo Nivel

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 3 : iy
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
Hbinmmplscansl e afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4., Alto nivel

oo INVESTIGA

LA A
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Matriz de Andlisis de Criticidad”

° Primera dimensién: Diagnéstico.
° Objetivos de la Dimension: Determinar la situacion actual,
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observac:or.\esl
Recomendaciones
Matriz d.e'A.néhsns 01 Q g ¥
de Criticidad

Firma del evaluador
DNI

(/ :“‘\ b
(Bed,
PANAQUE ARTEAGA SLVIA ELENA HIREILLE

INGENIERO INDUSTRIAI
CIP N® 219117

10U SIU

o
MO B N
L A

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited?017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 06: Plan de Mantenimiento Preventivo

SISTE
MA

FRE

AGOST

SETIEM
BRE

NOVIEM
BRE

DICIEM
BRE

MOT
OR

3|3(3

41414

41414

ACTIVIDAD CUE
NCIA 1|12(3 5|6(7
Comprobar nivel de Sem
aceite anal
Cambiar aceite y filtro Men
sual
Cambiar elemento
. Men
interno y externo del
. . sual
filtro de aire
Limpiar prefiltros de Men
aire sual
Cambiar filtro de Men
combustible sual
Verificar nivel del Sem
refrigerante anal
Vaciar/limpiar Sem
separador anal
agua/combustible
Verificar tensién y
Sem
estado correas del
) anal
ventilador
Verificar/ajustar Men
apriete pernos soporte
sual
del motor
Verificar/ajustar Men
velocidad de ralenti sual
Verificar/ajustar
. . Men
maxima velocidad
sual

regulada




Verificar/ajustar

sujecion sistema de gnuean
escape
Verificar nivel de Sem
aceite anal
Cambiar aceite y filtro Bime
stral
SIST
Comprobar
EMA .
HIDR efsta,do{fuga cilindros Sem
AUL hidraulicos y anal
co |mangueras
Verificar presion de Men
sistema hidraulico sual
Verificar valvulas de Men
control mandos sual
Verificar nivel de Sem
aceite anal
Cambiar aceite del Bime
sistema de frenos stral
Verificar estado/fuga | Sem
FREN de las mangu_eras anal
oS Drenar depésito de Men
aire sual
Comprobar estado Men
pastas de freno sual
Verificar
. . Sem
accionamiento del
. anal
freno y emergencia
TRAN Verl_flcar nivel de Bime
smis| | aceite de la stral
p transmision
ONY — -
Cambiar filtro de la Bime
MAN -
transmision stral
DO -
Comprobar niveles de
FINA aceite mando finales Sem
LES anal

(cubos)




Cambiar aceite
mandos finales
(cubos)

Bime
stral

Verificar niveles de la
diferencial y puente

Sem
anal

Cambiar aceite de la
diferencial y puente

Bime
stral

Comprobar engrase
de las crucetas del
cardan

Sem
anal

Verificar apriete de
tuercas de las ruedas

Sem
anal

Verificar presiones y
estado de los
neumaticos

Sem
anal

SIST
EMA
ELEC
TRIC

Verificar nivel del
electrolito de la bateria

Men
sual

Verificar estado del
cableado

Sem
anal

Verificar apriete y
estados terminales de
la bateria

Men
sual

Verificar
funcionamiento tablero
de instrumentos

Sem
anal

Verificar

Sem

funcionamiento luces
. anal
e interruptores
Verificar aire Sem
acondicionado anal
. Sem
Verificar claxon
anal
Verificar alarma de Sem
retroceso anal
Verificar limpia Sem

parabrisas

anal




DIRE

cclo Verificar estado de Men
N llantas sual
1ZAJE Cgmprobar estado de | Bime
puas stral
Comprobar /Engrasar | Sem
pasador y bujes anal
Engrasar Men
articulaciones sual
Verificar nivel del
P Sem
liquido limpia
. anal
parabrisas
Verificar asiento y
ESTR | cinturones de Mer;
UCT |seguridad sua
URA | Verificar
funcionamiento Sem
sistema de engrase anal
automatico
Verificar apriete de Men
tortilleria sual
Verificar maquina en
Sem
general. Fugas y
anal

dafios

Fuente: elaboracion propia



iﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
N | juez: Vi \
ombre del juez KBQW Qz u/ @/%0 ‘W
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( )

(Progocersn
Ontvaseolrd (o5 /2

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( £ )

Organizacional ( /)

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Plan de Mantenimiento Preventivo

Autores:

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia:

Creada por el autor

Administracion:

Autoadministrado

Tiempo de aplicacion:

60 min.

Ambito de aplicacién:

Graas Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Nominal con el objetivo

Significacin: de planificar el mantenimiento del objeto de estudio.
4. Soporte teérico:
oo INVESTIGA
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i\” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EscalaAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Nominal

Plan de Mantenimiento

Aclividad que se realiza para mantener el equipo en
optimas condiciones mediante una buena planificacion.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacion, a usted le presento el cueslionario de instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el aiio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacion Indicador ]
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

D o 1

el item e | 2. Bajobilval palabras de acuerdo con su significado o por la

compiends ordenacion de estas

facilmente, es )

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
C;:E::E;i’::gy 2.Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o » " W,
ot " El item tiene una relacion moderada con la
|nd|caqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
iR El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No'cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es #29) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%:%;° INVESTIGA

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Plan de Mantenimiento Preventivo”

° Primera dimension: Plan de Mantenimiento.
o Objetivos de la Dimensién: Planificar el mantenimiento del objeto de estudio.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclor_lesl
Recomendaciones
Plan de
Mantenimiento 01 é( 4 ¢
Preventivo

Firma del evaluador
DNI /) §oy307

R. CIP. 48247

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/Awww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombredeljuez: | Sawvres Ciepme Veoa Juypwn

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: SErE D& DrERHCIOWES
Institucién donde labora: ASTILEROS D&M SAC
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Plan de Mantenimiento Preventivo

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por el autor

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |60 min.

Ambito de aplicacion: | Grias Luguensi S. A. C. - Chimbote

. i La escala de medicion de este instrumento es la Nominal con el objetivo
Significacion:

de planificar el mantenimiento del objeto de estudio.

4, Soporte tedrico:
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
. - Actividad que se realiza para mantener el equipo en
Nominal Plan'de Mantanimiento optimas condiciones mediante una buena planificacién.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
-~ meditacin m¥ s 0§ e o Jeb
S‘merel,:z: % | =xBeje Nael palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel Eéel‘t:eugd:s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cé)l l;sr':Eﬁ:géA 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

El ftem tiene una relacion moderada con la

o importante, es
decir debe ser
incluido.

|nd|ca<?qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esté midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
_— El ftem puede ser eliminado sin que se vea
1. Newmplecan Sl e afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

>

e UcCv

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: “Plan de Mantenimiento Preventivo”

° Primera dimension: Plan de Mantenimiento.
° Obijetivos de la Dimension: Planificar el mantenimiento del objeto de estudio.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclor.lesl
Recomendaciones
Plan de
Mantenimiento 01 Q 4 4
Preventivo

Firma del evaluador
DNI

22934914

sk

v
VEGA LU rN SANTOS CLEBER
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N9 236480

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : hitps:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

: oy 3
Nombre del juez: | il @ono Hhcelle @(mug@ A &c(mg{\

Grado profesional: Maestria (%) Doctor ()

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (<)

Areas de experiencia profesional: QQ&'Q ( o T;\GL \ (\Dsfé“‘m(g\(;\\

Institucién donde labora: L\gﬁ—“ \e o> ﬁ& Qe NSt ?)A c

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aflos ( )
/;E‘i":\'% elarea: | Mésdeb5afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Plan de Mantenimiento Preventivo

Ismodes Orbegozo, Richard Favio
Autores: | Sandoval Tolentino, Yesenia Laura

Procedencia: | Creada por el autor

Administracion: | Autoadministrado

Tiempo de aplicacion: |60 min.

Ambito de aplicacion: | Grias Luguensi S. A. C. - Chimbote

La escala de medicion de este instrumento es la Nominal con el objetivo

Significacion: | e pranificar el mantenimiento del objeto de estudio.

4. Soporte tedrico:
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
" . Actividad que se realiza para mantener el equipo en
Mgmirek rismsia et 6ptimas condiciones mediante una buena planificacion.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de instrumento “Plan de Mantenimiento Preventivo” elaborado
por Ismodes Orbegozo, Richard Favio y Sandoval Tolentino, Yesenia Laura en el afio 2023. De acuerdo con los

v,

785

S

Yoy

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itg;n reguiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en e_l uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, s ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel Eé;::ir:d:.s claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
. cumple con el criterio)
Cg';?::‘EtiNeg;A 2.Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1: No'cumple: con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-e-o INVESTIGA

L AAY

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

60
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Plan de Mantenimiento Preventivo”

° Primera dimension: Plan de Mantenimiento.

o Objetivos de la Dimension: Planificar el mantenimiento del objeto de estudio.
" ‘ . . . Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Plan de L
Mantenimiento 01 | Y Y
Preventivo

Firma del evaluador
DNI

A
YPANAQUE ARTEAGA SLVIk ELENA MIREKLE
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N° 219117

F022 S3uL

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : htips://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 07: Reporte de Fallas Post Implementacion

Fuente: elaboracion propia

‘:' REPORTE DE FALLAS - CARGADOR FRONTAL - GRUAS LUGUENSI S. A. C.
N HOROMETR OIS NUMER HODREAS
- | FECHA SISTEMA DESCRIPCION RESPONSABLE OPERATIVA | ODE
@] FALLA
S FALLAS S
28-sep.- SISTEMA REPARACION DE ESTRUCTURAS
1 23 ESTRUCTURA | VARIAS 13449.4 DAVID EVANGELISTA 41.5 1 3
28-sep.- SISTEMA MANTENIMIENTO DE ARRANCADOR
2 53 ELECTRICO | Y ALTERNADOR 13449.4 Y. COLCHADO 127.4 1 2
04-oct.- SISTEMA CONFECCION DE PIN DERECHO DE P. HUAMANCHUMO / E.
3 23 HIDRAULICO |PALA 13557.8 AVILA 1084 1 3
08-oct.- SISTEMA CONFECCION DE TAPON DE
4 53 MOTOR RADIADOR 13569.5 P. HUAMANCHUMO 120.1 1 2
12-oct.- CONFECCION DE DOS SEGUROS
5 »3 SISTEMA IZAJE PARA LOS BRAZOS DE PALA 13576.8 P. HUAMANCHUMO 127.4 1 1
SOLDADO DE BRAZO DE FARO
6 12_203Ct" ES?’I:S?‘\I'AL'JARA LATERAL IZQUIERDO Y REFORZADO 13576.8 D. EVANGELISTA 127.4 1 2
DE ASIENTO Y BASE DE BATERIAS
SUMA TOTAL 652.2 6 13
Tiempo Promedio entre
Fallas (MTBF) 108.70
Tiempo Promedio de 217
Reparaciones (MTTR) '
indice de Falla 0.01
% Disponibilidad 98.05%
% Confiabilidad 98.05%




