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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia del uso de ChatGPT en
el pensamiento critico de estudiantes de un instituto de educacion superior en Lima.
En respuesta a la necesidad urgente de promover habilidades reflexivas y evaluativas
en un contexto educativo marcado por avances tecnologicos, se propone evaluar
como esta herramienta de inteligencia artificial puede mejorar capacidades
sustantivas, logicas, dialécticas, contextuales y pragmaticas. Utilizando un enfoque
cuantitativo, la poblacion de estudio consistira en estudiantes del instituto
mencionado. Los resultados de este estudio proporcionaran evidencia sobre la
efectividad del ChatGPT en el desarrollo del pensamiento critico, crucial para preparar
a los estudiantes frente a desafios complejos en la industria tecnoldgica actual. Se
concluye que la integracion de esta tecnologia no solo puede enriquecer la praxis
educativa, sino también contribuir a la consecucion del Objetivo de Desarrollo

Sostenible nimero 4 (Educacién de Calidad) de las Naciones Unidas.

Palabras clave: Pensamiento critico, inteligencia artificial, educacion

superior, tecnologia educativa, uso de ChatGPT.
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Abstract

This research aims to analyze the impact of using ChatGPT on the critical thinking
skills of students at a higher education institute in Lima. Responding to the urgent need
to promote reflective and evaluative abilities in an educational context marked by
technological advancements, the study proposes to evaluate how this artificial
intelligence tool can enhance substantiveO, logical, dialectical, contextual, and
pragmatic skills. Employing a quantitative approach, the study population will consist
of students from the mentioned institute. The findings will provide evidence on the
effectiveness of ChatGPT in developing critical thinking, crucial for preparing students
to tackle complex challenges in today's technological industry. It is concluded that
integrating this technology can not only enrich educational practice but also contribute
to achieving United Nations Sustainable Development Goal number 4 (Quality
Education).

Keywords: Critical thinking, artificial intelligence, higher education,
educational technology, use of ChatGPT.



I. INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha transformado radicalmente el ambito educativo,
forzando el cambio hacia la ensefianza a distancia. Este cambio conlleva la necesidad
de adaptarse a plataformas virtuales, asegurar el acceso a la red, enfrentar la falta de
presencialidad de los docentes, modificar los habitos de estudio, ajustar las técnicas
de ensefianza, la carga de trabajo académica y la evaluacién (CEPAL 2020), Los
avances en la tecnologia educativa poseen la capacidad de revolucionar los métodos
de instruccion, proporcionando a los estudiantes experiencias de aprendizaje que son
tanto mas personalizadas como significativamente mas eficaces (Morales-Chan,
2023). MINEDU (2021), destacan la necesidad urgente de formar profesionales con
sélidas competencias cientificas, capaces de abordar eficazmente los desafios
sociales con soluciones adecuadas.

En este contexto, Bezanilla et al. (2018) enfatiza la urgencia de promover el
pensamiento critico, dada la abundancia de informacién, muchas veces carente de
veracidad y precision, encontrada en internet sin filtro. Asi, se destaca la importancia
de desarrollar habilidades reflexivas y evaluativas como una herramienta vital para
enfrentar esta avalancha de informacion. Promover el pensamiento critico no es solo
una estrategia educativa, sino una herramienta vital para navegar en este océano de
informacion. Desarrollar habilidades reflexivas y evaluativas nos permite no solo
consumir informacién de manera mas responsable, sino también contribuir a una
sociedad mas informada y menos susceptible a la desinformacion.

Oviedo et al. (2018), enfatizan la relevancia de fomentar el pensamiento critico
en el entorno educativo, este enfoque emergente refleja una respuesta directa a las
demandas del mundo actual, caracterizado por la complejidad social y el desarrollo
sostenible. En este contexto, los autores sefalan la necesidad de que los estudiantes
adquieran habilidades y aptitudes para abordar no solo los desafios cotidianos, sino
también las dindmicas culturales y sociales en constante cambio; las tecnologias, por
su parte, se posicionan como herramientas mediadoras indispensables en este
proceso, proporcionando recursos y oportunidades para resolver problemas de
manera mas eficaz y desarrollar un pensamiento critico reflexivo y analitico.

Segun el reporte de la UNESCO (2021), al abordar el perfil del estudiante de
educacion superior en América Latina, se pone de manifiesto una carencia

significativa en la promocion del pensamiento critico dentro de la region, derivada de
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un enfoque educativo obsoleto. Navarro (2023) subraya que este enfoque se distingue
por su persistencia en el uso de herramientas pedagdgicas desactualizadas, lo cual
incide de forma adversa en el rendimiento académico de los alumnos. Esta
observacion encuentra respaldo en la investigacion de Garcia et al. (2020), donde
sefiala que las limitaciones detectadas en la capacidad de andlisis textual de los
estudiantes. Estas deficiencias quedaron al descubierto en la ultima edicién del
examen Saber-Pro en el afio 2018, llevado a cabo por el gobierno colombiano como
evaluacion estandarizada para los estudiantes de educacion superior.

Senaju (2024), en Peru el 51.37% de los jovenes han completado la
secundaria, mientras que solo el 12.52% han alcanzado educacion superior
universitaria. A pesar de los esfuerzos para promover el acceso a la educacion, en
2022, el 30.9% de los jovenes logro ingresar a la educacion superior, una disminucién
respecto al 36.6% en 2019. Con una poblacion joven de 7.86 millones en 2022, el
pais enfrenta brechas significativas: el 80% de los jovenes de 17 a 18 afios
completaron la secundaria, pero solo el 21% de los jévenes de 22 a 24 afos
finalizaron la educacion superior. Ademas, hay disparidades notables segun el area
de residencia y el género, con solo el 20.1% de los jovenes rurales accediendo a la
educacion superior y un 28.9% de los jévenes hombres completando la secundaria 'y
transitando a la educacién superior.

Segun Tramallino et al. (2024), se han evidenciado avances notables en la
implementacion de tecnologias educativas en nuestro contexto nacional. A pesar de
ello, persiste una laguna de comprension en relacion con el efecto que las respuestas
producidas por la inteligencia artificial pueden tener de manera particular en el
progreso educativo de los estudiantes universitarios. En consecuencia, resulta
imprescindible profundizar en esta materia con el propésito de alcanzar una
comprension mas cabal sobre el impacto de estas herramientas en el ambito
educativo regional.

De acuerdo con Rivadeneira et al. (2019), Las tacticas pedagdgicas
implementadas en las instituciones de educacion superior evidencian una notable
carencia en cuanto a su eficacia. Este analisis nos lleva a examinar la situacion
especifica del Instituto de Educacion Superior de Lima, objeto de estudio en esta
investigacion. En este contexto, se observa una creciente demanda de alumnos en
cuanto a competencias cognitivas que exigen el andlisis critico, la evaluacion reflexiva

y la sintesis racional de informacion. Estudios anteriores, como el de Nufez et al.
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(2017), han identificado falencias significativas hacia el fortalecimiento del
pensamiento critico entre el alumnado de diversas disciplinas, lo cual resalta la
urgente necesidad de abordar esta problematica de manera integral y proactiva en el
ambito educativo superior.

La omision de la presente investigacion podria perpetuar un paradigma
educativo desactualizado que no responde a las exigencias contemporaneas de
destrezas criticas y analiticas, lo que resultaria en un desfase en la asimilacion de
herramientas tecnoldgicas avanzadas en los procesos de ensefianza. En un entorno
cada vez mas digitalizado, es imperativo que los alumnos adquieran competencias en
el uso y comprension de tecnologias de inteligencia artificial, como el ChatGPT, lo
gue representa una oportunidad invaluable para enriquecer y diversificar la praxis
educativa. Esta deficiencia podria conllevar a una formacion fragmentada,
menoscabando su aptitud para abordar con profundidad los desafios y evoluciones
de nuestra época.

El problema local que aborda esta investigacién se centra en la falta de
desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes de informatica de un instituto
en Lima. Este problema es crucial debido a que el pensamiento critico constituye una
competencia esencial en el desarrollo de expertos en el area de la tecnologia de la
informacion, ya que les permite analizar de manera profunda, evaluar y tomar
decisiones informadas sobre problemas complejos y en constante cambio en la
industria tecnoldgica. El estudio propone explorar si la integracion del ChatGPT puede
ser una solucion efectiva para fortalecer la capacidad de analisis critico de los
estudiantes.

La importancia de este estudio se sustenta en la necesidad urgente de adaptar
las estrategias educativas a las demandas actuales de la industria tecnolégica, que
requiere profesionales capaces no solo de manejar tecnologias avanzadas, sino
también de resolver problemas de manera innovadora y critica. La literatura
académica actual presenta una brecha en cuanto al uso especifico del ChatGPT como
herramienta pedagdégica para fomentar el desarrollo del pensamiento critico, lo cual
motiva esta investigacion a cerrar esa brecha y proporcionar evidencia empirica sobre
su efectividad. Este estudio busca no solo mejorar el nivel de pensamiento critico
entre los estudiantes del instituto de educacion superior de Lima, sino también ofrecer
un modelo educativo innovador y adaptable que pueda ser replicado en otras

instituciones educativas enfrentando desafios similares en la educacion superior.



El estudio en cuestién esta estrechamente alineado con el ODS 4 de las
Naciones Unidas, el cual tiene como meta asegurar una educacion inclusiva,
equitativa y de alta calidad, promoviendo el acceso a oportunidades de aprendizaje
continuo para todas las personas. En especial, el fomento del pensamiento critico
entre los estudiantes de informatica en Lima es crucial para cumplir con este objetivo.
Mejorar estas habilidades no solo prepara a los estudiantes para el mercado laboral
tecnoldgico, sino que también fortalece su capacidad para tomar decisiones
informadas y participar activamente en la sociedad. La integracion del ChatGPT como
herramienta para fomentar el pensamiento critico representa un avance significativo
hacia métodos educativos innovadores y adaptativos, contribuyendo asi a la mejora
de la calidad educativa y al cumplimiento de los objetivos globales de desarrollo
sostenible.

A partir de todo lo anterior, se plante6 el siguiente problema general: ¢ Cual es
la incidencia del uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes de un
instituto superior de Lima, 2024? Del que se han desprendido los problemas
especificos: (1) ¢ Cual es la incidencia del uso ChatGPT en la capacidad sustantiva de
estudiantes de un instituto superior de Lima, 20247 (ll) ¢ Cual es la incidencia del uso
de ChatGPT en la capacidad logica de estudiantes de un instituto superior de Lima,
20247 (111) ¢, Cudl es la incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad dialéctica de
estudiantes de un instituto superior de Lima, 20247 (IV) ¢ Cudl es la incidencia del uso
de ChatGPT en la capacidad contextual de estudiantes de un instituto superior de
Lima, 2024? (V) ¢Cual es la incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad
pragmatica de estudiantes de un instituto superior de Lima, 20247

Respecto de la justificacion tedrica, es relevante mencionar que, este estudio
aporta a la comprension del uso del ChatGPT entre los alumnos de una institucion de
educacion superior en Lima. Ademas, busca entender codmo este uso afecta la
promocion del pensamiento critico en estos individuos. Los hallazgos obtenidos
podrian inspirar investigaciones futuras que exploren otras habilidades cognitivas,
como la creatividad, la capacidad de investigacion y la comunicacion. Esto podria
proporcionar una comprension mas amplia de la aplicacion de esta tecnologia en la
educacion.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, las herramientas utilizadas en este

estudio son versatiles no solo para investigaciones educativas en una institucion
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superior en Lima, sino también como recursos adaptables para evaluar aspectos
similares en otros entornos, como universidades nacionales o internacionales, con
estudiantes y graduados. Es crucial resaltar su flexibilidad, permitiendo ajustes segun
cada contexto para medir habilidades especificas. Estas herramientas pueden
emplearse en su forma original o adaptarse para abordar areas de interés,
asegurando asi una evaluacion precisa y relevante del pensamiento critico y el uso
de tecnologias como ChatGPT.

La justificacion practica de este estudio se revela con una claridad
incontestable, la investigacion muestra resultados relevantes que sugieren una
revision exhaustiva de las estrategias pedagodgicas en el instituto de educacion
superior de Lima para fortalecer el pensamiento critico. La introduccion de ChatGPT
como herramienta innovadora promueve este desarrollo, transformando la ensefianza
y permitiendo adaptaciones &giles. Estos hallazgos no solo benefician localmente,
sino que también tienen aplicabilidad en otras instituciones, contribuyendo al
mejoramiento constante de los programas educativos.

Para el presente estudio se plante6 el objetivo general: Determinar la incidencia
del uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima-2024. Del que se desprendieron los objetivos especificos:
Determinar la incidencia del uso del ChatGPT en la capacidad sustantiva de
estudiantes de un instituto superior de Lima, 2024. Determinar la incidencia del uso
del ChatGPT en la capacidad logica de estudiantes de un instituto superior de Lima,
2024. Determinar la incidencia del uso del ChatGPT en la capacidad dialéctica de
estudiantes de un instituto superior de Lima, 2024. Determinar la incidencia del uso
del ChatGPT en la capacidad contextual de estudiantes de un instituto superior de
Lima, 2024. Determinar la incidencia del uso del ChatGPT en la capacidad pragmética
de estudiantes de un instituto superior de Lima, 2024.

De la misma manera se planted la hipotesis general: Hi: Existe incidencia del
uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes de un instituto superior de
Lima-2024. Asi como las hipétesis especificas: H1: Existe incidencia del uso de
ChatGPT en la capacidad sustantiva de los estudiantes de un instituto superior de
Lima-2024. H2: Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad légica de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024. H3: Existe incidencia del uso de
ChatGPT en la capacidad dialéctica de los estudiantes de un instituto superior de
Lima-2024. H4: Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad contextual de
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los estudiantes de un instituto superior de Lima-2024. H5: Existe incidencia del uso
de ChatGPT en la capacidad pragmatica de los estudiantes de un instituto superior
de Lima-2024.

Este andlisis considera previas investigaciones sobre las variables
relacionadas con el objeto de estudio, abarcando estudios tanto a nivel global como
local, que comprenden:

A nivel internacional, se han llevado a cabo diversas investigaciones, entre las
gue se encuentra la realizada por Atencio et al. (2023) en Ecuador. Este estudio se
enfocd en analizar el potencial de ChatGPT como herramienta para promover el
pensamiento critico en alumnos de educacion superior. Se realizd esta investigacion
cuantitativa de caracter basico con un disefio correlacional. Los hallazgos subrayaron
gque ChatGPT puede servir como un recurso valioso para el desarrollo integral del
individuo, siempre que se emplee de manera ética y moral en la sociedad. En
conclusién, se destaca su capacidad innovadora como una herramienta tecnoldgica
capaz de mejorar el pensamiento critico y analitico de los alumnos de educacion
universitaria.

Rea (2023), Ecuador, Esta investigacion analiza el impacto del sistema
ChatGPT en instituciones educativas de Guayaquil, buscando mejorar la eficiencia
del rendimiento estudiantil. La metodologia es cuantitativa y de disefio correlacional.
Los resultados indican una influencia favorable de ChatGPT en la educacién superior
de Guayaquil, mejorando la comprensiéon de los estudiantes y aumentando su
productividad.

Cenalmor (2023), Espafia, su estudio persigue un objetivo fundamental: brindar
una comprension exhaustiva de la naturaleza y el funcionamiento de Chat GPT, dado
su papel relevante en el panorama actual. A través de una metodologia cuantitativa
disefio correlacional. Los resultados obtenidos revelan los posibles beneficios como
los desafios inherentes a la integracion de Chat GPT en la ensefianza. Finalmente,
con base en estos resultados, se concluye la relevancia de abordar de manera
reflexiva y cautelosa la adopcién de esta tecnologia en el entorno educativo,
reconociendo su potencial transformador, pero también las consideraciones éticas y
pedagdgicas que requiere su implementacion efectiva.

En el estudio llevado a cabo por Parrefio (2023) en Ecuador, se buscé
desarrollar un programa metodolégico basado en IA con el propésito de potenciar el
pensamiento critico en estudiantes de primer afio de bachillerato. Este estudio, de
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naturaleza basica y con un enfoque cuantitativo, utilizé un disefio no experimental y
trabajé con una muestra de 103 participantes. Los resultados mostraron una mejora
en las habilidades de pensamiento critico entre los participantes. Se concluyo que la
influencia de la IA en el fomento del pensamiento critico en estos alumnos es
moderada, con un incremento del 37,90%. La evaluacion por parte de expertos
subrayo la relevancia del programa metodoldgico propuesto, que recibido un
Coeficiente de Validez de Contenido de 0,880, considerado adecuado.

En la investigacion llevada a cabo por Aguirre (2021) en Ecuador, el objetivo
principal fue analizar la conexion entre la implementacion de estrategias didacticas y
el fomento del pensamiento critico en alumnos de bachillerato. Se empleé una
metodologia cuantitativa no experimental con un disefio correlacional. Los datos
fueron recolectados a través de encuestas y cuestionarios adaptados a las
dimensiones establecidas por Anijovich y Facione. La muestra consistié en 41
estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados
mostraron una relacion positiva significativa entre las dos variables, con un coeficiente
de correlacion de 0.661, subrayando la relevancia de las estrategias didacticas para
promover el pensamiento critico entre los estudiantes.

Daza (2021), Ecuador, el propoésito primordial de esta investigacion radico en
la potenciacion del pensamiento critico en estudiantes universitarios mediante la
implementacion de un programa formativo inspirado en el enfoque metacognitivo
propuesto por John Flavell. Para ello, se condujo un estudio cuantitativo de naturaleza
correlacional. Se disefid una propuesta de intervencion fundamentada en los
principios metacognitivos de Flavell, que comprendi6 diez sesiones cuidadosamente
elaboradas y validadas por expertos en la materia. El proceso de validacién incluy6
una rigurosa revision y aprobacién por parte de especialistas en el campo. Como
resultado de este esfuerzo, se desarrollé un programa de diez sesiones con un
enfoque metacognitivo y una metodologia participativa, cuyo objetivo fue propiciar la
mejora del pensamiento critico entre los universitarios.

A nivel nacional, la investigacion realizada por Oros (2024) en Lima se centré
en examinar el impacto de la integracion de ChatGPT en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios. Se empledé un disefio de investigacion no
experimental con un enfoque transversal y correlacional, aplicando métodos
cuantitativos. La muestra estuvo compuesta por 184 estudiantes. Los resultados

revelaron una relacion positiva y relevante (p < 0.05) entre varias dimensiones del uso

7



de ChatGPT (como la generacion de respuestas confiables, su empleo como fuente
de respuestas y la confiabilidad de las respuestas) y las calificaciones obtenidas por
los alumnos, lo que sugiere que el uso adecuado de ChatGPT tiene un impacto
considerable en la optimizacion del desempefio académico. La investigacion destaco
la importancia de establecer directrices éticas para la implementacion de chatbots de
IA en el entorno universitario.

Parrefio et al. (2021), Lima, tienen como objetivo principal describir los
aspectos esenciales de la IA como una herramienta innovadora para fomentar el
pensamiento critico de los estudiantes en entornos educativos. De metodologia
cualitativa, enfoque descriptivo no experimental, que combina métodos tedricos y
empiricos. Los hallazgos resaltan que la integracion de la IA en el ambito educativo
en linea ofrece diversas oportunidades para mejorar las metodologias de ensefianza
y fomentar el pensamiento critico. Entre los beneficios identificados se incluyen el
acceso a informacion, el desarrollo de habilidades analiticas, la facilitacion del debate,
la automatizacion de tareas repetitivas y el estimulo del desarrollo de habilidades
esenciales. En conclusién, la 1A se posiciona como una herramienta prometedora
para impulsar el pensamiento critico del alumnado.

Cueva (2023), realiz6 un estudio en Lima centrado en evaluar el impacto de la
integracion de ChatGPT en el rendimiento académico de los estudiantes de ingenieria
de sistemas en una universidad ubicada al norte de Lima durante el afio 2023. Se
empleé un enfoque metodoldgico cuantitativo de tipo transversal-correlacional,
utilizando una muestra de 184 alumnos. Los resultados indicaron una conexion
positiva y significativa entre el uso de ChatGPT y las calificaciones académicas de los
alumnos (p < 0.05), indicando que su uso adecuado contribuye a una notable mejora
en el rendimiento académico. La investigacion concluyé destacando la urgente
necesidad de establecer directrices éticas estrictas para la implementacion de
chatbots de IA en el &mbito universitario, enfatizando la importancia de considerar
tanto los beneficios como las implicaciones éticas y sociales asociadas con la
integracion de estas tecnologias en el ambito educativo.

Lopez (2021), Lima, el estudio se centra en la indagacion de las aportaciones
dirigidas al estimulo del pensamiento critico en el contexto universitario. Para alcanzar
dicho propdsito, se ha empleado un enfoque metodolégico cuantitativo,
especificamente un disefio correlacional. Los hallazgos de esta investigacion han

arrojado un andlisis exhaustivo de 25 documentos cientificos pertinentes al tema en
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cuestion. Como conclusién, se subraya la urgente necesidad de fomentar el
pensamiento critico dentro del contexto de la educacion superior, reconociéndolo
como una competencia esencial para afrontar los desafios inherentes a un mundo
progresivamente globalizado.

Flores y Neyra (2021) en Lima, el proposito primordial subyacente en el estudio
residia en la evaluacion del discernimiento critico entre la comunidad estudiantil
universitaria. Para ello, se opté por una metodologia cuantitativa y correlacional de
naturaleza transversal, contando con la participacion de un total de 124 individuos.
Los resultados indicaron que la mayoria de los estudiantes demostraron un
discernimiento critico situado mayormente en los estratos elevado y medio. Esta
constatacion subraya la imperante necesidad de que los educadores perpetien el
estimulo al desenvolvimiento del pensamiento critico, haciendo uso de herramientas
pedagdgicas tales como el ensayo y el andlisis. En dltima instancia, el estudio
concluye que la promocién y el cultivo del pensamiento critico entre los universitarios
conlleva una contribucién sustancial al desarrollo de competencias cognitivas y de
reflexion critica, esenciales para su formacion integral.

Con el propésito de sentar las bases fundamentales que faciliten la
contextualizacion y cimenten el avance de las fases posteriores de este estudio,
resulta imperativo delinear con precision el ambito que se otorgard a ciertas
definiciones fundamentales, elaboradas a partir de los aportes ofrecidos por expertos
en el campo. En este sentido, procederemos conforme se detalla a continuacion
respecto de la primera variable:

El conectivismo, articulado por George Siemens y Stephen Downes, enfatiza
la relevancia de las redes y conexiones en el proceso educativo. Siemens (2005)
argumenta que el conocimiento no se encuentra solo en la mente individual, sino que
se dispersa a través de una red de conexiones. El acto de aprender, por ende, se
traduce en la capacidad de enlazar nodos de informacién y de navegar y aprovechar
estas interconexiones. Downes (2010) complementa esta vision, destacando que, en
la era digital, la habilidad para establecer vinculos entre diversos campos de
informacion, ideas y conceptos resulta fundamental para un aprendizaje eficaz. Esta
teoria conectivista proporciona un marco teérico adecuado para comprender el uso
de ChatGPT en la educacion y la gestion del conocimiento.

El conectivismo, segun Siemens (2005), es una teoria educativa que afirma

qgue el aprendizaje ocurre a través de conexiones en redes complejas. En este
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enfoque, el conocimiento no reside Unicamente en la mente del individuo, sino que se
distribuye y se construye en entornos digitales y sociales. Los estudiantes adquieren
habilidades para participar en comunidades de aprendizaje en linea, donde acceden
a una variedad de fuentes de informacion, colaboran con otros y crean nuevo
conocimiento mediante la navegacién y la interaccion con estas redes. El autor sefiala
gue la adquisicion de conocimiento y habilidades se caracteriza por la interconexion
de nodos especializados o fuentes de informacion. En este contexto, ChatGPT se
puede considerar un nodo significativo dentro de una red de aprendizaje, facilitando
el acceso a informacion y mejorando las capacidades de procesamiento y analisis del
usuario.

Es crucial enfatizar que la definicidbn de la inteligencia artificial (IA) no es
estética, ya que esta intrinsecamente vinculada al progreso tecnoldgico, el cual
ampliara sus capacidades conforme se descubran nuevas funcionalidades y usos. Sin
embargo, la IA se define principalmente como un sistema fundamentado en la
superposicion de algoritmos, que facilita la interpretacién, el analisis y la prediccion a
través del almacenamiento de datos y el aprendizaje automatico (Hasan, 2022), con
una notable capacidad de pensamiento, absorcion de conocimientos y toma de
decisiones equiparable a la humana (Murillo & A-Mufioz, 2023).

El ChatGPT se erige como un instrumento de vanguardia en el ambito de la 1A,
cimentado en el paradigma de los chatbots. Su capacidad reside en la generacion de
informacién mediante la interaccion activa y el continuo proceso de aprendizaje
automatizado. Esta innovacién, gestada por Open Al en noviembre de 2022, presenta
en la actualidad cuatro iteraciones accesibles al publico de forma gratuita. De esta
manera, se materializa como un sofisticado chatbot que opera en el dominio del
lenguaje natural. (Alshurafat, 2023)

El uso de ChatGPT se refiere a la interaccion y aplicacion de este modelo
linglistico en una variedad de ambitos, que incluyen desde la asistencia en la
redaccion y la creacion de contenido, hasta la tutoria educativa y el respaldo en el
proceso de hacer eleccion. Esta forma de inteligencia artificial emplea avanzadas
técnicas de analisis del lenguaje natural (NLP) para interpretar y producir texto
coherente y relevante en diferentes contextos (OpenAl, 2023). La utilizacion de esta
herramienta promueve el fomento del pensamiento critico al permitir la evaluacion de

la veracidad de las respuestas y los datos proporcionados por el sistema (Ortiz, 2023).
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El uso de ChatGPT emerge como un recurso fundamental en el contexto
contemporaneo, promoviendo un acceso democratizado al conocimiento y
potenciando la productividad en diversas esferas. En primer lugar, segun Esnaola.
(2023), este sistema de inteligencia artificial ofrece un acceso inmediato a informacion
veraz y actualizada, lo que permite a los usuarios abordar de manera eficiente tareas
complejas y resolver problemas en tiempo real. Asimismo, Del Rosario (2023) sefala
gue el ChatGPT facilita experiencias de aprendizaje personalizadas al adaptarse a
las necesidades individuales de los usuarios, promoviendo asi un aprendizaje mas
efectivo y significativo.

En el ambito laboral, Ortiz (2023) subrayan que la implementacion de ChatGPT
mejora los procesos empresariales al automatizar tareas rutinarias, o que permite
liberar tiempo para actividades que aportan mayor valor. Por su parte, Garcia (2023)
resalta que ChatGPT favorece la colaboracion y el intercambio de conocimientos al
facilitar la comunicacién efectiva entre personas y sistemas de inteligencia artificial,
creando un entorno favorable para la innovacion y el crecimiento profesional.

Entre las caracteristicas mas destacadas del asistente virtual ChatGPT se
encuentran la fluidez, flexibilidad y originalidad, segun OpenAl (2023). Estas
dimensiones constituyen las variables principales consideradas en la presente
investigacion.

La primera dimension para evaluar es la Fluidez, entendida como la habilidad
para generar de manera agil una amplia variedad de ideas y soluciones a problemas
(Santaella, 2006). Esta habilidad se interpreta como la capacidad para ofrecer ideas
innovadoras (Gervilla, 2018). Groyecka et al. (2020) la define como la facilidad para
producir respuestas a un estimulo, siendo su evaluacién basada en la rapidez y
cantidad de respuestas generadas (Klimenko, 2017). Es crucial que, aunque se
generen secuencias de palabras, estas sean completamente comprensibles (Bernal
etal., 2017).

La fluidez en el uso de ChatGPT es esencial para una interaccion eficiente con
el sistema. Segun Santaella (2006), una alta fluidez permite generar respuestas
rapidamente y en gran cantidad, facilitando una comunicacién agil y efectiva. Esta
capacidad es vital en contextos que requieren respuestas inmediatas y precisas,

como en entornos educativos o empresariales.
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La segunda dimensién es la Flexibilidad, que se define como la capacidad para
ajustar, revisar y modificar objetivos o situaciones iniciales (Santaella, 2006). Ademas,
implica abordar problemas desde diferentes perspectivas y generar soluciones
creativas relacionadas con el tema, lo que se traduce en la capacidad para tomar
iniciativas espontaneas y evitar respuestas convencionales (Arriaga, 2006). La
flexibilidad se manifiesta en la versatilidad del modelo para manejar diversas
consultas y situaciones, requiriendo adaptarse a diferentes contextos (Torrance,
1974).

La flexibilidad del ChatGPT también desempefia un papel crucial en su utilidad
y adaptabilidad a diferentes situaciones y necesidades. Como sefialan Diaz (2002), la
capacidad de cambiar de tema, ajustar el tono del lenguaje y adaptarse a las
preferencias del usuario mejora la experiencia de interaccién y permite abordar una
amplia variedad de consultas y problemas. Esta flexibilidad es fundamental para
garantizar una comunicacion efectiva y satisfactoria entre el usuario y el sistema.

La dltima dimensién abordada es la Originalidad, la cual se manifiesta en la
generacion de ideas innovadoras que desafian los paradigmas establecidos y los
modelos convencionales, buscando asi soluciones nuevas para probleméaticas
cotidianas (Santaella, 2006). Segun Amabile (1996), la originalidad se define como la
capacidad de producir respuestas Unicas y poco comunes, siendo un indicador clave
de la creatividad del sistema. Asimismo, Sternberg (1999) sugiere que la originalidad
se mide por la presencia de respuestas innovadoras y poco convencionales, lo que
evidencia la capacidad del sistema para generar soluciones novedosas y disruptivas.

La originalidad en las respuestas generadas por el ChatGPT contribuye a su
valor como herramienta de apoyo y generacion de ideas. De acuerdo con Cardenas
(2019), la capacidad del sistema para ofrecer respuestas Unicas y novedosas fomenta
la creatividad y la innovacion en diferentes contextos. Esta originalidad permite al
ChatGPT ofrecer soluciones creativas a problemas y desafios, agregando valor en
los ambitos educativo y empresarial.

Respecto de la segunda variable de la investigacion actual, esta se encuentra
enraizada en diversas teorias cognitivistas que exploran su naturaleza y desarrollo.
Desde la perspectiva del cognitivismo, diversos autores han delineado enfoques que
subrayan la relevancia del pensamiento critico en el proceso de creacion del
conocimiento. Piaget (1970), en su teoria del desarrollo cognitivo, destaca la
capacidad del individuo para asimilar y acomodar nuevas experiencias, o que implica
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la necesidad de reflexion y evaluacion para adaptarse al entorno. El pensamiento
critico es un proceso esencialmente social, desarrollado a través de la interaccion
cultural y el lenguaje, que permite a los individuos no solo comprender su entorno,
sino también cuestionar y transformar su realidad. Este enfoque se alinea con la teoria
del cognitivismo, la cual sostiene que los procesos mentales superiores son
moldeados y mediados por las herramientas culturales y sociales a disposicion del
individuo (Vigotsky, 1978)

Bruner (1996), a través de su teoria del constructivismo, resalta el papel activo
del individuo en la construccién de significados, enfocandose en la importancia de la
estructuracion y reestructuracion del conocimiento mediante procesos de reflexion
critica. Estas perspectivas cognitivistas ofrecen un marco teorico sélido para
comprender el desarrollo y la manifestacion del pensamiento critico, destacando su
papel fundamental en la adquisicion y aplicacion del conocimiento.

El pensamiento critico, constituye la habilidad de abordar de forma reflexiva y
fundamentada la informacion y los argumentos presentados, facilitando la decisiéon
fundamentada y solucién eficaz de problemas (Villarini, 1988). Esta facultad,
enriquecida por habilidades como la comprensién, el andlisis, la deduccion, la
clarificacion y el autocontrol, trasciende el mero acto de memorizar datos para
adentrarse en un enfoque metacognitivo que promueve el cuestionamiento de
suposiciones, la identificacion de sesgos y la resolucion creativa de dilemas (Ennis,
1987). No obstante, su relevancia no se circunscribe anicamente al ambito cognitivo,
sino que también se extiende hacia la esfera ética y moral, segun apunta Facione
(1990). Paul et al. (2006), por su parte, subrayan la importancia de ensefiar el
pensamiento critico como un proceso sistemético y transferible a maltiples dominios
del saber, delineando asi su esencialidad en el panorama educativo contemporaneo.

La definicion de pensamiento critico propuesta por Villarini (1992) se adopta en
esta investigacion debido a su enfoque integral que incluye tanto la evaluacion de
argumentos como la capacidad de razonamiento lI6gico, aspectos cruciales para el
examen e interpretacion de datos en el contexto del estudio. El autor propone una
estructura que abarca diversas habilidades esenciales para el razonamiento reflexivo.
Ademas, identifica cinco elementos del pensamiento critico, las cuales forman parte
de las dimensiones del presente estudio: sustantiva, dialéctica, l6gica, contextual y

pragmatica.
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El pensamiento critico se establece como un componente esencial en diversos
ambitos del conocimiento, desempefiando un rol trascendental en la resolucion de
inconvenientes, en la eleccion de alternativas informedad informadas y la
interpretacion de la informacién disponible. Ennis (1987) destaca su importancia al
considerarlo como el proceso intelectual que busca evaluar, analizar y cuestionar de
manera sistematica la veracidad y relevancia de la informacion. Paul et al. (2006)
sefialan que implica la habilidad de identificar y evitar sesgos cognitivos, permitiendo
asi una comprension mas profunda y objetiva de los fendmenos. Ademas, Bailin
(2002) subraya que su desarrollo conlleva a una mayor autonomia intelectual y
capacidad para generar soluciones creativas ante desafios complejos. Asimismo,
Halpern (1998) destaca su papel en la mejora del juicio y la toma de decisiones éticas.
En conjunto, estas perspectivas evidencian la relevancia del pensamiento critico
como una variable crucial en la obtencion de conocimiento, el avance personal y
profesional.

La primera dimension del pensamiento critico es la capacidad sustantiva, la
cual implica la precisidén y relevancia del pensamiento critico (Villarini, 1991). En
palabras de Facione (1990), es esencial que el pensamiento critico se base en
informacion precisa y fidedigna. Ademas, Lipman (2003) sostiene que la dimension
sustantiva esta vinculada con la habilidad de comprender y explicar el contenido de
manera precisa y detallada. Por otro lado, Bailin (2002) destacan que el pensamiento
critico sustantivo implica una comprensién profunda y significativa de los conceptos y
temas tratados.

Como sefiala Paul et al. (2006), la dimension sustantiva del pensamiento critico
es esencial para evaluar la relevancia y la veracidad de la informacion, garantizando
una comprension profunda de los temas en cuestion. Ademas, Villarini (1991) resalta
gue este elemento subraya la importancia de considerar la validez y la relevancia de
los datos en el procedimiento de evaluacion critico. Por otro lado, Bailin (2002)
destacan que la dimension sustantiva del pensamiento critico permite una evaluacion
mas rigurosa y completa de los argumentos y las ideas presentadas.

La segunda dimension es la capacidad dialéctica, implica la habilidad para
debatir de manera constructiva (Villarini, 1991). Segun Ennis (1987), esta dimension
implica la capacidad para evaluar argumentos desde multiples puntos de vista.
Ademas, Brookfield (2012) destaca que la dialéctica fomenta la apertura a nuevas
ideas y la disposicion para la conversacion y el intercambio de puntos de vista. Por
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ultimo, Paul et al. (2006) enfatizan que la dialéctica promueve la tolerancia y el respeto
hacia las opiniones divergentes.

Esta dimensiéon es fundamental para cultivar una mentalidad abierta y
receptiva, que promueva la exploraciéon de diversas ideas y enfoques (Lipman, 2003).
Villarini (1991) sostiene que la dimension dialéctica del pensamiento critico permite el
intercambio de perspectivas y la confrontacion de ideas, enriqueciendo asi el proceso
de andlisis y reflexion. Ademas, Brookfield (2012) sefiala que esta dimension facilita
el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva y el fortalecimiento del
pensamiento critico a través del didlogo y la interaccion con otros.

La tercera dimension es la capacidad logica, la cual afirma que la légica es
fundamental para desarrollar un pensamiento critico riguroso (Villarini, 1991). Segun
Walton (2013), la dimension logica implica la capacidad para identificar y evitar errores
de razonamiento. Ademas, Montoya (2007) destaca que el pensamiento critico I6gico
se basa en argumentos validos y bien fundamentados. Por otro lado, Moore y Parker
(2012) subrayan que la légica permite analizar y evaluar la coherencia de los
argumentos presentados.

La importancia de la dimension I6gica radica en que se centra en la aplicacion
de principios légicos y el reconocimiento de falacias en el razonamiento (Ennis, 1987).
Villarini (1991) enfatiza que esta dimension promueve la precision y la consistencia
en el examen de datos y la creacién de argumentos sélidos. Ademas, Fisher (2001)
destaca que esta dimension proporciona un marco estructurado para valorar la
precision y la consistencia de las conclusiones derivadas del proceso de pensamiento
critico.

La cuarta dimension es la capacidad contextual, la cual implica situar el analisis
dentro de un marco cultural, social y politico especifico. Villarini (1991) sefala que la
comprension del contexto es crucial para interpretar la informacion de manera
adecuada. Segun Fisher (2001), la dimensién contextual del pensamiento critico
implica considerar como factores como la cultura y el contexto social influyen en la
interpretacion de la informacion. Ademas, Moore y Parker (2012) destacan que la
dimension contextual permite analizar las implicaciones de la informacion en
diferentes contextos. Por ultimo, Lipman (2003) subraya que el pensamiento critico
contextual promueve la conciencia cultural y la sensibilidad hacia las diferencias

contextuales.

15



Su importancia radica en que permite una comprension mas completay precisa
de la informacion, al reconocer como los contextos influyen en la interpretacion y
significado de los datos (Montoya, 2007). Villarini (1993) destaca que facilita la
identificacion de sesgos y prejuicios implicitos en el analisis, promoviendo asi una
evaluacion mas objetiva y equilibrada de los temas. Ademas, Moore y Parker (2012)
sefalan que esta dimension ayuda a los individuos a considerar las implicaciones y
repercusiones de sus conclusiones en diferentes contextos, fomentando una toma de
decisiones informada y responsable.

Por ultimo, la quinta dimension es la capacidad Pragmatica, la cual implica
utilizar el razonamiento para abordar situaciones reales (Villarini, 1991). Segun
Montoya (2007), la dimensién pragmatica implica la capacidad para tomar decisiones
informadas basadas en un andlisis critico de la informacion disponible. Ademas,
Lipman (2003) destaca que el pensamiento critico pragmatico se refleja en la
capacidad para identificar soluciones efectivas a problemas cotidianos. Por altimo,
Paul et al. (2006) subrayan que la pragmatica del pensamiento critico implica la
aplicacién efectiva de métodos para resolver problemas en diferentes contextos de la
vida diaria.

Walton (2013) sostiene que esta dimension es fundamental para transformar
el pensamiento critico en accion, permitiendo a los individuos aplicar sus habilidades
analiticas y evaluativas para enfrentar desafios reales. Villarini (1993) subraya que
esta dimensién potencia la relevancia y utilidad de las habilidades adquiridas,
facilitando su aplicacidn en contextos practicos y especificos. Asimismo, Facione
(1990) indica que esta dimensién promueve la autonomia y la capacidad de
adaptacion, proporcionando a las personas las herramientas necesarias para abordar

los retos del mundo real con confianza y eficacia.
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. METODOLOGIA

El enfoque implementado en el presente estudio es de indole cuantitativa,
destacandose por la utilizacion de datos numéricos y andlisis estadisticos para
investigar la hipétesis y descubrir patrones de comportamiento, lo que facilita la
validacion de teorias cientificas establecidas (Hernandez et al., 2014). La
investigacion es de tipo basica, dado que, conforme a Diaz (2007), el propésito de
tales estudios radica en expandir el conocimiento acerca de las variables analizadas.
Adicionalmente, el estudio se disefi6 como no experimental, permitiendo el examen
de eventos en su ambiente original sin manipular variables para evaluar su influencia
en otras (Mousalli-Kayat, 2015). Respecto a la temporalidad de este estudio, decimos
gue es de tipo transversal, lo que significa que se recopilan datos en un Unico instante
para captar una instantanea de un fenémeno o poblacion especifica (Sarango et al.,
2024).

Este estudio se enmarcé en el nivel correlacional, ya que se propuso esclarecer
la conexion de causa y efecto entre los fendmenos mediante el empleo de métodos y
técnicas diseflados para recolectar y analizar datos, identificando patrones y
relaciones entre las variables (Arias, 2012). Asimismo, Sanchez (2015) sostiene que
estos estudios se centran en establecer relaciones causales entre dos variables, con

el objetivo de explicar las razones subyacentes a los fendmenos observados.

Definicion Uso de ChatGPT: Hace referencia a la interacciéon y aplicacién de
este modelo de lenguaje en diversas areas, incluyendo la asistencia en redaccion, la
generacion de contenido, la tutoria educativa y el respaldo en el proceso de toma de
decisiones; esta inteligencia artificial emplea avanzadas técnicas de analisis del
lenguaje natural (NLP) para entender, producir texto coherente y relevante en
variados contextos (OpenAl, 2023). La definicion operativa de la variable se
materializa mediante un cuestionario compuesto por 18 items, los cuales estan
organizados en diferentes dimensiones. Especificamente, la fluidez se evalGa a traves
de 8 items, la flexibilidad mediante 7 items, y la originalidad por medio de 3 items. La
valoracion de estas dimensiones se lleva a cabo haciendo uso de una escala tipo
Likert que cuenta con cinco niveles de respuesta: 1 = nunca; 2 = muy pocas veces; 3

= algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre. (Ver anexo 2)

Definicion de Pensamiento Critico: Capacidad de analizar y evaluar de manera
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reflexiva y razonada la informacion y los argumentos presentados, permitiendo tomar
decisiones informadas y solucionar problemas de manera eficaz (Villarini, 1991). La
definicion operativa de la variable se materializa mediante un cuestionario compuesto
por 18 items, los cuales estan organizados en diferentes dimensiones.
Especificamente, sustantiva se evalla a través de 4 items, la dialéctica mediante 4
items, la l6gica se evalua a través de 3 items, la contextual evaluada por 3 items y la
pragmatica evaluada por 4 items. La valoracion de estas dimensiones se lleva a cabo
haciendo uso de la escala tipo Likert que cuenta con cinco niveles de respuesta: 1 =
nunca; 2 = muy pocas veces; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre. (Ver

anexo 2)

La poblacion es el conjunto total de entidades que comparten caracteristicas
homogéneas respecto al objeto de estudio, denominadas unidades de analisis, siendo
factores clave para su delimitacion la temporalidad y la ubicacion geografica
(Hernandez et al., 2014). En este estudio, la poblacion estd compuesta por 160
estudiantes de la carrera de Computacién e Informatica de un instituto de educacion
superior en Lima durante el afio 2024. La seleccion de la muestra corresponde a un
segmento especifico dentro del total de la poblacion que satisfacen ciertos estandares
previamente establecidos (Arias et al., 2016). La muestra de este estudio consiste en
120 individuos, elegidos mediante un método no probabilistico por conveniencia. Este
enfoque de muestreo se caracteriza por seleccionar participantes que son accesibles

y faciles de reclutar para el investigador (Hernandez et al., 2014).

El objeto de estudio se enfoca en los alumnos del programa de Computacién
e Informatica del Instituto de Educacion Superior de Lima durante el afio 2024. Los
criterios de inclusion incluyen a aquellos alumnos que estén matriculados en dicha
carrera durante el afio 2024, que utilicen el asistente virtual ChatGPT y que acepten
participar en la encuesta. Por otro lado, los criterios de exclusién abarcan a los
estudiantes que no formen parte del programa de Computacién e Informatica del
instituto en 2024, que no utilicen el asistente virtual ChatGPT en sus actividades

académicas, y aquellos que no den su consentimiento para participar en la encuesta.

La metodologia empleada abarca wuna diversidad de instrumentos
conceptuales que se aplican en el contexto de un estudio cuantitativo. La peculiaridad
de estos recursos radica en su capacidad para generalizar los resultados a toda la

poblacién mediante muestras representativas, las cuales son sometidas a un analisis
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estadistico exhaustivo (Saiz, 2017). En este estudio se emple6 el método de
encuesta, que, conforme a Lopez y Pérez (2011), mencionan que se trata de un
método que utiliza procedimientos de investigacion estandarizados para reunir y
analizar datos de un conjunto especifico, con el propésito de investigar, describir,

prever y/o clarificar ciertos aspectos.

El instrumento elegido para el estudio fue el cuestionario, adaptado de manera
efectiva a la técnica utilizada. Para su disefio, se integraron dos cuestionarios
validados en investigaciones previas realizadas por los autores Oros Lobaton,
Diocesana Eliana (2024) e Hilares Veliz Miriam Janet (2022). Lopez y Pérez (2011)
describen el cuestionario como un conjunto de interrogantes acerca de hechos y
temas pertinentes para el estudio, los cuales son contestados por los participantes.
Para asegurarse de que el instrumento fuera vélido, fue evaluado por tres expertos.
Segun Ventura (2017), con relacién a los instrumentos, es fundamental documentar
la confiabilidad y validez de estos, dado que estas evaluaciones indican su exactitud
y robustez, aspectos cruciales para derivar conclusiones coherentes en la
investigacion. Esto garantizdé que cumpliera con estandares de claridad, comprension
y relevancia necesarios. Los items incluidos abordaron adecuadamente las diferentes
dimensiones e indicadores de las variables, asegurando la cantidad y calidad

necesarias para la investigacion.

Tabla 1 : Validez de contenidos de los instrumentos por juicio de expertos

N° Grado Nombres y Apellidos Dictamen
Académico Uso de Pensamiento
ChatGPT critico
1 Dra. Juana Bobadilla cornelio Aplicable Aplicable
2 Magter. Adrian Zegarra Yza Aplicable Aplicable
3 Dr. Yolvi Ocafa- Fernandez Aplicable Aplicable

Nota: Adaptado por el investigador

Para garantizar la fiabilidad del instrumento de investigacién, se realizé una
prueba piloto en la que se aplicé el cuestionario a un grupo de individuos con
caracteristicas semejantes a las de la poblacion objetivo del estudio. Esta etapa

preliminar fue esencial para verificar si los participantes comprendian el instrumento
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correctamente y si las preguntas estaban formuladas de manera clara y adecuada.
Adicionalmente, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach como una medida
estadistica para evaluar la consistencia interna del instrumento, asegurando asi que
los items del cuestionario proporcionaran resultados coherentes y fiables. En este
sentido, Naupas (2018) sostiene que la confiabilidad de un instrumento radica en su
capacidad para evaluar la coherencia interna de las preguntas y su efectividad

operativa, produciendo resultados consistentes y uniformes a lo largo del tiempo.

Tabla 2: Nivel de confiabilidad de las variables

Variables N° de elementos Alfa Cronbach
Uso de ChatGPT 18 0.911
Pensamiento critico 18 0.930

En la Tabla 2 se pueden observar los coeficientes de confiabilidad de los dos
instrumentos utilizados en el estudio. El cuestionario sobre el uso de ChatGPT, que
consta de 18 items, muestra un coeficiente de confiabilidad de 0.911. Por otro lado,
el instrumento disefiado para evaluar el pensamiento critico, también con 18
preguntas, presenta un coeficiente de 0.930. Ambos valores indican un alto nivel de
confiabilidad en los instrumentos, lo que sugiere que su aplicacion en el estudio es

fiable y adecuada para obtener resultados consistentes.

Se empled el software estadistico IBM SPSS STATISTICS como herramienta
primordial para el procesamiento de los datos reunidos, seguido de un analisis

descriptivo que se materializé mediante la presentacion de tablas de frecuencias.

La ejecucion de esta investigacion se adhirié estrictamente a los preceptos
éticos institucionales, conforme a las directrices establecidas por la Universidad César
Vallejo, tal como lo estipula la Directiva del Vicerrectorado de Investigacion N°081-
2024-VI-UCV. Cabe resaltar que la informacion recabada a través de los cuestionarios
se salvaguardd bajo un celoso régimen de confidencialidad y anonimato.
Adicionalmente, se garantiz6 la obtencion del consentimiento informado por parte de
la institucion, asegurando que los datos fueran empleados exclusivamente para

propésitos académicos.
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[ll. RESULTADOS

3.1.Confiabilidad de variables (prueba piloto)

Tabla 3: Confiabilidad variable uso de ChatGPT

Alfa de Cronbach N de elementos

911 18

Tabla 4: Confiabilidad variable pensamiento
critico

Alfa de Cronbach N de elementos

.930 18

3.2.Analisis descriptivo de las variables

Tabla de frecuencias: Niveles de Uso de ChatGPT en el pensamiento critico

de un instituto superior de Lima, 2024

Tabla 5: Distribucion de la frecuencia y porcentaje de la variable Uso de ChatGPT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 38 31.7 31.7 31.7
Nivel medio 46 38.3 38.3 70.0
Nivel alto 36 30.0 30.0 100.0
Total 120 100.0 100.0

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS

En la tabla 3, Este cuadro resume como los usuarios distribuyen su uso de
ChatGPT en diferentes niveles de frecuencia, proporcionando una visién clara y
detallada del comportamiento de los usuarios en relacion con la plataforma. Se

observa la frecuencia de la variable Uso de ChatGPT, un 38.3% de los participantes
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encuestados han considerado que la variable se encuentra en un nivel medio, el 30%

como alto y el 31.7% como bajo.

Tabla 6: Niveles de dimensiones de Uso de ChatGPT

Fluidez Flexibilidad Originalidad
Bajo 34.2% 34.2% 41.7%
Medio 39.2% 39.2% 36.7%
Alto 26.7% 26.7% 21.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

El esquema revela que los usuarios de ChatGPT exhiben variaciones

significativas en los niveles de fluidez, flexibilidad y originalidad en sus interacciones.

En cuanto a la fluidez y la flexibilidad, la mayoria muestra un nivel medio, con una

notable proporcién de usuarios en niveles bajos. En contraste, la originalidad es

menos comun, con la mayoria de las interacciones tendiendo hacia respuestas

convencionales en lugar de innovadoras. Estos hallazgos subrayan la importancia de

disefiar intervenciones que promuevan una mayor creatividad y adaptabilidad en el

uso de la IA para optimizar su utilidad en diversos ambitos académicos y

profesionales.

Tabla 7: Distribuciéon de la frecuencia y porcentaje de la variable pensamiento critico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel bajo 40 33.3 33.3
Nivel medio 44 36.7 36.7
Nivel alto 36 30.0 30.0
Total 120 100.0 100.0

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS

La tabla muestra la distribucion de la frecuencia y porcentaje de la variable

"Pensamiento critico" en tres niveles: bajo, medio y alto. De los 120 casos estudiados,

el 33.3% de los individuos exhiben un nivel bajo de pensamiento critico, mientras que
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el 36.7% muestran un nivel medio y el 30.0% un nivel alto. Estos datos indican una
distribucién relativamente equitativa entre los niveles medio y bajo, con una menor
proporcion de individuos alcanzando un nivel alto de pensamiento critico. Este analisis
subraya la importancia de desarrollar estrategias educativas y de formacién que
fomenten habilidades criticas més profundas y sisteméaticas entre los estudiantes y

profesionales.

Tabla 8: Niveles de dimensiones de pensamiento critico

Contextual
Sustantiva Dialéctica Logica Pragmatica
Bajo 30% 30.8% 30% 38.3% 37.5%
Medio 48.3% 43.3% 48.3% 31.7% 37.5%
Alto 21.7% 25.8% 21.7% 30% 25%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Estas dimensiones presentadas: Sustantiva, Dialéctica, Légica, Contextual y
Pragmatica, son fundamentales para evaluar la profundidad y efectividad del
pensamiento critico en distintos contextos. Los datos revelan que las dimensiones de
Sustantiva y Dialéctica muestran una distribucion significativa hacia niveles medios,
con un 48.3% y 43.3% respectivamente, mientras que la dimensién de Légica
presenta un patron similar con un 48.3% en nivel medio. Por otro lado, las
dimensiones de Contextual y Pragmatica muestran una distribucibn mas dispersa
entre los niveles medio y bajo, con un 38.3% y 37.5% respectivamente en nivel bajo
para la dimensién Contextual, y un 37.5% en nivel bajo para la dimension Pragmatica.
Estos hallazgos sugieren areas especificas donde los individuos podrian beneficiarse
de intervenciones educativas enfocadas en fortalecer el razonamiento légico, la
comprension del contexto y la aplicacion practica del pensamiento critico, con el
objetivo de mejorar la capacidad analitica y la toma de decisiones informadas en

entornos académicos y profesionales.
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3.3.Prueba de normalidad

Tabla 9: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov&

Estadistico gl Sig.

Uso de ChatGPT 0.289 120 0.000
D1 - Eluidez 0.309 120 0.000
D2 - Flexibilidad 0.314 120 0.000
D3 - Originalidad 0.294 120 0.000
Pensamiento critico 0.370 120 0.000
D1 - Sustantiva 0.286 120 0.000
D2 - Dialéctica 0.350 120 0.000
D3 - Logica 0.331 120 0.000
D4 - Contextual 0.329 120 0.000
D5 - Pragmatica 0.356 120 0.000
ﬁill(if‘a?cr)rrescmon de significacion de

El analisis de normalidad, realizado utilizando el estadistico Kolmogorov-

Smirnov, muestra que las distribuciones de los datos no siguen una distribucion

normal, dado que todos los valores p son inferiores a 0.05. Este hallazgo indica que

los datos no satisfacen el supuesto de normalidad, lo que resulta ser el aspecto mas

significativo del andlisis. La importancia de este resultado radica en que implica que

no se puede asumir que las variables analizadas presentan una distribucién normal.

Esto afecta la validez de ciertas pruebas estadisticas paramétricas que requieren

dicha normalidad. Por lo tanto, en los andlisis futuros se recurrird a técnicas

estadisticas no paramétricas, como el coeficiente de correlacién de Spearman, que

resulta idoneo para evaluar las relaciones entre variables y dimensiones cuando los

datos no se distribuyen de manera normal.

3.4.Resultados de prueba de hipotesis

Resultados de la hipétesis general

24



Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes
de un instituto superior de Lima-2024
H: Existe incidencia del uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes

de un instituto superior de Lima-2024

Tabla 10: Correlacion entre el uso de ChatGPT y pensamiento critico

Uso de Pensamiento
ChatGPT Critico
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 .665**
Spearman ChatGPT correlacion
Sig. (bilateral) ) <.001
N 120 120
Pensamiento Coeficiente de .665** 1.000
Critico correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados relacionados con la hipotesis general acerca del impacto del
uso de ChatGPT en el pensamiento critico de los estudiantes de un instituto de
educaciéon superior en Lima durante el afio 2024 estan detallados en la tabla que
muestra la correlacion entre estas variables. Utilizando el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho), se evidencia una correlacion positiva y significativa, con un valor
de rho = 0.665 y un nivel de significancia p < 0.001, entre la utilizacién de ChatGPT y
el desarrollo del pensamiento critico.

El andlisis revela una correlacion significativa que permite rechazar la hipétesis
nula, concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el uso de
ChatGPT y el pensamiento critico en los estudiantes del Instituto Superior de Lima en
2024. Esto indica que a medida que los estudiantes usan mas ChatGPT, también
mejoran sus habilidades de pensamiento critico, respaldando asi la hipétesis
alternativa (H1) que sugiere que ChatGPT tiene un impacto positivo en el
pensamiento critico de los estudiantes. Por lo tanto, se resalta el potencial beneficio

de esta herramienta tecnoldgica para mejorar las capacidades analiticas y de
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razonamiento en el contexto universitario.

Hipotesis especifica 1

Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad sustantiva de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

H: Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad sustantiva de los

estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

Tabla 11: Correlacion entre el uso de ChatGPT y la capacidad sustantiva

Uso de capacidad
ChatGPT sustantiva
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 .513**
Spearman ChatGPT correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
capacidad Coeficiente de H513** 1.000
sustantiva correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados correspondientes a la primera hipoétesis especifica, que examina el
impacto del uso de ChatGPT en la capacidad sustantiva de los estudiantes de un
instituto de educacién superior en Lima durante el afio 2024, se detallan en la tabla
de correlacion que se presenta a continuacion. El andlisis realizado mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (rho) revela una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la utilizacion de ChatGPT y el desarrollo de la
capacidad sustantiva en los estudiantes. El valor obtenido del coeficiente de
correlacién es rho = 0.513, con un nivel de significancia p < 0.001.

El andlisis confirma una correlacion significativa que permite rechazar la hipotesis
nula, estableciendo una relacion directa y significativa entre el uso de ChatGPT y la

capacidad sustantiva en los estudiantes del Instituto Superior de Lima en 2024. A
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medida que aumenta el uso de ChatGPT, también mejora la capacidad sustantiva de
los estudiantes, es decir, su habilidad para comprender y aplicar conceptos
fundamentales en diversas areas de estudio. Estos resultados respaldan la hipotesis
alternativa (H1), sugiriendo que esta tecnologia tiene un impacto positivo en el

desarrollo académico y cognitivo de los estudiantes.

Hipotesis especifica 2

Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad I6gica de los estudiantes
de un instituto superior de Lima-2024

H: Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad logica de los estudiantes

de un instituto superior de Lima-2024

Tabla 12: Correlacion entre el uso de ChatGPT y la capacidad l6gica

Uso de capacidad
ChatGPT l6gica
Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 .563**
Spearman ChatGPT correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
capacidad Coeficiente de .563** 1.000
l6gica correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados relacionados con la segunda hipotesis especifica, la cual
investiga el efecto del uso de ChatGPT en la capacidad légica de los estudiantes de
un instituto de educacion superior en Lima durante el afio 2024, se exponen en la
tabla de correlacion que se muestra a continuacion. El analisis llevado a cabo
utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman (rho) revela una relacion positiva
y estadisticamente significativa entre la utilizacién de ChatGPT y la capacidad logica

de los estudiantes. En particular, el valor del coeficiente de correlacion es rho = 0.563,
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con un nivel de significancia p < 0.001.

El analisis confirma una correlacion significativa que permite rechazar la
hipétesis nula, concluyendo que hay una relacion directa y significativa entre el uso
de ChatGPT y la capacidad légica en los estudiantes del Instituto Superior de Lima
en 2024. Esto sugiere que a medida que los estudiantes usan mas ChatGPT, también
mejoran su capacidad para razonar de manera estructurada y deductiva, destacando
la influencia positiva de esta herramienta en el desarrollo de habilidades de
pensamiento logico. Los resultados respaldan la hipotesis alternativa (H1), indicando
gue ChatGPT tiene un impacto positivo en la capacidad légica de los estudiantes y
puede contribuir significativamente al fortalecimiento de sus habilidades de

pensamiento critico y analitico.

Hipotesis especifica 3

Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad dialéctica de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

H:  Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad dialéctica de los

estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

Tabla 13: Correlacién entre uso de ChatGPT y capacidad dialéctica

Uso de capacidad
ChatGPT dialéctica
Rho de Uso de Coeficiente de correlacion ALT
Spearman ChatGPT 1.000
Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
capacidad Coeficiente de A4TF* 1.000
dialéctica correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados que se presentan en relacion con la tercera hipotesis especifica,
la cual examina el impacto que tiene el uso de ChatGPT en la capacidad dialéctica de
los estudiantes de un instituto de educacion superior en Lima durante el afio 2024, se
encuentran detalladamente expuestos en la tabla de correlacion que se muestra. De
acuerdo con el andlisis realizado utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman
(rho), se ha encontrado una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre
la frecuencia de uso de ChatGPT y el desarrollo de la capacidad dialéctica en los
estudiantes. El coeficiente de correlacion obtenido es rho = 0.447, con un nivel de

significancia de p < 0.001.

El andlisis confirma una correlacion significativa que permite rechazar la
hipétesis nula, concluyendo que hay una relacion directa y significativa entre el uso
de ChatGPT y la capacidad dialéctica en los estudiantes del Instituto Superior de Lima
en 2024. Esto indica que a medida que los estudiantes usan mas ChatGPT, mejora
su habilidad para analizar y evaluar argumentos de manera critica y constructiva,
resaltando el impacto positivo de esta herramienta en el fortalecimiento de habilidades
de argumentacion y razonamiento critico. Los resultados apoyan la hipotesis
alternativa (H1), sugiriendo que ChatGPT contribuye significativamente al desarrollo

de habilidades discursivas y de argumentacion en el contexto académico evaluado.

Hipotesis especifica 4

Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad contextual de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

H:  Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad contextual de los

estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.
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Tabla 14: Correlacion entre uso de ChatGPT y capacidad contextual

Uso de capacidad
ChatGPT contextual
Rho de Uso de Coeficiente de correlacion 507**
Spearman ChatGPT 1.000
Sig. (bilateral) . <.001
N 120 120
capacidad Coeficiente de S507** 1.000
contextual correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados correspondientes a la cuarta hipotesis especifica, la cual
investiga el efecto del uso de ChatGPT en la capacidad contextual de los estudiantes
de un instituto de educacion superior ubicado en Lima durante el afio 2024, estan
detalladamente expuestos en la tabla de correlacion que se ha proporcionado. De
acuerdo con el andlisis llevado a cabo utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho), se ha observado una correlacién positiva y estadisticamente
significativa entre la utilizacién de ChatGPT y el desarrollo de la capacidad contextual
en los estudiantes. El coeficiente de correlacién reportado es de rho = 0.507, con un
nivel de significancia p < 0.001.

El andlisis confirma una correlacion significativa que permite rechazar la
hipotesis nula, concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el uso
de ChatGPT y la capacidad contextual en los estudiantes del Instituto Superior de
Lima en 2024. Esto sugiere que a medida que los estudiantes utilizan mas ChatGPT,
también mejora su habilidad para aplicar el conocimiento en contextos especificos.
Estos hallazgos destacan la influencia positiva de ChatGPT en el aumento de la
capacidad contextual, indicando que esta herramienta puede ser beneficiosa para
enriquecer la comprension y adaptabilidad académica de los estudiantes en diversas
situaciones. Por lo tanto, se respalda la hipodtesis alternativa (H1) de que ChatGPT

tiene un impacto positivo en la capacidad contextual de los estudiantes.
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Hipotesis especifica 5

Ho No existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad pragmatica de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

H:  Existe incidencia del uso de ChatGPT en la capacidad pragméatica de los
estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

Tabla 15: Correlacién entre uso de ChatGPT y capacidad pragmatica

Uso de capacidad
ChatGPT pragmatica

Rho de Uso de Coeficiente de 1.000 .293**
Spearman ChatGPT correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 120 120
capacidad Coeficiente de .293** 1.000
pragmatica correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los hallazgos relacionados con la quinta hipotesis especifica, que se enfoca
en examinar el impacto del uso de ChatGPT sobre la capacidad pragméatica de los
estudiantes de un instituto de educacion superior en Lima durante el afio 2024, estan
detalladamente reflejados en la tabla de correlacion que se ha proporcionado para
este estudio. Segun el analisis realizado utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman (rho), se ha detectado una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la utilizacion de ChatGPT y el desarrollo de la capacidad pragmatica
entre los estudiantes. El coeficiente de correlacion obtenido es de rho = 0.293, con un
valor de significancia estadistica p = 0.001.

El andlisis confirma una correlacion significativa que permite rechazar la
hipotesis nula, concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el uso
de ChatGPT y la capacidad pragmatica en los estudiantes del Instituto Superior de

Lima en 2024. Esto indica que un mayor uso de ChatGPT esta asociado con una
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mejora en la habilidad pragmatica de los estudiantes, es decir, su capacidad para
aplicar conocimientos de manera efectiva en situaciones practicas y reales. Aunque
la correlacion es menos pronunciada en comparacién con otras dimensiones del
pensamiento critico, los resultados sugieren que ChatGPT puede desempefiar un
papel valioso en fortalecer esta capacidad. Por lo tanto, se respalda la hipotesis
alternativa (H1), que sefala que el uso de ChatGPT contribuye positivamente al

desarrollo de habilidades pragmaticas en el contexto educativo evaluado.
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IV. DISCUSION

Fundamentado en los hallazgos obtenidos, se ha elaborado la presente discusion.
Esta seccidn tiene como propdsito principal proporcionar un analisis detallado que
permita comparar los hallazgos actuales con los objetivos previamente establecidos
para la investigacion. Para realizar esta comparacion de manera efectiva, se toman
en consideracion tanto los antecedentes tedricos nacionales como internacionales
presentados en el capitulo del marco tedrico, como también los resultados especificos
obtenidos en concordancia con el objetivo central del estudio. Este enfoque
metodologico asegura que los hallazgos se interpreten en un contexto amplio,
permitiendo una comprension exhaustiva del impacto del uso de ChatGPT en el
desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes.

El objetivo principal consiste en evaluar la influencia que tiene el uso de
ChatGPT en el desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes de un instituto
de educacion superior ubicado en Lima durante el afio 2024. La discusion se centra
en contrastar los datos obtenidos con los antecedentes revisados, lo que facilita una
comprension mas detallada de la influencia y relevancia de ChatGPT en el contexto
educativo. Se presta especial atencién a cdmo el uso de esta herramienta influye en
el desarrollo de habilidades analiticas y criticas, y se exploran las implicaciones de
estos efectos para mejorar las practicas educativas y metodoldgicas en el instituto
estudiado.

Los resultados relacionados con la hipétesis general sobre la incidencia del uso
de ChatGPT en el pensamiento critico en estudiantes de un instituto superior en Lima
durante 2024 se extraen de la tabla de correlacion entre estas variables. De acuerdo
con el coeficiente de correlacion de Spearman (rho), se observa una correlacion
positiva significativa (rho = 0.665, p < 0.001) entre el uso de ChatGPT y el
pensamiento critico. Esto permite concluir que existe una relacion causal entre ambas
variables, rechazando la hipétesis nula (HO), confirmando asi la hipétesis alternativa
(H1) de que el uso de ChatGPT tiene un impacto favorable en la evolucion del
pensamiento critico de los alumnos. Estos resultados indican que una mayor
interaccion con ChatGPT puede potenciar sus capacidades analiticas y de
razonamiento de los estudiantes universitarios, favoreciendo una educacion mas

dindmica y adaptativa en el entorno académico actual.
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Comparacion con los Resultados de Atencio et al. (2023): Los hallazgos de
esta investigacion coinciden con los resultados de Atencio et al. (2023), quienes
destacan el potencial del ChatGPT como una herramienta para promover el
pensamiento critico en estudiantes universitarios. Ambos estudios evidencian una
correlacién significativa entre el uso ético del ChatGPT y su capacidad para fortalecer
el desarrollo integral de las personas en la comunidad. El estudio de Atencio et al.
destaca cémo la implementacion cuidadosa y ética de esta tecnologia puede
enriquecer el proceso educativo al fomentar habilidades analiticas y de pensamiento
critico.

En el presente estudio, la correlacion positiva significativa entre el uso de
ChatGPT y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes refuerza la idea
de que esta herramienta tecnolégica puede desempefiar un papel innovador y
transformador en la educacion superior. Sin embargo, es crucial subrayar que el
impacto positivo de ChatGPT en el pensamiento critico esta condicionado por su uso
responsable y ético. La comparacion con los hallazgos de Atencio et al. subraya la
importancia de integrar ChatGPT en los entornos educativos de manera que maximice
sus beneficios, mientras se gestionan las posibles preocupaciones éticas.

Comparacion con los Resultados de Rea (2023): Los resultados alcanzados en
esta investigacion también resuenan con los hallazgos de Rea (2023), quien explord
el impacto de ChatGPT en la eficiencia del rendimiento estudiantil en Guayaquil. Rea
encontrd una influencia positiva del ChatGPT en la educacién superior, mejorando la
comprension y la productividad de los estudiantes. Este hallazgo es consistente con
la correlacion significativa observada en el presente estudio entre el uso de ChatGPT
y el desarrollo del pensamiento critico.

Ambos estudios sugieren que la implementacion adecuada de tecnologias
como el ChatGPT puede transformar la dinamica educativa, promoviendo un
aprendizaje mas efectivo y adaptativo. La similitud en los resultados destaca cémo la
integracion de ChatGPT puede ser una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento
académico y las competencias criticas en diferentes contextos educativos. No
obstante, la diferencia metodoldgica principal radica en el enfoque especifico de cada
estudio: mientras que Rea se centrd en la eficiencia del rendimiento estudiantil, el
presente estudio focaliza el impacto en el pensamiento critico, lo que permite una
comprensidon mas matizada del efecto de ChatGPT en habilidades cognitivas
especificas.
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Comparacion con los Resultados de Cenalmor (2023): La investigacion
encuentra similitudes con los resultados de Cenalmor (2023), quien profundiza en la
naturaleza y funcionamiento del ChatGPT en el ambito educativo. Cenalmor destaca
tanto los beneficios como los retos asociados con la incorporacion de esta tecnologia
en la ensefianza. Este enfoque reflexivo también se refleja en el presente estudio,
que resalta la correlacion significativa entre el uso de ChatGPT y el pensamiento
critico, mientras se subraya la necesidad de una integracién cuidadosa y planificada
de la tecnologia.

La comparacion con los hallazgos de Cenalmor subraya la importancia de
considerar tanto las ventajas potenciales como las implicaciones éticas del uso de
ChatGPT en entornos educativos. Ambas investigaciones coinciden en que, aunque
ChatGPT tiene un gran potencial para transformar la ensefianza, es fundamental
abordar cuidadosamente los desafios asociados con su implementacion para
maximizar los beneficios educativos y gestionar las posibles dificultades.

Comparacion con los Resultados de Parrefio (2024): Los hallazgos de esta
investigacion también guardan relacion con los de Parrefio (2024), quien elabor6 un
programa metodoldgico basado en IA para fortalecer el pensamiento critico en
estudiantes de bachillerato. Al igual que en el presente estudio, Parrefio encontr6é una
mejora significativa en las competencias de razonamiento critico de los alumnos,
evidenciando una relacion moderada entre la aplicacion de IA y el desarrollo de
competencias analiticas.

Ambos estudios demuestran como la incorporaciéon de tecnologias avanzadas
puede enriguecer el aprendizaje critico, aunque esta investigacion se centra en el uso
especifico de ChatGPT en lugar de un programa metodologico general. Esta
diferencia metodoldgica resalta como las tecnologias emergentes pueden ser
adaptadas y aplicadas de diversas maneras para destacar las habilidades de
pensamiento critico en contextos educativos especificos.

Comparacion con los Resultados de Aguirre (2021): De manera coherente con
los hallazgos de Aguirre (2021), quien examind la conexién entre métodos
pedagdgicos y el desarrollo del razonamiento critico en estudiantes de secundaria, el
presente estudio muestra una correlacion positiva significativa entre el uso de
ChatGPT y el pensamiento critico. Ambos estudios destacan la importancia de las
estrategias educativas para fomentar el pensamiento critico y subrayan la efectividad

de los métodos correlacionales en la investigacion de estas interrelaciones.
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La similitud en los resultados refuerza la idea de que las metodologias
educativas efectivas, como el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, pueden
tener un impacto positivo en las habilidades de pensamiento critico de los estudiantes.
Sin embargo, la diferencia principal radica en el enfoque del presente estudio en una
herramienta especifica (ChatGPT) frente a los métodos pedagdgicos generales
examinados por Aguirre.

Comparacion con los Resultados de Daza (2021): Los hallazgos de esta
investigacion también encuentran afinidades con los de Daza (2021), quien
implementé un programa formativo basado en enfoques metacognitivos para
fortalecer el pensamiento critico en estudiantes universitarios. Ambos estudios
destacan la efectividad de programas educativos estructurados y validados para
mejorar habilidades analiticas y reflexivas entre los estudiantes.

Daza resalta la importancia de enfoques metacognitivos en la mejora del
pensamiento critico, mientras que el presente estudio enfatiza el impacto de ChatGPT
como herramienta especifica. La comparacion revela como diferentes enfoques
metodoldgicos, ya sea a través de programas formativos o tecnologias emergentes,
pueden ser igualmente efectivos para mejorar el desarrollo del pensamiento critico en
contextos académicos.

Comparacion con los Resultados de Oros (2024): el estudio se alinea con la
investigacion de Oros (2024) en Lima, que examin6 el impacto de ChatGPT en el
desempefio académico de estudiantes universitarios. Ambos estudios muestran una
correlacion positiva entre el uso de ChatGPT y las calificaciones académicas, lo que
subraya la importancia de establecer directrices éticas para maximizar el impacto
educativo de las tecnologias de IA en el entorno universitario.

La similitud en los resultados refuerza la necesidad de una implementacién
ética y efectiva de ChatGPT para optimizar el rendimiento académico. No obstante,
mientras que el estudio de Oros se centra en las calificaciones académicas generales,
el presente estudio se enfoca especificamente en el desarrollo del pensamiento
critico, ofreciendo una perspectiva mas detallada sobre como ChatGPT influye en
habilidades cognitivas especificas.

Comparacion con los Resultados de Parrefio et al. (2021): Ademas, los
resultados obtenidos se vinculan con los de Parrefio et al. (2021), quienes
investigaron el uso de la IA para potenciar el pensamiento critico en el ambito

educativo. Ambos estudios destacan el potencial transformador de la IA para mejorar
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las estrategias de ensefianza y fomentar el pensamiento critico en el alumnado,
resaltando su capacidad para ofrecer nuevas oportunidades de aprendizaje tanto en
la educacion en linea como presencial.

La coincidencia en los hallazgos subraya como la IA puede servir como una
herramienta efectiva para enriquecer el aprendizaje critico, aunque el presente
estudio se enfoca en ChatGPT especificamente, mientras que Parrefio et al.
examinan la IA en un sentido mas amplio. Esta diferencia metodologica resalta la
importancia de adaptar las tecnologias emergentes a contextos educativos
especificos para maximizar su impacto.

Comparacion con los Resultados de Cueva (2023): Finalmente, el estudio
encuentra resonancias con la investigacion realizada por Cueva (2023), que analiz6
el impacto de la integracion de ChatGPT en el desempefio académico de alumnos de
ingenieria de sistemas. Ambos estudios revelan una correlacion positiva entre el uso
de ChatGPT y las calificaciones académicas, subrayando la importancia de establecer
pautas éticas rigurosas para la implementacion de chatbots de IA en entornos
educativos.

La similitud en los resultados destaca como el uso adecuado de ChatGPT
puede mejorar el desempefio académico, pero también resalta la necesidad de
considerar las implicaciones éticas y sociales asociadas con su integracion. Mientras
gue el estudio de Cueva se enfoca en el impacto general en el rendimiento académico,
el presente estudio pone énfasis en el desarrollo del pensamiento critico, ofreciendo
una perspectiva mas centrada en las habilidades cognitivas especificas y la

importancia de una implementacion ética y responsable.
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V. CONCLUSIONES

Fundamentado en los resultados obtenidos y su correspondiente interpretacion, asi
como en el analisis de los datos recolectados en la investigacién sobre el impacto de
ChatGPT en el pensamiento critico de los estudiantes de un instituto superior en Lima
durante 2024, se pueden derivar las siguientes conclusiones relativas a cada uno de

los objetivos especificos establecidos:

Los hallazgos revelan una correlacién positiva significativa (rho = 0.513, p <
0.001) entre el uso de ChatGPT y la capacidad sustantiva de los estudiantes. Esto
indica que los estudiantes que utilizan ChatGPT de manera mas frecuente tienden a
mostrar una mejor comprension y aplicacion de conceptos fundamentales en diversas
areas de estudio. Por lo tanto, se concluye que el uso de ChatGPT incide
positivamente en la capacidad sustantiva de los estudiantes de un instituto superior
de Lima-2024.

Los resultados muestran una correlacion positiva significativa (rho = 0.563, p <
0.001) entre el uso de ChatGPT y la capacidad logica de los estudiantes. Esto sugiere
gue los estudiantes que interactian mas con ChatGPT tienden a desarrollar
habilidades mejoradas de razonamiento estructurado y deductivo. Asi, se concluye
que el uso de ChatGPT tiene una incidencia positiva en la capacidad légica de los

estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

Los datos indican una correlacién positiva significativa (rho = 0.447, p < 0.001)
entre el uso de ChatGPT y la capacidad dialéctica de los estudiantes. Esto implica
gue aquellos estudiantes que utilizan ChatGPT mas frecuentemente tienen una
habilidad mejorada para analizar y evaluar argumentos de manera critica y
constructiva. Por lo tanto, se concluye que el uso de ChatGPT incide positivamente

en la capacidad dialéctica de los estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.

Los resultados muestran una correlacion positiva significativa (rho = 0.507, p <
0.001) entre el uso de ChatGPT y la capacidad contextual de los estudiantes. Esto
sugiere que los estudiantes que utilizan ChatGPT de manera mas frecuente tienen
una mejor habilidad para comprender y aplicar conocimientos en diferentes contextos
y situaciones. Asi, se concluye que el uso de ChatGPT tiene una incidencia positiva

en la capacidad contextual de los estudiantes de un instituto superior de Lima-2024.
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Aunque la correlacion es mas modesta en comparacién con otras dimensiones
del pensamiento critico, los datos revelan una correlacion positiva significativa (rho =
0.293, p = 0.001) entre el uso de ChatGPT y la capacidad pragmatica de los
estudiantes. Esto implica que el uso de ChatGPT esta asociado con una mejora en la
habilidad de los estudiantes para aplicar conocimientos de manera practica y efectiva
en situaciones especificas. Por lo tanto, se concluye que el uso de ChatGPT tiene
una incidencia positiva en la capacidad pragmatica de los estudiantes de un instituto

superior de Lima-2024.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que el uso de ChatGPT no solo
tiene una correlacion positiva con el pensamiento critico general de los estudiantes,
sino que también influye de manera favorable en diversas dimensiones especificas
de este tipo de pensamiento, tales como la sustantiva, légica, dialéctica, contextual y
pragméatica. Estos resultados destacan la relevancia de incorporar tecnologias
avanzadas de forma ética y pedagogicamente efectiva para potenciar las habilidades

analiticas y de razonamiento en el &mbito académico.
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VI. RECOMENDACIONES

A los educadores y disefiadores de curriculo, se les recomienda integrar ChatGPT de
manera sistematica en programas educativos para impulsar el razonamiento critico
entre los alumnos. Esto se fundamenta en la investigacion que destaca la capacidad
de ChatGPT para estimular habilidades analiticas y reflexivas, permitiendo a los
estudiantes enfrentar situaciones complejas y desarrollar argumentos bien

fundamentados basados en mdltiples perspectivas.

A los investigadores y educadores interesados en promover el pensamiento
critico, se sugiere disefar actividades estructuradas que utilicen ChatGPT para
simplificar la evaluacion y la integracién de datos. Esta herramienta puede ayudar a
los estudiantes a identificar patrones, evaluar la validez de los argumentos y
comprender las implicaciones de diferentes puntos de vista, fortaleciendo asi

habilidades avanzadas de pensamiento critico en diversos contextos educativos.

A las instituciones educativas y formadores, se aconseja contextualizar el uso
de ChatGPT dentro del curriculo para maximizar su efecto en el crecimiento de
competencias de analisis critico. Implementar esta tecnologia de manera estructurada
y alineada con los objetivos de aprendizaje especificos puede optimizar su efectividad
en la formaciéon de los alumnos para enfrentar obstaculos complejos y tomar

decisiones informadas en el futuro.

A los educadores y disefiadores de programas educativos, se les insta a
ensefiar estrategias explicitas para el pensamiento critico utilizando ChatGPT como
una herramienta modeladora. Esto incluye la formulacion de preguntas reflexivas, la
identificacion de supuestos subyacentes y la evaluacion critica de la informacion
generada por ChatGPT, promoviendo asi un pensamiento critico riguroso y reflexivo

entre los estudiantes.

A los investigadores y profesionales del campo educativo, se recomienda
seguir explorando y evaluando el impacto de ChatGPT en el desarrollo del
pensamiento critico. Realizar estudios empiricos que investiguen como diferentes
modalidades de integracion de ChatGPT en el aula pueden influir en la adquisicién de
habilidades cognitivas y la mejora del rendimiento académico, proporcionara una base

sélida para la mejora continua de las practicas educativas.
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A los disefiadores de programas educativos, se les aconseja integrar sesiones
estructuradas de retroalimentacion utilizando ChatGPT como herramienta para
evaluar y mejorar las competencias de argumentacion y analisis critico del
estudiantado. Estas sesiones pueden incluir la revision de respuestas generadas por
ChatGPT, identificacion de errores comunes y oportunidades para ampliar el

razonamiento logico y la coherencia argumentativa.

A los investigadores y desarrolladores de inteligencia artificial, se les
recomienda continuar refinando los modelos de ChatGPT para optimizar su capacidad
de generar respuestas claras, coherentes y contextualmente relevantes que fomenten
el pensamiento critico. Esto implica explorar métodos sofisticados de procesamiento
del lenguaje natural y métodos de entrenamiento que mejoren la precision y

relevancia de las respuestas generadas.

A los educadores y facilitadores de aprendizaje, se sugiere utilizar ChatGPT
como una herramienta para desarrollar actividades de aprendizaje colaborativo y
discusion en grupo. Esto puede incluir debates simulados donde los estudiantes
interacten con ChatGPT para explorar diferentes perspectivas sobre temas
controvertidos, promoviendo asi el pensamiento critico a través del andlisis de

argumentos y la negociacion de puntos de vista divergentes.

A los disefiadores de evaluaciones formativas y sumativas, se les recomienda
integrar preguntas generadas por ChatGPT que desafien a los estudiantes a utilizar
el pensamiento critico para abordar problemas complejos. Estas preguntas deben
estar disefladas para evaluar no solo el conocimiento factual, sino también la
capacidad de los estudiantes para analizar, sintetizar y evaluar informacion utilizando

competencias de andlisis critico desarrolladas.

A los responsables de politicas educativas, se les insta a considerar la
consolidacion de instrumentos como ChatGPT en las estrategias de desarrollo
profesional docente. Proporcionar formacion continua sobre como utilizar ChatGPT
de manera efectiva para estimular el razonamiento critico puede apoyar a los
educadores en la implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras que

preparen a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

< . N° DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
La definicion operativa de la variable . Coherencia argumentativa de la respuesta
El uso de ChatGPT hace referencia se materializa mediante un Fluidez . Relevancia y pertinencia de la respuesta 1al8
a la interaccion y aplicacion de este cuestionario compuesto por 18 items, . Velocidad de respuesta
modelo de lenguaje en diversas los cuales estan organizados en . Exactitud y precision de la respuesta Escala ordinal
areas, incluyendo la asistencia en diferentes dimensiones. tipo Likert
redg(;:cmlm, la g?ne;amor} de | EspeC|f|Far$egtt?, la flulld?lz ;El?;aljua a . Adaptabilidad tematica .
Uso de “apovo on I toma de dedsioncs. | mediants 7 flems,y a orginalidad por s Mliples perspectivas 2= Casi nunca
- ] o ’ ) Y " Flexibilidad Capacidad de respuesta 9al15 o
ChatGPT esta inteligencia artificial emplea medio de 3 items. La valoracién de : Pe:)sonalizacién P 3 =Aveces
avanzadas técnicas de estas dimensiones se lleva a cabo 4 = Casi
procesamiento del lenguaje natural utilizando una escala tipo Likert que Autenticidad de : siempre
(NLP) para comprender y generar consta de cinco niveles de respuesta: * utenticida T a rels,pges a 5 = Siempre
texto coherente y relevante en 1 = nunca; 2 = muy pocas veces; 3 = ¢ Innovacion en las soluciones propuestas 16 al 18
variados contextos (OpenAl, 2023). algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = Originalidad ° Diversidad de perspectivas
siempre. (Ver anexo 1)
. Identificacion de supuestos
. Evaluacion de argumentos
Sustantiva . Formulacién de preguntas lal5
. Andlisis de conceptos
La definicion operativa de la variable e Reconocimiento de Perspectivas.
se materializa mediante un . Interpretacién de Argumentos.
cuestionario compuesto por 18 items, Dialéctica o Comparacion de Ideas. 5al8
los cuales estéan organizados en . Sintesis de Informacion.
. - ) diferentes dimensiones. Escala ordinal
El pensamiento critico se define Especificamente, sustantiva se evalla tipo Likert
CZT;Jgrcgg?ﬁ;jnz(::?ezgikz:r y através de 4 items, la dialéctica : gsgﬂ:g%ﬂo dnedceoiilli(s:li?)ies
Pensamiento B - Y mediante 4 items, la l6gica se evalla a = ) - 1 = Nunca
razonada la informacion y los ) . Logica . Evaluacion de Consistencia 9al11 = i
través de 3 items, la contextual 2 = Casi nunca
critico argumentos presentados, . " =
It - - evaluada por 3 items y la pragmatica 3 =Aveces
permitiendo tomar decisiones evaluada por 4 items. La valoracion de 4 = Casi
informadas y solucionar problemas p . ’ ——— - .
) N estas dimensiones se lleva a cabo . Identificacion de Falacias siempre
de manera eficaz (Villarini, 1991) o f p - . —qj
utilizando una es_cala tipo Likert que . Deduccién de Conclusiones 5 = Siempre
consta de cinco niveles de respuesta: Contextual . Evaluacion de Consistencia 12 al 14
1 = nunca; 2 = muy pocas veces; 3 =
algunas veces; 4 = casi siempre; 5 =
siempre. (Ver anexo 2)
L]
. Resolucién de Problemas
Pragmatica * Tom_a,de P,emsmnes, 15al 18
. Planificacion de Acciones
. Reflexién sobre Resultados




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE USO DE CHAT GTP

Distinguido(a) estudiante,

En esta ocasion, deseo requerir su colaboracion en el marco de un estudio de investigacion bajo
el titulo: "ElI Uso de ChatGPT en el Pensamiento Critico de estudiantes de un Instituto de
educacion superior en Lima - 2024". El proposito primordial de este estudio es determinar la
influencia de la variable Uso de ChatGPT en el pensamiento critico de los mencionados

estudiantes.

Es menester destacar que la encuesta en cuestion esta concebida bajo un régimen de absoluta
anonimidad, garantizando la confidencialidad de los resultados obtenidos. En este contexto, no
existe la nocion de respuestas correctas o erréneas; por ende, le instamos a responder con la
mas sincera apreciacion, abordando la totalidad de las interrogantes planteadas.

El cuestionario referente al Uso de ChatGPT consta de 18 items. Por otro lado, el cuestionario

enfocado en el pensamiento critico se compone de 18 items.

Datos generales:

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que crea conveniente.

Edad:

Sexo: Femenino ()  Masculino ()

Turno de estudios del curso tedrico: Mafiana () Noche ()
¢Usas el CHATGTP? SI() NO()

1= NUNCA (N)

2= CASI NUNCA (CN)
3= A VECES (AV)

4= CASI SIEMPRE (CS)
5= SIEMPRE (S)

N° ITEMS CALIFICACION
CN | AV | CS
FLUIDEZ

1 Las respuestas proporcionadas por CHATGPT siguen un 2 3 4
hilo 16gico y coherente.

2 Las respuestas de CHATGPT estan estructuradas y 2 3 4
organizadas de manera comprensible.

3 Las respuestas ofrecidas por ChatGPT son pertinentes y 2 3 4
aplicables al tema o problema planteado

4 ChatGPT le ofrece informacion relevante que contribuye 2 3 4
a la comprension del tema abordado




El tiempo invertido al usar CHATGPT es proporcional a la
cantidad y calidad de informacién proporcionada

CHATGPT le ofrece respuestas lo suficientemente
rapidas para mantener una conversacion fluida y eficiente

Las respuestas proporcionadas por CHATGPT son
precisas y acertadas en relacion con la pregunta
realizada.

CHATGPT tiene una tasa alta de acierto en sus
respuestas, sin generar confusiones o0 errores
significativos.

FLEXIBILIDAD

CHATGPT se adapta facilmente a diferentes temas o
areas de interés

10

CHATGPT es capaz de responder adecuadamente a
preguntas sobre una amplia variedad de temas

11

CHATGPT ofrece diferentes puntos de vista sobre un
mismo tema

12

CHATGPT es capaz de comprender y responder desde
diversas perspectivas

13

CHATGPT es &gil en la generacién de respuestas ante
distintos tipos de consultas

14

CHATGPT adapta sus respuestas a tus preferencias o
necesidades especificas

15

CHATGPT es capaz de ajustarse a tu estilo de
comunicacion con el tiempo

ORIGINALIDAD

16

CHAT GPT ofrece respuestas originales que no se
encuentran facilmente en otras fuentes

17

CHATGPT ofrece ideas innovadoras que podrian generar
nuevas perspectivas o enfoques

18

CHATGPT es capaz de adaptar sus respuestas a las
preferencias individuales.




CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO CRITICO

Distinguido(a) estudiante, le agradecer pueda seguir respondiendo el siguiente cuestionario de
acuerdo con su percepcion personal. Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa, la que
crea conveniente.

1= NUNCA (N)

2= CASI NUNCA (CN)

3= A VECES (AV)

4= CASI SIEMPRE (CS)

5= SIEMPRE (S)

N° ITEMS CALIFICACION

N |CN|AV |CS| S

SUSTANTIVA

1 Identificas las suposiciones implicitas en un |1 2 3 4 5
argumento o situacién

2 Evallas la validez de los argumentos presentados en | 1 2 3 4 5
un debate o discusion

3 Formulas preguntas para explorar un tema o |1 2 3 4 5
problema en profundidad

4 Identificas y desglosas los componentes clave de un | 1 2 3 4 5
concepto para comprenderlo mejor

DIALECTICA

5 Reconoces y consideras las opiniones de otras | 1 2 3 4 5
personas al analizar un problema

6 Identificas y analizas la estructura de los argumentos | 1 2 3 4 5
para determinar su validez

7 Comparas diferentes ideas o enfoques sobre untema | 1 2 3 4 5

8 Integras la informacion de diversas fuentes para | 1 2 3 |4 |5
formar una comprension completa de un tema

LOGICA

9 Identificas errores logicos en los argumentos que | 1 2 3 4 5
encuentras

10 Infieres conclusiones basadas en premisas dadas en | 1 2 3 4 5
un argumento

11 Analizas si un conjunto de afirmaciones es coherente | 1 2 3 4 5
y consistente en un argumento




CONTEXTUAL

12

Consideras la relevancia del contexto cultural o social
al analizar un problema o situacion

13

Evallas las implicaciones de tus decisiones o
acciones en un contexto especifico

14

Entiendes y respetas las diferencias culturales al
analizar problemas o tomar decisiones

PRAGMATICA

15

Encuentras soluciones efectivas a los problemas que
enfrentas en tu vida diaria

16

Evallas diferentes opciones antes de tomar una
decision importante

17

Planificas y organizas tus acciones para alcanzar tus
objetivos

18

Reflexionas sobre los resultados de tus acciones para
aprender de tus experiencias




Anexo 3.

Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Experto 1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del Uso de ChatGPT

Objetivo del instrumento

Determinar |3 incidencia del uso de ChatGPT en e
pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos
del experto

Juana Bobadilla Cornelio

Documento de identidad

DNI: 08653392

Afios de experiencia en
el area

14 afios

Maximo Grado Academico |Doctorado en Ciencias de la Educacion
Nacionalidad Peruana

Institucion UNE "EGYV" La Cantuta

Cargo Docente y responsable de investigacion

Numero telefonico

967180737

Firma

Fecha

12-06-2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento  |Cuestionario del Pensamiento critico

Objetivo del instrumento  |Determinar la ipcidencia del usg,de ChatGPT en gl

aaaaaaaaaa

pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos Juana Bobadilla Cornelio
del experto

Documento de identidad  |DNI- 08653352

Afios de experienciaen |14 afios

el area

IMaximo (rado Academico [Doctorado en Ciencias de la Educacion
Nacionalidad Peruana

Institucion UNE “EGYV" La Cantuta

Cargo Docente y responsable de investigacion
Numero telefonico 987180757

Firma fr

Fecha 12-06-2024




Experto 2

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOQ

Nombre del instrumento

Cuestionario del Uso de ChatGPT

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia del uso de ChatGPT en el
pensamiento critico de estudiantes de un instituto dej
educacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos
del experto

Adrian Ricardo Zegarra Yza

Documento de identidad

DNI: 40862167

Afios de experiencia en
el area

10 afios

Maximo Grado Académico

Maestria en administracién estratégica de empresas

Nacionalidad Peruana
Institucién Famesa Explosivos S.A.C.
Cargo Ingeniero electrénico
Numero telefonico 049708219
Firma
YZA
INGENIERD ELECTROMICO
Rog. CIP W 200042
Fecha 15/07/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del Pensamiento critico

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia del uso de ChatGPT en el
pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
leducacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos
del experto

Adrian Ricardo Zegarra Yza

Documento de identidad

DNI: 40862167

Afios de experiencia en
el area

10 afios

Maximo Grado Académico

Maestria en administracion estratégica de empresas

Nacionalidad Peruana
Institucion Famesa Explosivos S.A.C.
Cargo Ingeniero electrénico
Numero telefénico 049708219
Firma
YZA
INGENIERO ELECTRONICO
Reg. CIP W* 200042
Fecha 15/07/2024




Experto 3

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del Uso de ChatGPT

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia del uso de ChatGPT en el
pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos
del experto

Ocafia Fernandez, Yolvi Javier

Documento de identidad  |DNI: 40043433
Afos de experienciaen |19 afios

el area

Maximo Grado Académico |Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente de posgrado e investigador

Numero telefénico

092794156

Firma

Fecha

30/07/2024




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario del Pensamiento critico

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia del uso de ChatGPT en el
pensamiento critico de estudiantes de un instituto de
educacion superior de Lima-2024

Nombres y apellidos
del experto

Ocaria Fernandez, Yolvi Javier

Documento de identidad  |DNI: 40043433

Afios de experiencia en 19 afios

el area

Maximo Grado Academico [Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Cesar Vallejo

Cargo

Docente de posgrado e investigador

Numero telefonico

992794156

Firma

Fecha

30/07/2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Nivel de confiabilidad de las variables

Variables N° de elementos Alfa Cronbach
Uso de ChatGPT 18 0.911
Pensamiento critico 18 0.930

Nota: Adaptado por el investigador

Validez de contenidos de los instrumentos por juicio de expertos

N° Grado Nombres y Apellidos Dictamen
ACAOEMICo Uso de Pensamiento
ChatGPT critico
1 Dra. Juana Bobadilla cornelio Aplicable Aplicable
2 Magter. Adrian Zegarra Yza Aplicable Aplicable
3 Dr. Yolvi Ocafa- Fernandez Aplicable Aplicable

Nota: Adaptado por el investigador

Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

indice Nivel de Fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular ]10.3, 0.5]
5 Deficiente [0,0.3]

Fuente: Tuapanta et al., (2017).



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de |a consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Uima, 14 de mayo de 2024
Carts P, 0106-2024-UCV-VA-EPG-FO1/)

L74

Dany Sevillano Chicara

Coordinadur del Programy de Estudion de Computicion « informitics

Instituto de Educacion Superior Teenologico Publico “Canlos Cueto Fernandini®

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Cruz Huaraz, Mayra Milagros; identificada con DNI
N° 43816745 y con cédign de matricula N* 6700253844; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITABIA qulen, on of mares de su tedks conducente 3 2 chtencldn de wu grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

Uso de ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes de un instituto de educacion superior de
Lima, 2024

Con fines de mvestigacion académica, solicito @ su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, 8 fin de que pueda obtener informacion, en 1a institucion que usted representa, que e
permita desarrollar su trabajo de investigacién, Nusstry sstudiante investigador Cruz Huaraz, Mayn
Milagros asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudo, luego de haber
finatizado ¢l misma con la asesorin de nusstros docentes.

13 Intprmacion a solicitar por parte e nuesttn alumng (3) correspontte 3 Uha muestry de
Persanas, medlante técnica de recoleccién de datos de Encuesta.

Asimisma solicitamos ef acuse de reciba de la presente carta confirmando la aceptacién o no
aceptacidn por parte de su institucién al correo electrénico: mesadepartes.eogn@ucvedu.pe

Agradeclendo 1a gentilezs de su atencidn 2 presente, hago propicla 13 oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Somos la universidad de los flyl@o
' l 2
que quieren salir adelante




Asunto: Autorizacién para la Realizacion de
Investigacién para la tesis de Posgrado
sobre el Uso de ChatGPT en el
pensamiento critico de los Estudiantes de
Educacién Superior del Programa de
Computacion e Informética

Por la presente, S€ autoriza a Mayra Cruz Huaraz, estudiante de la maestria de
docencia universitaria de la Universidad Cesar Vallejo, para que pueda llevar a

o0 Suinvestigacion titulada "Uso de ChatGPT en los Estudiantes de Educacion
Superior de un Inst

: . tituto Superior de Lima-2024" en el drea de computacion e
?fonné(t;_ca del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Carlos Cueto
emandini.

La investigacion tiene como

programa de Computacié
herramienta

Objetivo analizar y evaluar cémo los estqd_nantes del
N e Informatica del instituto estén utnh;ando la
de inteligencia artificial ChatGPT en sus estudios académugos. Este
estudio permitira comprender mejor el impacto de esta tecnologia en el

pensamiento critico de log estudiantes, asi como identificar oportunidades y
desafios asociados con U uso.

Para realizar esta Investigacion, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1. Cuestionarios a los estudiantes del programa de Compu_tacién e
Informética para recopilar datos sobre su el de ChatGPT y su influencia
en el pensamiento critico.

La investigacion se desarrollara siguiendo estrictamente las normas é!ic:as y de
confidencialidad, asegurando la privacidad y el anonimato de los partngpantes.
Los datos recolectados se utilizaran exclusivamente para fines académicos y de
investigacion, y se tomaran todas las medidas necesarias para proteger la
integridad de los mismos.

wne] 28 “’J[
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Anexo 7. Evidencia fotografica, momento de encuesta

IMAGEN N°1

IMAGEN N°2




