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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar que motivaciones 

tienen las estudiantes de secundaria de una IE para hacer uso de la red social 

TikTok; con un enfoque cuantitativo de diseño descriptivo, se trabajó con una 

muestra compuesta por 116 estudiantes de quinto grado de secundaria de 

educación básica regular elegidas mediante el tipo de muestreo probabilístico. Para 

la recolección de datos se empleó como técnica la encuesta y como instrumento un 

Cuestionario sobre el uso del TikTok, compuesto por 22 items, dividido en 5 

dimensiones, el cual validado por expertos. Como resultado se halló que una 

mayoría significativa, con un total de 87 estudiantes (75%), alcanzó un nivel medio 

de uso, y 26 estudiantes (22,4%) lograron un nivel alto, Concluyendo que un grupo 

considerablemente de estudiantes se encuentran comprometidas y activas en esta 

herramienta siendo los motivos de identidad personal y entretenimiento las 

principales razones de uso de la plataforma TikTok. 

Palabras clave: TikTok, motivaciones, redes sociales. 



ix 

ABSTRACT 

The objective of this research is to determine what motivations high school 

students from an EI have to use the social network TikTok; With a quantitative 

approach of descriptive design, we worked with a sample composed of 116 fifth 

grade students of regular basic education chosen through the type of probabilistic 

sampling. To collect data, a survey was used as a technique and a Questionnaire on 

the use of TikTok was used as an instrument, composed of 22 items, divided into 5 

dimensions, which was validated by experts. As a result, it was found that a 

significant majority, with a total of 87 students (75%), reached a medium level of 

use, and 26 students (22.4%) achieved a high level, concluding that a considerable 

group of students are committed and active in this tool, with personal identity and 

entertainment reasons being the main reasons for using the TikTok platform. 

Keywords: TikTok, motivations, social networks. 
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I. INTRODUCCIÓN

El conocimiento ha evolucionado y con ello el desarrollo de investigaciones

que han posibilitado la generación de diferentes enfoques pedagógicos educativos 

los cuales, se han valido del uso de herramientas para la transferencia del 

conocimiento rompiendo así con paradigmas tradicionales (Acurio et al, 2019). Con 

el surgimiento de las Tecnologías de Información y Comunicaciones (TIC), la 

educación empieza a renovarse cuestionándose los métodos y técnicas empleadas 

por los docentes hasta ese momento (Muñoz et al., 2013). Al respecto, la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2022) estima que, la tecnología se ha convertido en una herramienta 

que ha progresado en el tiempo vinculando a las personas y ayudándolos a 

enfrentar desafíos personales y mundiales. 

La integración de la TIC a la educación nace como producto de la necesidad 

ante la influencia que ejerce la tecnología en todos los espacios de la vida, 

especialmente en el campo laboral y educativo; los llamados: nativos digitales, 

demandan de una praxis educativa novedosa, con métodos y estrategias de 

aprendizaje que respondan a los requerimientos de esta nueva era digital 

(Morduchowicz, 2021). En los últimos años, las estrategias de aprendizaje han 

soportado continuos cambios producto de la irrupción de los dispositivos digitales y 

el surgimiento de las redes sociales (RRSS) como herramientas mediadoras y 

facilitadoras en el proceso educativo (Gil-Fernández y Calderón-Garrido, 2021). Las 

RRSS y otros portales digitales han transformado la sociedad, posibilitando que, 

las personas de todos lados del mundo puedan comunicarse y compartir 

información (Azoulay, 2023). 

Las RRSS, son un fenómeno social que está en un proceso de construcción, 

ampliación y crecimiento global en diversos campos (Botías et al., 2018); está 

presente en el quehacer cotidiano de todos los individuos, en la actualidad se han 

convertido en herramientas habituales para los estudiantes quienes están 

pendientes del entorno social que los rodea (Velasteguí, 2019). Al respecto, el 

estudio desarrollado por el Instituto de Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2023) sobre la población usuaria del internet en el primer trimestre 2023 arroja que, 

el 92,8% de la población mayor de 6 años de edad utilizó Internet para comunicarse, 
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un 89,3% para actividades de entretenimiento, como jugar videojuegos y obtener 

películas o música, y el 78,4% accedió para obtener información. 

Al igual que otros entornos de aprendizaje, las RRSS se han constituido en 

una herramienta eficaz para la educación por cuanto posibilitan desarrollar en los 

estudiantes conductas adecuadas como el trabajo en equipo, el aprendizaje 

autónomo, así como la gestión de información adecuada correcta y verás (Botías 

et al. ,2018). Durante el aislamiento social producto de la COVID 19 las RRSS se 

convirtieron en un aliado para el sistema educativo. 

Luque (2022), hizo referencia sobre el potencial de la red social TikTok, por 

ser una herramienta que promociona la lectura, atrayendo a personas con poco 

hábito por la búsqueda de la información mediante el lenguaje escrito. Al respecto, 

para Huamán y Ramírez (2022) el TikTok es una herramienta dinámica y didáctica 

que permite la transmisión de la información de forma ágil y empática donde los 

docentes y estudiantes interactúan en provecho del aprendizaje, además que, sirve 

como estrategia toda vez que, los estudiantes aprenden divirtiéndose y 

desarrollando sus competencias comunicativas. Así mismo, el docente puede 

innovar su proceso de enseñanza haciéndola más atractiva y participativa 

Establecer como una necesidad el uso de red social TikTok aplicada a la 

educación y en todos los procesos insertos en ella, se debe considerar dado que 

en el contexto actual los adolescentes se encuentran cada vez más inmersos en el 

uso de esta red social y ante los aportes dados por los autores expuestos se dio 

por conveniente conocer los beneficios de esta red social en las actividades 

académicas de la institución en estudio, por ello se formula la siguiente pregunta 

general que va a orientar la investigación: ¿Qué motivaciones tienen las estudiantes 

de secundaria de una IE, Pueblo Libre – 2024 para usar la aplicación TikTok? 

Desde la perspectiva teórica del constructivismo el uso de la tecnología como 

la red social TikTok es una herramienta aliada a la educación, que requiere de un 

diseño con metodología apropiada, para la construcción, creación del conocimiento 

(Sánchez, 2013). La investigación se justifica porque servirá para que personas 

relacionadas al campo educativo puedan incorporar esta red social que se 

encuentra de moda entre los jóvenes estudiantes para poder innovar en sus 
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actividades pedagógicas y dinamizar los aprendizajes atendiendo los intereses de 

los adolescentes. Metodológicamente el estudio se ajusta a la rigurosidad del 

método científico partiendo desde la observación hasta la presentación de los 

resultados. 

Se trazó el siguiente objetivo general que guiará el estudio: Determinar que 

motivaciones que tienen las estudiantes de secundaria de una IE, Pueblo Libre – 

2024 para usar la aplicación TikTok, y como objetivo específico: (a) Identificar qué 

motivo de información tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok, (b) 

Identificar qué motivo de identidad personal tienen las estudiantes para usar la 

aplicación TikTok, (c) Identificar qué motivo de integración e interacción social 

tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok, (d) Identificar qué motivo de 

entretenimiento tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok y (e) Identificar 

qué motivo de autoexpresión tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. 
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II. MARCO TEÓRICO

En Indonesia, Irsyadusshahibul (2024) realizó un estudio para identificar los

motivos que impulsan el uso de las RRSS TikTok entre los estudiantes. Mediante 

métodos cualitativos y una muestra de 20 participantes, los resultados revelaron 

que las principales razones para usar TikTok son la búsqueda de información, la 

construcción de la identidad propia, la interacción social y el entretenimiento. Los 

motivos que compartieron similar medida fueron la búsqueda de información y el 

entretenimiento. 

Nazuli (2022) realizó un estudio en Indonesia para analizar el uso de TikTok, 

empleando un enfoque cuantitativo descriptivo con una muestra de 100 usuarios. 

Los resultados mostraron que la mayoría de los encuestados utilizan TikTok por 

motivos de ayuda con problemas personales, relajación, manejo de emociones, y 

para lograr tranquilidad y estética. Se destacaron los motivos de integración e 

interacción social, así como el entretenimiento, como los más prevalentes entre los 

usuarios de la plataforma. 

Zabala-Shigui y Banda-Casa (2022) llevaron a cabo un estudio en Ecuador 

para explorar el potencial de TikTok como herramienta educomunicacional en 

estudiantes de bachillerato del cantón Latacunga. Utilizando un enfoque 

descriptivo, encuestaron a 165 estudiantes de dos instituciones. Descubrieron que 

un 52,7% de los estudiantes consideraban posible utilizar TikTok en sus actividades 

educativas, y un 57% estaban dispuestos a recibir conocimientos a través de esta 

plataforma. Concluyeron que TikTok podría ser aprovechada por los docentes para 

mejorar la productividad educativa de manera lúdica en los estudiantes. 

En Barcelona, Tejedor Calvo et al. (2022), se trazaron como objetivo realizar 

un diagnóstico para describir y analizar la taxonomía que caracteriza a este 

conjunto de perfiles TikTok. En su estudio descriptivo analizaron 800 videos y 10 

cuentas de tiktokers. Los resultados evidenciaron que el uso educativo del TikTok 

se encuentra en una etapa muy incipiente. Concluyeron que el aprovechamiento de 

esta plataforma requiere de estudios derivados del trabajo educativo colaborativo. 

En Colombia, Puello (2023) realizó una investigación cualitativa con el 

objetivo de fortalecer la competencia argumentativa en los estudiantes a través de 
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redes sociales (TikTok, Facebook), con una muestra de 32 estudiantes, los  

resultados permitieron evidenciar interacciones, motivación expresa en ideas y 

comentarios, concluyendo que, esto produjo un cambio en las capacidades 

recomendando su aplicación de esta estrategia a otros estudiantes por su afinidad 

con los entornos digitales aprovechables para su formación. 

El estudio de Esparraga (2022) tuvo como objetivo en diseñar una propuesta 

didáctica basada en TikTok para desarrollar la expresión oral en estudiantes, una 

investigación de diseño básico descriptivo, aplicaron una encuesta para evaluar la 

expresión oral a 54 estudiantes de 1ro de secundaria, el resultado del test 

determinó la existencia de un nivel bajo de expresión oral, toda vez que los 

evaluados se encontraban en un nivel de logro de inicio y proceso, se concluyó que, 

el deficiente nivel de expresión oral puede ser mitigado con la creación de una 

propuesta didáctica basada en esta red social. 

Albitres (2018) realizó una investigación con el objetivo de determinar el uso 

de las redes sociales en estudiantes, un estudio descriptivo, recolectó información 

mediante un cuestionario aplicado a una muestra de 50 estudiantes, los resultados 

permitieron evidenciar un uso favorable de las redes sociales. 

Luque, (2022), realizó una investigación con el propósito de analizar el 

potencial del TikTok como herramienta útil para la promoción de la lectura, con una 

metodología mixta, utilizó la técnica análisis de contenido y datos de 9 creadores 

de contenido, como resultado halló que las funcionalidades y posibilidades del 

TikTok hace posible un mayor alcance de interacción así como visibilidad de los 

videos concluyendo, que es una herramienta útil para propiciar la lectura en 

personas que no tienen este hábito. 

El paradigma educativo está en constante evolución debido a la interacción 

entre la sociedad y el ámbito educativo. En particular, el uso de redes sociales en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje ha sido objeto de estudio y ha ganado 

importancia en los últimos años. Investigadores han observado y analizado como 

estudiantes y docentes, utilizan estas plataformas e interactúan a través de ellas. 

Este fenómeno se ha intensificado y convertido en una tendencia significativa en la 

educación contemporánea (Gil-Fernández y Calderón-Garrido, 2021). Las RRSS, 

según Saini y Abraham (2019), proporcionan un espacio dinámico para la 
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construcción colaborativa del conocimiento, la interacción y el acceso a recursos 

educativos. Los educadores deben guiar a los estudiantes en su  uso crítico y 

responsable para maximizar su potencial educativo.  

La TUG, destaca que la investigación en comunicación, ha evolucionado 

desde la década de 1940, incorporando nuevas variables y adaptándose a 

diferentes medios y contextos demográficos, especialmente en RRSS (Mateus et 

al., 2023). La TUG se centra en las motivaciones y necesidades que llevan a los 

usuarios a utilizar medios de comunicación como las RRSS, en contextos de 

aprendizaje. Katz (1959) y Saini & Abraham (2019) han contribuido al desarrollo de 

esta teoría, subrayando la importancia de comprender el papel activo de las 

personas al elegir y utilizar medios que satisfacen sus necesidades y deseos. 

La TUG permite analizar las razones detrás del uso de las RRSS por parte 

de estudiantes y docentes, identificando los beneficios que buscan obtener y 

diseñando estrategias pedagógicas efectivas para aprovechar estas plataformas. 

Islam et al. (2018, 2020) han destacado la influencia de factores como el 

entretenimiento y la interacción social en entornos educativos, señalado los 

posibles impactos negativos del uso excesivo como la autopromoción y 

exhibicionismo, subrayando la necesidad de un cambio sociocultural en el manejo 

de la información en las RRSS, sugiriendo que los desarrolladores de estas 

plataformas combatan la difusión de contenido falso. 

Un elemento central de la TUG es la premisa que las audiencias son activas 

y utilizan los medios con objetivos específicos. Para una de las motivaciones que 

influye en el uso de las RRSS es la contribución y creación de contenido, 

relacionada con la influencia que otros contactos pueden ejercer, especialmente en 

plataformas donde se difunden mensajes y que los usuarios puedan ser alcanzados 

por dichos mensajes (Buzeta et al., 2020). Para Martínez (2010), la TUG aplicada 

a los medios de comunicación de masas proporcionan relajación, estimulan la 

imaginación y promueven las relaciones sociales, sin embargo, con la incorporación 

de las RRSS las gratificaciones se amplían proporcionando: (a) Confianza, dando 

la sensación de libertad, pudiéndose compartir información personal, (b) Compañía, 

brinda el efecto de mitigar la soledad, (c) Felicidad, se transforma en un espacio de 
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entretenimiento, (d) Diversión, son una fuente de distracción y (e) Vigilancia, 

mantiene al usuario actualizado con la información. 

La teoría del Aprendizaje Social, propuesta por Albert Bandura, examina 

cómo las personas aprenden mediante la observación, la imitación y la interacción 

en su entorno social. Este concepto es relevante para plataformas como TikTok, 

donde los usuarios pueden aprender de videos de otros y tratar de replicarlos. 

Aspectos clave de esta teoría incluyen: a) interacción y aprendizaje, entre el 

estudiante y su entorno social, permitiendo un aprendizaje rápido y cualitativo, b) 

cognitivos y conductuales, abarcan tanto el comportamiento observable como los 

procesos mentales internos, c) observación y modelado, se aprende observando a 

otros y d) la autoeficacia, creencia en la propia capacidad, influye en el aprendizaje 

y la motivación, aumenta la disposición a intentarlo cuando se tiene confianza en el 

éxito (Triglia, 2015). 

La red TikTok, originariamente conocida como Douyin y lanzada en 

septiembre de 2016 para compartir videos cortos, se fusionó con Musical.ly en 

agosto de 2018, consolidándose como una de las plataformas más populares a 

nivel mundial en RRSS, ha ganado especial popularidad entre los jóvenes, se 

destaca como una plataforma donde los usuarios producen y consumen contenidos 

diversos expresando sus sentimientos o situaciones de vida diaria interactuando 

con otros usuarios (Arcos, 2021; Irsyadusshahibul, 2024). TikTok es una plataforma 

dinámica y didáctica que facilita la transmisión rápida y empática de información, 

promueve la interacción entre docentes y estudiantes para mejorar el aprendizaje. 

Posibilita un aprendizaje de forma divertida y mejora las competencias 

comunicativas; propicia la innovación de métodos de enseñanza, haciéndolos más 

atractivos y participativos (Huamán y Ramírez, 2022).  

Aumenta la motivación y la implicación de los estudiantes gracias a su 

componente digital, promoviendo un aprendizaje más significativo (Yélamos-Guerra 

et al., 2022). El uso del TikTok puede tener efectos positivos en el rendimiento 

académico de los estudiantes (Yang, 2020). Desde un enfoque de uso y necesidad 

TikTok es definida por               Stamenković y Mitrović (2023), como una plataforma que se 

alinea con las necesidades de los usuarios brindado espacios de pasatiempos y 

oportunidades para satisfacer diversas necesidades, desde la comunicación e 
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interacción con otros hasta la información, el entretenimiento y la autoexpresión. 

Para efectos del estudio se han considerado las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1 motivos informativos, implica el uso de la plataforma TikTok con 

el fin de satisfacer sus propios intereses, el contenido que ofrece esta plataforma 

es los usuarios es variado, pudiéndose encontrar: pasatiempo, curiosidades, 

tutoriales, sugerencia que pueden ayudar a los usuarios a tomar decisiones, 

formándose opiniones sobre temas de interés. 

Dimensión 2 identidad personal, está referida al uso de la plataforma para 

mostrar su personalidad, intereses, habilidades y creatividad. a través de una 

variedad de contenido, que incluye desde bailes, sketches cómicos y desafíos hasta 

tutoriales, opiniones sobre temas relevantes y experiencias personales. La 

plataforma permite a los usuarios expresarse de manera auténtica construyendo su 

identidad y mejorando la autocomprensión. 

Dimensión 3 integración e interacción social, permite conectarte con otros 

usuarios a través de desafíos, comentarios y colaboraciones pudiendo encontrar 

comunidad y apoyo al interactuar con personas que comparten tus intereses, 

genera un sentimiento de pertenencia a un grupo o comunidad, especialmente para 

aquellos que se sienten marginados o aislados en otros contextos. La plataforma 

facilita la conexión con amigos, familiares y personas conocidas, permitiendo 

compartir momentos, experiencias y crear recuerdos juntos. Fomenta una cultura 

participativa. 

Dimensión 4 necesidad de entretenimiento, la plataforma ofrece a los 

usuarios amplia variedad de contenido entretenido, desde videos cómicos y 

musicales hasta bailes y desafíos virales, que permiten a los usuarios relajarse, 

divertirse y escapar del estrés cotidiano. Proporcionando espacios de tranquilidad 

y regulando sus emociones. 

Dimensión 5 motivo de la autoexpresión, a través de la plataforma los 

usuarios pueden mostrar su personalidad, sus intereses y pasatiempos, siendo más 

auténticos, exponiendo su talento a la comunidad virtual, así como sus ideas, 

experiencias, valores y opiniones. 
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III. MÉTODO

3.1. Tipo de investigación

3.1.1 Tipo de investigación: Según Arispe et al. (2020) la investigación

básica a la que corresponde el estudio se enfoca en generar 

conocimientos nuevos mediante la comprensión de determinados 

aspectos fundamentales y de la observación de hechos. 

3.1.2 Diseño de investigación: No experimental, en este tipo de diseño no 

se manipulan las variables, los hechos se observan de manera 

natural, para ser analizados posteriormente (Arispe et al., 2020). 

3.2. Variable y operacionalización 

• Definición conceptual: TikTok es definida por Stamenković y Mitrović

(2023), como una plataforma que se alinea con las necesidades de los

usuarios brindando espacios de pasatiempos y oportunidades para

satisfacer diversas necesidades, desde la comunicación e interacción

con otros hasta la información, el   entretenimiento y la autoexpresión.

• Definición operacional: Constituida por las dimensiones: a) Motivo de

información, b) motivo de identidad personal, c) integración e

interacción social, d) motivo de entretenimiento y e) motivo de

autoexpresión

• Indicadores: a) Sugerencia y toma de decisiones, Interés, Búsqueda

de información y utilidad, b) Autoexpresión, reconocimiento social,

autopresentación, seguridad en uno mismo., c) El sentido de

pertenencia, conexiones interpersonales mejoradas asociadas con el

uso de los medios, d) Escapar o ser desviado de problemas o rutinas;

liberación o alivio emocional; relajación, disfrute cultural o estético;

pasar el tiempo, divertirse y jugar y e) Autoexpresión, reconocimiento

social, autopresentación, seguridad en uno mismo

• Escala de medición: Escala de Likert
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Es definida por Arispe et al. (2020) conjunto de elementos 

con características similares y ocupan un determinado espacio, para 

efectos del estudio la conforman las estudiantes del 5to grado de 

educación secundaria de una institución educativa del distrito de 

Pueblo Libre. 

• Criterio de inclusión: Todas las estudiantes de 5to de
secundaria

• Criterio de exclusión: Estudiantes que no fueron autorizadas

por sus apoderados para ser parte de la muestra.

3.3.2 Muestra: Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2008), es un parte 

de la población de los cuales se recabará información, debiendo ser 

representativa para poder generalizar los resultados para efectos del 

estudio se trabajó con 120 estudiantes de 5to de secundaria. 

3.3.3 Muestreo: Según Ñaupas (2018), es el procedimiento mediante el 

cual se seleccionan las unidades que forman parte de la muestra a 

fin de recoger la información requerida para la investigación. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Para Sánchez et al. (2018) la encuesta es un procedimiento que se realiza para la 

recolección de datos por medio de un instrumento compuesto por preguntas o ítems 

a fin de obtener información de una muestra. 

Instrumento 

El cuestionario es un formato diseñado para obtener información sobre una     variable 

que se desea investigar el cual puede ser aplicado en forma presencial o virtual 

(Sánchez et al., 2018). 

3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Se entregó a la muestra de estudio un cuestionario anónimo respecto al Uso del 

TikTok compuesto por 5 dimensiones y 22 ítems para ser respondido de forma 
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individual. Se instituyó a las estudiantes la forma de cómo deberían marcar sus 

respuestas otorgándoseles un tiempo de 20 minutos para su desarrollo, al término 

del cual, se recepcionaron todos los cuestionarios para su posterior procesamiento, 

agradeciendo su participación en el estudio. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con la información proporcionada por las estudiantes de su cuestionario se 

procedió a organizarla por medio de Microsoft Excel siguiendo criterios para su 

respectivo análisis descriptivo y obtener los resultados representados en tablas de 

frecuencias. Para obtener los niveles y escalas se aplicó el baremo, posteriormente 

se realizó el análisis mediante el Software estadístico SPSS 26, el cual permitió 

tabular los datos, obteniendo los resultados en porcentajes y tablas pertinentes. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se desarrolló ajustándose a los lineamientos contenidos en la Resolución 

de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV; respetando las ideas 

originales de los autores siendo citadas de cuerdo a la norma APA7 con la 

autorización de los directivos de la IE en estudio y contando con la autorización de 

los autores legales de las estudiantes se llevó a cabo el estudio manteniendo la 

reserva de identidad de las participantes, asimismo, se respetó la legitimidad de los 

resultados y datos recogidos en la investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos 

Tabla 1  
Distribución del nivel de uso de la red social TikTok 

Uso de la red social TikTok 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 3 2,6 2,6 2,6 

Medio 87 75,0 75,0 77,6 

Alto 26 22,4 22,4 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 1 se presentan los resultados con respecto a la variable uso de la red 

social TikTok se halló que 3 estudiantes equivalentes al 2,6% alcanzaron un     nivel 

bajo con respecto a la variable, asimismo 87 estudiantes encuestados (75%) 

alcanzaron un nivel medio y 26 (22,4%) participantes lograron un nivel alto. 
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Tabla 2 
 Distribución de la dimensión motivo de información 

Motivo de información 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 29 25,0 25,0 25,0 

Medio 67 57,8 57,8 82,8 

Alto 20 17,2 17,2 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 2 se aprecian los resultados de la dimensión motivo de información por 

niveles, donde se halló que, 29 estudiantes equivalentes al 25% alcanzaron un nivel 

bajo, mientras que 67 participantes (57,8%) alcanzaron un nivel medio y 20 (17,2%) 

lograron un nivel alto en esta dimensión. 



14 

Tabla 3  
Distribución de la dimensión motivo de identidad personal 

Motivo de identidad personal 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 14 12,1 12,1 12,1 

Medio 62 53,4 53,4 65,5 

Alto 40 34,5 34,5 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 3 se observa la frecuencia por niveles de la dimensión motivo de 

identidad personal. De un total de 116 encuestados se halló que, 14 estudiantes 

equivalentes al 12,1% alcanzaron un nivel bajo, mientras que 62 participantes 

(53,4%) presentaron un nivel medio y 40 (34,5%) lograron un nivel alto en esta 

dimensión. 
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Tabla 4  
Distribución de la dimensión motivo de integración e interacción social 

Integración e interacción social 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 29 25,0 25,0 25,0 

Medio 58 50,0 50,0 75,0 

Alto 29 25,0 25,0 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 4 se aprecia la frecuencia por niveles de la dimensión motivo de 

integración e interacción social. Se halló que 29 estudiantes equivalentes al 25% 

alcanzaron un nivel bajo, mientras que 58 participantes (50%) lograron un nivel 

medio y 29 (25%) un nivel alto en esta dimensión de un total de 116 encuestados.
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Tabla 5  
Distribución de la dimensión motivo de entretenimiento 

Motivo de entretenimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 11 9,5 9,5 9,5 

Medio 66 56,9 56,9 66,4 

Alto 39 33,6 33,6 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 5 se observa la frecuencia por niveles de la dimensión motivo de 

entretenimiento. Se halló que 11 estudiantes equivalentes al 9,5% alcanzaron un 

nivel bajo, mientras que 66 participantes (56,9%) alcanzaron un nivel medio y 39 

(33,6%) lograron un nivel alto en esta dimensión. 
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Tabla 6  
Distribución de la dimensión motivo de autoexpresión 

Motivo de autoexpresión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 12 10,3 10,3 10,3 

Medio 81 69,8 69,8 80,2 

Alto 23 19,8 19,8 100,0 

Total 116 100,0 100,0 

En la tabla 6 se observa la frecuencia por niveles de la dimensión motivo de 

autoexpresión. En relación a los resultados en esta dimensión se pudo hallar que, 

12 estudiantes equivalentes al 10.3% alcanzaran un nivel bajo, mientras que 81 

participantes (69,8%) un nivel medio y 23 (19,8%) lograron un nivel alto en esta 

dimensión. 
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V. DISCUSIÓN

A vista de los resultados en relación al objetivo general, determinar que

motivaciones que tienen las estudiantes de secundaria de una IE, Pueblo Libre – 

2024 para usar la aplicación TikTok. Desde el aporte de la Teoría de Usos y 

Gratificaciones son diversos los motivos por los cuales las personas se sumergen 

en el uso de redes sociales (RRSS) destacado la influencia de factores como el 

entretenimiento y la interacción social (Islam et al., 2018; 2020). A la fecha es la red 

social con mayor popularidad entre los jóvenes (Arcos, 2021; Irsyadusshahibul, 

2024). 

Los hallazgos en la investigación revelaron patrones interesantes sobre el 

uso de esta plataforma entre los estudiantes encuestados. De los 116 estudiantes 

analizados, solo 3 (2,6%) mostraron un nivel bajo de uso, lo que indica una minoría 

poco involucrada con la plataforma. La mayoría significativa, con un total de 87 

estudiantes (75%), alcanzó un nivel medio de uso, sugiriendo que TikTok es una 

herramienta común pero moderadamente utilizada en su vida diaria. Por otro lado, 

26 estudiantes (22,4%) lograron un nivel alto de uso, demostrando un grupo 

considerablemente comprometido y activo en la red social. Similar resultado se 

pudo hallar en el estudio de Albitres (2018) quien encontró que un considerable 

número de estudiantes le dan uso a esta herramienta digital. Zabala-Shigui y 

Banda-Casa (2022) encontraron que más del 50% de estudiantes están dispuestos 

a recibir instrucción por este medio, lo que indica las diversas motivaciones de uso 

que los estudiantes le otorgan a esta plataforma. 

De acuerdo al primer objetivo específico, identificar qué motivo de 

información tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. Stamenković y 

Mitrović (2023) desde un enfoque de uso y necesidad, el uso TikTok implica la 

búsqueda de satisfacción de los sus propios intereses por parte del individuo 

encontrando en este medio pasatiempos, curiosidades, tutoriales y sugerencias 

que pueden ayudar a los usuarios a tomar decisiones y asumir posturas. 

Los resultados del presente estudio revelan que, 67 estudiantes, 

representando el 57,8%, lograron un nivel medio, indicando que, para más de la 

mitad de los participantes, TikTok es una fuente de información moderadamente 

importante y 20 estudiantes, es decir, el 17,2%, alcanzaron un nivel alto, lo que 

muestra que una minoría significativa ve en TikTok una importante herramienta 
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informativa. Al respecto la investigación de Irsyadusshahibul (2024) reveló que, una 

de los principales motivos para usar TikTok es la búsqueda de información, TikTok 

es una fuente de información moderadamente importante para la mayoría de las 

estudiantes, mientras que una minoría significativa la considera crucial para sus 

intereses personales. 

En cuanto al segundo objetivo específico, identificar qué motivo de identidad 

personal tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. Stamenković y 

Mitrović (2023) estima que el uso de la plataforma TikTok está orientado a mostrar la 

personalidad de los usuarios, revelando sus intereses, habilidades y creatividad por 

medio del contenido. Este estudio revela que la mitad de los participantes, es decir, 

58 estudiantes (50%), lograron un nivel medio, indicando que, para un número 

significativo de estudiantes, TikTok es una herramienta moderadamente importante 

para socializar e integrarse con otros. Mientras que, 29 estudiantes (25%) 

alcanzaron un nivel alto, lo que demuestra que, TikTok juega un papel importante 

en su vida social. El estudio de Tejedor Calvo et al. (2022), halló que la totalidad de 

las cuentas analizadas son personales, reforzando el tipo de perfil que hace uso de 

esta red social. Lo que lleva a inferir que las motivaciones de los usuarios de 

expresarse y construir su identidad conllevan la consumo masivo y mediático de 

TikTok. 

Respecto al tercer objetivo específico, identificar qué motivo de integración 

e interacción social tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. Triglia 

(2015) referenciado a Albert Bandura, las personas adquieren conocimientos 

observando, imitando e interactuando con su entorno social. Saini y Abraham 

(2019), las RRSS ofrecen un entorno activo para la creación conjunta del 

conocimiento, la interacción y el acceso a materiales educativos, donde los usuarios 

pueden interactuar compartiendo intereses (Stamenković y Mitrović, 2023). Los 

resultados respecto a esta dimensión un 75% de las estudiantes entrevistadas (97), 

estiman que es una herramienta para socializar e integrarse con otros jugando un 

papel importante en su vida social. Similar resultado halló Nazuli (2022) en su 

investigación, el motivo de uso de la mayoría de los encuestados fue la interacción 

social y el entretenimiento, al igual que Luque, (2022), sobre la dimensión, hace 

posible un mayor alcance de interacción, así como visibilidad de los videos. Esto 

genera un sentido de pertenencia a un grupo o comunidad, especialmente para 
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aquellos que se sienten marginados o aislados en otros entornos fomentando una 

cultura participativa. 

En relación al cuarto objetivo específico, identificar qué motivo de 

entretenimiento tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. Islam et al. 

(2018, 2020) han señalado el entretenimiento como uno de los factores de interés 

en esta red social, la cual proporciona espacios para divertirse y escapar del estrés, 

sin embargo, señalan a la vez impactos negativos por exposición la autopromoción 

del usuario. Los resultados en esta dimensión demuestran que solo el 9,5%, (11 

estudiantes) alcanzaron un nivel bajo lo que indica que, no utiliza TikTok 

principalmente para el entretenimiento, en contraste, 106 estudiantes, que 

consideran que TikTok es una plataforma significativamente importante para el 

entretenimiento. El estudio de Irsyadusshahibul (2024) encontró que una de la 

motivación de esta red es el entretenimiento. Dado estos hallazgos puede 

considerarse que el uso de la plataforma TikTok esencialmente es por motivos de 

entretenimiento y distracción. 

En cuanto al quinto objetivo específico, identificar qué motivo de 

autoexpresión tienen las estudiantes para usar la aplicación TikTok. Gil-Fernández 

y Calderón-Garrido, (2021) el incremento de uso de esta plataforma la ha convertido 

en una tendencia significativa; unida a la necesidad que tienen los jóvenes por auto 

expresarse mostrando su personalidad, intereses y pasatiempos exponiendo su 

talento en una comunidad virtual (Stamenković y Mitrović, 2023) y de tener un lugar en 

el ciberespacio. En este estudio se observa una minoría (12,1%) de participantes 

utiliza TikTok con un enfoque limitado en la construcción de identidad personal, la 

mayoría, 53,4%, mostraron un nivel medio y 34,5% lograron un nivel alto, lo que 

indica que, para una considerable proporción de encuestados, TikTok juega un 

papel significativo en la expresión y exploración de su identidad personal. En 

contraste, el estudio de Esparraga (2022) encontró un deficiente nivel de expresión 

oral, entre un rango del nivel de inicio y proceso. Puello (2023) en sus resultados 

se evidenció interacciones, motivación expresa en ideas y comentarios al igual que 

Zabala-Shigui y Banda-Casa (2022) cuyos estudiantes se expresaban por medio 

de sus actividades educativas. La plataforma les permite expresarse de manera 

auténtica, construir su identidad y mejorar su autocomprensión. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Los resultados del objetivo general revelan patrones notables en el uso

de TikTok entre las 116 estudiantes encuestadas. 3 estudiantes (2,6%),

mostraron un nivel bajo de uso de esta red social. 87 estudiantes (75%),

alcanzó un nivel medio, sugiriendo un uso común y moderado en su vida

diaria. 26 estudiantes (22,4%) demostrando un nivel alto y activo de esta

herramienta.

2. El primer objetivo específico de la dimensión motivo de información en el

uso de TikTok, 29 estudiantes (25%), alcanzaron un nivel bajo que no

utiliza para obtener información. 67 estudiantes (57,8%), lograron un nivel

medio, es decir uso moderado como fuente de información. 20

estudiantes (17,2%), alcanzaron un nivel alto, minoría que ve en TikTok

una importante herramienta informativa.

3. Para el segundo objetivo específico con el motivo de identidad personal.

14 estudiantes (12,1%), alcanzaron un nivel bajo, con un enfoque limitado

en el uso de identidad personal. 62 estudiantes (53,4%), mostraron un

nivel medio, observándose una influencia moderada y 40 estudiantes

(34,5%) con nivel alto, lo que indica que, TikTok juega un papel

significativo en su identidad personal.

4. Para el tercer objetivo específico en relación con el motivo de integración

e interacción social. De los 116 encuestados, 29 estudiantes (25%),

alcanzaron un nivel bajo, es decir, la cuarta parte no utiliza TikTok para

esta dimensión. La mitad de los participantes, 58 estudiantes (50%),

lograron un nivel medio en el uso de esta herramienta y 29 estudiantes

(25%) alcanzaron un nivel alto, revelando que, TikTok juega un papel

importante en su vida social.

5. El cuarto objetivo específico muestra el motivo de entretenimiento. De los

116 participantes, 11 estudiantes (9,5%), alcanzaron un nivel bajo, es

decir, una pequeña fracción no lo utiliza para el entretenimiento. 66

estudiantes (56,9%), alcanzaron un nivel medio, es decir un uso

moderado para el entretenimiento. Finalmente, 39 estudiantes (33,6%),

lograron un nivel alto, demostrando que, TikTok es una plataforma

importante para el entretenimiento.



22 

6. Respecto al quinto objetivo específico sobre el motivo de autoexpresión.

De los 116 participantes, 12 estudiantes (10,3%), alcanzaron un nivel

bajo, una pequeña porción no utiliza para autoexpresarse. 81 estudiantes

(69,8%), alcanzaron un nivel medio, usa TikTok de forma moderada. 23

estudiantes, (19,8%), lograron un nivel alto, una quinta parte, usa esta

plataforma.
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VII. RECOMENDACIONES

Dada la alta demanda y las diversas motivaciones de uso de TikTok entre 

los estudiantes, se sugiere que los directivos de los colegios apliquen un enfoque 

proactivo y estratégico para integrar esta plataforma en el entorno educativo. 

Las autoridades educativas deben organizar reuniones y talleres con los padres de 

familia y estudiantes para identificar cómo esta plataforma puede ser una 

herramienta positiva en el ámbito educativo. 

Desarrollen políticas y directrices sobre el uso de TikTok que aborden 

aspectos como la privacidad, la seguridad y el comportamiento en línea. 

Asegúrense de que tanto los estudiantes como los padres estén informados sobre 

estas normas y las implicaciones del uso de la plataforma. 

Insertar la popularidad de TikTok para diseñar actividades educativas que 

capturen el interés de los estudiantes. Los docentes pueden planificar actividades 

atractivas que complemente el desarrollo de las sesiones de aprendizaje. 
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ANEXO 1 

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Uso de la 

aplicación 

TikTok 

TikTok es una 

plataforma que se 

alinea con las 

necesidades usuarios 

brindado espacios de 

pasatiempos y 

oportunidades para 

satisfacer diversas 

necesidades, desde la 

comunicación e 

interacción con otros 

hasta la información, el 

entretenimiento y la 

autoexpresión 

(Stamenković y 

Mitrović, 2023). 

Sugerencia y toma de 

decisiones 

Interés 

Búsqueda de información 

Utilidad 

Motivo de información 1, 2, 3, 4 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 
4 

Siempre 5 

Autoexpresión, reconocimiento 

social, autopresentación, 

seguridad en uno mismo. 

Motivo de identidad 

personal 
5, 6, 7 y 8 

El sentido de pertenencia 

Conexiones interpersonales 

mejoradas asociadas con el 

uso de los medios 

Motivo de integración 

e interacción social 
9, 10, 11 y 12 

Escapar o ser desviado de 

problemas o rutinas; liberación 

o alivio emocional; relajación,

disfrute cultural o estético;

pasar el tiempo, divertirse y

Jugar

Motivo de 

entretenimiento 
13, 14, 15 y 16 

Autoexpresión, reconocimiento 

social, autopresentación, 

seguridad en uno mismo. 

Motivo de 

autoexpresión 

17, 18, 19, 20, 

21 Y 22 



ANEXO 2  

AUTORIZACIÓN DEL DIRECTOR 



ANEXO 3 

Cuestionario sobre el uso del TikTok 

Estimada estudiante, el presente cuestionario es anónimo y voluntario, es parte de un 

trabajo de investigación que busca información sobre el uso del TikTok. Se agradece 

tu valiosa colaboración que prestas a este estudio y esperamos llenes el documento 

con objetividad. 

Instrucciones: Lee cuidadosamente, luego emite tu respuesta según tu experiencia 

de vivencia sobre el uso del TikTok. Elija solo una alternativa que se ajuste a tu 

respuesta de cada enunciado marcando con una “X” en la alternativa que le 

corresponda a la pregunta. 

N° ÍTEMS 

T
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E
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 d
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e
rd
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e

re
n
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D
e

 a
c
u

e
rd

o
 

T
o
ta

lm
e
n
te

 d
e
 

a
c
u

e
rd

o
 

1 
Uso TikTok para encontrar pautas y sugerencias prácticas cuando tengo 

que tomar una decisión. 
1 2 3 4 5 

2 Uso TikTok para satisfacer mis intereses, pasatiempo y/o curiosidad. 1 2 3 4 5 

3 
Después de ver un video educativo en TikTok me siento motivada para 

investigar más sobre el tema. 
1 2 3 4 5 

4 
Uso TikTok porque utilizan métodos de enseñanza efectivos y atractivos. 

1 2 3 4 5 

5 
Utilizo TikTok para descubrir cosas que puedan mejorar mis valores 

personales. 
1 2 3 4 5 

6 
TikTok me ayuda a descubrir modelos de comportamiento en la vida 

cotidiana. 
1 2 3 4 5 

7 
Utilizo TikTok para aumentar mi autoconocimiento y 

comprenderme mejor. 
1 2 3 4 5 

8 
Uso TikTok porque me ha ayudado a desarrollar un sentido más fuerte de 
comunidad y pertenencia. 

1 2 3 4 5 

9 
TikTok me permite conocer más sobre las actividades de otras 

personas. 
1 2 3 4 5 

10 
TikTok me permite seguir pautas de conducta que la sociedad impone. 

1 2 3 4 5 

11 
TikTok me ayuda a conectarme con familiares, amigos y la 

comunidad. 
1 2 3 4 5 

12 
Participo en desafíos y tendencias de TikTok para contactarme con 

usuarios de intereses similares. 
1 2 3 4 5 

13 TikTok me ayuda a escapar de los problemas. 1 2 3 4 5 

14 Utilizo TikTok para relajarme y regular mis emociones. 1 2 3 4 5 

15 
Utilizo TikTok para satisfacer mi necesidad estética (apreciar aquello bello 

en la vida). 
1 2 3 4 5 

16 Utilizo TikTok para ocupar mi tiempo libre. 1 2 3 4 5 

17 Uso TikTok para expresar mi personalidad. 1 2 3 4 5 

18 Utilizo TikTok para mostrar mis intereses, pasatiempos y talentos. 1 2 3 4 5 

19 Mediante TikTok puedo dar a conocer mi estilo de vida. 1 2 3 4 5 

20 Mediante TikTok puedo dar a conocer mis valores. 1 2 3 4 5 

21 Mediante TikTok puedo dar a conocer mis opiniones. 1 2 3 4 5 

22 
Uso TikTok porque considero que es una herramienta valiosa para la 

autoexpresión y la creatividad. 
1 2 3 4 5 



ANEXO 4 

PROCESAMIENTO DE DATOS PARA CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

                                                                                       

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

1 4 3 5 5 3 5 5 4 1 1 3 3 4 5 5 5 4 3 4 2 4 1

2 4 1 2 4 5 4 1 1 3 3 4 4 5 5 3 5 3 3 3 3 1 1

3 1 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 2 2 1 1

4 1 1 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 1 1

5 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3

6 3 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 2 4 2 4 2 3

7 3 3 4 4 4 1 1 4 1 1 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3

8 2 1 5 3 5 5 5 5 1 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3

9 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 5 3 4 3 2 3 2

10 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 4 2 4 2 2 1 4 2

11 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 3 3 3 5 5 5 4 3 4

12 4 1 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 3 5 3 3 1

13 5 4 2 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 3

14 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 4 4 4 3 1 2 1 4 3

ES
TU

D
IA

N
TE Motivo de 

información

Motivo de identidad 

personal

Integración e 

interacción social

Motivo de 

entretenimiento
Motivo de autoexpresión

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,789 22 
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BASE DE DATOS 



ANEXO 6 
FICHA TÉCNICA 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Motivación sobre el uso de la red social TikTok 

Autores: Stamenković y Mitrović (2023) 

Administración: Individual. 

Duración:  30 minutos 

Sujetos de aplicación: Estudiantes 17 y 21 años. 

Técnica: Cuestionario 

Puntuación y escala de 

calificación: 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 



ANEXO 7 

RESULTADO DE LA SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN 




