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Resumen 

El presente estudio, tuvo como objetivo de desarrollo sostenible, al trabajo decente y 

crecimiento económico, el cual representa una de las metas más relevantes de las 

Naciones Unidas para el 2030. Asimismo, el objetivo principal fue determinar de qué 

manera la gestión de inventarios incide en la mejora de la productividad en una 

empresa dedicada a la comercialización, Lima, 2024. El tipo de investigación aplicado 

fue aplicada; en ese sentido, la población fue conformada por los inventarios propios 

del almacén de la empresa dedicada a la comercialización; así como, once (11) 

trabajadores, revisión de documentación, es decir, la población está constituida por 

todo lo concerniente y que compromete la logística y almacén durante los meses 

diciembre - abril 2024; por lo cual, se empleó el método ABC aplicado a la mejora; el 

cual obtuvo como resultado, la evidencia de una mejora, ya que en el pre test fue 

representada en un 0,59 y en el post test de 0,94; del análisis inferencial, se observa 

un sig de 0,604; asimismo, se evidenció una mejora del 59.32% en la productividad, 

con el cual se concluyó que la gestión de inventarios incide en la mejora de la 

productividad en una empresa dedicada a la comercialización. 

Palabras Clave: Gestión de inventarios, método ABC, productividad. 
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Abstract 

The objective of this study was sustainable development, decent work and economic 

growth, which represents one of the most relevant goals of the United Nations for 

2030. Likewise, the main objective was to determine how inventory management 

affects in improving productivity in a company dedicated to marketing, Lima, 2024. 

The type of research applied was applied; In that sense, the population was made up 

of the inventories of the warehouse of the company dedicated to marketing; as well 

as, eleven (11) workers, documentation review, that is, the population is made up of 

everything concerning and that involves logistics and warehouse during the months 

December - April 2024; Therefore, the ABC method applied to the improvement was 

used; which obtained as a result, evidence of an improvement, since in the pre-test it 

was represented at 0.59 and in the post-test at 0.94; From the inferential analysis, a 

sig of 0.604 is observed; Likewise, an improvement of 59.32% in productivity was 

evident, with which it was concluded that inventory management affects the 

improvement of productivity in a company dedicated to marketing. 

Keywords: Inventory management, ABC method, productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio tiene como objetivo y meta de desarrollo sostenible relacionado al 

trabajo decente y crecimiento económico que representa una de las metas más 

relevantes de las Naciones Unidad o ONU para el 2030, cuyo propósito es el 

fortalecimiento económico con las formas modernas que estén a su alcance (Navarro et 

al., 2021). En tal sentido, la importancia del presente estudio está relacionado al 

conocimiento de nuevas formas que permitan mejorar la gestión de una empresa, 

principalmente aquellas en pleno crecimiento y desarrollo, donde pretenden mejorar sus 

servicios como parte de sus objetivos, así como, captar más clientes y mantener a los 

que ya tienen, a través de métodos que comprometan objetivos basados en el cuidado 

del medio ambiente, mejorando su calidad. Al respecto, Travieso (2023) precisó que, el 

resultado del crecimiento de una economía tanto empresarial, como a nivel 

gubernamental, se debe al crecimiento de su productividad garantizando así su 

sostenibilidad. A razón de ello, se da a conocer que, en el mundo, la productividad ha 

sido crucial para las empresas, al ser considerado como uno de sus objetivos en el 

crecimiento económico, con la que se va a determinar el estado económico en el que se 

encuentra. Sin embargo, en América Latina se ha mostrado una diferencia en cuanto a 

la productividad sustancial y generalizado a comparación de otras economías del 

mercado, presentándose una brecha en la productividad y mayoría de los sectores (ILO, 

s/f).  Ahora bien, paralelo a ello, se tiene en cuenta el surgimiento de las nuevas 

empresas específicamente las micro y pequeñas, quienes están en el proceso de 

implementar métodos para generar mayores ingresos, mantenerlos y buscar entre otros 

objetivos que coadyuven en la mejora económica. En cuanto a este tipo de empresas, 

se encuentran aquellas dedicadas a la actividad económica de comercio y servicios, 

habiéndose incrementado la productividad en este sector en un 2,72% en el mes enero 

del 2020 debido a la demanda y dinamismo en el comercio al por mayor, menor; por lo 

que, de manera específica la productividad en el comercio al por mayor ha incrementado 

principalmente en aquellas empresas que se han dedicado a la venta de bebidas, 

alimentos, abarrotes, minoristas, minimarkets creció en un 2,67%; en tanto, el comercio 

de ventas al por menor, en el rubro de alimentos, artículos de ferretería, almacenes 
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especializados, bebidas, alimentos, minimarkets de temporadas  entre otros, incrementó 

en un 2,46% (INEI, 2020) (Ver Anexo 7). Dicho dato estadístico, demuestra que la 

productividad en el Caribe y Latinoamérica en el año 2023 se reflejó en un 2,2% y se 

cree que para el 2024 habrá un crecimiento del 1,9%, no obstante, esto significa una 

desaceleración del incremento regional a comparación del año 2022, ahora en cuanto a 

América del Sur, la productividad creció un 1,5%, en México y Centroamérica un 3,5% y 

en el Caribe sin considerar a la Guyana Francesa un 3,4%. Se cree que para el año 

2024, México crecería 2,7%, América del Sur un 1,4% y un 2,6 para el Caribe (CEPAL, 

2023). Entonces, la productividad en estos países ha tenido una gran importancia debido 

al incremento económico de los países de esa región (Salazar et al., 2023), ejemplo de 

ello, es el nivel de productividad en Estados Unidos de América, que para finales del 

2017 en servicios comerciales representaba un 30% (Ver Anexo 9). En cuanto al sector 

comercio y servicios en un análisis a nivel de la opinión internacional los vendedores 

pasan el 23% realizando ventas, cifra que resulta ser alarmante, cuando el resultado 

refleja preliminarmente que es un resultado que muestra la productividad, esto se suma 

a que el resto del tiempo, las empresas lo invierten en actividades administrativas, tales 

como, correos, actualización de base de información, toman mucho tiempo acomodando 

los almacenes, ordenando los productos entre otros (Da Silva, 2022). En el Perú, la 

estructura empresarial ha sido una de las características que se ha tomado en cuenta 

para determinar cuantitativamente el nivel de productividad, que comparada a la 

productividad de otras economías internacionales se observa una marcada la distinción 

entre la productividad de las empresas grandes con las MiPymes, donde el 62.8% 

representa a las medianas empresas a comparación de las grandes, y para las pequeñas 

empresas, la cifra disminuye a un 25,6% y un 5.5% para las microempresas (Dini y 

Stumpo, 2020). (Ver Anexo 8). A nivel local, la empresa San Judas Tadeo Servicios y 

Comercialización S.R.L., ubicada en Sunampe, realiza distintas y variadas actividades 

comerciales, pero la principal es el comercio de alimentos al por menor en comercios 

especializados. Esta empresa, ha tenido muchas deficiencias en distintas áreas, pero la 

más crítica se encuentra en el almacén donde se ubica la mercancía, aquí se evidenció 

desorden, dificultad para ubicar los productos, desbalance en el inventario, por lo cual, 

conlleva al desconocimiento de los productos ubicados en el almacén, que va desde una 
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falta de control, entre otros problemas identificados. Para analizar las causas del 

problema, se realizó una reunión con el propietario de dicha empresa (mype), los 

operarios del almacén y los practicantes de Ingeniería Industrial. Durante esta reunión, 

se generaron diversas ideas en las que se identificaron las causas fundamentales detrás 

de la disminución en la productividad, (Ver Anexo 13), lluvia de ideas. A continuación, se 

realizó el diagrama Ishikawa, donde se ordenó la información (Ver Anexo 10), con lo cual, 

luego se elaboró la matriz de correlación (Ver Anexo 11); para ello, se tendrá en cuenta 

que: 0 = ninguna relación y 1= si tiene relación, ya que al ser una herramienta estadística 

donde da a conocer la intensidad; y, la dirección de la relación de dos o más variables 

(Ortega, s.f), además, se hizo el cuadro de matriz de frecuencia (Ver Anexo 12), a la vez 

se procedió con el diagrama de Pareto (Ver Anexo 14), dicho diagrama afirma que el 

80% son originarias de las causas (9,7,1,5,8,3 y 2) de 10 que se mencionaron. Por otro 

lado, se realizó la estratificación de las causas (Ver Anexo 17), y a la vez se realizó la 

frecuencia de estratificación, (Ver Anexo 15), matriz de priorización (Ver Anexo 18), aquí 

se visualiza que, de las áreas de administración, recepción, almacén y transporte, se 

tiene un mayor índice al área de almacén. Con ello se define que la empresa San Judas 

Tadeo Servicios y Comercialización S.R.L., tiene que eliminar o reducir las fuentes 

causantes que se han detectado en dicha área. Por tal motivo, en ese orden, se 

detallaron los problemas, siendo el problema General: ¿De qué manera la gestión de 

inventarios incide en la mejora de la productividad en una empresa dedicada a la 

comercialización, Lima 2024?; además, los problemas específicos son: 1). ¿De qué 

manera la gestión de inventarios incide en la mejora de la eficiencia en una empresa 

dedicada a la comercialización, Lima 2024?; 2). ¿De qué manera la gestión de 

inventarios incide en la mejora de la eficacia en una empresa dedicada a la 

comercialización, Lima 2024? En cuanto a la justificación práctica, este estudio señala 

de forma precisa los resultados que dan a conocer la forma de optimizar y elevar la 

productividad en una empresa dedicada a la comercialización, originaria principalmente 

en los almacenes. La justificación económica, se orientó en el buen desenvolvimiento 

laboral de los trabajadores, quienes tienen la mayor facilidad de identificar las 

mercancías para luego ser atendidas en un tiempo prudente, con lo cual, se obtuvo un 

ahorro de S/. 1129 nuevos soles. Con la justificación económica financiera, la 
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implementación de un ejemplo de monitoreo de ítems en una empresa puede mejorar la 

prestación del servicio al reducir el tiempo de entrega a través de un sistema en red 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2020, p.40). La realización de esta investigación 

podría beneficiar significativamente a la compañía, ya que, al comprender la importancia 

de una adecuada gestión de inventarios, se podrían abordar los problemas existentes, lo 

que resultaría en un almacenamiento y entrega de pedidos más eficientes. Esto, a su 

vez, podría incrementar la productividad y disminuir los costos asociados al 

mantenimiento y cuidado de los pedidos. La justificación metodológica, en el presente 

estudio se manifestó en la implementación de un plan de gestión de inventario a través 

del método científico, siendo así, se emplearon sistemas de medición como tablas 

comparativas, matrices de medición, procesos, entre otros. Por último, el presente 

estudio resulta relevante para las nuevas empresas o aquellas que amplían su rubro 

comercial, ya que, resulta necesario implementar una gestión de inventarios en un 

determinado almacén, ya que, esto mejorará la actividad de los trabajadores, la entrega 

de la mercancía, la satisfacción del consumidor y por último el incremento de los ingresos 

financieros para la empresa. Por ello, el objetivo general fue: Determinar de qué manera 

la gestión de inventarios incide en la mejora la productividad en una empresa dedicada 

a la comercialización, Lima 2024. Los objetivos específicos fueron: 1) Determinar de qué 

manera la gestión de inventarios incide en la mejora de la eficiencia en una empresa 

dedicada a la comercialización, Lima 2024; 2) Determinar de qué manera la gestión de 

inventarios incide en la mejora de la eficacia en una empresa dedicada a la 

comercialización, Lima 2024.  

Los antecedentes nacionales, se encuentra el estudio de Izaguirre et al. (2022) en su 

artículo, con el objeto de optimizar la productividad a través de la gestión de inventario 

en una empresa sobre a productos agrícolas. Para lo cual, fue un estudio de tipo aplicado 

preexperimental, con el cual se empleó como instrumento el Check list con la 

observación directa, aplicado a una población el inventario de dicha empresa; del cual 

se obtuvo como resultado, que inicialmente la productividad fue baja representada en un 

6.07 pero con la gestión de inventarios se ha podido mejorar obteniendo un 7.09%. por 

ello, se concluyó que con la gestión de inventario mejoró en un 15% la productividad, lo 

que se infiere que esto afecta de manera directa la productividad. Este trabajo, trajo como 
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aporte que, como parte de la gestión de inventarios, se puede implementar métodos de 

apoyo o de gestión como el ABC, layout que contribuyen positivamente en mejorar la 

productividad. Asimismo, Rubio y Pinedo (2022) en su artículo, con el propósito de 

determinar cómo es que esta planificación de producción puede mejorar la productividad 

en una empresa contratista, dicha hipótesis estuvo relacionada a esta planificación de 

producción de asfalto. Para ello, emplearon un estudio experimental, pre experimental 

de alcance descriptivo, utilizaron la técnica del check list, observación y análisis; aplicada 

a una población y muestra basada en la planta de producción; con el cual, sus resultados 

fueron que hubo una productividad mejorada; llegando a la conclusión de la existencia 

del incremento del 9% de la productividad de operario y el 0.315% de la productividad de 

capital en el primer trimestre del 2022. Este estudio, es de gran aporte en una gestión 

que permita optimizar o mejorar la productividad en sus distintos aspectos. Por otro lado, 

Pulla (2020) en su artículo tuvo el objetivo de identificar un buen control de inventarios a 

través de un método de clasificación que permita organizar los materiales que vende 

dicha empresa; por ello, emplearon una metodología cuantitativo estudio de tipo pre 

experimental de alcance descriptivo, donde les resultó eficiente la clasificación ABC; la 

población estuvo basada en un inventario de 70 artículos; con el cual, utilizó como 

herramienta formatos para organizar los artículos; por lo que, se obtuvo como resultados 

óptimos en el proceso productivo mejorando la eficacia y la eficiencia del 80% a 70% 

consecuentemente; concluyendo que obtener datos óptimos para cada clasificación 

inventario, siendo de gran aporte ya que  con este método se puede garantizar una mejor 

administración de la empresa, contribuyendo a mejores resultados en el aspecto 

financiero.  

Huamán et al. (2020) en su artículo sobre la gestión logística para optimizar la 

productividad en una organización, con el propósito de realizar un análisis de los 

procesos de logística que pueda optimizar la productividad en una empresa; a través de 

una metodología cuantitativa, estudio de tipo pre experimental de alcance descriptiva y 

aplicada , desarrollándose una actividad a diario, a través de una población comprendida 

en personal de logística, aplicada en setiembre a noviembre del año 2018; cuyos 

resultados indicaron que la productividad mejoró en un 3.92 que representa al 25.07%, 

concluyendo que, con la propuesta de las 5s incrementó a 3.92, siendo este un beneficio 
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para la empresa. 

Campó (2020) en su artículo cuyo objetivo fue realizar un proyecto para reducir costos 

en los inventarios de un almacén, empleándose para tal objetivo una metodología 

cuantitativa, pre experimental de alcance descriptivo; cuya población de estudio fueron 

los productos terminados de un almacén de productos, en el cual, posterior a un análisis 

previo, realizan una implementación de mejora basado en distintos tipos de métodos, 

como la clasificación ABC, y Lay-out, los resultados mostraron que los costos de 

inventarios ascendían a más de quince mil soles, pero luego de su implementación hubo 

una mejora de más de cuatrocientos soles, el cual, representa a un 97.23%; con esto, 

concluyó que, con esta gestión de inventarios llega a contribuir con la mejora al logro de 

indicadores de gestión, a través del ABC y el Lay – out. 

Los antecedentes internacionales se encuentran descritos por los siguientes autores: 

Flores et al. (2023) en su artículo cuyo objetivo estuvo basado en la redistribución del 

inventario por medio de la clasificación ABC con los productos, evaluando así cuál sería 

el mejor indicador para una correcta ubicación del almacén; dicho estudio aplicó una 

metodología pre experimental realizada antes de la clasificación ABC, con la detección 

y diagnóstico del problema de estudio, luego, la elaboración del plan, y su 

implementación, por lo que en este último punto, realizó un análisis por medio de la 

interpretación de resultados posterior al ABC; dichos resultados indicaron que tres 

productos en común son los que se venden con mayor frecuencia, representado en un 

78%, consideración que se debe aplicar en una ubicación más visible ya que su salida 

es más rápida al de otros productos que estuvo representado en un 13% considerado 

para la clasificación B; y, un 9% para la clasificación C. 

De La Torre et al. (2023) en su artículo, cuyo objetivo fue implementar un procedimiento 

para la gestión de inventarios que conlleve a la planificación, gestión, y control de los 

inventarios que permita alcanzar un mejor nivel de los servicios que ofrece un Centro 

inmunológico; para ello, se aplicó una metodología pre experimental realizada antes de 

la clasificación ABC, con la detección y diagnóstico del problema de estudio, luego, la 

elaboración del plan, y su implementación, por lo que en este último punto, realizó un 

análisis por medio de la interpretación de resultados posterior, mostrando un 92.31% en 

la clasificación del ABC que demuestra una debilidad, pero el 7.69% se mostró una 
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debilidad severa; concluyendo que, por medio de la implementación de un procedimiento 

para gestionar los inventarios a través de pasos fundamentales, se pueden obtener 

resultados cuantificables, que visualicen una mejora para la empresa. 

Corella y Olea (2023) en su estudio cuyo objetivo tiene desarrollar técnicas o 

herramientas que permitan realizar una correcta clasificación de los inventarios, para 

mejorar la productividad así como su eficiencia; aplicando para ello, una metodología 

experimental a través de un control de inventario  por medio de una previa evaluación; el 

cual permita medir el flujo de los productos que se encuentren en el almacén; para lo 

cual, después de dicha evaluación, utilizaron una clasificación ABC a través de una 

reorganización del almacén, con políticas de revisión y monitoreo del inventario posterior 

a dicha implementación, basado en un periodo de 12 semanas; en consecuencia, trajo 

por resultados la consideración de dos indicadores con el antes y el después, 

comparándolo con la satisfacción, es decir, un nivel de 81% para el antes y un 93% para 

el después; concluyendo que, con la clasificación de inventario se puede llegar a 

organizar los productos a través de factores que logren establecer sus características, 

prioridad e importancia, para dar un nivel de control de los productos que se encuentran 

en el almacén. Dicho estudio es de gran aporte para los comercios que se encuentren 

en situación de crisis por aspectos internos o externo, pero que la productividad puede 

mejorar con una correcta gestión de sus almacenes. El aporte de dicho estudio es que, 

la eficiencia como parte de la productividad mejora con una metodología aplicada a la 

deficiencia de algún aspecto de gestión.  

Amin y Prasad (2021) en su artículo planearon como objetivo demostrar el incremento 

de la eficacia y eficiencia de la gestión de inventario a través de optimización de la cadena 

de suministro con la planificación de recursos empresariales; por lo cual, realizaron un 

estudio de tipo pre experimental de alcance descriptivo, la muestra estuvo conformada 

por el inventario en PT XYZ en una empresa de Indonesia; empleando como 

instrumentos a los formatos de análisis de ABC; por lo cual, cuyo resultado fue el 

incremento de la productividad de un 80%, así como, una reducción de los costos del 

15%. En ese sentido, concluyeron que, con una correcta administración de inventarios 

en la cadena de suministros, con un análisis ABC, stock de seguridad, método FIFO 

permite incrementar la eficiencia en la cadena de suministro. El aporte de dicho estudio 
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permite a las empresas realizar una implementación de diversos procedimientos para 

incrementar la eficacia y eficiencia, principalmente del ABC. Por otro lado, Khan y Ahmed 

(2019) en su artículo el cual tuvo como objetivo indagar el efecto de los diversos factores 

en la gestión de inventarios para la eficiencia de la empresa; el estudio fue cuantitativo 

de tipo pre experimental de alcance descriptivo; con el cual emplearon como instrumento 

el registro, aplicado a una población de 250 personas en distintos almacenes grandes de 

Karachi, analizándose datos con ecuaciones estructurales, para lo cual incluyeron el uso 

de la capacidad, la precisión del inventario, la disponibilidad de existencias y el inventario 

reducido, para cada uno de ellos con un impacto positivo para mejorar la eficiencia de 

las salidas de los distintos bienes; en ese sentido, concluyeron que a través de un control 

efectivo del inventario mejora la disponibilidad y la eficiencia de la empresa. 

Desde una descripción teórica de la: Gestión de inventarios y Productividad, se procedió 

con sus respectivas definiciones: sobre las teorías acorde al tema, está sostenida a las 

bases teóricas de la variable independiente, describiendo la teoría que sustenta a la 

gestión de inventarios, la cual el autor Meana (2017) señaló que la gestión de inventarios 

está conformada por procedimientos que tienen como fin la optimización de las 

operaciones en un determinado almacén, confirmando o verificando el tipo de existencias 

de la empresa, a través de un recuento físico de los materiales existentes. El inventario 

constituye una relación de bienes disponibles al uso, y que se encuentran clasificados y 

codificados, ajustado a la realidad (Ladrón, 2020). Las dimensiones de la gestión de 

inventario son: i) Clasificación del ABC, ii) índice exactitud de inventario, indica las veces 

que el capital invertido se recupera (Villanueva, s.f, p. 167). Otros autores, señalan que 

el índice de rotación debe ser considerado para medir el stock propio de un almacén; en 

tal sentido, la clasificación ABC está referido al análisis de los productos de tal manera 

que se van organizando a través de una clasificación, ubicando aquellos que tengan 

mayor demanda en lugares donde sean más visibles en el local (García, 2023). El índice 

de exactitud se determina entre el inventario final y las ventas promedio del último 

período. Asimismo, se indica cuantas veces dura el inventario que se tiene (Villanueva, 

s.f, p. 167). Además, está altamente relacionada con la correcta gestión de almacenes, 

pues precisamente el inventario permite tener un mejor control y manejo de los productos 

o mercancías que se encuentran en el almacén (Ferrín, 2007). Al respecto, la gestión de 
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almacén, las existencias y los pedidos conlleva a una correcta organización de las 

operaciones y el flujo de los productos o mercancías, a través de una organización diaria 

de las operaciones (Flamarique, 2019); para ello, debe haber una interacción con los 

otros departamentos o áreas, como es el de, compras, administración, contabilidad, 

comercial. Ahora, de manera específica, permite controla de forma unitaria los productos 

que se encuentran ubicados de forma correcta para minimizar los errores y el tiempo de 

trabajo, a través del cómo dónde deben almacenarse las mercancías (Flamarique, 2019). 

En cuanto, el almacén es conocido como un espacio donde puede tener distintas 

características según las mercancías que se van a almacenar en él, algunos son 

espacios delimitados que pueden ser cerrados, abiertos o al aire libre, otros con o sin 

paredes. Estos también, pueden ser recintos que son proyectados para tal finalidad, y en 

muchas circunstancias pueden adaptarse en edificios, casas o recintos que se 

construyen para determinado fin (Flamarique, 2019). Asimismo, el mismo autor, señala 

que los principios del almacenaje son aquellos que forman las bases para conseguir los 

objetivos globales en una institución, empresa u organización, sobre todo, aquellos cuya 

finalidad tiene que ver con procesos logísticos. Los principios que deben tenerse 

presente en la gestión de almacenes son: Facilidad en el control de las existencias: Con 

ello, se evita el incremento del costo global del almacenamiento por errores del servicio, 

espacios ocupados por artículos o productos obsoletos, caducados, productos que 

ocupan mucho espacio. Esto es relevante para la calidad del trabajo en el personal 

comprometido en controlar y gestionar lo que existe realmente en el almacén 

(Flamarique, 2019). La Flexibilidad de la ubicación: es otro de los principios piramidales, 

ya que, con ello se puede evitar incurrir en el costo innecesario de las ubicaciones que 

están vacías, ya que, al reducirlas, va a permitir mejorar el espacio, la reducción de 

tiempos en el desplazamiento, por lo usual, se recomiendo que en cada almacén debe 

haber espacios vacíos entre el 5 al 15% en aquellas ubicaciones, permitiendo así el 

ingreso de mercancías que de manera inesperada puedan producirse (Flamarique, 

2019). Fácil acceso a las existencias: Es el acceso sencillo de la mercancía almacenada, 

para reducir los tiempos de entrada, salida y en la preparación de pedidos; además, con 

ello se evitan accidentes que puedan afectar tanto a las personas como a las mercancías, 

la finalidad es incrementar la productividad del almacén (Espejo, 2022). Adecuación a la 
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rotación de las existencias: Es el ajuste entre la cantidad del producto disponible con la 

demanda del mercado y los tiempos de aprovisionamiento. De esta manera, implica 

positivamente en la cantidad de mercadería o productos almacenados con la inversión 

económica necesaria de la mano con el ahorro financiero; para ello, también es necesario 

la reducción de los espacios, con la reducción de productos caducados, obsoletos 

(Flamarique, 2019). El Minimizar la manutención del producto: Implica la reducción 

máxima de las mercancías, como consecuencia del fácil acceso de ellas (Flamarique, 

2019). Maximizar el espacio: Tiene como fin, almacenar mayor cantidad de mercancía 

en un espacio mínimo, permitiendo que exista un equilibro en el tiempo en que se repone 

el producto con la calidad del servicio (Flamarique, 2019). La Productividad es definida 

como como el nivel de conocimientos tecnológicos, sociales, empresariales técnicos e 

incluso humanos, que entre sí coinciden para la consecución un fin (Prokopenko, 1989). 

La productividad forma parte de los objetivos de las empresas o instituciones cuyo interés 

por mejorar a través de mecanismos de mejorar; por ello, es el grado de rendimiento 

basado en el empleo de los recursos que están disponibles y con lo que se va a lograr 

conseguir los objetivos establecidos (García, 2018). Este es un fenómeno que ha 

evolucionado en las últimas décadas, lo que en la actualidad viene a ser el resultado en 

el desarrollo económico de los países; es decir, para la conducción de una mayor tasa 

del crecimiento económico y mejora de la calidad y estilo de vida, la organización 

productiva con la consecución a un menor costo (Ramírez et al., 2022). Las dimensiones 

de la Productividad son: i) Eficiencia y ii) Eficacia. En cuanto a la Eficiencia, es aquella 

en que una organización llega a conseguir sus metas que determinan la rentabilidad 

menor tiempo, dándole el máximo provecho de los distintos recursos para permanecer o 

mantener la calidad de sus servicios. (Contreras et al., 2016). En cuanto a la Eficacia, es 

la capacidad de conseguir los objetivos o metas de producción que una empresa se haya 

propuesto, a través de los recursos obtenidos que sirvan para medir los logros (Sánchez, 

2020). Otros conceptos relevantes que se han considerado en el presente estudio es el 

tiempo normal, definido como aquel necesario para hacer una actividad (Caso, 2003). 

Por otro lado, está el tiempo estándar, que es definido como aquel patrón que va a medir 

al tiempo que se requiere para concluir con un trabajo, sin que se encuentre algún signo 

de fatiga (Cañedo, 2015). Además de lo antes mencionado, no menos importante es 
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mencionar que, de acuerdo con el título de la investigación, los tipos de productividad, 

antes de empezar a identificarlos, es importante conocer su definición, siendo este un 

indicador de gran relevancia que va a medir el desempeño de las empresas, así como, 

el desarrollo de ésta y de la sociedad. Ahora bien, volviendo al tema de la productividad 

y sus tipos, es preciso indicar que ésta es manifestada de distintas maneras tales como: 

Productividad total o parcial; Productividad valorizada o física; Productividad marginal y 

promedio; Productividad neta y bruta (Carro y González, S/N). Siendo así, después de 

haber realizado la descripción de las teorías y bases teóricas, la hipótesis general fue: 

La implementación de una gestión de inventarios incide en la mejora la productividad en 

una empresa dedicada a la comercialización, Lima 2024. Las hipótesis específicas son: 

1) La gestión de inventarios incide favorablemente en la eficiencia en una empresa 

dedicada a la comercialización, Lima 2024; 2) La gestión de inventarios incide 

favorablemente en la eficacia en una empresa dedicada a la comercialización, Lima 

2024. Siendo así, las bases teóricas antecedentes, y las distintas fuentes bibliográficas 

que aportan al conocimiento a la postura del investigador. Finalmente, a manera de 

síntesis se distribuyó resumidamente la identificación del problema, objetivos e hipótesis 

en la matriz de consistencia, la cual se puede visualizar en el Anexo 4 del presente 

documento. 

II. METODOLOGÍA 

Tipo, enfoque y diseño de investigación: de acuerdo a lo primero, este estudio fue 

aplicada, definida como la investigación que se encarga de establecer soluciones a 

determinados problemas prácticos (Rodríguez, 2020).En ese sentido, se llevó a la 

práctica las teorías que ya se encuentran identificadas y plasmadas por uno o varios 

autores pero que, aplicadas en este caso particular con la intención de realizar un cambio 

positivo en la gestión de almacenes, ya que, en la empresa materia de estudio, no se 

encuentra implementada ninguna medida de gestión óptima para mejorar este aspecto 

empresarial. Asimismo, el nivel fue explicativo, debido a su propósito de explicar la 

alternativa y propuesta de mejora en los almacenes propios de una gestión, que 

finalmente conlleva a elevar los ingresos a la empresa.  

En cuanto al enfoque fue cuantitativo, a través de la identificación de dos variables: 
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gestión de inventarios y productividad en una empresa dedicada a la comercialización, 

habiendo sido necesario el empleo de datos numéricos que fueron reales en dicha 

empresa. Sobre el particular, teóricamente es definido como el método que conlleva al 

uso de datos numéricos que va a conllevar a recopilarlos de una manera objetiva (Grove 

y Gray, 2019).  

Se empleó un diseño de tipo preexperimental, con el que se manipularon las variables, 

en este caso la variable independiente (gestión de inventarios) para que pueda surtir 

efectos en la variable dependiente (productividad). Por ello, conceptualmente es definido 

como diseños en el cual se manipulan las variables por medio de inicialmente una 

preprueba para luego ser materia de una propuesta de mejora (Hernández y Mendoza, 

2018). 

El alcance fue descriptivo, debido al análisis de los datos estadísticos para luego describir 

los aspectos presentes en el estudio (Ramos, 2020; Cegarra, 2011). 

Variables: En ese sentido, la Variable Independiente, es la Gestión de Inventarios, se 

conforma por un conjunto de procedimientos que tienen como fin la optimización de las 

operaciones en un determinado almacén, confirmando o verificando el tipo de existencias 

de que dispone la empresa, a través de un recuento físico de los materiales existentes 

(Meana, 2017). A su vez, operacionalmente consiste en realizar una correcta exactitud 

de las mercancías y del inventario propiamente dicho; por ende, las dimensiones de esta 

variable independiente muestran los siguientes indicadores expresados en las siguientes 

fórmulas: i) Clasificación ABC, la cual tendrá una clasificación de productos A 

representando 70 a 80% de venta, lo cual representa un rango de 10 a 20% del 

inventario, de la misma forma para productos B 15 a 25% de venta, así como representa 

el 30% del inventario, la clasificación C viene a tener un 5% de venta, siendo un 50% del 

inventario (García et al., 2020); y ii) Exactitud del inventario (Conteo físico de 

inventario/Registros de inventarios)x100%, es aquel que se determina midiendo a través 

del conteo físico del inventario entre cada registro de inventarios (Villanueva, s.f. p. 167). 

Por otro lado, la Variable Dependiente, que viene a ser la Productividad, es aquella 

descripción del nivel de conocimientos sociales, entorno tecnológico, humano, 

empresarial entre otros que, a su vez coinciden para la consecución de un determinado 

fin u objetivo (Prokopenko, 1989). Asimismo, operacionalmente es definida como, la 
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forma más apropiada de utilizar los recursos con eficiencia y eficacia. Estas dimensiones, 

se encuentran representadas en las siguientes fórmulas: i) Eficacia= (Pedidos atendidos 

perfectamente/Pedidos atendidos * 100%), viene a ser la cantidad de productos 

despachados; y, ii) Eficiencia= (Pedidos atendidos/pedidos programados *100%), viene 

a ser el cumplimiento de lo programado (Ver Anexo 1). 

En cuanto a la población es definida como la serie de grupos conformada por unidades 

que presentan mismas cualidades o características en común (Hernández y Mendoza, 

2018: citando a Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008).  

Población y muestra: En ese sentido, la población fue conformada por los inventarios 

propios del almacén de la empresa dedicada a la comercialización; así como, once (11) 

trabajadores, revisión de documentación, es decir, la población está constituida por todo 

lo concerniente y que compromete la logística y almacén durante los meses diciembre - 

abril 2024. Por tanto, los criterios de inclusión tuvieron las características que permiten 

ser útiles para la recolección de la información, es la que se relaciona únicamente con el 

área de logística y almacén, por fue de aplicación durante diciembre - abril 2024. En 

tanto, los criterios de exclusión son todos a aquellos servicios o actividades que no se 

encuentran relacionadas al área de almacén y logística en fechas distintas a mencionada 

en el párrafo anterior. La muestra, de manera general es considerada como aquel 

extracto de la población, el cual es el grupo clave para la cual se aplicará la técnica de 

recolección de la información (Hernández y Mendoza, 2018). No obstante, se utilizó una 

muestra poblacional, la cual estuvo conformada por la misma población antes señalada, 

es decir, la logística y de almacén. Por lo tanto, el método de selección de muestra no 

fue utilizado por las razones antes señaladas.  

En cuanto al muestreo, conceptualmente conocido como el procedimiento donde se 

selecciona la muestra determinad por características del estudio (Hernández y Mendoza, 

2018). No obstante, de acuerdo con lo señalado en párrafos anteriores, al ser una 

muestra poblacional, no se utilizó una fórmula numérica para hallarla. Al respecto, esta 

es la unidad de análisis es aquel objeto principal del análisis de investigación y su análisis 

es mediante procedimientos estadísticos (Hernández y Mendoza, 2018). Por ello, la 

unidad de análisis en el presente documento se encuentra en cada documentación y 

personas que despachan mercancías en el almacén; con la cual se realizará desde 
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diciembre - abril del 2024.  

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Lo primero, se refiere a la 

recopilación de la información a través de un conjunto de normas que se encuentra en 

cada etapa del estudio (Ñaupas et al., 2018, p. 273). En ese sentido, la técnica que se 

empleó fue en primer momento la observación directa basado en la identificación del 

almacén, documentación logística, el inventario como tal, las ventas diarias y mensuales, 

con registros reales en esta empresa dedicada a la comercialización. 

Por otro lado, los instrumentos se utilizan para recoger la información en determinado 

estudio científico realizado previo a su uso y empleo, pero que a su vez debe constar de 

una validación por los expertos que puedan dar validez y confiabilidad del instrumento 

(Duana y Hernández, 2020) (Ver Anexo 3). En tal sentido, el presente estudio utilizó las 

fichas de observación, en la cual se anotaron situaciones relevantes que identificaron la 

situación problemática, análisis documentario con las fichas resumen, diagramas de 

flujos de procesos. 

En el presente estudio, se realizó un procedimiento metodológico Situación actual de la 

empresa, San Judas Tadeo Servicios Y Comercialización S.R.L. Es una empresa Mype, 

es decir, se encuentra en el registro de micro y pequeña empresa, cuya actividad 

principal es la venta al por menor de alimentos en comercios especializados y otros. 

En cuanto a la validez, aquí se determina la credibilidad el instrumento con la que se 

muestra la eficacia la cual respalda su interpretación (Hernández y Mendoza, 2018, p. 

396). Por lo tanto, la validez en el presente estudio fue a través del juicio de expertos el 

que constó de tres profesionales con el grado de magíster y de la carrera de Ingeniería 

Industrial, con amplia experiencia en temas relacionados a la gestión de inventarios y de 

la productividad (Ver Anexo 2). 

Asimismo, la confiabilidad consiste en la precisión, consistencia, congruencia de la 

investigación, demuestra estabilidad y confianza de la investigación (Hernández y 

Mendoza, 2018). Por ello, en el presente estudio la confiablidad se basó por la seguridad, 

consistencia, estabilidad y congruencia de su contenido, cuya información, datos y 

resultados son reales. (Ver Anexo 4). La cual fue calculada (Ver Anexo 48) 

Métodos para el análisis de datos: Tiene como objetivo extender la comercialización 

en los distintos distritos de Lima y provincias, y a nivel nacional con la comercialización 
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de diversos productos en comercios especializados al por mayor, ubicada en la provincia 

de Chincha (Ver Anexo 19). 

La misión de la empresa se puede expresar de la siguiente manera: “Nuestra misión es 

respaldar el crecimiento y desarrollo empresarial de nuestros clientes mediante la 

distribución eficiente de productos reconocidos por su calidad. Nos comprometemos a 

brindar un servicio excelente que satisfaga sus necesidades, asegurando su lealtad y 

sentido de pertenencia”. Su visión es:” “Buscamos ser una empresa sólida, con fuertes 

valores y rentabilidad adecuada. Queremos ampliar nuestra cobertura en el mercado, 

consolidando nuestra posición como referente en el sector. Aspiramos a transformar la 

industria y contribuir al bien común de la sociedad.” Además, nos menciona sus valores 

siendo las siguientes: Calidad: Nos dedicamos a proporcionar productos que sobrepasen 

las expectativas del cliente y a ofrecer servicio de excelencia; Compromiso: Estamos 

comprometidos con garantizar una experiencia de la cliente satisfactoria y a la misma 

una excelente calidad excepcional; Innovación: Nos dedicamos continuamente a buscar 

nuevas formas de mejorar y adaptarnos al cambio; Responsabilidad: Somos 

responsables social y ambientalmente en todas nuestras operaciones; y, Crecimiento 

sostenible: Buscamos un crecimiento progresivo y sostenido en armonía con el entorno. 

Asimismo, la empresa presenta una estructura organizacional, la misma que está 

conformada por la Gerencia General, el Área de Contabilidad, Área de recepción, Área 

de almacén que tiene a su vez el departamento de servicios, y por último, el Área de 

transporte. (Ver Anexo 20).  

San Judas Tadeo, tiene al alcance de sus clientes, productos de primera necesidad, así 

como, y otros de los que se han ido implementando, debido a las sugerencias, y 

requerimientos de los usuarios, manteniendo una fidelización y preferencia con esta 

empresa; no obstante, se han evidenciado carencias e ineficiencias en ciertas áreas, 

principalmente en el área de almacenes, donde hay un riesgo en la cautela de los 

productos, ocasionando una disminución de la eficacia y eficiencia en la producción. De 

acuerdo con lo antes señalado, se procedió con el Pre – test, el cual consistió en la 

Identificación de la Situación de la Empresa para esta etapa. Se inició con el diagnóstico 

General del área de estudio en la empresa, San Judas Tadeo Servicios y 

Comercialización. Por ello, lo cual es una Mype, es decir se encuentra en el registro de 
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micro y pequeña empresa, cuya actividad principal es la venta al por menor en comercios 

especializados y otros. Asimismo, tiene como objetivo extender la comercialización en 

los distintos distritos de Lima y provincias, y a nivel nacional con la comercialización de 

diversos productos en comercios especializados al por mayor. Sin embargo, antes de la 

aplicación de mejora, se evidenció que en la empresa existe una carencia de gestión de 

su inventario, donde el almacén está desorganizado, no hay un control de ingresos y 

salidas; lo que ha contribuido a una baja productividad y en consecuencia una pérdida 

económica. 

Como objetivo a mediano plazo de la empresa, es permanecer en el mercado, 

organizarse de tal manera que disminuyan las pérdidas de los productos a causa de una 

mala contabilización, es decir, por la carencia de un inventario, siendo esto posible con 

el apoyo de profesionales en ingeniería industrial, que realicen un análisis global tanto 

del almacén como de la empresa. Por otro lado, también fue importante identificar que 

los clientes de la empresa son personas aledañas al local, quienes compran productos 

para el mes, semana y el diario, por lo que, los productos debe estar debidamente 

monitoreada e inventariada, a razón de su fecha de vencimiento.  

En el presente análisis, se realizó un listado de problemas que se identificaron en el 

almacén de la empresa, las cuales se confirmó que con esto ha contribuido 

negativamente en el desarrollo de las operaciones, y como consecuencia final en la 

productividad y demás objetivos de la empresa (Ver Anexo 21). En ese sentido, se ha 

identificado la eficiencia de la durante las siete semanas comenzando en la segunda 

mitad de enero y continuando hasta finales de marzo, teniendo un promedio de 85% de 

eficiencia en la atención de pedidos atendidos y programados ver en las siguientes 

tablas. 

Tabla 1.  Eficiencia de la empresa – Pre test  

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficiencia Pre test 

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸 = (
𝑃𝐴 

𝑃𝑃
) ∗ 100%  

Septenario 
N. Pedidos 

Planificados 
N. Pedidos cumplidos 

Indicador de 

Eficiencia 
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1 198 176 89% 

2 117 104 89% 

3 153 148 97% 

4 81 61 75% 

5 126 114 90% 

6 171 120 70% 

7 144 122 85% 

Promedio  85% 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, a continuación veremos el indicador de eficacia donde desciende en las siete 

(7) semanas, teniendo un total del 69% entre pedidos atendidos y pedidos perfectamente 

atendidos, evidenciándose números bastante distantes para llegar al logro totalmente 

perfecto. 

Tabla 2. Eficacia de la empresa – Pre test. 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficacia Pre test 

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸𝑓 = (
𝑃𝐴𝑃 

𝑃𝐴
) ∗ 100%  

Septenario N. Pedidos cumplidos 
N. Pedidos cumplidos 

perfectamente 
Indicador de Eficacia 

1 176 140 80% 

2 104 95 91% 

3 148 110 74% 

4 61 20 33% 

5 114 94 82% 

6 120 98 82% 

7 122 46 38% 

Promedio 69%  

Fuente: Elaboración propia. 
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Por último, desde una visión global de la productividad, la productividad fue baja, 

mostrando un 59% en promedio de acuerdo con lo señalado a continuación. 

 

Tabla 3. Productividad de la empresa – Pre test 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Productividad Pre test 

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎  

Septenario 
N. Pedidos 

Planificados 

N. 

Pedidos 

cumplidos 

N. Pedidos 

cumplidos 

perfectamente 

Indicador 

de 

Eficiencia 

Indicador 

de 

Eficacia 

Indicador de 

Productividad 

1 198 176 140 89% 80% 71% 

2 117 104 95 89% 91% 81% 

3 153 148 110 97% 74% 72% 

4 81 61 20 75% 33% 25% 

5 126 114 94 90% 82% 75% 

6 171 120 98 70% 82% 57% 

7 144 122 46 85% 38% 32% 

Promedio 59%  

Fuente: Elaboración propia. 

En tal sentido, se ha realizado un diagnóstico del estado actual en el que se encontraba 

el almacén, producto de una mala o falta de conocimiento de una gestión de inventarios, 

lo cual originara que la productividad relacionada en la eficacia y eficiencia. 

Como propuesta de mejora se planteó una herramienta que permita reorganizar todos 

aquellos problemas identificados a través de una implementación con el método ABC, 

del cual, la gerencia así como las áreas involucradas, estuvieron dispuestas a aceptar en 

pro de la misma empresa denominada San Judas Tadeo Servicios Y Comercialización 

S.R.L. Necesita mejoras para su área de almacén, con la finalidad de no afectar la 

productividad ni contrarrestar la cantidad de clientes debido a la falta de gestión de 

inventarios.  
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Fase 1: Preliminar: Para esta primera fase preliminar, se realizó una reunión junto a la 

propietaria de la empresa, donde mencionamos las intenciones para ejecutar el proyecto. 

Para ello se concretó que en la empresa San Judas Tadeo Servicios Y Comercialización 

S.R.L. Nos proporcionara el tiempo estimado para realizar dichas actividades, toma de 

evidencias y documentación que sean pertinentes.  

Fase 2: Planificación: Para la segunda fase planificación, se realizó una reunión con los 

trabajadores de almacén, se le preparó la capacitación y a la vez se recibió sugerencias 

para realizar diagrama de flujo. 

Fase 3: Implementación: Como tercera fase de implementación, se tomó evidencia del 

estado actual del área de almacén, se realizó registros de productos existentes mediante 

el programa Excel. A la vez se realizó el formato para el Kardex y tener registro del 

inventario. 

Se implemento un cronograma de la propuesta (Ver Anexo 22). Para el desarrollo de la 

propuesta, ayudará a mejorar la productividad en tener los productos a la disposición y a 

la vez tener conocimiento de lo que obtienen y las cantidades, a la vez reconocerán los 

productos con mayor demanda. 

La implementación tendrá como inicio las siguientes fases: 

Fase 1:  Para esta primera fase preliminar, se coordinó la reunión con la gerente general 

la cual visualizará se verá a continuación. 

Figura 1. Reunión con gerente general 

En ello se mantuvo una conversación respecto a los motivos lo cual causaban la baja 
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productividad, junto al propietario considerando los datos para realizar el diagrama 

Ishikawa (Ver Anexo 10). Próximo a ello, se identificó 7 causas de las 10 que se 

comentaron son los factores principales que contribuyen a la baja productividad. (Ver 

Anexo 11). Se propuso diferentes herramientas que considerábamos oportunos para 

dicha problemática, (Ver Anexo 15). Con ello se consideró que la herramienta apropiada 

es la gestión de inventarios. Próximo a ello, el propietario estuvo de acuerdo y se procedió 

con la autorización. (Ver Anexo 6).  

Fase 2: Para la segunda fase planificación, Se coordino un encuentro con el personal del 

departamento de almacén, se conversó respecto a las dificultades en la identificación de 

productos al momento de despachar, se mantuvo una escucha activa y anotaciones. (Ver 

Anexo 23) Se converso sobre la temática de la clasificación ABC, se hizo capacitación. 

(Ver Anexo 24).  

En lo referente a la gestión de inventarios, para llevar a cabo la clasificación ABC, se ha 

generado un listado que incluye los productos utilizados por la empresa San Judas Tadeo 

Servicios y Comercialización S.R.L. Obteniendo la presente tabla (Ver Anexo 25). 

 

 

 

Tabla 4.  Clasificación de productos 

ZONA N.º Artículos % Acumulado %Actual % Precio % Precio A. 

A 5 8% 8% 79% 79% 

B 11 17% 25% 16% 95% 

C 49 75% 100% 5% 100% 
TOTAL 65 100%   100%   

Fuente: elaboración propia. 

Entonces se puede observar que se implementó la clasificación ABC como parte de la 

gestión de inventarios. Esto proporciona una perspectiva más clara sobre los elementos 

a los que la empresa debería prestar mayor atención para mejorar el tiempo de servicio. 

En la siguiente se muestra el índice de exactitud de materiales para las 7 semanas 

correspondientes. Estos datos se obtienen de un cálculo que contrasta el conteo físico 

con los registros de inventario, revelando discrepancias en el proceso. 

Tabla 5. Exactitud de inventario de la empresa 

EXACTITUD DE INVENTARIO 

CONTEO FISICO DEL INVENTARIO 31200 
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REGISTRO DE INVENTARIO 47274 

TOTAL 66% 

                Fuente: elaboración propia. 

Al finalizar la reunión los trabajadores nos mencionan que no disponen de un diagrama 

de flujo en la empresa así que nos propusimos en realizar un diagrama de flujo simulado 

en el programa BIZAGI. (Ver Anexo 26). A la vez para tener mayor orden en el área. 

Fase 3:  Como tercera fase de implementación, se tomó evidencia del estado actual del 

área de almacén (Ver Anexo 27). Planificamos la manera en poder registrar los productos 

y trasladar al programa Excel, (Ver Anexo 28), a la vez recurrimos al equipo de almacén 

y nos brinde la información de cuáles son los productos con mayor, intermedio y menor 

demanda. Próximo a ello, Se realizo el Kardex para el registro de inventario desde el 

programa Excel, (Ver Anexo 29).  

En ese sentido, se realizó la evaluación de post test de los indicadores de la variable 

dependiente para evaluar porcentaje de mejora. 

Tabla 6. Eficiencia de la empresa – Post Test 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficiencia Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸 = (
𝑃𝐴 

𝑃𝑃
) ∗ 100%  

Septenario 
N. Pedidos 
Planificados 

N. Pedidos cumplidos Indicador de Eficiencia 

1 352 341 97% 

2 270 260 96% 

3 268 254 95% 

4 267 260 97% 

5 285 279 98% 

6 302 300 99% 

7 258 254 98% 

Promedio 97%  

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla anterior, se hace de notar la ejecución de la mejora realizado en siete (7) 

semanas, en el cual se obtuvo un total del 97% entre pedidos atendidos con pedidos 

programados. 

Tabla 7. Eficacia de la empresa Post Test 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficacia Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸𝑓 = (
𝑃𝐴𝑃 

𝑃𝐴
) ∗ 100%  
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Septenario N. Pedidos cumplidos 
N. Pedidos cumplidos 

perfectamente 
Indicador de Eficacia 

1 341 333 98% 

2 260 246 95% 
3 254 252 99% 

4 260 245 94% 

5 279 268 96% 

6 300 294 98% 
7 254 249 98% 

Promedio 97%  

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla anterior, se ha identificado que la eficacia después de la ejecución tuvo un 

total del 97% entre pedidos atendidos y pedidos perfectamente atendidos, lo cual se 

visualiza basta la mejora de la eficacia con la implementación. 

Asimismo, en la siguiente tabla, figura la mejora de la eficacia, eficiencia y de la 

productividad en una sola tabla después de la implementación. 

 

Tabla 8. Eficacia, eficiencia y productividad – Post Test 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Productividad Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎  

Septenario 
N. Pedidos 
Planificados 

N. 
Pedidos 

cumplidos 

N. Pedidos 
cumplidos 

perfectamente 

Indicador 
de 

Eficiencia 

Indicador 
de 

Eficacia 

Indicador de 
Productividad 

1 352 341 333 97% 98% 95% 

2 270 260 246 96% 95% 91% 

3 268 254 252 95% 99% 94% 

4 267 260 245 97% 94% 92% 

5 285 279 268 98% 96% 94% 

6 302 300 294 99% 98% 97% 

7 258 254 249 98% 98% 97% 

Promedio  94% 

Fuente: Elaboración propia. 

Tal como se aprecia en la tabla anterior, luego de la ejecución y al término de las siete 

semanas la eficacia fue del 98%, a eficiencia del 98% y la productividad del 97%. 

Asimismo, en la siguiente tabla, se da a conocer en resumen la diferencia de la 

productividad, eficiencia y eficacia antes y después de la ejecución. 

Tabla 9.  Comparativo de la eficacia, eficiencia y productividad en la empresa 

SEPTENARIO 
Eficiencia 

 Pre 
Eficiencia 

Post 
Eficacia 

 Pre 
Eficacia 

Post 
Productividad 

Pre 
Productividad 

Post 

S1 89% 97% 80% 98% 71% 95% 
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S2 89% 96% 91% 95% 81% 91% 

S3 97% 95% 74% 99% 72% 94% 

S4 75% 97% 33% 94% 25% 92% 

S5 90% 98% 82% 96% 75% 94% 

S6 70% 99% 82% 98% 57% 97% 

S7 85% 98% 38% 98% 32% 97% 
PROMEDIO 85% 97% 69%  97%  59% 94% 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10. Variación de resultados 

 EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 

PRE TEST 85% 69% 59% 

POST TEST 97% 97% 94% 

 

Eficiencia:  

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
97−85

85
 x 100%= 14.12% 

Eficacia: 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
97−69

69
 x 100%= 40.58% 

Productividad: 

Í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 =  
94−59

59
 x 100%= 59.32% 

 

Análisis Financiero: Se realizó un análisis económico financiero basado en un 

presupuesto que representa el diseño estratégico alineado con los objetivos de la 

organización o empresa para un período específico. Este diseño se expresa en términos 

monetarios (Sánchez, 2019). Por tal motivo, se presentan las tablas que aplican el 

clasificador económico de gastos para el ejercicio fiscal 2024, las cuales detallan el 

presupuesto destinado a la ejecución de una investigación durante un período de siete 

semanas en la empresa San Judas Tadeo Servicios y Comercialización S.R.L. Por tal 

motivo, se presentarán tablas donde se observa el presupuesto de ejecución de la 

propuesta. 

Tabla 11. Costos previos a la mejora 

COSTO PREVIOS A LA MEJORA 
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  Cuantía Medida Precio por unidad Gastos totales 

COSTO DIRECTO 

TRABAJADORES DIRECTOS (TOTAL) S/ 2,400.00 

Asistente almacén 1 Pago S/ 1,300.00 S/ 1,300.00 

Auxiliar almacén 1 Pago S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 

COSTO INDIRECTO 

TRABAJADORES INDERECTOS (TOTAL) S/ 4,250.00 

Contador 1 Pago S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 

Logística 1 Pago S/ 1,450.00 S/ 1,450.00 

Transportista 1 Pago S/ 1,300.00 S/ 1,300.00 

MATERIALES INDIRECTOS (TOTAL) S/ 326.00 

Hojas bond 4 Paquete S/ 14.00 S/ 56.00 

Bolsa film 1 Paquete S/ 150.00 S/ 150.00 

Bolsas plástico 4 Paquete S/ 4.00 S/ 16.00 

Lapiceros 4 Unidad S/ 1.50 S/ 6.00 

Cajas 15 Unidad S/ 3.00 S/ 45.00 

Cinta embalaje 2 Paquete S/ 16.00 S/ 32.00 

Plumones 2 Ítem S/ 1.50 S/ 3.00 

Cúter 3 Ítem S/ 6.00 S/ 18.00 

OTROS COSTOS INDRECTOS (TOTAL) S/ 280.00 

Agua 1 Servicio S/ 90.00 S/ 90.00 

Luz 1 Servicio S/ 100.00 S/ 100.00 

Internet 1 Servicio S/ 90.00 S/ 90.00 

TOTAL S/ 7,256.00 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla anterior, se da a conocer que el costo antes de la implementación fue por un 

total de S/ 7,256.00 (siete mil doscientos cincuenta y seis con 00/100 soles). 

Tabla 12. Costo no monetario  

COSTO NO MONETARIOS  

  Cuantía Medida Precio por unidad Gastos totales 

RECURSOS HUMANOS 

(TOTAL) S/ 5,000.00 

Bambaren Torres, 
Miguel Ángel 

5 Pago S/ 500.00 S/ 2,500.00 

Rojas Vásquez, Rosa 
Mery 

5 Pago S/ 500.00 S/ 2,500.00 

EQUIPOS Y BIENES 

(TOTAL) S/ 4,235.00 

Lap Top 1 Pago S/ 3,200.00 S/ 3,200.00 

Memoria USB 1 Pago S/ 75.00 S/ 75.00 

Universidad César 
Vallejo 

2 Pago S/ 480.00 S/ 960.00 

COSTO NO MONETARIO (TOTAL) S/ 9235.00 

Fuente: elaboración propia. 

En la Tabla anterior, se aprecia el Costo no monetario con un total de S/ 9,235.00 (nueve 

mil doscientos treinta y cinco con 00/100 soles). 

Tabla 13. Costo de implementación 
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COSTO IMPLEMENTACIÓN 

N° ITEMS Detalle COSTO 

1 RR. HH S/ 2,125.00 

2 Materiales indirectos S/ 334.00 

3 Servicio S/ 310.00 

TOTAL S/ 2,769.00 

Fuente: elaboración propia. 

En la Tabla anterior, se aprecia el Costo de la implementación con un total de S/ 2,769.00 

(siete mil setecientos sesenta y nueve con 00/100 soles), siendo éste un costo menor a 

los gastos que se han detallado antes de la mejora. 

Tabla 14. Costos obtenidos de la mejora 

COSTOS OBTENIDOS DE LA MEJORA 

Cuantía Medida Precio por unidad Gastos totales 

COSTO DIRECTO 

TRABAJADORES DIRECTOS (TOTAL) S/ 2,125.00 

Asistente almacén 1 Pago S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 

Auxiliar almacén 1 Pago S/ 1,025.00 S/ 1,025.00 

COSTO INDIRECTO 

TRABAJADORES INDERECTOS (TOTAL) S/ 3,500.00 

Contador 1 Pago S/ 1,300.00 S/ 1,250.00 

Logística 1 Pago S/ 1,200.00 S/ 1,150.00 

Transportista 1 Pago S/ 1,100.00 S/ 1,100.00 

MATERIALES INDIRECTOS (TOTAL) S/ 222.00 

Hojas bond 2 Paquete S/ 11.00 S/ 22.00 

Bolsa film 1 Paquete S/ 150.00 S/ 150.00 

Bolsas plástico 3 Paquete S/ 3.00 S/ 9.00 

Lapiceros 4 Unidad S/ 1.00 S/ 4.00 

Cinta embalaje 2 Paquete S/ 8.00 S/ 16.00 

Plumones 3 Ítem S/ 1.50 S/ 4.50 

Cúter 3 Ítem S/ 5.50 S/ 16.50 

OTROS COSTOS INDRECTOS (TOTAL) S/ 280.00 

Agua 1 Servicio S/ 90.00 S/ 90.00 

Luz 1 Servicio S/ 100.00 S/ 100.00 

Internet 1 Servicio S/ 90.00 S/ 90.00 

TOTAL S/ 6,127.00 

Fuente: elaboración propia. 

En la tabla anterior, se aprecia el costo de la empresa San Judas Tadeo, después de la 

implementación con un total de S/ 6,127.00 (seis mil ciento veintisiete con 00/100 soles). 

Al respecto, en la Tabla de costo de implementación precisa el costo de recursos 

humanos en la empresa es de S/.2 125.00 (dos mil ciento veinticinco con 00/100 soles) 

(Ver Anexo 30), el cual comprenden costos para personal asistente y auxiliar de almacén. 

Se indica que el costo total relacionado a los materiales y herramientas es de S/ 334.00 
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(trescientos treinta y cuatro con 00/100 soles), lo cual comprenden gastos de papelería, 

útiles de oficina, así como, de aseo y limpia. (Ver Anexo 31). 

Asimismo, de acuerdo con lo señalado en la tabla costo de servicios (Ver Anexo 45), 

tales como el servicio de agua, luz y de internet, el cual hicieron un costo de S/ 310.00 

(trescientos diez con 00/100). (Ver Anexo 32) 

Ahora, en cuanto al financiamiento, el cual comprende el costo de implementación antes 

de la implementación de mejora de la gestión de inventarios en la empresa San Judas 

Tadeo Servicios y Comercialización S.R.L, tiene un valor de S/ 2 769.00 (dos mil 

setecientos sesenta y nueve con 00/100 soles). Asimismo, se detalla en resumen el costo 

de antes de la propuesta de mejora por un total de S/ 7 256.00 (siete mil doscientos 

cincuenta y seis con 00/100 soles).  En tanto, los costos que se realizaron después de la 

mejora se obtuvo un monto de S/ 6 127.00 (seis mil ciento veintisiete con 00/100 soles). 

Se compararon los costos antes y después de la implementación de la propuesta de 

mejora. Como resultado de la implementación de la gestión de inventarios, se logró una 

reducción de S/ 1,129.00 (mil ciento veintinueve con 00/100 soles) en los costos. 

Además, se realizó el flujo de caja (Ver Anexo 33) correspondiente a los trece (13) últimos 

meses en la empresa San Judas Tadeo. 

Además de lo antes mencionado, también se realizó la evaluación del Valor Actual Neto 

– VAN y TIR, el beneficio/costo (B/C), y el período de recuperación de la inversión (PRI), 

basándose en la información proporcionada, parece que la tasa de interés utilizada para 

calcular el Valor Neto Actual (VNA) del proyecto es del 12%, que es la tasa de interés de 

referencia establecida por el banco (Mi Banco).  

El hecho de que el VNA sea positivo, en este caso S/.4,224.45, indica que el proyecto 

tiene un rendimiento positivo y sería beneficioso para la empresa. Además, la 

discrepancia entre la inversión inicial y el Valor Neto Actual (VNA) sugiere que el proyecto 

podría generar beneficios y evitar pérdidas durante el período de evaluación de 12 

meses. 

Tabla 15. Cálculo del valor actual neta (VAN) 

CÁLCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) 

Mes Inversión Gastos Antes Gastos Después Flujo Neto 

0 S/ 2,769.00     -S/ 2,769.00 

1   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

2   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 
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3   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

4   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

5   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

6   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

7   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

8   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

9   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

10   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

11   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

12   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

VAN S/ 4,224.45 

Fuente: Elaboración propia. 

Se evidencia en la siguiente tabla, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto se 

calcula como el porcentaje de rendimiento que iguala el Valor Actual Neto (VAN) a cero. 

Señala un 40% sugiere que el proyecto tiene la capacidad de generar un retorno del 40% 

sobre la inversión inicial. Esto se compara favorablemente con la tasa de interés del 12% 

utilizada como referencia, lo que indica que el proyecto sería beneficioso. En resumen, 

implementar la sugerencia sería beneficioso, ya que la TIR es mayor que la tasa de 

descuento utilizada. 

 

Tabla 16. Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) 
Cálculo de la Tasa Interna de Retorno 

Mes inversión Gastos Antes Gastos Después Flujo Neto 

0 S/ 2,769.00     -S/ 2,769.00 

1   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

2   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

3   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

4   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

5   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

6   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

7   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 
8   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

9   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

10   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

11   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

12   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

TIR 40% 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla de costo beneficio, se muestra que al evaluar los costos y beneficios durante 

un período de 12 meses, se obtiene un índice de 1.14. Este resultado es satisfactorio 

porque indica que las ventajas superan a los costos. Es decir, los ingresos generados 
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superan los gastos asociados al proyecto. Este resultado sugiere que realizar 

investigaciones generará ingresos para la empresa (Ver Anexo 34). Se indica que 

mediante el indicador calculado se determinó un período de recuperación de la inversión 

(PRI) de 2.45 meses. Esto significa que se espera que el valor total de la inversión inicial 

se recupere en ese período de tiempo a través de los ingresos generados por el proyecto. 

(Ver Anexo 35) 

El Método de Análisis de datos: Se inició con la recopilación de la información y con su 

registro en Excel, para realizar un análisis de tipo descriptivo y análisis inferencial, con 

los cuales, se realizan las interpretaciones de los datos recolectados, con la ayuda de 

programas como el Microsoft Excel y el SPSS para el procesamiento e interpretación de 

la información. Para el análisis descriptivo, se hizo un análisis descriptivo en el spss, al 

respecto Fantino (2022) señala que con este análisis se describen los datos recogidos y 

luego se organizan, tabulan y describen el cual comprometen cálculos de medidas 

simples. Además, se realizó el análisis inferencial a través de la observación de la 

información con cálculos probabilísticos o no probabilísticos y para el presente estudio 

se utilizó el Wilcoxon; al respecto, Fantino (2022) señala que la estadística inferencia 

observa los datos de la muestra o población según sea el caso y se mide con cálculos 

de tipo probabilístico con la prueba de hipótesis. 

Los Aspectos éticos: Se ha tenido reserva y protección de la identidad y de los datos 

personales de los trabajadores de la empresa, así como, la autorización de los 

representantes de la empresa para hacer uso de la información recopilada de sus 

documentos de gestión que han contribuido en el desarrollo de la presten investigación. 

Asimismo, la redacción ha sido realizada con el estilo ISO 690-2 de acuerdo con las 

disposiciones advertidas por la universidad en la Resolución N° 081-2024; así como, 

habiéndose superado el aspecto anti-plagio a través del turnitin. 

III. RESULTADOS 

El presente estudio, obtuvo resultados basados en el análisis inferencial y descriptivo de 

sus objetivos que estuvieron conformados por las variables de estudio y sus dimensiones 

para los objetivos específicos. Al respecto, López (2020) señala que este tipo de análisis 

tiene por finalidad establecer de forma categórica el resultado, previo a la organización 
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de la información recogida de la muestra. Por ello, se procedió con los resultados 

descriptivos del procesamiento de datos para la Productividad, a través de un análisis 

comparativo de la productividad, eficiencia y eficacia realizados antes y después de la 

implementación. 

 

Figura 2: Productividad – San Judas Tadeo, Antes y Después de la propuesta. 

En la figura anterior se muestra la variación al crecimiento de la productividad antes y 

después de la implementación, con un 59% de la productividad en el Pre-Test y 94% en 

el post test, aplicando el cálculo de variación se evidenció una mejora del 59.32%.  

(Ver Anexo 36) donde se realizó el cálculo descriptivo de productividad; se visualiza la 

media en la productividad del pre test fue de 0,5900 en cambio en el post test fue de 

0,9429, quiere decir que, los datos obtenidos en el post test es mayor y se encuentra 

mejor distribuido; lo mismo, sucede en la mediana, ya que, la productividad en el pre test 

fue de 0,7100 a comparación del post test, cuya cifra fue de 0,9400. En cuanto a la 

desviación estándar, los datos de la productividad en el pre test se encuentran más 

dispersos, es decir el 0,22143 indica que se encuentra más lejos a la media, a 

comparación de la productividad en el post test, el cual señala como resulta de 0,02289 

de desviación estándar, es decir sus tantos no está muy dispersos y por lo tanto se 

encuentra más cercano a la media. 

Como se ha podido observar en los párrafos y tablas anteriores, para el pre y post test 

fue posible realizarse en un periodo de tiempo consistente en un total de siete (7) 
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semanas, tiempo en que se recolectó la información incluida con la implementación de 

la mejora. Por ello, para el análisis individual de la variable productividad, y sus 

dimensiones eficiencia y eficacia, los resultados fueron los mismos en las siguientes 

tablas y figuras: 

 
Figura 3. Eficiencia en la empresa San Judas Tadeo. 

En la Figura anterior, se visualiza la eficiencia en el pre y post test; por lo cual, aplicando 

el cálculo de variación se evidenció una mejora del 14.12%. antes y después de la 

implementación, ya que, antes de ésta, la eficiencia estuvo representada en un 85% y 

después de la implementación estuvo representada en un 97%. 

Por otro lado, en la tabla donde se hizo cálculo descriptivo de eficiencia (Ver Anexo 37), 

se visualiza la media en la eficiencia del pretest fue de 0,8500 en cambio en el post test 

fue de 0,9714, quiere decir que, los datos obtenidos en el post test es mayor y se 

encuentra mejor distribuido; lo mismo, sucede en la mediana, ya que, la eficiencia en el 

pre test fue de 0,8900 a comparación del post test, cuya cifra fue de 0,9700. En cuanto 

a la desviación estándar, los datos de la eficiencia en el pretest se encuentran más 

dispersos, es decir el 0,09363 indica que se encuentra más lejos a la media, a 

comparación de la eficiencia en el post test, el cual señala como resulta de 0,01345 de 

desviación estándar, es decir sus tantos no está muy dispersos y por lo tanto se 

encuentra más cercano a la media. 
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Figura 4. Eficacia en la empresa San Judas Tadeo 

En la figura anterior se muestra la variación al crecimiento de la eficacia antes y después 

de la implementación, con un 69% de la Eficacia en el Pre-Test y 97% en el post test, 

aplicando el cálculo de variación, se evidenció una mejora del 40.58%.  

Asimismo, en la tabla donde se hizo cálculo descriptivo de eficacia (Ver Anexo 38), se 

visualiza la media en la eficiencia del pre test fue de 0,6857 en cambio en el post test fue 

de 0,9686, quiere decir que, los datos obtenidos en el post test es mayor y se encuentra 

mejor distribuido; lo mismo, sucede en la mediana, ya que, la eficacia en el pre test fue 

de 0,8000 a comparación del post test, cuya cifra fue de 0,9800. En cuanto a la 

desviación estándar, los datos de la eficacia en el pre test se encuentran más dispersos, 

es decir el 0,23179 indica que se encuentra más lejos a la media, a comparación de la 

eficacia en el post test, el cual señala como resulta de 0,01864 de desviación estándar, 

es decir sus tantos no está muy dispersos y por lo tanto se encuentra más cercano a la 

media. Se procedió con los resultados a nivel inferencial, el cual se realizó mediante la 

prueba de normalidad con el objetivo de saber si tiene distribución de datos. Por ello, de 

acuerdo con lo señalado en la tabla con el cual, se hizo la prueba de normalidad de 

productividad (Ver Anexo 39), el p valor o sig es menor a 0,05, lo cual indica que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Además, se empleó la prueba 

Shapiro – Wilk; cuyo resultado permitió considerar que se aplique la estadística no 

paramétrica. 

En la tabla con la cual se llevó la prueba de normalidad de eficiencia (Ver Anexo 40), el 

p valor o sig es menor a 0,05 lo cual indica que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 
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la hipótesis alterna. Además, se empleó la prueba Shapiro – Wilk y para lo cual, se aplicó 

la estadística no paramétrica.  

En la tabla donde se realizó la prueba de normalidad de eficacia (Ver Anexo 41), el p 

valor o sig de la eficacia es menor a 0,05 lo cual indica que, se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Además, se empleó la prueba Shapiro – Wilk y para lo 

cual, se aplicó la estadística no paramétrica.  

En ese sentido, tal como se ha precisado en cada una de las pruebas de normalidad y 

de acuerdo con lo señalado en las Tablas correspondientes a esta prueba, la 

productividad, eficiencia y eficacia, el p valor o sig es menor a 0,05, lo cual indica que se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Además, se empleó la prueba 

Shapiro – Wilk, empleándose para este punto, también la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon. 

En la tabla donde se realizó la correlación de muestras de la productividad (Ver Anexo 

42) se puede observar un sig de 0,604 lo cual significa la presencia de la correlación de 

la variable productividad, tanto el pre y post test.  

En la tabla donde se realizó la correlación de muestras de la eficiencia (Ver Anexo 43) 

se puede observar un sig de 0,790 lo cual significa la presencia de la correlación de la 

eficiencia, tanto el pre y post test.  

En la tabla donde se realizó la correlación de muestras de la eficacia (Ver Anexo 44) se 

puede observar que la eficacia presenta un sig de 0,68 lo cual significa la presencia de 

la correlación de la eficacia, tanto el pre y post test.  

Se aplicó la estadística no paramétrica para el siguiente análisis inferencia: 

En este análisis, la Hipótesis General (contrastación de la Hipótesis), se tomó en cuenta 

lo siguiente: 

Hipótesis nula (H0): La gestión de inventarios no incide en la mejora de la productividad 

en una empresa dedicada a la comercialización, Lima 2024. 

Hipótesis alterna (Ha): La gestión de inventarios incide en la mejora la productividad en 

una empresa dedicada a la comercialización, Lima 2024. 

En tal sentido, conforme se muestra en la tabla de análisis hipótesis general (Ver Anexo 

45), el resultado del sig. es menor a 0,05 lo cual señala que se rechaza la hipótesis nula 
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y se acepta la hipótesis alterna, indicando que la gestión de inventarios mejora la 

productividad en una empresa dedicada a la comercialización, 2024. 

Ahora, en el análisis inferencial de la primera hipótesis específica, se menciona lo 

siguiente: 

Hipótesis nula (H0): La gestión de inventarios no incide en la mejora de la eficiencia en 

una empresa dedicada a la comercialización, 2024. 

Hipótesis alterna (Ha): La gestión de inventarios incide en la mejora de la eficiencia en 

una empresa dedicada a la comercialización, 2024. 

De conformidad a lo señalado en la tabla de análisis de eficiencia (Ver Anexo 46), la 

eficiencia muestra que sig es igual a 0,028, siendo este menor a 0,05, lo cual indica que 

rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, deduciéndose que, la gestión de 

inventarios mejora la eficiencia en la empresa dedicada a la comercialización, 2024.  

En el análisis inferencial de la segunda hipótesis específica (contrastación de la 

hipótesis) se deduce lo siguiente: 

Hipótesis nula (H0): La gestión de inventarios no incide en la mejora de la eficacia en 

una empresa dedicada a la comercialización, Lima 2024. 

Hipótesis alterna (Ha): La gestión de inventarios incide en la mejora de la eficacia en una 

empresa dedicada a la comercialización, Lima 2024. 

En la tabla de análisis eficacia, señala el resultado de la eficacia (Ver Anexo 47) donde 

muestra que el sig. es igual a 0,018, siendo este un valor menor a 0,05; por lo que, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. En ese sentido, la gestión de 

inventarios mejorará la eficacia en una empresa dedicada a la comercialización, Lima 

2024.  
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IV. DISCUSIÓN 

El presente capítulo da a conocer los resultados obtenidos en el análisis realizado en el 

capítulo anterior; por lo que, en cuanto al objetivo general: Determinar de qué manera la 

gestión de inventarios incide en la mejora la productividad en una empresa dedicada a 

la comercialización, Lima 2024. Al respecto, los resultados obtenidos del análisis 

descriptivo, se evidencia una mejora, ya que en el pre test la fue representada en un 0,59 

y en el post test es de 0,94; ahora, del análisis inferencial, se observa un sig de 0,604, lo 

cual significa la existencia de correlación de la productividad en el pre y post test. 

Estos resultados se contrastan con los resultados de Izaguirre et al. (2022) el cual se 

obtuvo como resultado, que inicialmente la productividad fue baja representada en un 

6.07 pero con la gestión de inventarios se ha podido mejorar obteniendo un 7.09%. por 

ello, se concluyó que con la gestión de inventario mejoró en un 15% la productividad, lo 

que se infiere que esto afecta de manera directa la productividad; sin embargo, 

metodológicamente se asemeja a los resultados de Flores et al. (2023) al señalar que, 

por medio de la interpretación de resultados posterior al ABC; dichos resultados indicaron 

que tres productos en común son los que se venden con mayor frecuencia, representado 

en un 78%, consideración que se debe aplicar en una ubicación más visible ya que su 

salida es más rápida al de otros productos que estuvo representado en un 13% 

considerado para la clasificación B; y, un 9% para la clasificación C. por otro lado, 

Huamán et al. (2020) quien señala que, la productividad mejoró en un 3.92 que 

representa al 25.07%, concluyendo que, con la propuesta de las 5s incrementó a 3.92, 

siendo este un beneficio para la empresa.  

A pesar de ello, es preciso señalar lo mencionado por Campó (2020) la implementación 

de mejora basado en distintos tipos de métodos, como la clasificación ABC, y Lay-out, 

los resultados mostraron que los costos de inventarios ascendían a más de quince mil 

soles, pero luego de su implementación hubo una mejora de más de cuatrocientos soles, 

el cual, representa a un 97.23%; con esto, concluyó que, con esta gestión de inventarios 

llega a contribuir con la mejora al logro de indicadores de gestión, a través del ABC y el 

Lay – out. Asimismo, De La Torre et al. (2023) a través de sus resultados demostraron 

que un 92.31% en la clasificación del ABC que demuestra una debilidad, pero el 7.69% 

se mostró una debilidad severa; concluyendo que, por medio de la implementación de 
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un procedimiento para gestionar los inventarios a través de pasos fundamentales, se 

pueden obtener resultados cuantificables, que visualicen una mejora para la empresa. 

En relación con ello, las bases teóricas señalan que la productividad es definida como 

como el nivel de conocimientos tecnológicos, sociales, empresariales técnicos e incluso 

humanos, que entre sí coinciden para la consecución un fin (Prokopenko, 1989). 

Asimismo, viene a ser una de las razones por las que las empresas o instituciones tienen 

interés por mejorar a través de mecanismos de mejorar; por ello, es el grado de 

rendimiento basado en el empleo de los recursos que están disponibles y con lo que se 

va a lograr conseguir los objetivos establecidos (García, 2018).  

Sin embargo, también es prescindible señalar que debido a la propuesta de 

implementación a través de una gestión de inventarios por medio del ABC, la teoría ha 

señalado que, la Flexibilidad de la ubicación: es otro de los principios piramidales, ya 

que, con ello se puede evitar incurrir en el costo innecesario de las ubicaciones que están 

vacías, ya que, al reducirlas, va a permitir mejorar el espacio, la reducción de tiempos en 

el desplazamiento, por lo usual, se recomiendo que en cada almacén debe haber 

espacios vacíos entre el 5 al 15% en aquellas ubicaciones, permitiendo así el ingreso de 

mercancías que de manera inesperada puedan producirse (Flamarique, 2019). 

En cuanto al objetivo específico 1: Determinar de qué manera la gestión de inventarios 

incide en la mejora de la eficiencia en una empresa dedicada a la comercialización, Lima 

2024. Al respecto, el análisis descriptivo señala que la media en el pre test de la eficiencia 

fue de 0,85 y en el post test fue de 0,97, lo que refleja una evidente mejora; en cuanto al 

análisis inferencial, se observa que la eficiencia presenta un sig de 0,790 evidenciándose 

una relación directa para la eficiencia en el pre y post test. 

Estos resultados se contrastan con los resultados de Khan y Ahmed (2019) quienes 

precisan que en distintos almacenes grandes de Karachi, analizándose datos con 

ecuaciones estructurales, para lo cual incluyeron el uso de la capacidad, la precisión del 

inventario, la disponibilidad de existencias y el inventario reducido, para cada uno de 

ellos con un impacto positivo para mejorar la eficiencia de las salidas de los distintos 

bienes; en ese sentido, concluyeron que a través de un control efectivo del inventario 

mejora la disponibilidad y la eficiencia de la empresa.  
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Asimismo, lo señalado por Rubio y Pinedo (2022) quienes dan un alcance positivo en la 

planificación para mejorar la productividad (eficacia y eficiencia) a través del empleo de 

la técnica del check list con resultados de incremento del 9% de la productividad de 

operario y el 0.315% de la productividad de capital en el primer trimestre del 2022. Por 

otro lado, Pulla (2020) afirma que, resulta eficiente emplear el ABC en el proceso 

productivo lo que contribuye a la mejora de la eficiencia al 70%. 

De acuerdo con estos resultados, es importante señalar lo que señala las bases teóricas 

en relación con la eficiencia, pues es aquella en que una organización llega a conseguir 

sus metas que determinan la rentabilidad menor tiempo, dándole el máximo provecho de 

los distintos recursos para permanecer o mantener la calidad de sus servicios. (Contreras 

et al., 2016).  

No obstante, se debe tener presente que, respecto a la implementación de mejora 

relacionada a la gestión de inventarios se precisa que, con la clasificación ABC está 

referido al análisis de los productos de tal manera que se van organizando a través de 

una clasificación, ubicando aquellos que tengan mayor demanda en lugares donde sean 

más visibles en el local (García, 2023). 

En cuanto al objetivo específico 2: Determinar de qué manera la gestión de inventarios 

incide en la mejora de la eficacia en una empresa dedicada a la comercialización, Lima 

2024. Al respecto, del análisis descriptivo señala que la media de la eficacia en el pre 

test es de 0,69 y en el post test de 0,97, lo que se advierte un incremento después de la 

implementación; en cuanto al análisis inferencial, la eficacia presenta un sig de 0,68 lo 

que significa que existe una relación de la eficacia en el pre y post test. 

Estos resultados se contrastan con los resultados de Pulla (2020) al concluir que, con la 

clasificación ABC en un inventario de 70 artículos, el proceso productivo mejora la 

eficacia en un 80%. Asimismo, Izaguirre et al. (2022) precisan que con la gestión de 

inventarios se ha podido mejorar obteniendo un 7.09%; quiere decir que mejoró en un 

15% la productividad (eficacia), lo que se infiere que esto afecta de manera directa la 

productividad.  

No menos importante, son los resultados advertidos por Amin y Prasad (2021) al concluir 

que, con los formatos de análisis de ABC incrementa la productividad (eficacia) de un 

80%, así como, una reducción de los costos del 15%. Estos resultados, también son 
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confirmados por los de Flores et al. (2023) al señalar que con de la clasificación ABC, 

con la detección y diagnóstico del problema de estudio, luego, la elaboración del plan, y 

su implementación, por lo que en este último punto, realizó un análisis por medio de la 

interpretación de resultados posterior al ABC; dichos resultados indicaron que tres 

productos en común son los que se venden con mayor frecuencia, representado en un 

78%, consideración que se debe aplicar en una ubicación más visible ya que su salida 

es más rápida al de otros productos que estuvo representado en un 13% considerado 

para la clasificación B; y, un 9% para la clasificación C. Asimismo, Corella y Olea (2023) 

al concluir que, con la clasificación de inventario se puede llegar a organizar los productos 

a través de factores que logren establecer sus características, prioridad e importancia, 

para dar un nivel de control de los productos que se encuentran en el almacén; pues, sus 

resultados producto de una implementación en 12 semanas, evidenciaron resultados al 

81% para el antes y un 93% para el después. Asimismo, es preciso señalar la definición 

de las bases teóricas, quienes permiten dar a conocer conceptualmente, es decir, la 

eficacia es la capacidad de conseguir los objetivos o metas de producción que una 

empresa se haya propuesto, a través de los recursos obtenidos que sirvan para medir 

los logros (Sánchez, 2020). No obstante, no se puede dejar de lado lo señalado en la 

teoría basada a la implementación, pues esto es la gestión de inventarios. 

Al respecto Meana (2017) señala que está conformada por un conjunto de 

procedimientos que tienen como fin la optimización de las operaciones en un 

determinado almacén, confirmando o verificando el tipo de existencias de que dispone la 

empresa, a través de un recuento físico de los materiales existentes. Asimismo, el 

inventario constituye una relación de bienes disponibles al uso, y que se encuentran 

clasificados y codificados, ajustado a la realidad (Ladrón, 2020). 
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V. CONCLUSIONES 

Primero: Se concluye que la gestión de inventarios incide en la mejora de la productividad 

en una empresa dedicada a la comercialización, dado que la correlación de la 

productividad entre el pre y post test es significativa (sig = 0.604). Es decir, a través de 

la implementación del ABC como parte de una técnica en la gestión de inventarios, los 

productos que contiene el almacén de la empresa materia de estudio, permite un mejor 

manejo y distribución, así como, la entrega de los productos, mejorando así la 

productividad empresarial. 

Segundo: Se concluye que la gestión de inventarios incide en la mejora de la eficiencia 

en una empresa dedicada a la comercialización, ya que la correlación de la eficacia entre 

el pre y post test es significativa (sig = 0.68). Es decir, por medio de la implementación 

del ABC como parte de la gestión de inventarios, se obtienen mejores resultados en la 

eficiencia empresarial, pues, se demuestra estadísticamente que hay una mejora 

después de su implementación. 

Tercero: Se concluye que la gestión de inventarios incide en la mejora de la eficacia en 

una empresa dedicada a la comercialización, puesto que la correlación de la eficiencia 

entre el pre y post test es significativa (sig = 0.790), lo que evidencia una relación directa. 

Es decir, por medio de la implementación del ABC como parte de la gestión de 

inventarios, se obtienen mejores resultados en la eficiencia empresarial, pues, se 

demuestra estadísticamente que hay una mejora después de su implementación. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda iniciar una implementación de mejora en la gestión de 

inventarios con el método ABC, de tal manera que, para aquellos negocios o pequeñas 

empresas que aún no tienen organizado sus inventarios; tal como, así lo señaló Guillen 

et al. (2024) al señalar que, con el ABC contribuye al incremento de la productividad. 

Segunda: Se recomienda gestionar el conocimiento del método ABC al personal de 

almacén con la finalidad de que puedan saber cómo inventariar adecuadamente los 

productos o mercancía que conlleve a tener mejores resultados en la eficiencia de su 

trabajo. Tal como, así lo señaló Amin y Prasad (2021) al señalar que, con el ABC 

contribuye al incremento de la eficiencia. 

Tercera: Se recomienda, realizar un control y mejores propuestas basas en el método 

ABC para la gestión de inventarios con todo el personal nuevo, comprometiéndolos a 

aplicarlo, de tal manera que, con ello se pueda mejorar la eficacia en la productividad. 

Tal como, lo señaló Izaguirre et al. (2022) que con la gestión de inventarios, es decir, con 

la implementación del ABC contribuye positivamente a la eficacia en la productividad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables. 

Tabla 17. Matriz de Operacionalización 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Gestión de 

Inventarios 

(Variable 

Independiente) 

La gestión de 

inventarios está 

conformada por un 

conjunto de 

procedimientos que 

tienen como fin la 

optimización de las 

operaciones en un 

determinado almacén, 

confirmando o 

verificando el tipo de 

existencias de que 

dispone la empresa, a 

través de un recuento 

físico de los materiales 

existentes (Meana, 

2017). 

Es el proceso 

mediante el cual 

una organización 

administra todas 

las existencias 

disponibles, 

empleando 

métodos y 

estrategias de 

control para 

optimizar su 

manejo y asegurar 

su disponibilidad 

cuando sea 

necesario. 

Clasificación 

ABC 

Índice de ABC: 

    

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

= ( 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
) 𝑋100% 

Categoría A =  10% –  20% 

=
( ∑ de productos, <=  80%𝛱

𝑖=1 )

𝑛º 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
𝑋100% 

𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎 𝐵 = 30%

= (
∑ de productos, >  80%  y <=  95%𝛱

𝑖=1

𝑛º𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) 𝑋100% 

𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎 𝐶 = 50%

= (
∑ de productos, 5% restante𝛱

𝑖=1

𝑛º 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
𝑋100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAZÓN 

Exactitud del 

Inventario 

Índice Exactitud de Inventarios: 

 

= ( 
𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑜  𝑓𝑖𝑠𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑅𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
) x100% 

 



 

 

Productividad 

(Variable 

Dependiente) 

La productividad es 

definida como el nivel 

de conocimientos 

tecnológicos, sociales, 

empresariales técnicos 

e incluso humanos, que 

entre sí coinciden para 

la consecución de un fin 

(Prokopenko, 1989). 

La productividad es 

la forma óptima en 

la que se utiliza los 

recursos con 

eficiencia y eficacia 

 

Eficiencia 

Índice de Eficiencia: 

𝐸 = (
𝑃𝐴 

𝑃𝑃
) ∗ 100% 

Donde: 

E: Eficiencia % 

PA: Pedidos atendidos 

PP: Pedidos programados 

 

 

 

RAZÓN 

 

 

Eficacia 

 

Índice de Eficacia: 

𝐸𝑓 = (
𝑃𝐴𝑃 

𝑃𝐴
) ∗ 100% 

Donde: 

Ef: Eficacia % 

PA: Pedidos atendidos 

PAP: Pedidos atendidos perfectamente 

Fuente: elaboración propia.



 

 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

Tabla 18. Instrumentos de recolección de datos 

 Formato para la clasificación ABC 

Fórmulas para clasificar el ABC 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒𝑙 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜 = ( 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
) 𝑋 100% 

 

 

Categoría A =  10% –  20% =
( ∑ de productos, ≤  80%𝛱

𝑖=1 )

𝑛º 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
𝑋100% 

𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎 𝐵 = 30% = (
∑ de productos, >  80%  y ≤  95%𝛱

𝑖=1

𝑛º𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠
) 𝑋100% 

𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟í𝑎 𝐶 = 50% = (
∑ de productos,5% restante𝛱

𝑖=1

𝑛º 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜
𝑋100%   

 

 

N° ITEM CATEGORIA PRODUCTO UNIDADES COSTE/UNID 

VALOR 

TOTAL DEL 

PRODUCTO 

% 

VALOR 

TOTAL 

% VALOR 

TOTAL 

ACUMULADA 

ZONA %  

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Tabla 19. Exactitud de Inventario 

EXACTITUD DE INVENTARIO 

CONTEO FISICO DEL INVENTARIO   

REGISTRO DE INVENTARIO   

EXACTITUD DE INVENTARIO % 

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 20. Formato para medir la eficiencia 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficiencia Pre test/Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸 = (
𝑃𝐴 

𝑃𝑃
) ∗ 100%  

Septenario 
N. Pedidos 

Planificados 
N. Pedidos cumplidos 

Indicador de 

Eficiencia 

        

        

        

        

        

        

        

Promedio   

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 21. Formato para medir la eficiencia. 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Eficacia Pre test/Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝐸𝑓 = (
𝑃𝐴𝑃 

𝑃𝐴
) ∗ 100%  

Septenario N. Pedidos cumplidos 
N. Pedidos cumplidos 

perfectamente 
Indicador de Eficacia 



 

 

        

        

        

        

        

        

        

Promedio   

Fuente: elaboración propia. 

Tabla 22. Formato para medir la productividad. 

Empresa SAN JUDAS TADEO SERVICIOS Y COMERCIALIZACIÓN S.R.L. 

Evaluación Productividad Pre test/Post test  

Investigador Rojas Vásquez/Bambaren Torres 

Área Almacén Indicador 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑥 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎  

Septenario 
N. Pedidos 

Planificados 

N. 

Pedidos 

cumplidos 

N. Pedidos 

cumplidos 

perfectamente 

Indicador 

de 

Eficiencia 

Indicador 

de 

Eficacia 

Indicador de 

Productividad 

              

              

              

              

              

              

              

Promedio   

Fuente: elaboración propia.  

 



 

 

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



Anexo 4: Matriz de consistencia 

Tabla 23. Matriz de consistencia. 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿De qué manera la gestión 
de inventarios incide en la 
mejora de la productividad 
en una empresa dedicada a 
la comercialización, Lima 
2024? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
inventarios incide en la 
mejora la productividad en 
una empresa dedicada a 
la comercialización, Lima 
2024 

La gestión de inventarios 
incide en la mejora la 
productividad en una 
empresa dedicada a la 
comercialización, Lima 
2024 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECÍFICOS 

¿De qué manera la gestión 
de inventarios incide en la 
mejora de la eficiencia en 
una empresa dedicada a la 
comercialización, Lima 
2024? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
inventarios incide en la 
mejora de la eficiencia en 
una empresa dedicada a 
la comercialización, Lima 
2024 

La gestión de inventarios 
incide favorablemente en 
la eficiencia en una 
empresa dedicada a la 
comercialización, Lima 
2024 

¿De qué manera la gestión 
de inventarios incide en la 
mejora de la eficacia en una 
empresa dedicada a la 
comercialización, Lima 
2024? 

Determinar de qué 
manera la gestión de 
inventarios incide en la 
mejora de la eficacia en 
una empresa dedicada a 
la comercialización, Lima 
2024 

La gestión de inventarios 
incide favorablemente en 
la eficacia en una 
empresa dedicada a la 
comercialización, Lima 
2024 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Anexo 6: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 

  

 



 

 

Anexo 7: Incremento del comercio al por menor y mayor. 

 

Figura 5. Incremento del comercio al por menor y mayor, del INEI 2020. 

Anexo 8: Productividad en las empresas 2020 

 

Figura 6. Productividad en las empresas según su tamaño, año 2019 

Anexo 9: Niveles de productividad a nivel internacional 

 

 

 



 

 

 

Figura 7. Productividad en las empresas USA, año 2017 

Anexo 10: Diagrama de Ishikawa de la Empresa 

 

Figura 8. Diagrama de Ishikawa de la empresa 

 
Anexo 11: Matriz de correlación 



 

 

Tabla 24. Matriz de correlación 
ID en 

gráfico 
Causas 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 TOTAL 

C1 
Errores humanos en el 
registro de inventario.   1 1 1 1 1 1 1 1 0 8 

C2 Falta de control en recepción. 1   0 1 0 0 1 1 1 1 6 

C3 
Problema de disponibilidad 
de los materiales. 1 0   1 1 0 1 1 1 1 7 

C4 

Ineficiencias en los 
procedimientos de entrada y 
salida de inventario. 1 1 0   0 0 1 1 1 0 5 

C5 Desorden. 1 1 1 1   1 1 1 1 0 8 

C6 Falta de limpieza. 1 0 0 0 1   1 1 1 0 5 

C7 
Dificultad para ubicar los 
productos. 1 1 1 1 1 1   1 1 1 9 

C8 Desbalance de inventario. 1 1 1 1 1 1 1   1 0 8 

C9 
Desconocimiento de 
cantidades en el almacén. 1 1 1 1 1 1 1 1   1 9 

C10 Obsolencia. 0 1 1 1 0 0 0 1 1   5 

Fuente: elaboración propia. 

 
Anexo 12: Matriz de frecuencias 
Tabla 25. Frecuencias ordenadas 

ID en 
gráfico 

Causas Frecuencia 
Frecuencia 
Acumulada 

Porcentaje % 
Porcentaje 

acumulado % 

C9 
Desconocimiento de cantidades 

en el almacén. 
9 9 13% 13% 

C7 
Dificultad para ubicar los 

productos. 
9 18 13% 26% 

C1 
Errores humanos en el registro de 

inventario. 
8 26 11% 37% 

C5 Desorden. 8 34 11% 49% 

C8 Desbalance de inventario. 8 42 11% 60% 

C3 
Problema de disponibilidad de los 

materiales. 
7 49 10% 70% 

C2 Falta de control en recepción. 6 55 9% 79% 

C4 
Ineficiencias en los 

procedimientos de entrada y 
salida de inventario. 

5 60 7% 86% 

C6 Falta de limpieza. 5 65 7% 93% 

C10 Obsolencia. 5 70 7% 100% 

  70  100%  

Fuente: elaboración propia. 

 

 
 
 



 

 

 
Anexo 13: Diagrama Pareto 
 
Tabla 26. Diagrama de Pareto  

ID en 
gráfico 

Causas Frecuencia 
Frecuencia 
Acumulada 

Porcentaje % 
Porcentaje 

acumulado % 

C9 
Desconocimiento de cantidades 

en el almacén. 
9 9 13% 13% 

C7 
Dificultad para ubicar los 

productos. 
9 18 13% 26% 

C1 
Errores humanos en el registro de 

inventario. 
8 26 11% 37% 

C5 Desorden. 8 34 11% 49% 

C8 Desbalance de inventario. 8 42 11% 60% 

C3 
Problema de disponibilidad de los 

materiales. 
7 49 10% 70% 

C2 Falta de control en recepción. 6 55 9% 79% 

C4 
Ineficiencias en los 

procedimientos de entrada y 
salida de inventario. 

5 60 7% 86% 

C6 Falta de limpieza. 5 65 7% 93% 

C10 Obsolencia. 5 70 7% 100% 

  70  100%  

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 14: Diagrama de Pareto Grafico 

 

Figura 9. Diagrama de Pareto 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 15: Matriz de Estratificación 

Tabla 27. Matriz de Estratificación 
ID en 

gráfico 
CAUSAS ESTRAFO F 

C1 Errores humanos en el registro de inventario. Almacén 6 

C2 Falta de control en la recepción. Administración 6 

C3 Problema de disponibilidad de los materiales. Almacén 7 

C4 
Ineficiencias en los procedimientos de entrada y salida de 

inventario. 
Almacén 7 

C5 Desorden. Almacén 5 

C6 Falta de limpieza. Almacén 6 

C7 Dificultad para ubicar los productos. Almacén 8 

C8 Desbalance de inventario. Administración 7 

C9 Desconocimiento de cantidades en el Almacén. Almacén 8 

C10 Obsolencia. Administración 6 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 16: Estratificación con su respectiva frecuencia y porcentaje total 
 

Tabla 28. Estratificación con frecuencia y porcentajes totales 

Áreas Frecuencia Total % Total 

Administrativo 0 0% 

Recepción  0 0% 

Almacén 47 71% 

Atención al 
cliente 

19 29% 

Transporte 0 0% 

  66 100% 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 17: Estratificación de las causas principales 



 

 

 

Figura 10. Estratificación de las causas principales  

Anexo 18: Diagrama de priorización 

Tabla 29. Diagrama de priorización 

  CRITERIOS 

Herramientas 
Solución a la 
problemática 

Costos de 
aplicación 

Facilidad 
de 

aplicación 
Total 

Clasificación ABC 5 5 5 15 

5S 5 2 5 12 

Sistema de código de barras y escaneo 5 2 3 10 

Fuente: elaboración propia.  

Anexo 19: Ubicación geográfica de la empresa San Judas Tadeo 



 

 

 

Figura 11. Ubicación geográfica de la empresa San Judas Tadeo. 

Anexo 20: Estructura organizacional de San Judas Tadeo SAC 

 

Figura 12. Estructura organizacional de San Judas Tadeo SAC 

 

 

Anexo 21: Identificación del problema 



 

 

 

Figura 13: Identificación del problema en el almacén 

 



 

 

Anexo 22: Cronograma de Implementación de pre y post test. 

Tabla 30. Cronograma de Implementación de pre y post test. 

       DIC ENE FEB MAR ABRIL 

Etapa Pre 
test 

Actividades 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planear 

Reunión de planteamiento (1)                                         

Delimitar y analizar el problema                                         

Buscar posibles causas (Lluvia de ideas) – 
Ishikawa 

                                        

Reunión de planteamiento (2)                                         

Análisis de las causas más relevantes                                          

Análisis del Plan de trabajo y 
responsabilidades 

                                        

Hacer 

Nuevo plan de capacitación y evaluaciones                                         

Ejecución de los resultados- Pretest                                         

Realizar inventario de las existencias.                                         

Clasificación ABC                                         

Documentar el flujograma y descripción del 
proceso 

                          
  

            

Ejecución del análisis de valor agregado                                         

Actuar 
Verificación de los resultados obtenidos                                         

Reunión con los servidores                                         

Resultados 
Procesamiento de resultados                                         

Interpretación de resultados                                         

Etapa Post 
test 

Ejecución de los resultados                                         

Análisis de los resultados del post test                                         

Ejecución Ejecución del diseño e implementación                                         

Contraste Discusión y contraste entre el pre y post test                                         

Control Monitoreo de los resultados                                         

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Anexo 23: Lista de problemas de la empresa 

Tabla 31. Listado de problemas de la empresa 

Código Listado de Problemas 

A Ausencia de coordinación entre las personas del área. 

B Falta de incentivos laborales 

C Vestimenta inadecuada. 

D Poca iluminación. 

E Mala distribución de la mercancía 

F Poco personal 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 24: Reunión sobre clasificación ABC 

 

Figura 14. Reunión sobre clasificación ABC 

Anexo 25: Clasificación ABC de productos 

Tabla 32. Clasificación ABC de productos 

N° 

ITEM 
CATEGORIA 

DESCRIPCIONGENE
RAL POR 

PRODUCTO 

UNDIDADES 

TOTALES 
PRECIO 

PRECIO 

TOTAL 

P.ACUMULAC
ION 

% 
ACUMUL

ACION 
ZONA % 

1 
HIGIENE 
INFANTIL 

PAÑAL 7040 49 S/ 344,960.00 
S/ 

344,960.00 51% 
A 

79% 

2 HIGIENE PAPEL HIGIENICO 5094 14.5 S/ 73,863.00 
S/ 

418,823.00 62% 
A 

3 HIGIENE AFEITADOR 1896 32.5 S/ 61,620.00 
S/ 

480,443.00 71% 
A 

4 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

GANCHO ROPA 3126 11 S/ 34,386.00 
S/ 

514,829.00 76% 
A 

5 HIGIENE, SALUD PAÑO HUMEDO 1680 11.5 S/ 19,320.00 
S/ 

534,149.00 79% 
A 

6 
COMPONENTE 
ELECTRICO 

FOCO PHELIX 949 17 S/ 16,133.00 
S/ 

550,282.00 81% 
B 

16% 7 SALUD, ASEO SAL DE ANDREWS 810 17 S/ 13,770.00 
S/ 

564,052.00 83% 
B 

8 
CELEBRACIONE
S, ACCESORIOS 

PORTA GLOBOS  670 18 S/ 12,060.00 
S/ 

576,112.00 85% 
B 



 

 

9 HIGIENE JABON  2341 4.5 S/ 10,534.50 
S/ 

586,646.50 87% 
B 

10 
ROPA, 

ACCESORIO 
LIGAS 431 24 S/ 10,344.00 

S/ 
596,990.50 88% 

B 

11 
HIGIENE, 
BELLEZA 

SHAMPOO 5841 1.5 S/ 8,761.50 
S/ 

605,752.00 89% 
B 

12 HIGIENE, SALUD 
TOALLAS 
HIGIENICAS 

995 8 S/ 7,960.00 
S/ 

613,712.00 91% 
B 

13 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

DETERGENTE 1053 7.5 S/ 7,897.50 
S/ 

621,609.50 92% 
B 

14 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

PERCHERO 
FORTALEZA 

822 9 S/ 7,398.00 
S/ 

629,007.50 93% 
B 

15 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

PAÑOS SECAROSO 460 13 S/ 5,980.00 
S/ 

634,987.50 94% 
B 

16 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

SUAVIZANTE 3229 1.6 S/ 5,166.40 
S/ 

640,153.90 95% 
B 

17 UTILES 
PAQUETE DE 
AGUJAS 

456 8.5 S/ 3,876.00 
S/ 

644,029.90 95% 
C 

5% 

18 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

ESPONJA  1673 1.6 S/ 2,676.80 
S/ 

646,706.70 96% 
C 

19 
UTILES DE 
HIGIENE 

PEINE 957 2.5 S/ 2,392.50 
S/ 

649,099.20 96% 
C 

20 
CELEBRACIONE
S, ACCESORIOS 

VARILLA PORTA 
GLOBO 

652 3.5 S/ 2,282.00 
S/ 

651,381.20 96% 
C 

21 ROPA INTERIOR MEDIAS 327 5.6 S/ 1,831.20 
S/ 

653,212.40 96% 
C 

22 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

BETUN 600 3 S/ 1,800.00 
S/ 

655,012.40 97% 
C 

23 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

AYUDIN LIQUIDO 156 11.5 S/ 1,794.00 
S/ 

656,806.40 97% 
C 

24 
HIGIENE, 
BELLEZA 

CREMA PARA PIEL  440 4 S/ 1,760.00 
S/ 

658,566.40 97% 
C 

25 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

CEPILLO DE 
ESCOBA  

139 8 S/ 1,112.00 
S/ 

659,678.40 97% 
C 

26 DECORACION PORTA RETRATO 123 9 S/ 1,107.00 
S/ 

660,785.40 98% 
C 

27 
COMPONENTE 
ELECTRICO 

TOMA CORRIENTE 116 9.5 S/ 1,102.00 
S/ 

661,887.40 98% 
C 

28 
CELEBRACIONE
S, ACCESORIOS 

PAQUETE GLOBO 76 14 S/ 1,064.00 
S/ 

662,951.40 98% 
C 

29 HIGIENE CEPILLO DENTAL 404 2.5 S/ 1,010.00 
S/ 

663,961.40 98% 
C 

30 HIGIENE PASTA DENTAL  312 3.2 S/ 998.40 
S/ 

664,959.80 98% 
C 

31 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

SAPOLIO 
INSECTICIDA 

122 8 S/ 976.00 
S/ 

665,935.80 98% 
C 

32 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

SAPOLIO CERA 210 4 S/ 840.00 
S/ 

666,775.80 98% 
C 

33 
HIGIENE, 
BELLEZA 

TINTE CABELLO 64 10.9 S/ 697.60 
S/ 

667,473.40 99% 
C 

34 
HIGIENE, 
BELLEZA 

BLOQUEADOR 
FACIAL  

264 2.5 S/ 660.00 
S/ 

668,133.40 99% 
C 

35 
COMPONENTE 
ELECTRICO 

SOCKET 66 10 S/ 660.00 
S/ 

668,793.40 99% 
C 

36 HIGIENE JABON ROPA 181 3.5 S/ 633.50 
S/ 

669,426.90 99% 
C 

37 UTILES CINTA EMBALAJE 625 1 S/ 625.00 
S/ 

670,051.90 99% 
C 

38 
REVESTIMIENTO 
CABLEADO 

CINTA TEFLON 404 1.5 S/ 606.00 
S/ 

670,657.90 99% 
C 

39 
ROPA, 
ACCESORIO 

CARMIN 37 15 S/ 555.00 
S/ 

671,212.90 99% 
C 

40 
UTILES DE 
ELECTRICIDAD 

OCTOGONAL 50 11 S/ 550.00 
S/ 

671,762.90 99% 
C 

41 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

ESCOBILLA  216 2.5 S/ 540.00 
S/ 

672,302.90 99% 
C 

42 ACCESORIO ESPEJO 156 3 S/ 468.00 
S/ 

672,770.90 99% 
C 

43 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

SAPOLIO 
AMBIENTADOR  

72 6 S/ 432.00 
S/ 

673,202.90 99% 
C 



 

 

44 
UTILES DE 
ELECTRICIDAD 

CINTA AISLANTE 
ASA 

143 3 S/ 429.00 
S/ 

673,631.90 100% 
C 

45 
CELEBRACIONE

S, ACCESORIOS 
SERPENTINA 45 9 S/ 405.00 

S/ 
674,036.90 100% 

C 

46 
ROPA, 
ACCESORIO 

RED HILO  119 3 S/ 357.00 
S/ 

674,393.90 100% 
C 

47 
UTILES DE 
ELECTRICIDAD 

CINTA AISLANTE 3M 75 4.5 S/ 337.50 
S/ 

674,731.40 100% 
C 

48 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

REPELENTES 

INSECTOS 
FLORESTA 

420 0.8 S/ 336.00 S/ 
675,067.40 100% 

C 

49 
ROPA, 
ACCESORIO 

GANCHO 195 1.5 S/ 292.50 
S/ 

675,359.90 100% 
C 

50 ACCESORIO ADAPTADOR  87 3 S/ 261.00 
S/ 

675,620.90 100% 
C 

51 
COMPONENTE 
ELECTRICO 

INTERRUPTOR 101 2.5 S/ 252.50 
S/ 

675,873.40 100% 
C 

52 
ROPA, 
ACCESORIO 

VINCHA 67 3 S/ 201.00 
S/ 

676,074.40 100% 
C 

53 ADHESIVOS 
PEGAMENTO 
SUPERGLUE 

99 1.5 S/ 148.50 
S/ 

676,222.90 100% 
C 

54 
ROPA, 
ACCESORIO 

TELA PARA EL 
CABELLO 

48 3 S/ 144.00 
S/ 

676,366.90 100% 
C 

55 ALIMENTO VINAGRE TINTO  96 1.2 S/ 115.20 
S/ 

676,482.10 100% 
C 

56 HIGIENE 
DESODORANTE 
CREMA 

154 0.7 S/ 107.80 
S/ 

676,589.90 100% 
C 

57 SALUD AGUA OXIGENADA 66 1 S/ 66.00 
S/ 

676,655.90 100% 
C 

58 HIGIENE, SALUD VIOLETA GENCIANA 60 1 S/ 60.00 
S/ 

676,715.90 100% 
C 

59 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

ESCOBILLA PARA 
CUERO 

62 0.9 S/ 55.80 
S/ 

676,771.70 100% 
C 

60 
ROPA, 
ACCESORIO 

COQUITOS PARA 
NIÑAS 

10 5.5 S/ 55.00 
S/ 

676,826.70 100% 
C 

61 HIGIENE, SALUD ALCOHOL 96 27 2 S/ 54.00 
S/ 

676,880.70 100% 
C 

62 
UTILES DE 
LIMPIEZA 

TINTE PARA CUERO 40 1.2 S/ 48.00 
S/ 

676,928.70 100% 
C 

63 SALUD AGUA AZAHAR 22 1.2 S/ 26.40 
S/ 

676,955.10 100% 
C 

64 
CELEBRACIONE
S, ACCESORIOS 

MUÑECA REGALO 2 10 S/ 20.00 
S/ 

676,975.10 100% 
C 

65 
CELEBRACIONE
S, ACCESORIOS 

CINTA DECORATIVA 
5 MT 

1 2.5 S/ 2.50 
S/ 

676,977.60 100% 
C 

  
INVENTARIO 

TOTAL 
  47274   S/ 676,977.60 

      
100
% 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 26: Mapa de procesos 

 
Figura 15. Mapa de procesos de la preventa y entrega de los productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 27: Imágenes del estado actual del almacén antes de la implementación 

 

Figura 16: Almacén de la Empresa San Judas, cajas desordenadas, antes de la 
implementación 

 

Figura 17. Almacén de la Empresa San Judas, con cajas desordenadas, antes de la 
implementación 2 



 

 

 

Figura 18: Almacén de la Empresa San Judas, con cajas desordenadas, antes de la 
implementación 3 

 

Figura 19: Almacén de la Empresa San Judas, con cajas desordenadas, antes de la 
implementación 4 



 

 

 

Figura 20: Almacén de la Empresa San Judas, con cajas desordenadas, antes de la 
implementación 5 

 

 

Figura 21: Almacén de la Empresa San Judas, con cajas desordenadas, antes de la 
implementación 6 

 



 

 

Anexo 28: Excel para Registro de producto 

 

Figura 22: Excel para registro de productos. 

Anexo 29: Kardex de la Empresa 

 

Figura 23: Kardex de la Empresa 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 30: Costo de Recursos Humanos 

Tabla 33. Costo de Recursos Humanos 

COSTO RECURSOS HUMANOS 

CLASIFICACIÓN 
DESCRIPCION 

GENERAL 
DESCRIPCION 

DETALLADA 
CANTIDAD 

COSTO 

2.1.1.8 Personal Asistente almacén 1 1100 

2.1.1.8 Personal Auxiliar almacén 1 1025 

TOTAL 2125 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 31: Costo de materiales y herramientas 

Tabla 34. Costo de materiales y herramientas 

COSTO MATERIALES Y HERRAMIENTAS 

CLASIFICACION 
DESCRIPCION 

GENERAL 
DESCRIPCION 

DETALLADA 
CANTIDAD COSTO 

2.3.15.12 
Papelería, útiles 

de oficina 

Papel bond A4 2 S/ 28.00 

Tinta negra impresión 2 S/ 90.00 

2.3.15.3.1 Aseo y limpieza 

Recogedores 4 S/ 100.00 

Escobas 5 S/ 90.00 

Mascarilla 20 S/ 26.00 

TOTAL S/ 334.00 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 32: Costo de servicio 

Tabla 35. Costo de servicio 

COSTO SERVICIO 

CLASIFICACION 
DESCRIPCION 

GENERAL 
DESCRIPCION 

DETALLADA 
CANTIDAD COSTO 

2.3.2.2.1 Servicio de agua, luz Luz 1 S/ 210.00 

2.3.2.2.2.3 Servicio internet Internet 1 S/ 100.00 

TOTAL S/ 310.00 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 33: Flujo de caja 

Tabla 36. Flujo de caja 

FLUJO DE CAJA 
 

  

DATOS 
RECOGI

DOS DATOS ESTIMADOS 

 

  
ME
S 0 

ME
S 1 

ME
S 2 

ME
S 3 

ME
S 4 

ME
S 5 

ME
S 6 

ME
S 7 

ME
S 8 

ME
S 9 

ME
S 
10 

ME
S 
11 

MES 
12 

 



 

 

Costo 
recursos 
humanos 

S/ 
2,1
25.
00 

                         

Costo 
materiales 
y 
herramient
as 

S/ 
334
.00 

                         

Costo 
servicio 

S/ 
310
.00 

                         

Inversión 

S/ 
2,7
69.
00 

                         

Costo 
antes de 
mejora 

  

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,2
56.
00 

S/ 
7,25
6.00 

 

Costo 
después 
de mejora 

  

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,1
27.
00 

S/ 
6,12
7.00 

 

Flujo 
económic
o 

-S/ 
2,7
69.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,1
29.
00 

S/ 
1,12
9.00 

 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 34: Cálculo de Beneficio/Costo (B/C) 

Tabla 37. Cálculo de Beneficio/Costo(B/C) 

Cálculo de Beneficio/Costo (B/C) 

MES INVERSION COSTO ANTES COSTO DESPUES FLUJO NETO 

0 S/ 2,769.00     -S/ 2,769.00 

1   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

2   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

3   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

4   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

5   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

6   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

7   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

8   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

9   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

10   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

11   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 

12   S/ 7,256.00 S/ 6,127.00 S/ 1,129.00 



 

 

    87072 73524  

       

VNA INGRESOS 87072   

VNA EGRESOS 73524   

VNA INGRESOS + INVERSION 76293   

COSTO-BENEFICIO 1.14   

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 35: Cálculo de periodo de recuperación de inversión (PRI) 

Tabla 38. Cálculo de Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) 

Mes Flujo Neto Efectivo Flujo Neto Acumulado 

0 S/ 2,769.00   

1 S/ 1,129.00 S/ 1,129.00 

2 S/ 1,129.00 S/ 2,258.00 

3 S/ 1,129.00 S/ 3,387.00 

4 S/ 1,129.00 S/ 4,516.00 

5 S/ 1,129.00 S/ 5,645.00 

6 S/ 1,129.00 S/ 6,774.00 

7 S/ 1,129.00 S/ 7,903.00 

8 S/ 1,129.00 S/ 9,032.00 

9 S/ 1,129.00 S/ 10,161.00 

10 S/ 1,129.00 S/ 11,290.00 

11 S/ 1,129.00 S/ 12,419.00 

12 S/ 1,129.00 S/ 13,548.00 
TOTAL S/ 16,317.00  
PRI 2.45 MESES 

Fuente: elaboración propia. 

Donde formula del PRI = a+ (lo-b/ft) 

a: Año intermedio a la recuperación de la inversión  

lo: Inversión inicial 

b: Flujo efectivo acumulado de periodo anterior 

Ft: Flujo neto de efectivo del año que la inversión satisface 

PRI = 4+(2769-4516) /1129 = 2.45 

 

 

 



 

 

Anexo 36: Cálculo descriptivos de la productividad 

Tabla 39. Análisis descriptivos de la productividad de empresa San Judas Tadeo 
Estadísticos 

Productividad Pre Media ,5900 ,08369 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,3852  

Límite superior ,7948  

Media recortada al 5% ,5967  

Mediana ,7100  

Varianza ,049  

Desv. Estándar ,22143  

Mínimo ,25  

Máximo ,81  

Rango ,56  

Rango intercuartil ,43  

Asimetría -,867 ,794 

Curtosis -1,097 1,587 

Productividad Post Media ,9429 ,00865 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,9217  

Límite superior ,9640  

Media recortada al 5% ,9432  

Mediana ,9400  

Varianza ,001  

Desv. Estándar ,02289  

Mínimo ,91  

Máximo ,97  

Rango ,06  

Rango intercuartil ,05  

Asimetría -,138 ,794 

Curtosis -1,102 1,587 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25. 

 

Anexo 37: Cálculo descriptivos de la eficiencia 

Tabla 40. Análisis descriptivos de la eficiencia de empresa San Judas Tadeo 
Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Eficiencia Pre Media ,8500 ,03539 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,7634  

Límite superior ,9366  

Media recortada al 5% ,8517  

Mediana ,8900  

Varianza ,009  

Desv. Estándar ,09363  

Mínimo ,70  

Máximo ,97  

Rango ,27  

Rango intercuartil ,15  

Asimetría -,681 ,794 

Curtosis -,391 1,587 



 

 

Eficiencia Post Media ,9714 ,00508 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,9590  

Límite superior ,9839  

Media recortada al 5% ,9716  

Mediana ,9700  

Varianza ,000  

Desv. Estándar ,01345  

Mínimo ,95  

Máximo ,99  

Rango ,04  

Rango intercuartil ,02  

Asimetría -,352 ,794 

Curtosis -,302 1,587 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 38: Cálculo descriptivos de la eficacia 

Tabla 41. Análisis descriptivo de la Eficacia de la empresa San Judas Tadeo 
Descriptivos 

 Estadístico Desv. Error 

Eficacia Pre Media ,6857 ,08761 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,4713  

Límite superior ,9001  

Media recortada al 5% ,6930  

Mediana ,8000  

Varianza ,054  

Desv. Estándar ,23179  

Mínimo ,33  

Máximo ,91  

Rango ,58  

Rango intercuartil ,44  

Asimetría -1,046 ,794 

Curtosis -,857 1,587 

Eficacia Post Media ,9686 ,00705 

95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior ,9513  

Límite superior ,9858  

Media recortada al 5% ,9690  

Mediana ,9800  

Varianza ,000  

Desv. Estándar ,01864  

Mínimo ,94  

Máximo ,99  

Rango ,05  

Rango intercuartil ,03  

Asimetría -,577 ,794 

Curtosis -1,334 1,587 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

 

Anexo 39: Cálculo prueba de normalidad productividad 



 

 

Tabla 42. Prueba de normalidad de la productividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad Pre ,277 7 ,111 ,851 7 ,126 

Productividad 
Post 

,016 7 ,200* ,926 7 ,018 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 40: Calculo prueba de normalidad eficiencia 

Tabla 43. Prueba de normalidad de la Eficiencia 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia Pre ,023 7 ,200* ,915 7 ,029 

Eficiencia Post ,017 7 ,200* ,967 7 ,033 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 41: Calculo prueba de normalidad eficacia 

Tabla 44. Prueba de normalidad de la eficacia 
Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia Pre ,307 7 ,045 ,794 7 ,036 

Eficacia Post ,301 7 ,054 ,889 7 ,027 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 42: Muestras emparejadas de productividad 

Tabla 45. Correlaciones de muestras emparejadas de la productividad  
Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Productividad Pre & Productividad 
Post 

7 -,240 ,604 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 43: Muestras emparejadas de eficiencia 

Tabla 46. Correlaciones de muestras emparejadas de la Eficiencia 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Eficiencia Pre & Eficiencia Post 7 -,701 ,790 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 44: Muestras emparejadas de eficacia 



 

 

Tabla 47. Correlaciones de muestras emparejadas de la Eficacia 

Correlaciones de muestras emparejadas 

 N Correlación Sig. 

Par 1 Eficacia Pre & Eficacia Post 7 -,701 ,680 

Fuente: IBM SPSS Statistics 25 

Anexo 45: Análisis Wilcoxon general 

Tabla 48. Análisis Wilcoxon de la Hipótesis General 
Estadísticos de pruebaa 

 Productividad Antes – Productividad Después 

Z -2.366b 

Sig. asintótica(bilateral) .018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia. 
 
Anexo 46: Análisis Wilcoxon eficiencia 

Tabla 49. Análisis Wilcoxon de la Eficiencia en la empresa 

Estadísticos de pruebaa 

 Eficiencia Después – Eficiencia Antes 

Z -2.201b 

Sig. asintótica(bilateral) .028 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Anexo 47: Análisis Wilcoxon eficacia 

Tabla 50. Análisis Wilcoxon de la eficacia en la empresa 
Estadísticos de pruebaa 

 Eficacia Después – Eficacia Antes 

Z -2.366b 

Sig. asintótica(bilateral) .018 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

Fuente: elaboración propia. 

Anexo 48: Análisis de confiabilidad 

Tabla 51. Análisis de confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

649 6 

 




