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Resumen

El actual estudio tuvo el propésito de determinar la relacion entre las TIC y
satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima,
2024. Para ello, consideré como base la teoria de Romero (2010) y Surdez et al.
(2018) con respecto a las variables TIC y la satisfaccion estudiantil. Trabajo bajo
una metodologia de tipo basica, de disefio no experimental y nivel descriptivo
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 70 estudiantes y como muestra
se consider¢6 al total de la poblacién. Asimismo, empleé como instrumentos dos
cuestionarios; para la variable TIC, utilizé la teoria de Romero (2010) y para la
satisfaccion estudiantil, adaptdé el cuestionario de Surdez et al. (2018), ambos
validados por el investigador. Como resultado, se obtuvo que el coeficiente de
correlacion es de (rho) 0.848, lo cual indica una correlacion muy fuerte y positiva
entre las variables TIC y Satisfaccion estudiantil. Ademas, se hallé una fuerte
correlacion entre las dimensiones tecnologia, funcion comunicativa y funcion
pedagdgica con la satisfaccion. De esta manera, se concluyé que la relacién entre
las variables es significativa en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de
Lima, 2024.

Palabras clave: TIC, satisfaccidon estudiantil, tecnologia, funcién comunicativa,

funcién pedagdgica.



Abstract

The purpose of the current study was to determine the relationship between ICT
and student satisfaction in English-speaking students of an I.E. police of Lima, 2024.
For this, the theory of Romero (2010) and Surdez et al was considered as a basis.
(2018) regarding ICT variables and student satisfaction. He worked under a basic
methodology, non-experimental design and correlational descriptive level. The
population was made up of 70 students and the entire population was considered
as a sample. Likewise, two questionnaires were used as instruments; for the ICT
variable, he used Romero's theory (2010) and for student satisfaction, he adapted
the questionnaire from Surdez et al. (2018), both validated by the researcher. As a
result, it was obtained that the correlation coefficient is (rho) 0.848, which indicates
a very strong and positive correlation between the ICT variables and Student
Satisfaction. Furthermore, a strong correlation was found between the dimensions
of technology, communicative function and pedagogical function with satisfaction.
In this way, it was concluded that the relationship between the variables is significant
in English-speaking students of an |.E. Lima police, 2024.

Keywords: ICT, student satisfaction, technology, communicative function,

pedagogical function.



INTRODUCCION

En el contexto global actual, las alteraciones en las Entidades de Instruccion
Superior son cada vez mas dinamicas, en razon del acelerado crecimiento
tecnologico; por lo que, requieren de constantes transformaciones estructurales. En
este sentido, las TIC's se muestran como un mecanismo efectivo para responder a
las demandas sociales, formando profesionales competentes que enfrenten con
responsabilidad y compromiso los retos del campo laboral (Sanchez et al., 2021).

De acuerdo a las metas del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
planteadas por la ONU (2015), el actual estudio se enmarca en el cuarto objetivo,
la educacion de calidad. De tal manera que, se evaltan aspectos clave de la calidad
educativa, como la eficacia de las herramientas tecnolégicas para mejorar el
aprendizaje del inglés. Segun Rivera (2023) analizar como la tecnologia y la funcion
pedagdgica se relacionan con la satisfaccion estudiantil, pues explora como las
herramientas tecnoldgicas pueden mejorar la experiencia educativa y, por tanto, la
calidad.

Las TIC han irrumpido con fuerza en el ambito académico, influyendo
significativamente en muchas instituciones de secundaria. Segun la UNESCO
(2023), es responsabilidad de los estados implementar un curriculo educativo que
incluya un amplio uso de competencias digitales, asegurando que la tecnologia
utilizada no sea exclusiva, sino accesible. En consonancia con los objetivos de la
ONU para 2030, se ha observado en el Informe GEM (2023) que la ensefianza en
el uso de tecnologias varia considerablemente entre paises. En un estudio que
evalub a 75 paises en al menos tres competencias digitales, solo cinco de ellos
lograron superar el 75% de eficacia en areas diversas.

Por otro lado, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2021) ha revelado la realidad regional en términos de preparacion
tecnoldgica. Entre los 33 paises de Latinoamérica y el Caribe, 14 presentan un bajo
grado de preparacion gubernamental para capitalizar los beneficios que
actualmente ofrece IA. La CEPAL destaca que, aunque el crecimiento en la
accesibilidad al internet es inferior frente a otros paises de la OCDE, se proyecta
un aumento continuo, con un avance estimado del 3% en los préximos cinco afios.

En el contexto peruano, el MINEDU (2023) a través del Plan de Gobierno y

Transformacion Digital, explicita las pautas para una transformacion digital



progresiva; en direccion a ello, mediante la Resolucidon Viceministerial N°2034-2021
(MINEDU, 2021) proporciona directrices necesarias para la integracion de
herramientas tecnoldgicas en la educacion bésica, para la transformacion y
digitalizacion en todo el territorio nacional. Las IE han adecuado sus documentos
de gestion pedagogica, acorde con el curriculo nacional, que incluye la
implementacion de competencias digitales (MINEDU, 2023).

En el espacio local, la institucion ha implementado diversas herramientas
tecnologicas con el objetivo de modernizar la ensefianza y mejorar los resultados
educativos. Sin embargo, no se ha considerado la opinién de los estudiantes sobre
la eficacia de las TIC en su aprendizaje del inglés. Aunque pueden enriquecer la
educacion, su mala integracién y desconocimiento de su uso pueden reducir la
satisfaccion estudiantil. Ademds, aspectos especificos como la funcién
comunicativa y pedagogica de las TIC al aprender inglés no han sido explorados
en la institucién. En vista de esta realidad, localizamos el siguiente problema
general ¢ Existe relacion entre las TIC y satisfaccion estudiantil en estudiantes del
habla inglés de una |.E. policial de Lima, 20247

Todo esto nos brinda una base sdlida para justificar nuestra investigacion a
continuacion. A nivel tedrico, el estudio buscara explorar la relacién de las TIC's y
la satisfaccion estudiantil, de esta manera, proporcionara un marco conceptual
sélido para estudios posteriores. A nivel préactico, contribuira a desarrollar
programas formativos mas eficaces y personalizados y de esta manera mejorar la
calidad del centro educativo estudiado; lo que, a su vez, se traducira en una mejor
preparacién profesional. A nivel metodolégico, al emplear el estudio correlacional,
ademas de identificar la existencia de una correlacion, permitira una mayor
compresion y direccionalidad de la asociacion; asimismo, el uso de herramientas
estadisticamente confiables proporcionara resultados fiables que podran ser
referenciados en trabajos posteriores. En el nivel social, este estudio tendra el
potencial de beneficiar a varios grupos dentro y fuera de la I.E.

El objetivo general: Determinar que existe relacion entre las TIC y
satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una |.E. policial de Lima,
2024, y sus respectivos objetivos especificos, como son: Determinar la relacion
entre la tecnologia y satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una

I.LE. policial de Lima, 2024; Determinar la relacion entre funcion comunicativa y



satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima,
2024; Determinar la relacion entre la funcién pedagogica y satisfaccion estudiantil
en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024.

Finalmente se planteo la hipotesis general: Existe relacion entre las TIC y
satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima,
2024; y como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre la tecnologia
y satisfaccion estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima,
2024; Existe relacion significativa entre  funcion comunicativa y satisfaccion
estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024; Existe
relacion significativa entre la funcion pedagdgica y satisfaccion estudiantil en

estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Para comprender mejor la finalidad del presente tema de investigacion, es
crucial primero examinar los estudios previos que lo precedieron, comenzando con
un analisis de los aportes nacionales y a continuacién, de los aportes
internacionales. Se ha observado que, aunque las TIC tienen el potencial de
enriquecer el proceso educativo, la falta de una integraciéon adecuada y el posible
desconocimiento de su uso 6ptimo pueden llevar a una baja satisfaccion estudiantil.

El estudio de Martinez (2021), se propuso precisar la relacion de las TIC y el
desarrollo de la oralidad inglesa en el alumnado de secundaria del segundo grado
en Nuevo Chimbote. Como conclusion se determind la correlacion positiva de las
variables. El estudio se centr6 en estudiantes de secundaria, por tanto, sus
hallazgos son aplicables a una IL.E. policial, ya que ambos contextos requieren
mejorar las habilidades linguisticas mediante métodos innovadores como el uso de
las TIC, lo que subraya la relevancia del estudio actual.

Lara (2022), se propuso precisar la utilidad de las TIC para el fortalecimiento
y de la competencia oral de inglés en un colegio privado en Lima. Como resultado,
se demostro que las TIC’s si posee un efecto de forma media al desarrollar el habla
inglesa dado que el puntaje Wald de 3 776, 115 es mayor de 4 corroborado por p=
0,000 < a 0.05. Dicho estudio, ofrece evidencia empirica y metodol6gica sobre el
impacto positivo de las TIC al aprender inglés, de esta manera, su integracion
podria favorecer la satisfaccién estudiantil en la poblacion especifica del estudio.

Mila (2021) pretendio precisar la asociacion de las TIC’s y el crecimiento de
la oralidad inglesa en estudiantes de un colegio del Callao. El cual concluy6
corroborando la relacién de las variables a partir de un valor (ro) =0.700. El estudio
actual, si bien trata a escolares, es relevante también para instituciones educativas
policiales, donde se busca mejorar las habilidades linglisticas del alumnado
mediante métodos innovadores, subrayando asi la pertinencia y aplicabilidad de los
hallazgos del estudio.

Ponce et al. (2023) idearon una investigacion para precisar la percepcion del
uso de TIC en secundaria en un colegio de Lambayeque. Para ello utilizaron
cuestionarios validados por expertos. De esta manera, los hallazgos, sefialaron que
los encuestados poseia un nivel alto en su percepcion. Por un lado, aquellos que

presentaban un grado alto, las TIC contribuia a su formacién escolar; en tanto que,



aguellos que poseia resultados contrarios, se veian afectados en su aprendizaje.
Es asi que, como conclusion, los alumnos pueden mejorar sus aprendizajes a partir
de enfoques novedosos y aprovechando la tecnologia.

Alvarado et al. (2022) desarrollaron un trabajo investigativo acerca del
vinculo de la satisfaccion del alumnado y la docencia virtual en una universidad
Plblica de Lima. Los hallazgos sefalaron que el mejoramiento de la docencia
virtual mejora la satisfaccién del alumnado, pues les genera motivacion y mayor
rendimiento. Este estudio reconocioé en el docente, la funcién del acompafamiento
virtual, el cual debe direccionarse a fomentar la autonomia en el estudiante con
respecto a los aprendizajes mediados por las TICs.

Ochoa y Quiroz (2020) tuvieron como propadsito precisar la influencia del e-
learning en la competencia oral del inglés de un Instituto de multidiomas en
Barranquilla, Colombia. Como conclusién se obtuvo que las dimensiones de la
variable competencia oral mejoraron considerablemente posterior a la intervencion.
En tal sentido, dicho estudio contrastara las mejoras en fluidez, pronunciaciéon y
vocabulario, dominio de gramatica y precision linglisticas con el estudio actual
enfocado en estudiantes de habla inglés de una Institucion Policial.

En la mima direccion Ramirez (2021) tuvo la intencién de incrementar el area
de inglés incorporando las TIC’s en estudiantes del séptimo afio en el Chimborazo,
Ecuador. Como conclusion, demostro el influjo significativo de las TIC’s al aprender
inglés, con un nivel de significancia de 0.05 un 19.4% menciona que ha mejorado
su dominio del inglés con el uso de las TIC. Dicho estudio, demuestra la importancia
de emplear las TIC's no solo considerando sus ventajas, sino sus desventajas
como recurso pedagdgico.

Acosta et al. (2022) se propusieron identificar el grado de satisfacién del
alumnado de secundaria que usan metodoldégicamente las TIC para su proceso
formativo de logro de los aprendizajes en Republica Dominicana. Los resultados
obtenidos demostraron que hay un elevado indicador de satisfaccion entre los
estudiantes para desarrollar un grado de aprendizaje mediante el uso de las TIC;
se pudo observar una leve diferencia en la significancia p=.037, siendo mas
satisfactorio a las mujeres, en promedio general a un 43% les resulté aburrido con

este nuevo sistema de aprendizaje.



Vega et al. (2022) tuvieron el propésito de examinar la influencia de las TIC
en la asociacion de innovacion y satisfaccion del alumnado en Colombia. Los
hallazgos demostraron que dichas variables se asociaban entre si. Asimismo, que
las TIC moderan esta relacion. Este estudio goza de relevancia porque indica la
importancia de insertar las TIC en la ensefianza superior y a partir de ello, generar
resultados positivos para los usuarios, los estudiantes.

GoOmez y Sanchez (2020) quiso encontrar la asociacion de la motivacion y la
implementacion de las TIC's en la ensefianza del inglés en un colegio de Colombia.
Los hallazgos corroboran que el estudiante presentaba bajas habilidades
comunicativas en el dominio del idioma y tras la implementacion de las TIC, su
motivacion para alcanzar logros de mejoria, increment6. De esta forma, dicho
estudio corroboro el uso efectivo de las TIC para aprender idiomas.

A continuacion, para sustentar el estudio de la primera variable, las TIC, se
abordard las teorias correspondientes. De acuerdo a Romero (2010), las TIC
refieren a todos aquellos dispositivos tecnoldgicos avanzados que han facilitado y
mejorado la vida humana al integrar funcionalidades para almacenar, procesar y
transmitir datos; y que, conforme a Guerra (2018) pueden presentarse en variados
formatos como texto, imagen, video y datos.

Entre las teorias que sustentan el estudio de las TIC, se encuentra la
dependencia de medios, propuesta por Ball y Defleur (1976), la cual se circunscribe
al paradigma funcionalista de la comunicacion. Dicho modelo plantea que la
dependencia de los medios de comunicacion se da cuando los individuos necesitan
los recursos proporcionados por los medios para alcanzar sus metas personales y
sociales (Garcia et al., 2020). Este enfoque en el contexto de las TIC se centra en
la interdependencia dindmica entre las tecnologias digitales, los usuarios y el
entorno sociocultural.

La teoria del Modelo Adaptativo de Estructuracion (AST) se basa en el
paradigma del constructivismo social y el enfoque de la estructuracion. Dicho
modelo, fue desarrollado por DeSanctis y Poole (1994) y proporciona un marco para
entender como las tecnologias avanzadas son utilizadas dentro de las
organizaciones. Este enfoque analiza como las tecnologias son reinterpretadas,
adaptadas y modificadas por los usuarios segun sus necesidades y contextos

especificos (Morales, 2009).



La teoria de la interaccibn mediatica se basa en el paradigma del
constructivismo social y se enfoca en como las tecnologias mediaticas actian como
intermediarios en las interacciones humanas. Este modelo de Baym (2015) propone
que las tecnologias mediaticas influyen en las relaciones sociales, la presencia, la
intimidad y la identidad personal. De esta manera, examina como las TIC, redes
sociales y otras plataformas digitales, repercuten en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Pacheco & Infante, 2020).

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se haréa uso de la teoria
de Romero (2010), de quien se extraen las dimensiones para las TIC: tecnologia,
funcién comunicativa y la funcién pedagogica La dimension tecnologia, de acuerdo
a Romero (2010), comprende todos los aparatos tecnoldgicos con componentes
internos y externos que, en conjunto, forman un sistema con dispositivos de
hardware para la entrada, almacenamiento y salida de datos. Salinas (2011) la
concibe como elementos y aplicaciones informaticas utilizadas en entornos
educativos, sirviendo de soporte para implementar propuestas que fomenten el
desarrollo del conocimiento.

La dimension funcion comunicativa, de acuerdo a Romero (2010), en un
dispositivo TIC, es el mecanismo que permite la interaccion entre el software, o
conjunto de programas, y el hardware, los componentes fisicos del dispositivo. Esta
funcién actia como un puente que facilita la relacién entre ambos, permitiendo el
uso de diversas herramientas para desarrollar una amplia variedad de tareas. De
manera similar, Vargas et al. (2023) afirman que las TIC, al transmitir, procesar y
almacenar informacién, son herramientas esenciales que mejoran las
competencias de estudiantes y docentes, y en muchos casos, resultan
indispensables.

En cuanto a la dimension, pedagogica ayuda a la presentacion y el uso de
elementos audiovisuales con atractivos didacticos para ayudar a un desarrollo
interactivo con el puablico ordenado asi el conocimiento y la informacion. Por eso
segun Mercado et al. (2020) es indispensable que los educadores sean capacitados
para el uso e implementaciéon de herramientas virtuales que le lleve a desarrollar
estrategias de ensefianza pertinentes, para que los estudiantes puedan responder

a los nuevos paradigmas de la ensefianza con el uso de las TIC.



Con respecto a la satisfaccion estudiantil, Surdez et al. (2018) la percibe
como la sensacion de bienestar que logran todos aquellos que cursan estudios, en
relacion con los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por el
establecimiento educativo para atender sus necesidades formativas y educativas.
En el campo educativo, Mireles y Garcia (2022) afirman que el bienestar estudiantil
depende de la satisfaccion de sus objetivos educativos, lo cual requiere una alta
calidad institucional. Esto se puede evaluar a través de la profesionalidad de los
educadores, su impacto en el rendimiento estudiantil, y la eficacia de evaluaciones
y practicas educativas (Montenegro, 2020).

Para sustentar el estudio de la variable satisfaccion estudiantil, se puede
recurrir a la teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci (1985), que se enmarca
dentro del paradigma del humanismo y la psicologia positiva. Este modelo
desarrolla el principio de la motivacion, promoviendo la interiorizaciéon de los
aprendizajes y mejorando la apreciacion del desempefio académico. Segun
Estover et al. (2017), en esta teoria, el grado de satisfaccion personal influye en la
autodeterminacion, generando motivacion que puede ser intrinseca, extrinseca o
una combinacion de ambas.

La teoria del ajuste persona-ambiente de Eccles y Roeser se basa en el
paradigma del interaccionismo, que subraya la interaccion dindmica entre el
individuo y su entorno. Dicho modelo, considera que el éxito académico depende
de un buen ajuste entre las caracteristicas individuales del estudiante como
intereses, habilidades y valores y las caracteristicas del entorno educativo como el
clima institucional, el curriculo y las oportunidades de desarrollo (Salazar &
Gastélum, 2020). De esta manera, busca crear y mantener un entorno educativo
que se ajuste bien a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes,
promoviendo asi su satisfaccion y éxito (Delgado et al., 2021).

La teoria de Kahu (2013) acerca del compromiso académico se enmarca en
el paradigma del constructivismo social y la psicologia positiva, y enfatiza la
importancia de las interacciones sociales, la participacion activa y el bienestar
emocional en el proceso de aprendizaje. Dicho modelo, sostiene que la satisfaccion
de los estudiantes esta estrechamente relacionada con su nivel de compromiso con

el aprendizaje y la institucion educativa (Torres & Botero, 2021).



Si bien Canales (2020) recuerda que en la naciéon peruana no se han
desarrollado abundantes trabajos relacionados con la satisfaccion estudiantil en el
uso de herramientas TIC y su relacion con el profesorado, constituye un campo
amplio de estudio a ser desarrollado para medir la importancia de la TIC en su
utilizacion practica. Autores como Long (2015) llegan a comprender que el grado
de satisfaccion estudiantil en los Instituciones académicas estudiantiles es algo que
esta asociado a la calidad de vida como un componente muy importante.

En cuanto a las dimensiones de la segunda variable, se abordara la teoria
base bajo el paradigma de Surdez et al. (2018), de quien se extraen las
dimensiones: enseflanza y aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y
autorrealizacién. La dimension ensefianza y aprendizaje, de acuerdo Surdez et al.
(2018), es entendida como la satisfaccion experimentada por el alumno respecto a
los componentes que intervienen al momento de aprender. En tanto, para Valle y
Matarraz (2023) es un proceso continuo que requiere del correcto uso de equipos
tecnoldgicos y programas.

En cuanto a la dimensidén organizacion de la Institucion refiere a aquello que
tiene que ver con la toma de decisiones, ya que pueden establecer, monitorear o
variar de acuerdo a ciertos requerimientos y exigencias como, por ejemplo, los
horarios en que se plantean los cursos, tamafios de grupos o los diferentes criterios
de ingreso en carrera (Montero et al., 2007)

La dimension infraestructura, aborda el grado de satisfaccion con todo lo que
sea satisfaccion por el uso de espacios y equipos (Surdez et al., 2018). Zamora
(2016) senala que, el uso de una buena infraestructura ayuda a tener un desarrollo
satisfactorio de ahi que se requiera su mantenimiento para aumentar su
confiabilidad. Esto implica no solo la reparacion de posibles dafios, sino también la
actualizacion y mejora de las instalaciones para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la comunidad educativa (Peralta et al., 2020).

Finalmente, la autorrealizacion para Surdez et al. (2018) refiere a la
satisfaccion estudiantil experimentada con las oportunidades del centro educativo
superior, para ejercer autonomia y libertad, asi como con su crecimiento personal
vinculado a su carrera futura. En tanto, Belykh y Jiménez (2023) consideran que la

autorrealizacion tiene su importancia por la estimulacion en el crecimiento personal,



al estimular al estudiante a su crecimiento, por su estrecha relacion con la

emotividad.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Es de tipo béasica, de acuerdo al CONCYTEC (2020) dicho estudio esta
direccionado a la profundizacion del conocimiento sin considerar su aplicacion
practica inmediata, mas bien, a partir de la teoria. Al ser de enfoque cuantitativo
nos lo recuerda Hernandez y Mendoza (2018) el trabajo académico, busca
cuantificar las ocurrencias a través del recojo de datos informativos y a su vez
probar las hipotesis.

3.1.2 Disefio de investigacion

Este trabajo esta enmarcado en el disefio no experimental. Para Hernandez
y Mendoza (2018) no tiende a manipular deliberadamente las variables; son pues
estudios donde no se genera ninguna situacién nueva, pero que si se observan las
existentes buscando entender el grado de su correlacién. Es también, en esta
direccion, de tipo transversal, puesto que la aplicacion del instrumento de medicion,
se dara por unica vez al universo total de la muestra.

Es de nivel descriptivo correlacional, que segun Hernandez y Mendoza
(2018) busca describir las cualidades o dimensiones de las variables. En tal sentido,
el mismo autor recuerda que es correlacional porque no se manipulan las variables
a gusto de quien investiga, sino que, se observan y analiza la relacion, en su
contexto natural.

Se aplica el siguiente disefio de correlacién, donde:
M: Estudiantes
O1l: TIC

02: satisfaccion estudiantil M <

o

r: vinculo entre las variables

9

3.2 Variables y operacionalizacion
Operacionalizacion de la variable 1: TIC
e Definicion conceptual: Considerando a Romero (2010) engloban
dispositivos tecnoldgicos avanzados que han transformado y enriquecido la
vida humana al integrar capacidades para almacenar, procesar y transmitir
datos. Estas tecnologias no solo hacen méas accesible y dinamica la

educacién, sino que también fomentan la innovacién, la interactividad y
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automatizan tareas, estableciendo una conexion eficiente entre la
informacion y las comunicaciones.

Definicion operacional: Se evalu6 con el instrumento cuestionario
considerando sus cuatro dimensiones: tecnologia, funcion educativa,
pedagdgica, recursos en la red.

Indicadores: Computadora, multimedia, paginas web, dispositivos TIC,
redes sociales, correo electronico, mensajes de texto, desempefio docente,
retroalimentacion, clases interactivas, imagenes, recursos educativos
digitales.

Escala de medicién: Ordinal

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccidn estudiantil

Definicion conceptual: Fue definido segun Surdez et al. (2018) como esa
sensacién de bienestar que alcanzan todos los estudiantes, en relacién con
los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por en el centro de
estudios para atender sus necesidades educativas.

Definicién operacional: Se evaluo el cuestionario aplicado a la satisfaccion
estudiantil considerando sus cuatro dimensiones: ensefianza y aprendizaje,
trato respetuoso, infraestructura, autorrealizacion.

Indicadores: Metodologia, actualizacién docente, capacitacion de nuevas
tecnologias, comunicacion asertiva con el docente, atencion tutorial,
comunicacién con el personal administrativo, instalaciones adecuadas,
cableado seguro, sefializaciéon, seguridad, facilidades de la I.E., formacion
de competencias, acceso a manifestaciones culturales y oportunidades
académicas.

Escala: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién a la cual se aplica el instrumento esta conformada por 70

estudiantes de 4° grado de secundaria de una Institucion Educativa Policial en Lima

2024. En el contexto de la investigacion, la poblacion es el grupo de interés al que

se desea estudiar y del cual se extraera una muestra representativa para realizar

inferencias y generalizaciones sobre dicho grupo (Herndndez y Mendoza, 2018).
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3.3.2. Muestra

La muestra, Lopez y Fachelli (2015) consideran que en la muestra se incluye
las cualidades comunes de los grupos de poblacion. Y para Hernandez y Mendoza
(2018) consiste en un subgrupo de la poblacién que es motivo de interés de estudio.
En el actual estudio se consider6 al total de la poblacion de de una Institucion
Educativa Policial en Lima 2024. La seleccion de esta poblacion especifica sugiere
gue el estudio se centra en examinar aspectos particulares relacionados con esta
I.E. en un momento especifico.

3.4 Técnica e instrumento para la recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Técnica

Al ser un trabajo académico cuantitativo fue pertinente usar la técnica de la
encuesta. Definida por Palella y Martins (2012) como técnica para acceder a datos
de mas de una persona, haciendo uso de ellos por el interés que representan para
el investigador. A través de dichas técnicas, el investigador puede obtener
informacion precisa del entrevistado.

El instrumento de la variable TIC empleé como instrumento un cuestionario
creado a partir de la teoria de Romero (2010), el cual estuvo conformado por 14
items y se encuentra estructurado en las dimensiones: Tecnologia, funcion
comunicativa y pedagoégica. En cuanto a la dimension Satisfaccién Estudiantil, el
cuestionario fue adaptado de Surdez et al. (2018) y const6 de 19 items,
estructurados en las dimensiones: Ensefianza y aprendizaje, organizacion de la
institucién, infraestructura y autorrealizacion.

Instrumento

La obtencion de la muestra se hizo mediante un cuestionario, la aplicacion
del instrumento encuesta mediante cuestionario se abordd de manera sencilla con
instrucciones claras y breves para que la solucion o desarrollo por parte de los
estudiantes sea mas facil. Esta estrategia busca garantizar que los participantes
comprendan facilmente las preguntas y puedan proporcionar respuestas precisas
y relevantes.

Validez
La validez fue posible a partir de su corroboracidon mediante un juicio de

personas expertas. Tres expertos emitieron juicio; precisando que el instrumento
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cumple con la reglamentacion para ser aplicado y que segun (Rojas, 2011) pone a
prueba un instrumento mediante la observacion. Esta validacion por expertos es
crucial para garantizar la fiabilidad y la calidad de los datos recopilados y en el
presente estudio, tuvo una valoracion de aplicable.

Confiabilidad

La confiabilidad se sustenté en una prueba piloto dirigida a 20 estudiantes
que no pertenecen a la muestra pero que compartieron caracteristicas similares,
cuyo coeficiente de Alfa de Cronbach, dio como resultado para la variable TIC a
=0,869 y para la variable satisfaccién estudiantil a =0,933. Estos coeficientes
reflejan una buena consistencia interna.

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Considerando la problematica que motivo la formacion del actual trabajo
académico y habiendo realizado el estudio correspondiente de las variables, se
disefiaron y adecuaron preguntas para el analisis estadistico de ambas. Estas
preguntas se elaboraron teniendo en cuenta los indicadores de cada variable en
estudio. Se procedi6 a elegir una poblacién de 70 estudiantes del centro educativo
abordado. Para ellos, se elabor6 y adapto el instrumento y el cuestionario acerca
de las TIC y satisfaccion estudiantil; tras su aplicacion se proceso la informacion
estadistica.

3.6 Método de analisis de datos

Se uso6 el método descriptivo en el presente trabajo académico, segun el
siguiente proceso: la informacién general se consolidé en la matriz de consistencia,
donde se evidenci6é el apartado descriptivo de cada variable. Con el SPPS se
analizo los datos extraidos de la aplicacién del instrumento. En base a ello, se
procedi6 a analizar los resultados obtenidos cuantitativamente para luego
describirlos: porcentajes de variables acorde con sus respectivos graficos y la
correlacion con los objetivos planteados e hipotesis de esta investigacion.

Para demostrar el grado de correlacion se evaluo primero la distribucion de
los datos mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov para muestras que sobrepasan
los 50 individuos. Posteriormente, fue necesario emplear Rho de Sperman, como
medida no paramétrica que facilitd el contraste de las hipdtesis y asi demostrar la

asociacion de las variables estudiadas. Al calcular el Rho de Spearman, se pudo
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determinar el grado y la direccion de la relacion entre las variables TIC y satisfaccion
estudiantil.
3.7 Aspectos éticos

Con la seriedad que requiere la elaboracion del presente trabajo académico
se hatenido en cuenta las normas APA (2017) vigentes, para respetar asi la autoria
de las fuentes empleadas. En esa linea, la aplicacion del instrumento y la recogida
de datos, ha sido hecho con la autorizacion de las autoridades de la L.E. y el
consentimiento respectivo de los estudiantes. Este procedimiento garantiza el
respeto por la autonomia y los derechos de los participantes

En el ambito nacional se guio de las normas del CONCYTEC (2019), de tal
manera que, se trabajé de manera transparente, sin interés de lucrar. Se procedio
con integridad, con respeto intelectual. Ademas, se asegurd que la comunicacion
de los hallazgos se realizara con verdad, equidad y responsabilidad, cumpliendo
asi con los estandares éticos y profesionales establecidos en el espacio académico.

El estudio cumpli6é con los requisitos éticos del Comité de Etica de la UCV
(2017), que incluyen el respeto, la integridad, la autonomia, el bienestar, la justicia,
la rigurosidad cientifica, la responsabilidad y la competencia profesional. Segun el
principio de beneficencia, los hallazgos se compartieron con la institucion sin recibir
beneficios personales, pero buscando el beneficio publico. Se garantizé que los
participantes no corrieran riesgos y tuvieran libertad de participacion (principio de
no maleficencia y autonomia). Se respetd la confidencialidad de los datos y se

eliminaron adecuadamente después del estudio (principio de justicia).
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V. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Tabla 1

Niveles de las variable TIC y sus dimensiones

Variable/Dimensiones n f %
Variable Bajo 22 31,4%
TIC Medio 26 37,1%
Alto 22 31,4%
Total 70 100%
Dimension Tecnologia Bajo 22 31,4%
Medio 27 38,6%
Alto 21 30%
Total 70 100%
Dimensién funcion Bajo 23 32,9%
comunicativa Medio 25 35,7%
Alto 22 31,4%
Total 70 100%
Dimension pedagdgica Bajo 26 37,1%
Medio 21 30%
Alto 23 32,9%
Total 70 100%

La tabla 1 muestra la frecuencia y distribucién porcentual de los estudiantes
en la variable TIC y sus dimensiones. La variable TIC se distribuye en 31.4% bajo,
37.1% medio y 31.4% alto. En la dimensién Tecnologia, los porcentajes son 31.4%
bajo, 38.6% medio y 30% alto. La dimension Funcion Comunicativa tiene un 32.9%
en el nivel bajo, 35.7% en el medio y 31.4% en el alto. Por ultimo, la dimension

Pedagdgica se distribuye en 37.1% bajo, 30% medio y 32.9% alto.
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Tabla 2

Niveles de las variable Satisfaccion y sus dimensiones

Variable/Dimensiones n

Variable satisfaccion Bajo
Medio

Alto

Total

Dimension ensefianza Bajo
y aprendizaje Medio
Alto

Total

Organizacion de la Bajo
Institucién Medio

Alto

Total

Dimension Bajo
Infraestructura Medio
Alto

Total

Dimension Bajo
autorrealizaciéon Medio
Alto

Total

f
20
30
20
70
22
28
20
70
23
22
25
70
26
24
20
70
27
25
18
70

%
28,6%
42,9%
28,6%

100%
31,4%
40%
28,6%
100%
32,9%
31,4%
35,7%
100%
37,1%
34,3%
28,6%
100%
38,6%
35, 7%
25,7%
100%

La tabla 2 muestra la frecuencia y distribucién porcentual de los estudiantes

en la variable TIC y sus dimensiones. Para la variable Satisfaccion, los niveles bajo

y alto tienen cada uno un 28.6%, mientras que el nivel medio tiene un 42.9%. En la

dimension Ensefianza y Aprendizaje, los porcentajes son 31.4% bajo, 40% medio

y 28.6% alto. En la dimensién Organizacion de la Institucién, los niveles bajo, medio

y alto representan el 32.9%, 31.4% y 35.7%, respectivamente. La dimensién

Infraestructura muestra un 37.1% bajo, 34.3% medio y 28.6% alto. Por ultimo, en la

dimensidn Autorrealizacion, los porcentajes son 38.6% bajo, 35.7% medio y 25.7%

alto.
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Analisis inferencial

Prueba de hipodtesis

Tabla 3

Prueba de normalidad entre la variable TIC y la Satisfaccion

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

TIC ,110 70 ,036
Dimension 1 ,122 70 ,012
Dimension 2 ,126 70 ,008
Dimension 3 , 147 70 ,001
Satisfaccion estudiantil ,120 70 ,014

A continuacion, en la tabla 3 se presenta la prueba de normalidad atendiendo
a las variables. En la variable TIC se hall6 un p-valor de 0.036< 0.05 (grado de
significancia), lo que sefal6 que la la variable TIC no sigue una distribucién normal.
La dimension tecnologia de la variable TIC se hallé con un p-valor de 0.012<0.05
(grado de significancia), indicando que no sigue una distribucién normal. En cuanto
a la dimensién funcién comunicativa de la variable TIC, se hallé6 con un p-valor de
0.008<0.05 (grado de significancia), indicando que no sigue una distribucion
normal. Por ultimo, la dimensién funcion pedagogica se hallé con un p-valor de
0.001<0.05 (grado de significancia), indicando que la dimension funcién
comunicativa no sigue una distribucion normal. Por otro lado, la variable
satisfaccion estudiantil obtuvo un p-valor de 0.014<0.05 (grado de significancia),

indicando que no sigue una distribucion normal.
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Prueba de hipoétesis
Tabla 4
Correlacién entre las variables TIC y Satisfaccion estudiantil
TIC SATISFACCION

Rho de TIC Coeficiente de 1,000 ,848™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) ,000

N 70 70

SATISFACCION Coeficiente de  ,848™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 70 70

Con respecto a los hallazgos estadisticos y de correlacién de las variables
abordadas, se obtuvo que el coeficiente de correlacion es de 0.848, lo cual indica
una correlacion muy fuerte y positiva entre las variables TIC y Satisfaccion
estudiantil. Asimismo, el p-valor asociado con el coeficiente de correlacion es 0.000
(bilateral), menor que 0.05 establecido por la tesis. De modo que se acepta la
hip6tesis alterna que asocia las TIC y la Satisfaccion estudiantil en estudiantes de

habla inglés de una Institucién Policial de Lima.

Nivel de significancia:
a = 0.05 (5%)

Regla de decision:
Si p_valor < 0.05 se rechaza HO

Si p_valor > 0.05 se acepta HO

Prueba de hipdtesis general (Se aprueba la hipétesis)

Ho: No existe relacion significativa entra las TIC y la Satisfaccion estudiantil en
estudiantes de habla inglés de una Institucién Policial de Lima.

Hi: Existe relacion significativa entre las TIC y la Satisfaccion estudiantil en
estudiantes de habla inglés de una Institucion Policial de Lima.
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Tabla 5

Resultados de la correlacion entre la variable Satisfaccion estudiantil y las

dimensiones de la variable TIC

Rho de Tecnolog
Spear ia

man

Funcién
comunic

ativa

Funcién
pedagogi
ca

Coeficie
nte de
correlac
ion

Sig.
(bilatera
)

N
Coeficie
nte de
correlac
ion

Sig.
(bilatera
)

N
Coeficie
nte de
correlac
ion

Sig.
(bilatera
)

N

Correlaciones

Tecnolo Funcién
gia comunic
ativa
1,000 733"
,000
70 70
, 733" 1,000
,000
70 70
762" ,706™
,000 ,000
70 70

Funcién
pedago

gica

762"

,000

70
,706™

,000

70
1,000

70

Satisfac
cion
estudian
til

,809™

,000

70
,745™

,000

70
775"

,000

70
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Satisfacc  Coeficie ,809" , 745" 775" 1,000
ion nte de

estudiant  correlac

il ion
Sig. ,000 ,000 ,000
(bilatera
1)
N 70 70 70 70

Posteriormente, los hallazgos de la correlacion realizada sobre las variables,
concretaron lo siguiente, expuesto en la tabla 5:

En primer lugar, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
dimensién tecnologia y la satisfaccion estudiantil es de 0.809, lo que indica una
correlacion muy fuerte y positiva. Ademas, una significacion de 0.000 < p=0.05
(significacion establecida por la tesis). De modo que, valida la hipétesis especifica
gue sostiene la relacion entre la dimension tecnologia y la variable satisfaccion en
los estudiantes de habla inglés de una Institucion Policial de Lima.

En segundo lugar, la funcibn comunicativa muestra un coeficiente de
correlacién de 0.745 con la satisfaccion estudiantil, lo que indica una fuerte
correlacion positiva. Ademas, una significacion de 0.000 < p=0.05 (significaciéon
establecida por la tesis). De modo que, valida la hipotesis especifica que sostiene
la relacion entre la funcién comunicativa y la variable satisfaccién en los estudiantes
de habla inglés de una Institucion Policial de Lima.

En tercer lugar, la dimension funcion pedagodgica presenta un coeficiente de
correlacion de 0.775 con la satisfaccion estudiantil, indicando también una fuerte
correlacion positiva. Ademas, una significacion de 0.000 < p=0.05 (significacion
establecida por la tesis). De modo que, valida la hipotesis especifica que sostiene
la relacion entre la dimension funcion pedagdgica y la variable satisfaccion en los

estudiantes de habla inglés de una Institucién Policial de Lima.
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V.  DISCUSION

El actual trabajo investigativo, tuvo el propésito de determinar que existe
relacion entre las TIC y la satisfaccion estudiantil en estudiantes de habla inglés de
una Institucion Educativa Policial en Lima. De modo que, los hallazgos revelaron
una correlacion muy fuerte y positiva, con un valor de Rho de Spearman de 0.848.
Este hallazgo significO que a medida que se incrementa el uso de las TIC en el
curriculo, la satisfaccion de los estudiantes también aumenta. Dichos resultados se
asemejan a los estudios de Vega et al. (2022) quien relaciona la innovacién de las
TIC con la satisfaccion del alumnado. Y el de Gomez y Sanchez (2020) para quien
las TIC incrementan la motivacion en la enseflanza del inglés y, por tanto,
contribuye a la satisfaccion del alumnado. Por otro lado, también apoya el
planteamiento de Acosta et al. (2022) para quien las TIC son beneficiosas para que
el alumno perciba un alto grado de satisfaccion con su proceso formativo de
aprendizajes. Ademas, en el estudio de Ramirez (2021) y Mila (2021) direccionan
el uso de las TICs hacia el area del inglés, cuyos resultados corroboran su
efectividad en el aprendizaje de este idioma. Asimismo, se observa una coherencia
en los beneficios reportados de las TIC en la educacién en el estudio de Martinez
(2021).

Para sustentar estos hallazgos, la teoria de la dependencia de medios
propuesta por Ball y Defleur (1976) es pertinente, ya que sugiere que los individuos
dependen de los medios para alcanzar sus metas personales y sociales, un
principio que puede aplicarse a las TIC en contextos educativos. En una institucion
policial, donde los recursos y metodologias pueden ser limitados, la dependencia

de tecnologias avanzadas puede proporcionar una ventaja significativa.

Estos resultados pueden explicarse por varias razones, las TIC suelen hacer
el aprendizaje mas interactivo y atractivo, proporcionando acceso a una vasta
cantidad de recursos educativos en linea, como libros, articulos, videos y
plataformas de aprendizaje, o que ayuda a los estudiantes a entender mejor los
temas y a tener mas confianza en sus habilidades. Ademas, facilitan la
comunicacion entre estudiantes y profesores, mejorando la retroalimentacion y el
soporte académico. Las TIC permiten un aprendizaje mas personalizado,

adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes y preparandolos
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para el mundo laboral, donde las habilidades tecnolégicas son cada vez mas
importantes. De modo que, no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que
también mejora la satisfaccion estudiantil al hacer el aprendizaje mas accesible,

interactivo y relevante para el mundo actual.

Como primer objetivo especifico la relacion entre la tecnologia y la
satisfaccion estudiantil mostré una correlacion muy fuerte y positiva, con un valor
de Rho de 0.809. Este resultado contrasta con la investigacion de Lara (2022), que
encontré un efecto medio de las TIC en el desarrollo del habla inglesa. La
tecnologia, como componente crucial de las TIC, si bien juega un papel
fundamental en mejorar la experiencia educativa, también puede mejorar la

satisfaccion estudiantil.

En este contexto, la teoria del Modelo Adaptativo de Estructuracién (AST)
de DeSanctis y Poole (1994) explica cdmo las tecnologias son reinterpretadas y
adaptadas por los usuarios segun sus necesidades y contextos especificos, lo cual
es esencial para entender como los estudiantes pueden facilitar algunos
procedimientos mediante su uso y asi obtener una mayor satisfaccion en su

proceso de ensefanza y aprendizaje.

Por otro lado, como segundo objetivo especifico, encontré una fuerte
correlacion positiva entre la funcion comunicativa de las TIC y la satisfaccion
estudiantil, con un valor de Rho de 0.745. Este resultado es consistente con
investigaciones como la de Ochoa y Quiroz (2020), quienes analizaron el impacto
del e-learning en la competencia oral del inglés y encontraron mejoras significativas.
No obstante, contrasta con los hallazgos de Gomez y Sanchez (2020) quienes

hallaron un bajo nivel en habilidades comunicativas en el dominio del idioma.

La funcion comunicativa de las TIC facilita una mayor interaccion y practica
del idioma, lo que contribuye directamente a la satisfaccion de los estudiantes. La
teoria de la interaccion mediatica de Baym (2015) apoya este hallazgo, sugiriendo
qgue las tecnologias mediaticas actian como intermediarios en las interacciones
humanas, mejorando la comunicacién y las habilidades linguisticas de los

estudiantes.
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Finalmente, como tercer objetivo especifico se encontr6 una fuerte
correlacion positiva entre la funcion pedagdégica de las TIC y la satisfaccion
estudiantil, con un valor de Rho de 0.775. Este hallazgo se alinea con el estudio de
Alvarado et al. (2022), que investig0 la satisfaccion del alumnado en relacion con la
docencia virtual y encontré6 que la calidad de la ensefianza virtual mejora la
satisfaccion y el rendimiento estudiantil. La funcion pedagdgica de las TIC incluye
herramientas y metodologias que facilitan el aprendizaje auténomo vy
personalizado, lo que es especialmente beneficioso en contextos educativos
desafiantes como los de las instituciones policiales. Esto esta respaldado por la
teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci (1985), que destaca como la
motivacion y la satisfaccion personal pueden ser mejoradas a través de la

autonomia y el apoyo pedagdgico.

En resumen, los hallazgos de este estudio apoyan la hipotesis general de
que existe una relacion significativa entre las TIC y la satisfaccidén estudiantil. Las
correlaciones encontradas en los objetivos especificos también respaldan la
importancia de la tecnologia, la funcibn comunicativa y la funcién pedagodgica de
las TIC en mejorar la satisfaccién estudiantil. Estos resultados contribuyen a la
literatura existente, donde la integracion de TIC puede incrementar la experiencia y
los resultados educativos.

Una posible limitacion de este estudio es el tamafio de la muestra y el
contexto especifico de una institucién educativa policial, lo que podria limitar la
generalizacion de los resultados. Futuras investigaciones podrian expandirse a
diferentes contextos educativos y utilizar muestras mas amplias para validar y
ampliar estos hallazgos. También seria beneficioso explorar mas a fondo como
diferentes aspectos especificos de las TIC pueden influir en diversas dimensiones
de la satisfaccion y el rendimiento estudiantil, proporcionando una base mas sélida
para continuar con la implementacién permanente de las tecnologias en la

educacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion (r= .85) muy fuerte, positiva y significativa
(p=0.000) entre las TICs y la satisfaccion estudiantil en los estudiantes de habla

inglés de una institucion policial de Lima.

Segunda: Existe una correlacion (r= .81) muy fuerte, positiva y significativa
(p=0.000) entre la dimensién tecnologia y la variable satisfaccion en los estudiantes

de habla inglés de una Institucion Policial de Lima.

Tercera: Existe una correlacion (r=.75) muy fuerte, positiva y significativa (p=0.000)
entre la dimension funcién comunicativa y la variable satisfaccion en los estudiantes

de habla inglés de una Institucién Policial de Lima.

Cuarta: Existe una correlacion (r=.78) muy fuerte, positiva y significativa (p=0.000)
entre la dimension funcion pedagdgica y la variable satisfaccion en los estudiantes

de habla inglés de una Institucién Policial de Lima.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al consejo directivo de la institucion, incorporar de manera
integral las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en el curriculo de
los estudiantes de habla inglesa. Esto puede incluir la implementacion de

plataformas educativas digitales y la promocion de la alfabetizacion digital.

Segunda: Se sugiere a los coordinadores académicos de la institucion junto a los
padres de familia, administrar los recursos econdmicos, enfatizando en la
infraestructura tecnoldgica de la institucion. Esto quiere decir, invertir en equipos
actuales con una adecuada conectividad a internet, asi como proporcionar acceso

a los estudiantes a variados recursos digitales.

Tercera: Se sugiere a los educadores, mejorar continuamente las herramientas y
estrategias de comunicacién que incluyan plataformas variadas de comunicacion
efectiva y la promocioén de una comunicacion bidireccional entre el estudiante y el

docente.

Cuarta: A los directivos de la Institucion, se recomienda promover capacitacion del
equipo docente, principalmente en metodologia pedagdgicas modernas y el
desarrollo de contenidos interactivos y atractivos para los estudiantes. Esto puede

lograrse a través de talleres, cursos de actualizacion y programas de certificacion.
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable 1: TIC

Anexos

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables
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Tabla 7

Operacionalizacion de la variable 2: Satisfaccion estudiantil
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Anexo 2: Instrumentos
Cuestionario de la variable TIC
Estimado(a) estudiante:

Contamos con tu compromiso colaborativo de responder con la verdad y
tranquilidad colocando la alternativa que exprese mejor tu apreciacion segun la
tabla que se expone a continuacion.

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1) 2 3) (4) )
Valoracion
DIMEN .
SION INDICADOR ITEMS
1 (2|3 |4|5
1. ¢Son efectivas para aprender a hablar
inglés las computadoras implementadas
Computadora en el aula?
2. ¢Son frecuentes en el aula las fallas
_ técnicas de las computadoras?
D1 3. ¢ Es adecuado usar el proyector del aula
Tecn | Multimedia para hablar inglés?
ologi 4. ¢Estan siempre en 6ptimas condiciones
a los parlantes y demas equipos de cc}mputo?
Paginas web 5. ¢Son aceptadas en el aula las paginas
web referenciales para ayudarse en clase o
recomendadas?
Dispositivos TIC 6. g,E_s efeqlvo el uso (_jel celula_r o de algun
otro dispositivo para asignar actividades y
compartir informaciéon?
D2: Redes sociales 7. ¢ Facilita el uso de redes sociales para
Funcié practicar el habla inglesa?
n Correo electrénico 8. ¢ Es el correo electrénico un excelente
comuni instrumento para mejorar los aprendizajes?

9. ¢ Ayudan los mensajes de texto para el
desarrollo de actividades académicas del
habla inglesa?

cativa | Mensajes de texto

desempefio docente | 10. ¢Hace el docente un uso adecuado de

las TIC?
Retroalimentacion 11. ¢ Es acertada la retroalimentacion con el
D3: uso de las TIC?
Ped Clases interactivas 12. ¢ Mejoran las clases interactivas

propuestas por el docente el habla inglesa?

ago

. 13. ¢ Permite el uso de imagenes
i Imagenes
gica

comprender mejor las actividades
asignadas?

Recursos educativos

. 14. ¢ Facilitan los recursos digitales el
digitales

desarrollo del habla inglesa?




Cuestionario de la variable satisfaccion estudiantil
Estimado(a) estudiante:

Contamos con tu compromiso colaborativo de responder con la verdad y
tranquilidad colocando la alternativa que exprese mejor tu apreciacion segun la
tabla que se expone a continuacion.

y aprendizaje

docente

dominio del tema innovando
con sus actualizaciones?

Valoracion
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(1) (2) 3) 5) ©)
Valoracién
DIMEN .
SION INDICADOR ITEMS
21345
¢ Considero excelente la
forma en que ensefia el
Metodologia docente?
JEl docente fomenta
fermenta trabajos
grupales?
D1: Ensenanza
Actualizacion ¢El docente  demuestra

Capacitacion en
nuevas
tecnologias

. ¢, El docente demuestra estar

capacitado para trabajar con
recursos audiovisuales,
internet, radio, proyector para
desarrollar su clase?

D2:
Organizacién
de la institucion

Comunicacion
asertiva con el
docente

.¢El docente promueve la

participacién estudiantil a
través de un didlogo
respetuoso en clases?

Atencién tutorial

. . Ante

. ¢, Recibo apoyo por parte del

tutor en inquietudes
académicas que pueda tener
y que no puedo expresar
directamente al docente del
aula?

dificultades  serias
hago uso del servicio de
orientacion y tutoria?




Comunicacion
con el Personal
administrativo

8. ¢frente a situaciones
complicadas en clase suelo ir
a la direccion para expresar
mi  malestar y sentirme
escuchado?

9. ¢ los directivos siempre estan
dispuestos a atender cuando
recurro a ellos por alguna
queja o problema?

D3:
Infraestructura

Instalaciones

10. ¢ Estas conforme con las
instalaciones y distribucion de
ambientes de tu I.E.?

11. ¢las aulas cuentan con las

adecuadas condiciones de iluminacion y
ventilaciéon natural?

12. Te sientes seguro frente a
un caso de sismo o Tsunami
entul.E.?

Cableado 13. ¢los equipos de computo de
seguro tu aula cuentan con un
cableado seguro?
Senalizacion 14. ¢, la sefalizacién de la I.E.,
ayuda a prevenir riesgos?
Seguridad 15. ¢la seguridad es algo que

se tiene muy en cuenta en la
I.LE.?

DA4:
autorrealizacion

Facilidades de
la IE

16. ¢La Institucion Educativa
promueve la participacion en
actividades culturales que
permitan un desarrollo
integral de los estudiantes?

Formacion de
competencias

17. ¢La L.E. promueve cursos o
eventos adicionales en
horario extracurricular?

Acceso a
manifestaciones
culturales y
oportunidades
académicas

18. ¢La institucibn promueve
becas del idioma inglés?

19. ¢ Lainstitucién brinda apoyo
en materiales a los alumnos
destacados?




Formato de validacion de instrumentos

Validacion de la variable TIC
Experto 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Ingrid Liszet Vargas Altamirano

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacidén
académica:

Clinica (X ) Social (X) Educativa (X}
Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Psicologia educativa

Institucién donde labora:

MINSA Ascope

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4dafos () Mis de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica: (si corresponde)

Si

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable TIC

Escala:

(3}

Autor (a): | Perla Romero Mora
Objetivo: [ Medir el uso de las TIC
Administraciéon: | Individual
Aidio: | 2010
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de secundaria
Dimensiones: | Tecnologia, funcion comunicativa edapgdgica

MNominal. Nunca(1), Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4), Siempre

Niveles o rango:

Bajo (14-32), Medio (33-51), Alto (52-70)

Cantidad de items: | 14 items

Tiempo de aplicacion: [ 30 min

4. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel

Jesis Guewvara Martinez en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacidén Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El itern se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. alpunos de los términos del item.
4. Alio nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn ldgica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacidn tangencial /lejana
con la dimensién.




El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midiendo.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estad midiendo.

(alto nivel)

. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluvendo lo gque mide éste.

SET.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itermn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items vy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: TIC

Definicidn de la variable:
Engloban dispositivos tecnoldgicos avanzados que han transformado y enriquecido la vida
humana al integrar capacidades para almacenar, procesar y transmitir datos. Estas tecnologias no
solo hacen mas accesible y dindmica la educacidn, sino que también fomentan la innovacidn, la
interactividad y automatizan tareas, estableciendo una conexidn eficiente entre la informacion y
las comunicaciones (Romero, 2010).

Dimensidn 1: Tecnologia

Definicion de la dimension:

La dimension tecnologia, comprende todos los aparatos tecnolégicos con componentes internos
y externos que, en conjunto, forman un sistema con dispositivos de hardware para la entrada,
almacenamiento y salida de datos (Romero, 2010).

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Computadora

1. ;Son efectivas
para aprender a
hablar inglés las
computadoras
implementadas
en el aula?

2. ;Son
frecuentes en el
aula las fallas
técnicas de las
computadoras?

Multimedia

3. ;Es adecuado
usar el proyector
del aula para
hablar inglés?

4. ;Estdn
siempre en
dptimas
condiciones los
parlantes y




demas equipos
de computo?

Paginas web

5. ;Son
aceptadas en el
aula las paginas
web
referenciales
para ayudarse en
clase o
recomendadas?

Dispositivos TIC

6. ;Es efectivo
el uso del celular
o de algiin otro
dispositivo para
asignar
actividades y
compartir
informacion?

Dimension 2: Funcidon comunicativa

Definicion de la dimensicn:

La dimensidn funcidn comunicativa, en un dispositivo TIC, es el mecanismo que permite la
interaccién entre el software, o conjunto de programas, y el hardware, los componentes fisicos
del dispositivo (Romero, 2010).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes sociales

7. ;Facilita el
uso de redes

sociales para 4

practicar el habla
inglesa?

Correo
electronico

8. ;Es el correo
electrdnico un
excelente
instrumento para
mejorar los
aprendizajes?

Mensajes de
texto

9. ;jAvudan los
mensajes de
texto para el

desarrollo de 4

actividades
académicas del
habla inglesa?

Dimensién 3: Pedagigica

Definicion de la dimensidn:

La dimension pedagdégica ayuda a la presentacidn y el uso de elementos audiovisuales con
atractivos diddcticos para ayudar a un desarrollo interactivo con el piblico ordenado asi el

conocimiento y la informacidn. (Romero, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Desempefio docente | 10. ; Hace el
d 4 4 4
docente un uso




adecuado de las
TIC?

Retroalimentacicon

11. ;Es acertada
la
retroalimentacidn

con el uso de las
TIC?

Clases
interactivas

12. ;Mejoran las
clases
interactivas
propuestas por el
docente el habla
inglesa?

Imagenes 13. ;Permite el
uso de imagenes
comprender
mejor las
actividades
asignadas?

Recursos 14. ;Facilitan los

educativos recursos digitales

digitales el desarrollo del
habla inglesa?
o | VA
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Experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Javier Nino Alcantara

Grado profesional:

Maestria ()

Doctor (X)

Psicométrica: (si corresponde)

Area de formacién | Clinica () Social (X) Educativa () Organizacional (
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Psicologia
Institucion donde labora: | USS
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afos (x)
el drea:
Experiencia en Investigacion | Si

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable TIC

Autor (a): | Perla Romero Mora
Objetivo: | Medir el uso de las TIC
Administracion: | Individual
Aifio: | 2010

Ambito de aplicacién:

Estudiantes de secundaria

Escala:

Dimensiones: Tecnolaiia‘ funcion comunicativa i iedaiéiica

Nominal. Nunca(1), Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4), Siempre

(5)

Niveles o rango:

Bajo (14-32), Medio (33-51), Alto (52-70)

Cantidad de items:

14 items

Tiempo de aplicacion:

30 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel

Jestis Guevara Martinez en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacion de estas.

sintdctica y semdntica son | 3, Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de

adecuadas. alpunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semédntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.




El item tiene relacidn ldgica | 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la
con la dimensidn o indicador (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
que estd midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la
(alto nivel) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o 2, Bajo Nivel Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: TIC

Definicién de la variable:

Engloban dispositivos tecnoldgicos avanzados que han transformado y enriquecido la vida
humana al integrar capacidades para almacenar, procesar y transmitir datos. Estas tecnologias no
solo hacen mds accesible y dindmica la educacién, sino que también fomentan la innovacion, la
interactividad y automatizan tareas, estableciendo una conexion eficiente entre la informacién y
las comunicaciones (Romero, 2010).

Dimensién 1: Tecnologia

Definicion de la dimension:

La dimensioén tecnologia, comprende todos los aparatos tecnoldgicos con componentes internos
y externos que, en conjunto, forman un sistema con dispositivos de hardware para la entrada,
almacenamiento y salida de datos (Romero, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Computadora 1. ;Son efectivas
para aprender a
hablar inglés las
computadoras
implementadas
en el aula?

2. ;Son
frecuentes en el
aula las fallas 4 4 4
técnicas de las
computadoras?
Multimedia 3. ;Es adecuado
usar el proyector
del aula para
hablar inglés?

4. ;Estan
siempre en
Optimas 4 4 4
condiciones los
parlantes y




demds equipos
de cémputo?

Pdginas web

3. ;Son
aceptadas en el
aula las pédginas
web
referenciales
para ayudarse en
clase o
recomendadas?

Dispositivos TIC

6. ¢Es efectivo
el uso del celular
o de algiin otro
dispositivo para
asignar
actividades y
compartir
informacion?

Dimension 2: Funcion comunicativa

Definicidn de la dimensidn:

La dimensidn funcién comunicativa, en un dispositivo TIC, es el mecanismo que permite la
interaccion entre el software, o conjunto de programas, y el hardware, los componentes fisicos

del dispositivo

Romero, 2010).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes sociales

7. ;Facilita el
uso de redes

sociales para 4

practicar el habla
inglesa?

Correo
electrdnico

8. ;Es el correo
electrénico un
excelente
instrumento para
mejorar los
aprendizajes?

Mensajes de
texto

9. ;Ayudan los
mensajes de
texto para el

desarrollo de 4

actividades

académicas del
habla inglesa?

Dimension 3: Pedagdgica

Definicidn de la dimension:

La dimension pedagdgica ayuda a la presentacion y el uso de elementos audiovisuales con
atractivos didacticos para ayudar a un desarrollo interactivo con el ptiblico ordenado asi el

conocimiento y la informacién. (Romero, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Desemperio docente | 10. ;Hace el
4 4 4
docente un uso




adecuado de las
TIC?

Retroalimentacion

11. ;Es acertada
la
retroalimentacion
con el uso de las
TIC?

Clases
interactivas

12. ;Mejoran las
clases
interactivas
propuestas por el
docente el habla
inglesa?

Imagenes

13. ;Permite el
uso de imagenes
comprender
mejor las
actividades
asignadas?

Recursos
educativos
digitales

14. ;Facilitan los
recursos digitales
el desarrollo del
habla inglesa?

C.Ps.P. 11997
FIRMA

NOMBRE Y APELLIDOS: Javier Nifio Alcantara
DNI: 16806911



Experto 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Yamileth Miranda Rios
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (
académica: | )

Areas de experiencia profesional:

Psicologia educativa

Institucion donde labora:

UGEL Ascope

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 anos () Mis de 5 anos (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

Si

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable TIC

Autor (a): | Perla Romero Mora
Objetivo: | Medir el uso de las TIC
Administraciéon: | Individual
Aio: | 2010

Ambito de aplicacién:

Estudiantes de secundaria

Escala:

Dimensiones: Tecnoloiia, funcién comunicativa i iedaidiica

Nominal. Nunca(1l), Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4), Siempre

(5)
Niveles o rango: | Bajo (14-32), Medio (33-51), Alto (52-70)
Cantidad de items: | 14 items
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel

Jestis Guevara Martinez en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.

sintdctica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.




El item tiene relacién lagica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensién.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

ser.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: TIC

Definicién de la variable:
Engloban dispositivos tecnolégicos avanzados que han transformado y enriquecido la vida
humana al integrar capacidades para almacenar, procesar y transmitir datos. Estas tecnologias no
solo hacen mas accesible y dinamica la educacion, sino que también fomentan la innovacion, la
interactividad y automatizan tareas, estableciendo una conexidn eficiente entre la informacion y
las comunicaciones (Romero, 2010).

Dimensién 1: Tecnologia

Definicion de la dimension:

La dimensién tecnologia, comprende todos los aparatos tecnoldgicos con componentes internos
y externos que, en conjunto, forman un sistema con dispositivos de hardware para la entrada,
almacenamiento y salida de datos (Romero, 2010).

Indicadores

ftem Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Coherencia | Relevancia

Computadora

1. ;Son efectivas
para aprender a
hablar inglés las
computadoras
implementadas
en el aula?

2. ;Son
frecuentes en el

aula las fallas 4

técnicas de las
computadoras?

Multimedia

3. ;Es adecuado
usar el proyector
del aula para
hablar inglés?

4. ;Estdn
siempre en

optimas 4

condiciones los
parlantes y




demads equipos
de computo?

Paginas web

5. ¢Son
aceptadas en el
aula las pdginas
web
referenciales
para ayudarse en
clase o
recomendadas?

Dispositivos TIC

6. ¢Es efectivo
el uso del celular
o de algin otro
dispositivo para
asignar
actividades y
compartir
informacién?

Dimension 2: Funcién comunicativa

Definicion de la dimensién:

La dimension funcién comunicativa, en un dispositivo TIC, es el mecanismo que permite la
interaccion entre el software, o conjunto de programas, y el hardware, los componentes fisicos
del dispositivo (Romero, 2010).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Redes sociales

7. ¢Facilita el
uso de redes

sociales para 4

practicar el habla
inglesa?

Correo
electrénico

8. ;Es el correo
electrénico un
excelente
instrumento para
mejorar los
aprendizajes?

Mensajes de
texto

9. ;Ayudan los
mensajes de
texto para el

desarrollo de 4

actividades
académicas del
habla inglesa?

Dimension 3: Pedagdgica

Definicion de la dimension:

La dimension pedagogica ayuda a la presentacién y el uso de elementos audiovisuales con
atractivos didécticos para ayudar a un desarrollo interactivo con el publico ordenado asi el

conocimiento y la informacién. (Romero, 2010).

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Desempeiio docente | 10. jHace el
4 4 4
docente un uso




adecuado de las
TIC?

Retroalimentacién

11. ;Es acertada
la
retroalimentacion
con el uso de las
TIC?

Clases
interactivas

12. ;Mejoran las
clases
interactivas
propuestas por el
docente el habla
inglesa?

Imagenes

13. ;Permite el
uso de imdgenes
comprender
mejor las
actividades
asignadas?

Recursos
educativos
digitales

14. ;Facilitan los
recursos digitales
el desarrollo del
habla inglesa?
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Variable 2: Satisfaccion estudiantil

Experto 1

1. Datos generales del Juez

MNombre del juez:

Ingrid Liszet Vargas Altamirano

Grado profesional:

Maestria (X )

Doctor ()

Area de formacion

Clinica (X )
académica:

Social (X)
Organizacional ()

Educativa (X )

Areas de experiencia profesional:

Psicologia educativa

Institucion donde labora:

MIMNSA Ascope

Tiempo de experiencia profesional en

Zadanos ()
el drea:

Mas de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacion | 5i
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba:

Cuestionario de la satisfaccion estudiantil

Simpre(5)

Autor (a): | Edith Surdez Pérez, Maria del Carmen Sandoval Caraveo y Clara
Lamovyi Bocanegra
Objetivo: | Medir la satisfaccidn del estudiante
Administracion: | Individual
Ano: | 2018
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de secundaria
Dimensiones: | Ensefianza aprendizaje. organizacion de la institucidn, infraestructura y
autorrealizacidon
Confiabilidad: | Alpha de Cronbach 0.933
Escala: | Nominal. Nunca(l), Casi nunca(2) A veces(3) Casl siempre(4)

Niveles o rango:

Bajo (19-44), Medio (45-70), Alto (71-95)

Cantidad de items:

19 jtems

Tiempo de aplicacidn:

30 min

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel

Jests Guevara Martinez en el afno 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segilin corresponda.

sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. suo ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (mo
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerda)

El item tiene una relacidn tangencial flejana
con la dimensicn.




El item tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
que estd midiendo.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

{alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
SET.

. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importanie.

. Adto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Definicién de la variable:
Se entiende como la sensacion de bienestar que alcanzan todos los estudiantes, en relacidon con
los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por en el centro de estudios para atender

sus necesidades educativas. (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Dimensién 1: Ensefianza y Aprendizaje

Definicion de la dimensicn:

Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién del estudiante

La dimension ensefianza y aprendizaje, es entendida como la satisfaccidn experimentada por el
alumno respecto a los componentes que intervienen al momento de aprender (Surdez , Sandoval
. & Lamoyi, 2018)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Metodologia

1. ;Considero
excelente la forma
en que ensefa el
docente?

2. ;El docente
fomenta trabajos
grupales?

Actualizacion
docente

3. ;El docente
demuestra dominio
del tema innovando
COn Sus
actualizaciones?

Capacitacion
en nuevas
tecnologias

4. ;El docente
demuestra estar
capacitado para
irabajar con
recursos
audiovisuales,
internet, radio,
proyector para
desarrollar su clase?

Dimensién 3: Organizacién de la Institucién
Definicion de la dimensidn:

tiene que ver con la toma de decisiones, ya que pueden establecer, monitorear o variar de acuerdo
a ciertos requerimientos y exigencias como, por ejemplo, los horarios en que se plantean los
cursos, tamafos de grupos o los diferentes criterios de ingreso en carrera (Montero, Villalobos,
& Valverde, 2007)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
asertiva con el

5. ;El docente
promueve la

docentes participacién

estudiantil a
través de un
didlogo
respetunso en
clases?




Atencion
tutorial

G. ;Recibo
apoyo por parte
del tutor en
inquietudes
académicas que
pueda tener y
que no puedo
expresar
directamente al
docente del aula?

7. JAnte
dificultades
serias hago uso
del servicio de
orientacion y
tutoria?

Comunicacion
con el
personal
administrativo

8. ;Frente a
situaciones
complicadas en
clase suelo ir a la
direccidn para
expresar mi
malestar y
sentirme
escuchado?

9. ;Los
directivos
siempre estin
dispuestos a
atender cuando
recurro a ellos
por alguna queja
o problema?

Dimensidn 4: Infraestructura

Definicion de la dimensidn:

La dimension Infraestructura, aborda el grado de satisfaccion con todo lo que sea satisfaccion
por el uso de espacios y equipos (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Instalaciones
adecuadas

10. ;Estas
conforme con las
instalaciones y
distribucidn de
ambientes de tu
LE.?

11. ;Las aulas
cuentan con las
condiciones de
iluminacion y
ventilacion
natural?

12. ;Te sientes
seguro frente a
un caso de sismo




o Tsunami en tu
I.LE.?

Cableado 13. ;Los equipos
seguro de computo de tu
aula cuentan con 4 4 4
un cableado
seguro?

Sefializacion 14. ;La
sefializacion de
la LE. ayuda a
prevenir riesgos?

Seguridad 15. ;La
seguridad es algo
que se tiene muy 1 4 4
en cuenta en la
LLE.?

Dimension 5: Autorealizacion
Definicion de la dimensiéon:

La autorrealizacion refiere a la satisfaccidn estudiantil experimentada con las oportunidades del
centro educativo superior, para ejercer autonomia y libertad, asi como con su crecimiento
personal vinculado a su carrera futura (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Facilidades dela | 16. ;La LE.

LE. promueve la
participacion en
actividades
culturales que 4 4 4
permitan un
desarrollo
integral de los
estudiantes?

Formacidn de 17. ;La LE.
competencias promueve
CUrS0S 0 eVENios
adicionales en
horario
extracurricular?

Accesoa 18. ;La LE.
manifestaciones | promueve becas
culturales y del idioma
oportunidades inglés?

académicas 19. ;La LE.
brinda apoyo en
materiales a los 4 4 4
alumnos
destacados?

FIRMA
NOMERE Y APELLIDOS: Ingrid Liszet Vargas Altamirano

DNI: 41950791



Experto 2

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Javier Nifio Alciantara

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Psicométrica: (si corresponde)

Area de formacién | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (
académica: | )
Areas de experiencia profesional: | Psicologia educativa
Instituciéon donde labora: | UGEL Ascope
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mis de 5 afios (X))
el drea:
Experiencia en Investigacion | Si

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la satisfaccion estudiantil

Autor (a): | Edith Surdez Pérez, Maria del Carmen Sandoval Caraveo y Clara
Lamoyi Bocanegra
Objetivo: | Medir la satisfaccion del estudiante
Administracién: | Individual
Aifio: | 2018
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de secundaria
Dimensiones: | Ensefianza aprendizaje, organizacion de la institucion, infraestructura y
autorrealizacion
Confiabilidad: | Alpha de Cronbach 0.933
Escala: | Nominal. Nunca(l), Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4)
Simpre(5)
Niveles o rango: | Bajo (19-44), Medio (45-70), Alto (71-95)
Cantidad de items: | 19 items
Tiempo de aplicacién: | 30 min

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel

Jestis Guevara Martinez en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacidn muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir. su ordenacidén de estas.

sintictica y semdntica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de
alpunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semédntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion lagica con la
dimensidn.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimensién.




El item tiene relacidn ldgica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacidn moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
Ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn,

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién del estudiante

Definicién de la variable:

Se entiende como la sensacién de bienestar que alcanzan todos los estudiantes, en relacién con
los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por en el centro de estudios para atender
sus necesidades educativas. (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Dimensién 1: Ensefianza y Aprendizaje
Definicién de la dimension:

La dimension ensefianza y aprendizaje, es entendida como la satisfaccion experimentada por el
alumno respecto a los componentes que intervienen al momento de aprender (Surdez , Sandoval
. & Lamoyi, 2018)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Metadologia 1. ;Considero
excelente la forma
en que ensefia el
docente?

2. ¢El docente
fomenta trabajos 1 4 4
grupales?
Actualizacion 3. ;El docente
docente demuestra dominio
del tema innovando 4 4 4
con sus
actualizaciones?
Capacitacion 4. ;El docente
en nuevas demuestra estar
tecnologias capacitado para
trabajar con
recursos 4 4 4
audiovisuales,
internet, radio,
proyector para
desarrollar su clase?

Dimensién 3: Organizacion de la Institucién

Definicion de la dimension:

tiene que ver con la toma de decisiones, ya que pueden establecer, monitorear o variar de acuerdo
a ciertos requerimientos y exigencias como, por ejemplo, los horarios en que se plantean los

cursos, tamafos de grupos o los diferentes criterios de ingreso en carrera (Montero, Villalobos, &
Valverde, 2007)

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacién 5. ;El docente
asertiva con el promueve la
docentes participacidn

estudiantil a
través de un
didlogo
respetuoso en
clases?




Atencion
tutorial

6. ;Recibo
apoyo por parte
del tutor en
inquietudes
académicas que
pueda tener y
que no puedo
expresar
directamente al
docente del aula?

7. ;Ante
dificultades
serias hago uso
del servicio de
orientacion y
tutoria?

Comunicacion
con el
personal
administrativo

8. ;Frente a
situaciones
complicadas en
clase sueloir a la
direccién para
expresar mi
malestar y
sentirme
escuchado?

9.;Los
directivos
siempre estan
dispuestos a
atender cuando
recurro a ellos
por alguna queja
o problema?

Dimension 4: Infraestructura

Definicion de la dimensidn:

La dimension Infraestructura, aborda el grado de satisfaccién con todo lo que sea satisfaccion
por el uso de espacios y equipos (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Instalaciones
adecuadas

10. ;Estas
conforme con las
instalaciones y
distribucidn de
ambientes de tu
LLE.?

11. ;Las aulas
cuentan con las
condiciones de
iluminacién y
ventilacion
natural?

12. ; Te sientes
seguro frente a
un caso de sismo




o Tsunami en tu
LE.?

Cableado 13. ;Los equipos
seguro de computo de tu
aula cuentan con 4 4 4
un cableado
seguro?

Senalizacidon 14. ;La
sefializacién de
laLE. ayuda a

prevenir riesgos?

Seguridad 15. ;La
seguridad es algo
que se tiene muy 4 4 4

en cuenta en la
LE.?

Dimension 5: Autorealizacion
Definicion de la dimension:

La autorrealizacion refiere a la satisfaccion estudiantil experimentada con las oportunidades del
centro educativo superior, para ejercer autonomia y libertad, asi como con su crecimiento
personal vinculado a su carrera futura (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Facilidades de la | 16. ;La LE.

LE. promueve la
participacion en
actividades
culturales que 4 4 4
permitan un
desarrollo
integral de los
estudiantes?

Formacion de 17. ;La LE.
competencias promueve
cursos o eventos 4
adicionales en
horario
extracurricular?

Acceso a 18. ;La LE.
manifestaciones | promueve becas
culturales y del idioma
oportunidades inglés?

académicas 19. ;La LE.
brinda apoyo en
materiales a los 4 4 4
alumnos
destacados?

S
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Experto 3

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Yamileth Miranda Rios
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion | Clinica () Social () Educativa (X) Organizacional (
académica: | )

Areas de experiencia profesional:

Psicologia educativa

Institucién donde labora:

UGEL Ascope

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2adanos () Mads de 5 anos (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Si

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la satisfaccion estudiantil

Autor (a): | Edith Surdez Pérez, Maria del Carmen Sandoval Caraveo y Clara
Lamovyi Bocanegra
Objetivo: | Medir la satisfaccidn del estudiante
Administracién: | Individual
Aio: | 2018
Ambito de aplicacién: | Estudiantes de secundaria
Dimensiones: | Ensenanza aprendizaje, organizacién de la institucién, infraestructura y
autorrealizacién
Confiabilidad: | Alpha de Cronbach 0.933
Escala: | Nominal. Nunca(1l), Casi nunca(2) A veces(3) Casi siempre(4)

Simpre(5)

Niveles o rango:

Bajo (19-44), Medio (45-70), Alto (71-95)

Cantidad de items:

19 items

Tiempo de aplicacién:

30 min

4. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre la Variable TIC elaborado por Manuel
Jesus Guevara Martinez en el afio 2024 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD maodificacidn muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacidn de estas.

sintdctica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.




El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que estd midiendo.

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste,

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Satisfaccién del estudiante

Definicién de la variable:

Se entiende como la sensacién de bienestar que alcanzan todos los estudiantes, en relacion con
los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por en el centro de estudios para atender
sus necesidades educativas. (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Dimensién 1: Ensefianza y Aprendizaje

Definicion de la dimension:

La dimension ensefianza y aprendizaje, es entendida como la satisfaccion experimentada por el
alumno respecto a los componentes que intervienen al momento de aprender (Surdez , Sandoval
, & Lamoyi, 2018)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Metodologia 1. a(_‘,gngidero
excelente la forma
en que enseiia el
docente?

2. ;El docente
fomenta trabajos 4 4 4
grupales?
Actualizacion 3. ;El docente
docente demuestra dominio
del tema innovando 4 4 4
con sus
actualizaciones?
Capacitacion 4, JEl docente
en nuevas demuestra estar
tecnologias capacitado para
trabajar con
recursos 4 4 4
audiovisuales,
internet, radio,
proyector para
desarrollar su clase?

Dimensién 3: Organizacién de la Institucién
Definicién de la dimensién:

tiene que ver con la toma de decisiones, ya que pueden establecer, monitorear o variar de acuerdo
a ciertos requerimientos y exigencias como, por ejemplo, los horarios en que se plantean los
cursos, tamarfios de grupos o los diferentes criterios de ingreso en carrera (Montero, Villalobos,
& Valverde, 2007)

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacién 5. (El docente
asertiva con el promueve la
docentes participacidn

estudiantil a
través de un
didlogo
respetuoso en
clases?




Atencion
tutorial

6. ;Recibo
apoyo por parte
del tutor en
inquietudes
académicas que
pueda tener y
que no puedo
expresar
directamente al
docente del aula?

7. ¢ Ante
dificultades
serias hago uso
del servicio de
orientacion y
tutoria?

Comunicacion
con el
personal
administrativo

8. ;Frente a
situaciones
complicadas en
clase sueloirala
direccidn para
expresar mi
malestar y
sentirme
escuchado?

9.¢Los
directivos
siempre estin
dispuestos a
atender cuando
recurro a ellos
por alguna queja
o problema?

Dimension 4: Infraestructura

Definicion de la dimension:

La dimensidn Infraestructura, aborda el grado de satisfaccién con todo lo que sea satisfaccién
por el uso de espacios y equipos (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Instalaciones
adecuadas

10. ;Estas
conforme con las
instalaciones y
distribucién de
ambientes de tu
LE.?

11. ;Las aulas
cuentan con las
condiciones de
iluminacién y
ventilacidn
natural?

12. ;Te sientes
seguro frente a
un caso de sismo




o0 Tsunami en tu
LE.?

Cableado
seguro

13. ;Los equipos
de cémputo de tu
aula cuentan con
un cableado
seguro?

Senalizacidn

14. ;La
senalizacion de
la LE. ayuda a
prevenir riesgos?

Seguridad

15. /La
seguridad es algo
que se tiene muy
en cuenta en la
LE.?

Dimension 5: Autorealizacién

Definicién de la dimension:

La autorrealizacion refiere a la satisfaccion estudiantil experimentada con las oportunidades del
centro educativo superior, para ejercer autonomia y libertad, asi como con su crecimiento

personal vinculado a su carrera futura (Surdez , Sandoval , & Lamoyi, 2018)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Facilidades de la
LE.

16. ;La L.E.
promueve la
participacién en
actividades
culturales que
permitan un
desarrollo
integral de los
estudiantes?

Formacién de
competencias

17. ;LaLE.
promueve
cursos o eventos
adicionales en
horario
extracurricular?

Acceso a
manifestaciones
culturales y
oportunidades
académicas

18.;La LE.
promueve becas
del idioma
inglés?

19.;La lE.
brinda apoyo en
materiales a los
alumnos
destacados?

FIRMA

DNI: 46471714

e p
O LA WEBRTAN
AL

JOEL - ASCOPE
NOMBRE Y APELLIDOS: Yamileth Miranda Rios




Resumen de la validacién por juicios de experto para la variable TIC y
Satisfaccion estudiantil

Validacion por juicio de expertos

Variable TIC
Experto Variable Aplicabilidad
Ingrid Liszet Vargas Altamirano TIC Aplicable
Dr. Javier Nifio Alcantara TIC Aplicable
Mg.Yamila Miranda Rios TIC Aplicable

Variable Satisfaccion estudiantil

Experto Variable Aplicabilidad

Ingrid Liszet Vargas Altamirano Satisfaccion estudiantil Aplicable
Dr. Javier Nifio Alcantara Satisfaccion estudiantil Aplicable
Mg.Yamila Miranda Rios Satisfaccion estudiantil Aplicable




Anexo 3: Autorizacién para la aplicacion del instrumento

" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

TRUJILLO, 086 de junio de 2024

CARTA N° 0001-2024-UCV-SE/

Sr(a). Lidia Karina Rengif~ ™~~~

Director{a)

Institucion Educativa PNP Juan Linares Rojas
Presente.-

ASUNTOQ: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO(S) PARA EL DESARROLLO DE
TRABAJO ACADEMICO

Es grato dirigirme a usted para saludade cordiaimente y asl mismo presentar al (la) estudiante
GUEVARA MARTINEZ, MANUEL JESUS, del Programa de SEGUNDA ESPECIALIDAD, de |a
Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el desarrollo
de su Trabajo Academico:. "TIC y satisfaccién estudiantil en estudiantes del habla inglés de una
Institucién educativa policial de Lima, 2024", en la institucién que usted dirige,

El objetivo principal de este trabajo de investigacion tiene fines académicos.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresare mi
consideracion y respeto,

Atentamente.~

UCV  oagnemige =

i iited CANEVARO DINE 074862277
TAWLE  RUC20184113832

JENNY MILAGROS MELCHOR CANEVARO
SECRETARIO ACADEMICO

ADJUNTO:
- Instrumentos de recoleccion de datos.




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Resultados de la prueba piloto

Tabla 8

Base de datos de la variable TIC

pl0 |pll |pl2 |pl3 |pl4d

p6

p5

p4

p3

p2

pl

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20

Tabla 9

Base de datos de la variable Satisfaccion estudiantil

pl10 | pll | pl2 | pl3 | pl4 | p15

pl|p2|p3 |p4

10
11




12| 5| 3| 4| 4| 2| 1| 2| 4| 3| 5| 2| 1| 2| 5| 5| 5| 5| 4] 1
13| 4| 5| 3| 3| 5| 3| 5| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 3| 5| 3| 4| 4
14| 4| 5| 5| 3| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 3| 5| 5| 4| 4
15| 5| 3| 5| 5| 5| 4| 3| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 5| 4| 5
16| 4| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 4
17| 5| 5| 5| 5| 5| 3| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 3| 4| 3| 5| 5
18| 3| 3| 5| 5| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 5| 5| 4| 5| 5| 5| 4| 3
19| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 4| 5| 3| 3| 4| 5| 3
20| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 3| 5| 5| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 5
Alfa de Cronbach
Tabla 10
Variable 1. Tic
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,869 14
Tabla 11
Dimension Tecnologia
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
846 6
Tabla 12
Dimensién Funcién comunicativa
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 706 3
Tabla 13
Dimensién Funcién pedagogica
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
715 5
Tabla 14
Variable 2. Satisfacciéon estudiantil
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,933 19




Tabla 15

Dimension ensefianza y aprendizaje

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 704

Tabla 16

Dimension organizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
47

Tabla 17

Dimension infraestructura

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
837

Tabla 18

Dimensién autorrealizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
801




Anexo 5: Analisis turnitin.
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