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Resumen 

El actual estudio tuvo el propósito de determinar la relación entre las TIC y 

satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 

2024. Para ello, consideró como base la teoría de Romero (2010) y Surdez et al. 

(2018) con respecto a las variables TIC y la satisfacción estudiantil. Trabajó bajo 

una metodología de tipo básica, de diseño no experimental y nivel descriptivo 

correlacional. La población estuvo conformada por 70 estudiantes y como muestra 

se consideró al total de la población. Asimismo, empleó como instrumentos dos 

cuestionarios; para la variable TIC, utilizó la teoría de Romero (2010) y para la 

satisfacción estudiantil, adaptó el cuestionario de Surdez et al. (2018), ambos 

validados por el investigador. Como resultado, se obtuvo que el coeficiente de 

correlación es de (rho) 0.848, lo cual indica una correlación muy fuerte y positiva 

entre las variables TIC y Satisfacción estudiantil. Además, se halló una fuerte 

correlación entre las dimensiones tecnología, función comunicativa y función 

pedagógica con la satisfacción. De esta manera, se concluyó que la relación entre 

las variables es significativa en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de 

Lima, 2024. 

Palabras clave: TIC, satisfacción estudiantil, tecnología, función comunicativa, 

función pedagógica. 
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Abstract 

The purpose of the current study was to determine the relationship between ICT 

and student satisfaction in English-speaking students of an I.E. police of Lima, 2024. 

For this, the theory of Romero (2010) and Surdez et al was considered as a basis. 

(2018) regarding ICT variables and student satisfaction. He worked under a basic 

methodology, non-experimental design and correlational descriptive level. The 

population was made up of 70 students and the entire population was considered 

as a sample. Likewise, two questionnaires were used as instruments; for the ICT 

variable, he used Romero's theory (2010) and for student satisfaction, he adapted 

the questionnaire from Surdez et al. (2018), both validated by the researcher. As a 

result, it was obtained that the correlation coefficient is (rho) 0.848, which indicates 

a very strong and positive correlation between the ICT variables and Student 

Satisfaction. Furthermore, a strong correlation was found between the dimensions 

of technology, communicative function and pedagogical function with satisfaction. 

In this way, it was concluded that the relationship between the variables is significant 

in English-speaking students of an I.E. Lima police, 2024. 

Keywords: ICT, student satisfaction, technology, communicative function, 

pedagogical function.
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I. INTRODUCCIÓN

En el contexto global actual, las alteraciones en las Entidades de Instrucción

Superior son cada vez más dinámicas, en razón del acelerado crecimiento 

tecnológico; por lo que, requieren de constantes transformaciones estructurales. En 

este sentido, las TIC´s se muestran como un mecanismo efectivo para responder a 

las demandas sociales, formando profesionales competentes que enfrenten con 

responsabilidad y compromiso los retos del campo laboral (Sánchez et al., 2021).  

De acuerdo a las metas del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 

planteadas por la ONU (2015), el actual estudio se enmarca en el cuarto objetivo, 

la educación de calidad. De tal manera que, se evalúan aspectos clave de la calidad 

educativa, como la eficacia de las herramientas tecnológicas para mejorar el 

aprendizaje del inglés. Según Rivera (2023) analizar cómo la tecnología y la función 

pedagógica se relacionan con la satisfacción estudiantil, pues explora cómo las 

herramientas tecnológicas pueden mejorar la experiencia educativa y, por tanto, la 

calidad.  

Las TIC han irrumpido con fuerza en el ámbito académico, influyendo 

significativamente en muchas instituciones de secundaria. Según la UNESCO 

(2023), es responsabilidad de los estados implementar un currículo educativo que 

incluya un amplio uso de competencias digitales, asegurando que la tecnología 

utilizada no sea exclusiva, sino accesible. En consonancia con los objetivos de la 

ONU para 2030, se ha observado en el Informe GEM (2023) que la enseñanza en 

el uso de tecnologías varía considerablemente entre países. En un estudio que 

evaluó a 75 países en al menos tres competencias digitales, solo cinco de ellos 

lograron superar el 75% de eficacia en áreas diversas. 

Por otro lado, la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(CEPAL, 2021) ha revelado la realidad regional en términos de preparación 

tecnológica. Entre los 33 países de Latinoamérica y el Caribe, 14 presentan un bajo 

grado de preparación gubernamental para capitalizar los beneficios que 

actualmente ofrece IA. La CEPAL destaca que, aunque el crecimiento en la 

accesibilidad al internet es inferior frente a otros países de la OCDE, se proyecta 

un aumento continuo, con un avance estimado del 3% en los próximos cinco años. 

En el contexto peruano, el MINEDU (2023) a través del Plan de Gobierno y 

Transformación Digital, explicita las pautas para una transformación digital 
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progresiva; en dirección a ello, mediante la Resolución Viceministerial N°2034-2021 

(MINEDU, 2021) proporciona directrices necesarias para la integración de 

herramientas tecnológicas en la educación básica, para la transformación y 

digitalización en todo el territorio nacional. Las IE han adecuado sus documentos 

de gestión pedagógica, acorde con el currículo nacional, que incluye la 

implementación de competencias digitales (MINEDU, 2023).  

En el espacio local, la institución ha implementado diversas herramientas 

tecnológicas con el objetivo de modernizar la enseñanza y mejorar los resultados 

educativos. Sin embargo, no se ha considerado la opinión de los estudiantes sobre 

la eficacia de las TIC en su aprendizaje del inglés. Aunque pueden enriquecer la 

educación, su mala integración y desconocimiento de su uso pueden reducir la 

satisfacción estudiantil. Además, aspectos específicos como la función 

comunicativa y pedagógica de las TIC al aprender inglés no han sido explorados 

en la institución. En vista de esta realidad, localizamos el siguiente problema 

general ¿Existe relación entre las TIC y satisfacción estudiantil en estudiantes del 

habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024?  

Todo esto nos brinda una base sólida para justificar nuestra investigación a 

continuación. A nivel teórico, el estudio buscará explorar la relación de las TIC´s y 

la satisfacción estudiantil, de esta manera, proporcionará un marco conceptual 

sólido para estudios posteriores. A nivel práctico, contribuirá a desarrollar 

programas formativos más eficaces y personalizados y de esta manera mejorar la 

calidad del centro educativo estudiado; lo que, a su vez, se traducirá en una mejor 

preparación profesional. A nivel metodológico, al emplear el estudio correlacional, 

además de identificar la existencia de una correlación, permitirá una mayor 

compresión y direccionalidad de la asociación; asimismo, el uso de herramientas 

estadísticamente confiables proporcionará resultados fiables que podrán ser 

referenciados en trabajos posteriores. En el nivel social, este estudio tendrá el 

potencial de beneficiar a varios grupos dentro y fuera de la I.E. 

El objetivo general: Determinar que existe relación entre las TIC y 

satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 

2024, y sus respectivos objetivos específicos, como son: Determinar la relación 

entre la tecnología y satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una 

I.E. policial de Lima, 2024; Determinar la relación entre función comunicativa y
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satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 

2024; Determinar la relación entre la función pedagógica  y satisfacción estudiantil 

en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024.  

Finalmente se planteó la hipótesis general: Existe relación entre las TIC y 

satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 

2024; y como hipótesis específicas: Existe relación significativa entre  la tecnología 

y satisfacción estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 

2024; Existe relación significativa entre  función comunicativa y satisfacción 

estudiantil en estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024; Existe 

relación significativa entre la función pedagógica y satisfacción estudiantil en 

estudiantes del habla inglés de una I.E. policial de Lima, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para comprender mejor la finalidad del presente tema de investigación, es

crucial primero examinar los estudios previos que lo precedieron, comenzando con 

un análisis de los aportes nacionales y a continuación, de los aportes 

internacionales. Se ha observado que, aunque las TIC tienen el potencial de 

enriquecer el proceso educativo, la falta de una integración adecuada y el posible 

desconocimiento de su uso óptimo pueden llevar a una baja satisfacción estudiantil. 

El estudio de Martínez (2021), se propuso precisar la relación de las TIC y el 

desarrollo de la oralidad inglesa en el alumnado de secundaria del segundo grado 

en Nuevo Chimbote.  Como conclusión se determinó la correlación positiva de las 

variables. El estudio se centró en estudiantes de secundaria, por tanto, sus 

hallazgos son aplicables a una I.E. policial, ya que ambos contextos requieren 

mejorar las habilidades lingüísticas mediante métodos innovadores como el uso de 

las TIC, lo que subraya la relevancia del estudio actual. 

Lara (2022), se propuso precisar la utilidad de las TIC para el fortalecimiento 

y de la competencia oral de inglés en un colegio privado en Lima. Como resultado, 

se demostró que las TIC’s sí posee un efecto de forma media al desarrollar el habla 

inglesa dado que el puntaje Wald de 3 776, 115 es mayor de 4 corroborado por p= 

0,000 < a 0.05. Dicho estudio, ofrece evidencia empírica y metodológica sobre el 

impacto positivo de las TIC al aprender inglés, de esta manera, su integración 

podría favorecer la satisfacción estudiantil en la población específica del estudio.  

Mila (2021) pretendió precisar la asociación de las TIC’s y el crecimiento de 

la oralidad inglesa en estudiantes de un colegio del Callao. El cual concluyó 

corroborando la relación de las variables a partir de un valor (ro) =0.700. El estudio 

actual, si bien trata a escolares, es relevante también para instituciones educativas 

policiales, donde se busca mejorar las habilidades lingüísticas del alumnado 

mediante métodos innovadores, subrayando así la pertinencia y aplicabilidad de los 

hallazgos del estudio.   

Ponce et al. (2023) idearon una investigación para precisar la percepción del 

uso de TIC en secundaria en un colegio de Lambayeque. Para ello utilizaron 

cuestionarios validados por expertos. De esta manera, los hallazgos, señalaron que 

los encuestados poseía un nivel alto en su percepción. Por un lado, aquellos que 

presentaban un grado alto, las TIC contribuía a su formación escolar; en tanto que, 



5 

aquellos que poseía resultados contrarios, se veían afectados en su aprendizaje. 

Es así que, como conclusión, los alumnos pueden mejorar sus aprendizajes a partir 

de enfoques novedosos y aprovechando la tecnología. 

Alvarado et al. (2022) desarrollaron un trabajo investigativo acerca del 

vínculo de la satisfacción del alumnado y la docencia virtual en una universidad 

Pública de Lima. Los hallazgos señalaron que el mejoramiento de la docencia 

virtual mejora la satisfacción del alumnado, pues les genera motivación y mayor 

rendimiento. Este estudio reconoció en el docente, la función del acompañamiento 

virtual, el cual debe direccionarse a fomentar la autonomía en el estudiante con 

respecto a los aprendizajes mediados por las TICs.  

Ochoa y Quiroz (2020) tuvieron como propósito precisar la influencia del e-

learning en la competencia oral del inglés de un Instituto de multiidiomas en 

Barranquilla, Colombia. Como conclusión se obtuvo que las dimensiones de la 

variable competencia oral mejoraron considerablemente posterior a la intervención. 

En tal sentido, dicho estudio contrastará las mejoras en fluidez, pronunciación y 

vocabulario, dominio de gramática y precisión lingüísticas con el estudio actual 

enfocado en estudiantes de habla inglés de una Institución Policial. 

En la mima dirección Ramírez (2021) tuvo la intención de incrementar el área 

de inglés incorporando las TIC’s en estudiantes del séptimo año en el Chimborazo, 

Ecuador. Como conclusión, demostró el influjo significativo de las TIC’s al aprender 

inglés, con un nivel de significancia de 0.05 un 19.4% menciona que ha mejorado 

su dominio del inglés con el uso de las TIC. Dicho estudio, demuestra la importancia 

de emplear las TIC´s no solo considerando sus ventajas, sino sus desventajas 

como recurso pedagógico.  

Acosta et al. (2022) se propusieron identificar el grado de satisfación del 

alumnado de secundaria que usan metodológicamente las TIC para su proceso 

formativo de logro de los aprendizajes en República Dominicana. Los resultados 

obtenidos demostraron que hay un elevado indicador de satisfacción entre los 

estudiantes para desarrollar un grado de aprendizaje mediante el uso de las TIC; 

se pudo observar una leve diferencia en la significancia p=.037, siendo más 

satisfactorio a las mujeres, en promedio general a un 43% les resultó aburrido con 

este nuevo sistema de aprendizaje. 
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Vega et al. (2022) tuvieron el propósito de examinar la influencia de las TIC 

en la asociación de innovación y satisfacción del alumnado en Colombia. Los 

hallazgos demostraron que dichas variables se asociaban entre sí. Asimismo, que 

las TIC moderan esta relación. Este estudio goza de relevancia porque indica la 

importancia de insertar las TIC en la enseñanza superior y a partir de ello, generar 

resultados positivos para los usuarios, los estudiantes. 

Gómez y Sánchez (2020) quiso encontrar la asociación de la motivación y la 

implementación de las TIC´s en la enseñanza del inglés en un colegio de Colombia. 

Los hallazgos corroboran que el estudiante presentaba bajas habilidades 

comunicativas en el dominio del idioma y tras la implementación de las TIC, su 

motivación para alcanzar logros de mejoría, incrementó. De esta forma, dicho 

estudio corroboró el uso efectivo de las TIC para aprender idiomas.  

A continuación, para sustentar el estudio de la primera variable, las TIC, se 

abordará las teorías correspondientes. De acuerdo a Romero (2010), las TIC 

refieren a todos aquellos dispositivos tecnológicos avanzados que han facilitado y 

mejorado la vida humana al integrar funcionalidades para almacenar, procesar y 

transmitir datos; y que, conforme a Guerra (2018) pueden presentarse en variados 

formatos como texto, imagen, video y datos.  

Entre las teorías que sustentan el estudio de las TIC, se encuentra la 

dependencia de medios, propuesta por Ball y Defleur (1976), la cual se circunscribe 

al paradigma funcionalista de la comunicación. Dicho modelo plantea que la 

dependencia de los medios de comunicación se da cuando los individuos necesitan 

los recursos proporcionados por los medios para alcanzar sus metas personales y 

sociales (García et al., 2020). Este enfoque en el contexto de las TIC se centra en 

la interdependencia dinámica entre las tecnologías digitales, los usuarios y el 

entorno sociocultural. 

La teoría del Modelo Adaptativo de Estructuración (AST) se basa en el 

paradigma del constructivismo social y el enfoque de la estructuración. Dicho 

modelo, fue desarrollado por DeSanctis y Poole (1994) y proporciona un marco para 

entender cómo las tecnologías avanzadas son utilizadas dentro de las 

organizaciones. Este enfoque analiza cómo las tecnologías son reinterpretadas, 

adaptadas y modificadas por los usuarios según sus necesidades y contextos 

específicos (Morales, 2009). 
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La teoría de la interacción mediática se basa en el paradigma del 

constructivismo social y se enfoca en cómo las tecnologías mediáticas actúan como 

intermediarios en las interacciones humanas. Este modelo de Baym (2015) propone 

que las tecnologías mediáticas influyen en las relaciones sociales, la presencia, la 

intimidad y la identidad personal. De esta manera, examina cómo las TIC, redes 

sociales y otras plataformas digitales, repercuten en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje (Pacheco & Infante, 2020).  

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se hará uso de la teoría 

de Romero (2010), de quien se extraen las dimensiones para las TIC: tecnología, 

función comunicativa y la función pedagógica La dimensión tecnología, de acuerdo 

a Romero (2010), comprende todos los aparatos tecnológicos con componentes 

internos y externos que, en conjunto, forman un sistema con dispositivos de 

hardware para la entrada, almacenamiento y salida de datos. Salinas (2011) la 

concibe como elementos y aplicaciones informáticas utilizadas en entornos 

educativos, sirviendo de soporte para implementar propuestas que fomenten el 

desarrollo del conocimiento. 

La dimensión función comunicativa, de acuerdo a Romero (2010), en un 

dispositivo TIC, es el mecanismo que permite la interacción entre el software, o 

conjunto de programas, y el hardware, los componentes físicos del dispositivo. Esta 

función actúa como un puente que facilita la relación entre ambos, permitiendo el 

uso de diversas herramientas para desarrollar una amplia variedad de tareas. De 

manera similar, Vargas et al. (2023) afirman que las TIC, al transmitir, procesar y 

almacenar información, son herramientas esenciales que mejoran las 

competencias de estudiantes y docentes, y en muchos casos, resultan 

indispensables. 

En cuanto a la dimensión, pedagógica ayuda a la presentación y el uso de 

elementos audiovisuales con atractivos didácticos para ayudar a un desarrollo 

interactivo con el público ordenado así el conocimiento y la información. Por eso 

según Mercado et al. (2020) es indispensable que los educadores sean capacitados 

para el uso e implementación de herramientas virtuales que le lleve a desarrollar 

estrategias de enseñanza pertinentes, para que los estudiantes puedan responder 

a los nuevos paradigmas de la enseñanza con el uso de las TIC.  
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Con respecto a la satisfacción estudiantil, Surdez et al. (2018) la percibe 

como la sensación de bienestar que logran todos aquellos que cursan estudios, en 

relación con los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por el 

establecimiento educativo para atender sus necesidades formativas y educativas. 

En el campo educativo, Mireles y García (2022) afirman que el bienestar estudiantil 

depende de la satisfacción de sus objetivos educativos, lo cual requiere una alta 

calidad institucional. Esto se puede evaluar a través de la profesionalidad de los 

educadores, su impacto en el rendimiento estudiantil, y la eficacia de evaluaciones 

y prácticas educativas (Montenegro, 2020). 

Para sustentar el estudio de la variable satisfacción estudiantil, se puede 

recurrir a la teoría de la autodeterminación de Ryan y Deci (1985), que se enmarca 

dentro del paradigma del humanismo y la psicología positiva. Este modelo 

desarrolla el principio de la motivación, promoviendo la interiorización de los 

aprendizajes y mejorando la apreciación del desempeño académico. Según 

Estover et al. (2017), en esta teoría, el grado de satisfacción personal influye en la 

autodeterminación, generando motivación que puede ser intrínseca, extrínseca o 

una combinación de ambas. 

La teoría del ajuste persona-ambiente de Eccles y Roeser se basa en el 

paradigma del interaccionismo, que subraya la interacción dinámica entre el 

individuo y su entorno. Dicho modelo, considera que el éxito académico depende 

de un buen ajuste entre las características individuales del estudiante como 

intereses, habilidades y valores y las características del entorno educativo como el 

clima institucional, el currículo y las oportunidades de desarrollo (Salazar & 

Gastélum, 2020). De esta manera, busca crear y mantener un entorno educativo 

que se ajuste bien a las características y necesidades de los estudiantes, 

promoviendo así su satisfacción y éxito (Delgado et al., 2021). 

La teoría de Kahu (2013) acerca del compromiso académico se enmarca en 

el paradigma del constructivismo social y la psicología positiva, y enfatiza la 

importancia de las interacciones sociales, la participación activa y el bienestar 

emocional en el proceso de aprendizaje. Dicho modelo, sostiene que la satisfacción 

de los estudiantes está estrechamente relacionada con su nivel de compromiso con 

el aprendizaje y la institución educativa (Torres & Botero, 2021). 
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Si bien Canales (2020) recuerda que en la nación peruana no se han 

desarrollado abundantes trabajos relacionados con la satisfacción estudiantil en el 

uso de herramientas TIC y su relación con el profesorado, constituye un campo 

amplio de estudio a ser desarrollado para medir la importancia de la TIC en su 

utilización práctica. Autores como Long (2015) llegan a comprender que el grado 

de satisfacción estudiantil en los Instituciones académicas estudiantiles es algo que 

está asociado a la calidad de vida como un componente muy importante. 

En cuanto a las dimensiones de la segunda variable, se abordará la teoría 

base bajo el paradigma de Surdez et al. (2018), de quien se extraen las 

dimensiones: enseñanza y aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y 

autorrealización. La dimensión enseñanza y aprendizaje, de acuerdo Surdez et al. 

(2018), es entendida como la satisfacción experimentada por el alumno respecto a 

los componentes que intervienen al momento de aprender. En tanto, para Valle y 

Matarraz (2023) es un proceso continuo que requiere del correcto uso de equipos 

tecnológicos y programas.  

En cuanto a la dimensión organización de la Institución refiere a aquello que 

tiene que ver con la toma de decisiones, ya que pueden establecer, monitorear o 

variar de acuerdo a ciertos requerimientos y exigencias como, por ejemplo, los 

horarios en que se plantean los cursos, tamaños de grupos o los diferentes criterios 

de ingreso en carrera (Montero et al., 2007) 

La dimensión infraestructura, aborda el grado de satisfacción con todo lo que 

sea satisfacción por el uso de espacios y equipos (Surdez et al., 2018). Zamora 

(2016) señala que, el uso de una buena infraestructura ayuda a tener un desarrollo 

satisfactorio de ahí que se requiera su mantenimiento para aumentar su 

confiabilidad. Esto implica no solo la reparación de posibles daños, sino también la 

actualización y mejora de las instalaciones para adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la comunidad educativa (Peralta et al., 2020).  

Finalmente, la autorrealización para Surdez et al. (2018) refiere a la 

satisfacción estudiantil experimentada con las oportunidades del centro educativo 

superior,  para ejercer autonomía y libertad, así como con su crecimiento personal 

vinculado a su carrera futura. En tanto, Belykh y Jiménez (2023) consideran que la 

autorrealización tiene su importancia por la estimulación en el crecimiento personal, 
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al estimular al estudiante a su crecimiento, por su estrecha relación con la 

emotividad. 
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III. METODOLOGÍA

3.1    Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Es de tipo básica, de acuerdo al CONCYTEC (2020) dicho estudio está 

direccionado a la profundización del conocimiento sin considerar su aplicación 

práctica inmediata, mas bien, a partir de la teoría. Al ser de enfoque cuantitativo 

nos lo recuerda Hernández y Mendoza (2018) el trabajo académico, busca 

cuantificar las ocurrencias a través del recojo de datos informativos y a su vez 

probar las hipótesis. 

3.1.2 Diseño de investigación 

Este trabajo está enmarcado en el diseño no experimental. Para Hernández 

y Mendoza (2018) no tiende a manipular deliberadamente las variables; son pues 

estudios donde no se genera ninguna situación nueva, pero que si se observan las 

existentes buscando entender el grado de su correlación. Es también, en esta 

dirección, de tipo transversal, puesto que la aplicación del instrumento de medición, 

se dará por única vez al universo total de la muestra. 

Es de nivel descriptivo correlacional, que según Hernández y Mendoza 

(2018) busca describir las cualidades o dimensiones de las variables. En tal sentido, 

el mismo autor recuerda que es correlacional porque no se manipulan las variables 

a gusto de quien investiga, sino que, se observan y analiza la relación, en su 

contexto natural. 

Se aplica el siguiente diseño de correlación, dónde: 

M: Estudiantes 

O1:  TIC 

O2: satisfacción estudiantil 

r: vínculo entre las variables 

3.2     Variables y operacionalización 

Operacionalización de la variable 1:  TIC 

• Definición conceptual: Considerando a Romero (2010) engloban

dispositivos tecnológicos avanzados que han transformado y enriquecido la

vida humana al integrar capacidades para almacenar, procesar y transmitir

datos. Estas tecnologías no solo hacen más accesible y dinámica la

educación, sino que también fomentan la innovación, la interactividad y
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automatizan tareas, estableciendo una conexión eficiente entre la 

información y las comunicaciones. 

• Definición operacional: Se evaluó con el instrumento cuestionario

considerando sus cuatro dimensiones: tecnología, función educativa,

pedagógica, recursos en la red.

• Indicadores: Computadora, multimedia, páginas web, dispositivos TIC,

redes sociales, correo electrónico, mensajes de texto, desempeño docente,

retroalimentación, clases interactivas, imágenes, recursos educativos

digitales.

• Escala de medición: Ordinal

Operacionalización de la variable 2: Satisfacción estudiantil 

• Definición conceptual: Fue definido según Surdez et al. (2018) como esa

sensación de bienestar que alcanzan todos los estudiantes, en relación con

los resultados académicos de todo el esfuerzo hecho por en el centro de

estudios para atender sus necesidades educativas.

• Definición operacional: Se evaluó el cuestionario aplicado a la satisfacción

estudiantil considerando sus cuatro dimensiones: enseñanza y aprendizaje,

trato respetuoso, infraestructura, autorrealización.

• Indicadores: Metodología, actualización docente, capacitación de nuevas

tecnologías, comunicación asertiva con el docente, atención tutorial,

comunicación con el personal administrativo, instalaciones adecuadas,

cableado seguro, señalización, seguridad, facilidades de la I.E., formación

de competencias, acceso a manifestaciones culturales y oportunidades

académicas.

• Escala: Ordinal

3.3     Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

La población a la cual se aplica el instrumento está conformada por 70 

estudiantes de 4° grado de secundaria de una Institución Educativa Policial en Lima 

2024. En el contexto de la investigación, la población es el grupo de interés al que 

se desea estudiar y del cual se extraerá una muestra representativa para realizar 

inferencias y generalizaciones sobre dicho grupo (Hernández y Mendoza, 2018). 



13 

3.3.2. Muestra 

La muestra, López y Fachelli (2015) consideran que en la muestra se incluye 

las cualidades comunes de los grupos de población. Y para Hernández y Mendoza 

(2018) consiste en un subgrupo de la población que es motivo de interés de estudio. 

En el actual estudio se consideró al total de la población de de una Institución 

Educativa Policial en Lima 2024. La selección de esta población específica sugiere 

que el estudio se centra en examinar aspectos particulares relacionados con esta 

I.E. en un momento específico.

3.4     Técnica e instrumento para la recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica  

Al ser un trabajo académico cuantitativo fue pertinente usar la técnica de la 

encuesta. Definida por Palella y Martins (2012) como técnica para acceder a datos 

de más de una persona, haciendo uso de ellos por el interés que representan para 

el investigador. A través de dichas técnicas, el investigador puede obtener 

información precisa del entrevistado. 

El instrumento de la variable TIC empleó como instrumento un cuestionario 

creado a partir de la teoría de Romero (2010), el cual estuvo conformado por 14 

ítems y se encuentra estructurado en las dimensiones: Tecnología, función 

comunicativa y pedagógica. En cuanto a la dimensión Satisfacción Estudiantil, el 

cuestionario fue adaptado de Surdez et al. (2018) y constó de 19 ítems, 

estructurados en las dimensiones: Enseñanza y aprendizaje, organización de la 

institución, infraestructura y autorrealización. 

Instrumento  

La obtención de la muestra se hizo mediante un cuestionario, la aplicación 

del instrumento encuesta mediante cuestionario se abordó de manera sencilla con 

instrucciones claras y breves para que la solución o desarrollo por parte de los 

estudiantes sea más fácil. Esta estrategia busca garantizar que los participantes 

comprendan fácilmente las preguntas y puedan proporcionar respuestas precisas 

y relevantes. 

Validez  

La validez fue posible a partir de su corroboración mediante un juicio de 

personas expertas. Tres expertos emitieron juicio; precisando que el instrumento 
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cumple con la reglamentación para ser aplicado y que según (Rojas, 2011) pone a 

prueba un instrumento mediante la observación. Esta validación por expertos es 

crucial para garantizar la fiabilidad y la calidad de los datos recopilados y en el 

presente estudio, tuvo una valoración de aplicable.  

Confiabilidad  

La confiabilidad se sustentó en una prueba piloto dirigida a 20 estudiantes 

que no pertenecen a la muestra pero que compartieron características similares, 

cuyo coeficiente de Alfa de Cronbach, dio como resultado para la variable TIC α 

=0,869 y para la variable satisfacción estudiantil α =0,933. Estos coeficientes 

reflejan una buena consistencia interna.  

3.5     Procedimiento de recolección de datos 

Considerando la problemática que motivó la formación del actual trabajo 

académico y habiendo realizado el estudio correspondiente de las variables, se 

diseñaron y adecuaron preguntas para el análisis estadístico de ambas. Estas 

preguntas se elaboraron teniendo en cuenta los indicadores de cada variable en 

estudio. Se procedió a elegir una población de 70 estudiantes del centro educativo 

abordado. Para ellos, se elaboró y adaptó el instrumento y el cuestionario acerca 

de las TIC y satisfacción estudiantil; tras su aplicación se procesó la información 

estadística. 

3.6     Método de análisis de datos 

Se usó el método descriptivo en el presente trabajo académico, según el 

siguiente proceso: la información general se consolidó en la matriz de consistencia, 

donde se evidenció el apartado descriptivo de cada variable. Con el SPPS se 

analizó los datos extraídos de la aplicación del instrumento. En base a ello, se 

procedió a analizar los resultados obtenidos cuantitativamente para luego 

describirlos: porcentajes de variables acorde con sus respectivos gráficos y la 

correlación con los objetivos planteados e hipótesis de esta investigación. 

Para demostrar el grado de correlación se evaluó primero la distribución de 

los datos mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov para muestras que sobrepasan 

los 50 individuos.  Posteriormente, fue necesario emplear Rho de Sperman, como 

medida no paramétrica que facilitó el contraste de las hipótesis y así demostrar la 

asociación de las variables estudiadas. Al calcular el Rho de Spearman, se pudo 
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determinar el grado y la dirección de la relación entre las variables TIC y satisfacción 

estudiantil. 

3.7     Aspectos éticos 

Con la seriedad que requiere la elaboración del presente trabajo académico 

se ha tenido en cuenta las normas APA (2017) vigentes, para respetar así la autoría 

de las fuentes empleadas. En esa línea, la aplicación del instrumento y la recogida 

de datos, ha sido hecho con la autorización de las autoridades de la I.E. y el 

consentimiento respectivo de los estudiantes.  Este procedimiento garantiza el 

respeto por la autonomía y los derechos de los participantes 

En el ámbito nacional se guio de las normas del CONCYTEC (2019), de tal 

manera que,  se trabajó de manera transparente, sin interés de lucrar. Se procedió 

con integridad, con respeto intelectual. Además, se aseguró que la comunicación 

de los hallazgos se realizara con verdad, equidad y responsabilidad, cumpliendo 

así con los estándares éticos y profesionales establecidos en el espacio académico. 

El estudio cumplió con los requisitos éticos del Comité de Ética de la UCV 

(2017), que incluyen el respeto, la integridad, la autonomía, el bienestar, la justicia, 

la rigurosidad científica, la responsabilidad y la competencia profesional. Según el 

principio de beneficencia, los hallazgos se compartieron con la institución sin recibir 

beneficios personales, pero buscando el beneficio público. Se garantizó que los 

participantes no corrieran riesgos y tuvieran libertad de participación (principio de 

no maleficencia y autonomía). Se respetó la confidencialidad de los datos y se 

eliminaron adecuadamente después del estudio (principio de justicia). 
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IV. RESULTADOS

Estadística descriptiva 

Tabla 1 

Niveles de las variable TIC y sus dimensiones 

La tabla 1 muestra la frecuencia y distribución porcentual de los estudiantes 

en la variable TIC y sus dimensiones. La variable TIC se distribuye en 31.4% bajo, 

37.1% medio y 31.4% alto. En la dimensión Tecnología, los porcentajes son 31.4% 

bajo, 38.6% medio y 30% alto. La dimensión Función Comunicativa tiene un 32.9% 

en el nivel bajo, 35.7% en el medio y 31.4% en el alto. Por último, la dimensión 

Pedagógica se distribuye en 37.1% bajo, 30% medio y 32.9% alto. 

Variable/Dimensiones n f % 

Variable 

TIC 

Bajo 22 31,4% 

Medio 26 37,1% 

Alto 22 31,4% 

Total 70 100% 

Dimensión Tecnología Bajo 22 31,4% 

Medio 27 38,6% 

Alto 21 30% 

Total 70 100% 

Dimensión función 

comunicativa 

Bajo 23 32,9% 

Medio 25 35,7% 

Alto 22 31,4% 

Total 70 100% 

Dimensión pedagógica Bajo 26 37,1% 

Medio 21 30% 

Alto 23 32,9% 

Total 70 100% 
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Tabla 2 

Niveles de las variable Satisfacción y sus dimensiones 

Variable/Dimensiones n f % 

Variable satisfacción Bajo 20 28,6% 

Medio 30 42,9% 

Alto 20 28,6% 

Total 70 100% 

Dimensión enseñanza 

y aprendizaje 

Bajo 22 31,4% 

Medio 28 40% 

Alto 20 28,6% 

Total 70 100% 

Organización de la 

Institución 

Bajo 23 32,9% 

Medio 22 31,4% 

Alto 25 35,7% 

Total 70 100% 

Dimensión 

Infraestructura 

Bajo 26 37,1% 

Medio 24 34,3% 

Alto 20 28,6% 

Total 70 100% 

Dimensión 

autorrealización 

Bajo 27 38,6% 

Medio 25 35,7% 

Alto 18 25,7% 

Total 70 100% 

La tabla 2 muestra la frecuencia y distribución porcentual de los estudiantes 

en la variable TIC y sus dimensiones. Para la variable Satisfacción, los niveles bajo 

y alto tienen cada uno un 28.6%, mientras que el nivel medio tiene un 42.9%. En la 

dimensión Enseñanza y Aprendizaje, los porcentajes son 31.4% bajo, 40% medio 

y 28.6% alto. En la dimensión Organización de la Institución, los niveles bajo, medio 

y alto representan el 32.9%, 31.4% y 35.7%, respectivamente. La dimensión 

Infraestructura muestra un 37.1% bajo, 34.3% medio y 28.6% alto. Por último, en la 

dimensión Autorrealización, los porcentajes son 38.6% bajo, 35.7% medio y 25.7% 

alto. 
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Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis 

Tabla 3 

Prueba de normalidad entre la variable TIC y la Satisfacción 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

TIC ,110 70 ,036 

Dimensión 1 ,122 70 ,012 

Dimensión 2 ,126 70 ,008 

Dimensión 3 ,147 70 ,001 

Satisfacción estudiantil ,120 70 ,014 

A continuación, en la tabla 3 se presenta la prueba de normalidad atendiendo 

a las variables. En la variable TIC se halló un p-valor de 0.036< 0.05 (grado de 

significancia), lo que señaló que la la variable TIC no sigue una distribución normal. 

La dimensión tecnología de la variable TIC se halló con un p-valor de 0.012<0.05 

(grado de significancia), indicando que no sigue una distribución normal. En cuanto 

a la dimensión función comunicativa de la variable TIC, se halló con un p-valor de 

0.008<0.05 (grado de significancia), indicando que no sigue una distribución 

normal. Por último, la dimensión función pedagógica se halló con un p-valor de 

0.001<0.05 (grado de significancia), indicando que la dimensión función 

comunicativa no sigue una distribución normal. Por otro lado, la variable 

satisfacción estudiantil obtuvo un p-valor de 0.014<0.05 (grado de significancia), 

indicando que no sigue una distribución normal. 
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Prueba de hipótesis 

Tabla 4 

Correlación entre las variables TIC y Satisfacción estudiantil  

TIC SATISFACCION 

Rho de 

Spearman 

TIC Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,848** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

SATISFACCION Coeficiente de 

correlación 

,848** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Con respecto a los hallazgos estadísticos y de correlación de las variables 

abordadas, se obtuvo que el coeficiente de correlación es de 0.848, lo cual indica 

una correlación muy fuerte y positiva entre las variables TIC y Satisfacción 

estudiantil. Asimismo, el p-valor asociado con el coeficiente de correlación es 0.000 

(bilateral), menor que 0.05 establecido por la tesis. De modo que se acepta la 

hipótesis alterna que asocia las TIC y la Satisfacción estudiantil en estudiantes de 

habla inglés de una Institución Policial de Lima.  

Nivel de significancia: 

 = 0.05 (5%)  

Regla de decisión: 

 Si p_valor < 0.05 se rechaza H0 

 Si p_valor > 0.05 se acepta H0 

Prueba de hipótesis general (Se aprueba la hipótesis) 

H0: No existe relación significativa entra las TIC y la Satisfacción estudiantil en 

estudiantes de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 

Hi: Existe relación significativa entre las TIC y la Satisfacción estudiantil en 

estudiantes de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 
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Tabla 5 

Resultados de la correlación entre la variable Satisfacción estudiantil y las 

dimensiones de la variable TIC 

Correlaciones 

Tecnolo

gía 

Función 

comunic

ativa 

Función 

pedagó

gica 

Satisfac

ción 

estudian

til 

Rho de 

Spear

man 

Tecnolog

ía 

Coeficie

nte de 

correlac

ión 

1,000 ,733** ,762** ,809** 

Sig. 

(bilatera

l) 

. ,000 ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

Función 

comunic

ativa 

Coeficie

nte de 

correlac

ión 

,733** 1,000 ,706** ,745** 

Sig. 

(bilatera

l) 

,000 . ,000 ,000 

N 70 70 70 70 

Función 

pedagógi

ca 

Coeficie

nte de 

correlac

ión 

,762** ,706** 1,000 ,775** 

Sig. 

(bilatera

l) 

,000 ,000 . ,000 

N 70 70 70 70 
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Satisfacc

ión 

estudiant

il 

Coeficie

nte de 

correlac

ión 

,809** ,745** ,775** 1,000 

Sig. 

(bilatera

l) 

,000 ,000 ,000 . 

N 70 70 70 70 

 Posteriormente, los hallazgos de la correlación realizada sobre las variables, 

concretaron lo siguiente, expuesto en la tabla 5: 

En primer lugar, el coeficiente de correlación de Spearman entre la 

dimensión tecnología y la satisfacción estudiantil es de 0.809, lo que indica una 

correlación muy fuerte y positiva. Además, una significación de 0.000 < p=0.05 

(significación establecida por la tesis). De modo que, valida la hipótesis específica 

que sostiene la relación entre la dimensión tecnología y la variable satisfacción en 

los estudiantes de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 

En segundo lugar, la función comunicativa muestra un coeficiente de 

correlación de 0.745 con la satisfacción estudiantil, lo que indica una fuerte 

correlación positiva. Además, una significación de 0.000 < p=0.05 (significación 

establecida por la tesis). De modo que, valida la hipótesis específica que sostiene 

la relación entre la función comunicativa y la variable satisfacción en los estudiantes 

de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 

En tercer lugar, la dimensión función pedagógica presenta un coeficiente de 

correlación de 0.775 con la satisfacción estudiantil, indicando también una fuerte 

correlación positiva. Además, una significación de 0.000 < p=0.05 (significación 

establecida por la tesis). De modo que, valida la hipótesis específica que sostiene 

la relación entre la dimensión función pedagógica y la variable satisfacción en los 

estudiantes de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 
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V. DISCUSIÓN

El actual trabajo investigativo, tuvo el propósito de determinar que existe

relación entre las TIC y la satisfacción estudiantil en estudiantes de habla inglés de 

una Institución Educativa Policial en Lima. De modo que, los hallazgos revelaron 

una correlación muy fuerte y positiva, con un valor de Rho de Spearman de 0.848. 

Este hallazgo significó que a medida que se incrementa el uso de las TIC en el 

currículo, la satisfacción de los estudiantes también aumenta. Dichos resultados se 

asemejan a los estudios de Vega et al. (2022) quien relaciona la innovación de las 

TIC con la satisfacción del alumnado. Y el de Gómez y Sanchez (2020) para quien 

las TIC incrementan la motivación en la enseñanza del inglés y, por tanto, 

contribuye a la satisfacción del alumnado. Por otro lado, también apoya el 

planteamiento de Acosta et al. (2022) para quien las TIC son beneficiosas para que 

el alumno perciba un alto grado de satisfacción con su proceso formativo de 

aprendizajes. Además, en el estudio de Ramírez (2021) y Mila (2021) direccionan 

el uso de las TICs hacia el área del inglés, cuyos resultados corroboran su 

efectividad en el aprendizaje de este idioma. Asimismo, se observa una coherencia 

en los beneficios reportados de las TIC en la educación en el estudio de Martínez 

(2021). 

Para sustentar estos hallazgos, la teoría de la dependencia de medios 

propuesta por Ball y Defleur (1976) es pertinente, ya que sugiere que los individuos 

dependen de los medios para alcanzar sus metas personales y sociales, un 

principio que puede aplicarse a las TIC en contextos educativos. En una institución 

policial, donde los recursos y metodologías pueden ser limitados, la dependencia 

de tecnologías avanzadas puede proporcionar una ventaja significativa. 

Estos resultados pueden explicarse por varias razones, las TIC suelen hacer 

el aprendizaje más interactivo y atractivo, proporcionando acceso a una vasta 

cantidad de recursos educativos en línea, como libros, artículos, videos y 

plataformas de aprendizaje, lo que ayuda a los estudiantes a entender mejor los 

temas y a tener más confianza en sus habilidades. Además, facilitan la 

comunicación entre estudiantes y profesores, mejorando la retroalimentación y el 

soporte académico. Las TIC permiten un aprendizaje más personalizado, 

adaptándose a las necesidades individuales de los estudiantes y preparándolos 
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para el mundo laboral, donde las habilidades tecnológicas son cada vez más 

importantes. De modo que, no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que 

también mejora la satisfacción estudiantil al hacer el aprendizaje más accesible, 

interactivo y relevante para el mundo actual. 

Como primer objetivo específico la relación entre la tecnología y la 

satisfacción estudiantil mostró una correlación muy fuerte y positiva, con un valor 

de Rho de 0.809. Este resultado contrasta con la investigación de Lara (2022), que 

encontró un efecto medio de las TIC en el desarrollo del habla inglesa. La 

tecnología, como componente crucial de las TIC, si bien juega un papel 

fundamental en mejorar la experiencia educativa, también puede mejorar la 

satisfacción estudiantil.  

En este contexto, la teoría del Modelo Adaptativo de Estructuración (AST) 

de DeSanctis y Poole (1994) explica cómo las tecnologías son reinterpretadas y 

adaptadas por los usuarios según sus necesidades y contextos específicos, lo cual 

es esencial para entender cómo los estudiantes pueden facilitar algunos 

procedimientos mediante su uso y así obtener una mayor satisfacción en su 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Por otro lado, como segundo objetivo específico, encontró una fuerte 

correlación positiva entre la función comunicativa de las TIC y la satisfacción 

estudiantil, con un valor de Rho de 0.745. Este resultado es consistente con 

investigaciones como la de Ochoa y Quiroz (2020), quienes analizaron el impacto 

del e-learning en la competencia oral del inglés y encontraron mejoras significativas. 

No obstante, contrasta con los hallazgos de Gómez y Sánchez (2020) quienes 

hallaron un bajo nivel en habilidades comunicativas en el dominio del idioma.  

La función comunicativa de las TIC facilita una mayor interacción y práctica 

del idioma, lo que contribuye directamente a la satisfacción de los estudiantes. La 

teoría de la interacción mediática de Baym (2015) apoya este hallazgo, sugiriendo 

que las tecnologías mediáticas actúan como intermediarios en las interacciones 

humanas, mejorando la comunicación y las habilidades lingüísticas de los 

estudiantes. 
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Finalmente, como tercer objetivo específico se encontró una fuerte 

correlación positiva entre la función pedagógica de las TIC y la satisfacción 

estudiantil, con un valor de Rho de 0.775. Este hallazgo se alinea con el estudio de 

Alvarado et al. (2022), que investigó la satisfacción del alumnado en relación con la 

docencia virtual y encontró que la calidad de la enseñanza virtual mejora la 

satisfacción y el rendimiento estudiantil. La función pedagógica de las TIC incluye 

herramientas y metodologías que facilitan el aprendizaje autónomo y 

personalizado, lo que es especialmente beneficioso en contextos educativos 

desafiantes como los de las instituciones policiales. Esto está respaldado por la 

teoría de la autodeterminación de Ryan y Deci (1985), que destaca cómo la 

motivación y la satisfacción personal pueden ser mejoradas a través de la 

autonomía y el apoyo pedagógico. 

En resumen, los hallazgos de este estudio apoyan la hipótesis general de 

que existe una relación significativa entre las TIC y la satisfacción estudiantil. Las 

correlaciones encontradas en los objetivos específicos también respaldan la 

importancia de la tecnología, la función comunicativa y la función pedagógica de 

las TIC en mejorar la satisfacción estudiantil. Estos resultados contribuyen a la 

literatura existente, donde la integración de TIC puede incrementar la experiencia y 

los resultados educativos.  

Una posible limitación de este estudio es el tamaño de la muestra y el 

contexto específico de una institución educativa policial, lo que podría limitar la 

generalización de los resultados. Futuras investigaciones podrían expandirse a 

diferentes contextos educativos y utilizar muestras más amplias para validar y 

ampliar estos hallazgos. También sería beneficioso explorar más a fondo cómo 

diferentes aspectos específicos de las TIC pueden influir en diversas dimensiones 

de la satisfacción y el rendimiento estudiantil, proporcionando una base más sólida 

para continuar con la implementación permanente de las tecnologías en la 

educación. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlación (r= .85) muy fuerte, positiva y significativa 

(p=0.000) entre las TICs y la satisfacción estudiantil en los estudiantes de habla 

inglés de una institución policial de Lima. 

Segunda: Existe una correlación (r= .81) muy fuerte, positiva y significativa 

(p=0.000) entre la dimensión tecnología y la variable satisfacción en los estudiantes 

de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 

Tercera: Existe una correlación (r= .75) muy fuerte, positiva y significativa (p=0.000) 

entre la dimensión función comunicativa y la variable satisfacción en los estudiantes 

de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 

Cuarta: Existe una correlación (r= .78) muy fuerte, positiva y significativa (p=0.000) 

entre la dimensión función pedagógica y la variable satisfacción en los estudiantes 

de habla inglés de una Institución Policial de Lima. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al consejo directivo de la institución, incorporar de manera 

integral las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el currículo de 

los estudiantes de habla inglesa. Esto puede incluir la implementación de 

plataformas educativas digitales y la promoción de la alfabetización digital. 

Segunda: Se sugiere a los coordinadores académicos de la institución junto a los 

padres de familia, administrar los recursos económicos, enfatizando en la 

infraestructura tecnológica de la institución. Esto quiere decir, invertir en equipos 

actuales con una adecuada conectividad a internet, así como proporcionar acceso 

a los estudiantes a variados recursos digitales.  

Tercera: Se sugiere a los educadores, mejorar continuamente las herramientas y 

estrategias de comunicación que incluyan plataformas variadas de comunicación 

efectiva y la promoción de una comunicación bidireccional entre el estudiante y el 

docente.  

Cuarta: A los directivos de la Institución, se recomienda promover capacitación del 

equipo docente, principalmente en metodología pedagógicas modernas y el 

desarrollo de contenidos interactivos y atractivos para los estudiantes. Esto puede 

lograrse a través de talleres, cursos de actualización y programas de certificación. 
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Anexos 

Anexo 1: Operacionalización de las variables 

Tabla 6 

Operacionalización de la variable 1: TIC 

VARIAB
LE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTU
AL 

DEFINICIÓN 
OPERACION
AL 

DIMENSION
ES 

INDICADORES 

ESCALA 
DE 
MEDICI
ON 

T
IC

 

Para (2010) 
las TIC son 
todos 
aquellos 
dispositivos 
tecnológicos 
avanzados 
que han 
facilitado y 
mejorado la 
vida humana 
al integrar 
funcionalidad
es para 
almacenar, 
procesar y 
transmitir 
datos; que 
permiten una 
mayor fluidez 
en el aspecto 
educativo al 
hacerlo más 
accesible y 
dinámico al 
permitir la 
innovación, 
interactividad 
y que ayuda 
a automatizar 
tareas, 
haciendo así 
una perfecta 
relación entre 
la 
información 
con las 
comunicacion
es. 

Para poder 
cuantificar 
los 
resultados de 
la 
satisfacción 
estudiantil se 
ha tenido en 
cuenta las 
dimensiones:  
Tecnología,  
Función 
comunicativa
,  
Pedagógica. 

Tecnología 

Computadora 

Ordinal 
(LIKER) 
Siempre 
(5) 

Casi 
siempre 
(4) 

A veces 
(3) 

Casi 
nunca 
(2) 

Nunca 
(1) 

Multimedia 

Páginas web 

Dispositivos TIC 

Función 
comunicativa 

Redes sociales 

Correo 
electrónico 

Mensajes de 
texto 

Pedagógica 

Desempeño 
docente 

Retroalimentació
n 

Clases 
interactivas 

Imágenes 

Recursos 
educativos 
digitales 



Tabla 7 

Operacionalización de la variable 2: Satisfacción estudiantil 

VARIA
BLE 2 

DEFINIC
IÓN 
CONCE
PTUAL 

DEFINICI
ÓN 
OPERAC
IONAL 

DIMENS
IONES 

INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

S
A

T
IS

F
A

C
C

IÓ
N

 A
C

A
D

É
M

IC
A

 

Según 
Surdez 
et al. 
(2018), 
quienes 
entiende
n por 
satisfacc
ión 
estudian
til, como 
esa 
sensació
n de 
bienesta
r que 
alcanzan 
todos los 
estudian
tes, en 
relación 
con los 
resultad
os 
académi
cos de 
todo el 
esfuerzo 
hecho 
por el 
estableci
miento 
educativ
o para
atender
sus
necesida
des
formativ
as y
educativ
as.

Para 
poder 
cuantifica
r los 
resultado
s de la 
satisfacci
ón 
estudianti
l se ha
tenido en
cuenta
las
dimensio
nes:
Enseñan
za y
aprendiz
aje, trato
respetuo
so,
Infraestru
ctura y
autorreali
zación.

Enseñan
za y 
aprendiz
aje 

Metodología 

Ordinal 
(LIKER) 
  Siempre (5) 

Casi siempre 
(4) 

A veces (3) 

Casi nunca 
(2) 

Nunca (1) 

Actualización docente 

Capacitación en nuevas 
tecnologías 

Organiza
ción de 
la 
institució
n 

Comunicación asertiva  
con el docente 

Atención tutorial 

Comunicación con el 
Personal administrativo 

Infraestr
uctura 

Instalaciones adecuadas 

Cableado seguro 

Señalización 

Seguridad 

autorreal
ización 

Facilidades de la IE 

Formación de 
competencias 

Acceso a manifestaciones 
culturales y 
oportunidades 
académicas 



Anexo 2:  Instrumentos 

Cuestionario de la variable TIC 

Estimado(a) estudiante: 

Contamos con tu compromiso colaborativo de responder con la verdad y 

tranquilidad colocando la alternativa que exprese mejor tu apreciación según la 

tabla que se expone a continuación. 

Valoración 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

DIMEN 

SIÓN 
INDICADOR ÍTEMS 

Valoración 

1 2 3 4 5 

D1: 

Tecn

ologí

a 

Computadora 

1. ¿Son efectivas para aprender a hablar
inglés las computadoras implementadas
en el aula?

2. ¿Son frecuentes en el aula las fallas
técnicas de las computadoras?

Multimedia 
3. ¿Es adecuado usar el proyector del aula
para hablar inglés?
4. ¿Están siempre en óptimas condiciones
los parlantes y demás equipos de cómputo?

Páginas web 
5. ¿Son aceptadas en el aula las páginas
web referenciales para ayudarse en clase o
recomendadas?

Dispositivos TIC 
6. ¿Es efectivo el uso del celular o de algún
otro dispositivo para asignar actividades y
compartir información?

D2: 

Funció

n 

comuni

cativa 

Redes sociales 7. ¿Facilita el uso de redes sociales para
practicar el habla inglesa?

Correo electrónico 8. ¿Es el correo electrónico un excelente
instrumento para mejorar los aprendizajes?

Mensajes de texto 
9. ¿Ayudan los mensajes de texto para el
desarrollo de actividades académicas del
habla inglesa?

D3: 

Ped

agó

gica 

desempeño docente 10. ¿Hace el docente un uso adecuado de
las TIC?

Retroalimentación 11. ¿Es acertada la retroalimentación con el
uso de las TIC?

Clases interactivas 12. ¿Mejoran las clases interactivas
propuestas por el docente el habla inglesa?

Imágenes 
13. ¿Permite el uso de imágenes
comprender mejor las actividades
asignadas?

Recursos educativos 

digitales 
14. ¿Facilitan los recursos digitales el
desarrollo del habla inglesa?



Cuestionario de la variable satisfacción estudiantil 

Estimado(a) estudiante: 

Contamos con tu compromiso colaborativo de responder con la verdad y 

tranquilidad colocando la alternativa que exprese mejor tu apreciación según la 

tabla que se expone a continuación. 

Valoración 

Nunca 

(1) 

Casi nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi siempre 

(5) 

Siempre 

(5) 

DIMEN 

SIÓN 
INDICADOR ÍTEMS 

Valoración 

1 2 3 4 5 

D1: Enseñanza 

y aprendizaje 

Metodología 

1. ¿Considero excelente la

forma en que enseña el

docente?

2. ¿El docente fomenta 

fermenta trabajos 

grupales?

Actualización 

docente 

3. ¿El docente  demuestra

dominio del tema innovando

con sus actualizaciones?

Capacitación en 

nuevas 

tecnologías 

4. ¿El docente demuestra estar
capacitado para trabajar con
recursos audiovisuales,
internet, radio, proyector para
desarrollar su clase?

D2: 

Organización 

de la institución 

Comunicación 

asertiva  con el 

docente 

5. ¿El docente promueve la
participación estudiantil a
través de un diálogo
respetuoso en clases?

Atención tutorial 

6. ¿Recibo apoyo por parte del
tutor en inquietudes
académicas que pueda tener
y que no puedo expresar
directamente al docente del
aula?

7. ¿Ante dificultades serias
hago uso del servicio de
orientación y tutoría?



Comunicación 

con el Personal 

administrativo 

8. ¿frente a situaciones
complicadas en clase suelo ir
a la dirección para expresar
mi malestar y sentirme
escuchado?

9. ¿los directivos siempre están
dispuestos a atender cuando
recurro a ellos por alguna
queja o problema?

D3: 

Infraestructura 

Instalaciones 

adecuadas 

10. ¿Estas conforme con las
instalaciones y distribución de
ambientes de tu I.E.?

11. ¿las aulas cuentan con las
condiciones de iluminación y
ventilación natural?

12. Te sientes seguro frente a
un caso de sismo o Tsunami
en tu I.E.?

Cableado 

seguro 

13. ¿los equipos de cómputo de
tu aula cuentan con un
cableado seguro?

Señalización 14. ¿ la señalización de la I.E.,
ayuda a prevenir riesgos?

Seguridad 
15. ¿la seguridad es algo que

se tiene muy en cuenta en la
I.E.?

D4: 

autorrealización 

Facilidades de 

la IE 

16. ¿La Institución  Educativa
promueve la participación en
actividades culturales que
permitan un desarrollo
integral de los estudiantes?

Formación de 

competencias 

17. ¿La I.E. promueve cursos o
eventos adicionales en
horario extracurricular?

Acceso a 

manifestaciones 

culturales y 

oportunidades 

académicas 

18. ¿La institución promueve
becas del idioma inglés?

19. ¿La institución brinda apoyo
en materiales a los alumnos
destacados?



Formato de validación de instrumentos 

Validación de la variable TIC 

Experto 1 









Experto 2 









Experto 3 









Variable 2: Satisfacción estudiantil 

Experto 1 











Experto 2 











Experto 3 











Resumen de la validación por juicios de experto para la variable TIC y 

Satisfacción estudiantil 

Validación por juicio de expertos 

Variable TIC 

Experto Variable Aplicabilidad 

Ingrid Liszet Vargas Altamirano TIC Aplicable 

Dr. Javier Niño Alcántara TIC Aplicable 

Mg.Yamila Miranda Rios TIC Aplicable 

Variable Satisfacción estudiantil 

Experto Variable Aplicabilidad 

Ingrid Liszet Vargas Altamirano Satisfacción estudiantil Aplicable 

Dr. Javier Niño Alcántara Satisfacción estudiantil Aplicable 

Mg.Yamila Miranda Rios Satisfacción estudiantil Aplicable 



Anexo 3:  Autorización para la aplicación del instrumento 



 

Anexo 4:  Confiabilidad del instrumento 

Resultados de la prueba piloto  

Tabla 8  

Base de datos de la variable TIC 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 

1 5 5 1 2 1 5 1 1 5 5 1 1 5 5 

2 1 1 3 1 5 3 5 5 4 3 1 2 1 3 

3 3 1 2 2 1 1 1 3 1 1 5 1 3 1 

4 1 2 1 1 2 1 5 2 3 5 1 2 1 2 

5 5 3 1 1 1 1 5 3 5 1 1 1 1 1 

6 5 3 3 3 3 1 3 2 1 4 1 2 3 5 

7 1 1 5 1 1 1 4 5 3 1 5 1 1 5 

8 1 1 1 1 3 1 5 5 5 4 1 3 5 5 

9 5 4 4 1 4 1 4 3 1 1 3 4 3 4 

10 3 3 2 5 3 3 1 3 2 3 1 1 1 4 

11 5 3 5 3 5 4 4 5 2 1 3 3 2 1 

12 5 5 3 2 2 2 1 2 2 1 5 5 2 2 

13 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 

14 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

15 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

16 4 5 5 5 4 5 5 4 4 2 4 5 4 5 

17 4 5 4 2 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

18 5 5 4 5 2 5 5 5 2 4 4 4 2 5 

19 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

20 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

 

Tabla 9  

Base de datos de la variable Satisfacción estudiantil 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 

1 1 4 3 1 1 2 3 4 4 1 3 1 3 1 1 2 3 2 3 

2 1 2 2 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 4 3 1 3 4 1 

3 1 3 1 1 1 1 1 4 4 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 

4 1 1 4 1 1 3 4 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4 

5 4 1 4 4 1 4 1 3 2 3 3 4 3 4 4 1 2 1 1 

6 3 1 3 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 2 1 1 3 4 3 

7 3 3 1 2 4 3 3 3 3 3 4 1 4 1 3 1 2 1 1 

8 4 3 1 1 1 1 2 2 4 2 3 4 1 3 2 1 1 3 2 

9 3 5 2 1 4 2 2 1 3 5 2 3 1 3 5 1 4 4 3 

10 1 3 5 1 3 5 1 3 1 1 1 4 4 4 1 5 4 3 5 

11 4 3 2 5 3 4 1 1 5 2 2 3 3 3 1 1 5 3 5 



 

12 5 3 4 4 2 1 2 4 3 5 2 1 2 5 5 5 5 4 1 

13 4 5 3 3 5 3 5 4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 4 4 

14 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 

15 5 3 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 

16 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

17 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 

18 3 3 5 5 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 4 3 

19 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 4 5 3 

20 4 5 5 4 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 4 3 4 5 

 

Alfa de Cronbach 

Tabla 10  

Variable 1. Tic 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,869 14 

 

Tabla 11  

Dimensión Tecnología 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,846 6 

 

Tabla 12  

Dimensión Función comunicativa 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,706 3 

 
Tabla 13  

Dimensión Función pedagógica 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,715 5 

 

Tabla 14  

Variable 2. Satisfacción estudiantil 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,933 19 



Tabla 15 

Dimensión enseñanza y aprendizaje 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,704 4 

Tabla 16 

Dimensión organización 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,747 5 

Tabla 17 

Dimensión infraestructura 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,837 6 

Tabla 18 

Dimensión autorrealización 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

,801 4 



Anexo 5:  Análisis turnitin. 


