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RESUMEN 

Las relaciones interpersonales son un conjunto de relaciones sociales que 

construyen un conjunto de hábitos y estilos que incluyen 

comportamientos, pensamientos y emociones que mejoran las relaciones 

interpersonales, te hacen sentir bien, conseguir lo que quieres y te permiten 

actuar. Este trabajo de investigación tuvo como objetivo general describir 

las relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una 

Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. Se ejecutó desde una 

metodología cuantitativa, de tipo básico, de nivel descriptivo simple, de 

diseño no experimental, con una muestra de 25 niños, la técnica fue la 

observación y el instrumento una ficha de observación con 30 ítems con 

alternativas de respuesta de escala dicotómica validada por juicio de 

expertos y con una fiabilidad de 0,912, los resultados indican que la 

variable y sus dimensiones tienen un nivel medio, por lo que se concluyó 

que el nivel de relaciones interpersonales en niños de 5 años de la 

Institución Educativa, del distrito de Villa Paccha, 2023, el 16% (4 

estudiantes) reflejan un nivel bajo, el 36% (9 estudiantes) se refleja en un 

nivel medio, mientras que el 22.9% (5.5 estudiantes) se refleja un nivel alto 

y por último 25.1% (6.5 estudiantes) nivel logro. 

Palabras clave: Relaciones interpersonales, autocontrol, tolerancia, 

amistad, trabajo en equipo. 
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ABSTRACT 

Interpersonal relationships are a set of social relationships that build a set 

of habits and styles that include behaviors, thoughts and emotions that 

improve interpersonal relationships, make you feel good, get what you want 

and allow you to act. The general objective of this research work was to 

describe the interpersonal relationships in 5- year-old children of an 

Educational Institution, of Villa Paccha, 2023. It was executed from a 

quantitative methodology, of a basic type, with a simple descriptive level, with 

a non-specific design. experimental, with a sample of 25 children, the 

technique was observation and the instrument was an observation sheet with 

30 items with response alternatives on a dichotomous scale validated by 

expert judgment and with a reliability of 0.912, the results indicate that the 

variable and Its dimensions have a medium level, so it was concluded that 

the level of interpersonal relationships in 5-year-old children of the 

Educational Institution, Villa Paccha district, 2023, 16% (4 students) reflect a 

low level, 36 % (9 students) is reflected at a medium level, while 22.9% (5.5 

students) is reflected at a high level and finally 25.1% (6.5 students) 

achievement level. 

Keywords: Interpersonal relationships, self-control, tolerance, friendship, 

teamwork.
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I. INTRODUCCIÓN

Las dificultades en las relaciones interpersonales de los niños, particularmente en 

áreas como el autocontrol, la amistad, la tolerancia y el trabajo en equipo, suelen estar 

relacionadas con su etapa de desarrollo emocional y social. Durante la infancia, los 

niños están aprendiendo a reconocer y gestionar sus emociones, lo que afecta su 

capacidad para ejercer el autocontrol; este proceso es complejo, ya que implica no 

solo identificar sus sentimientos, sino también regular sus impulsos y 

comportamientos. Además, formar amistades y trabajar en equipo requiere habilidades 

sociales que aún están en desarrollo, como la empatía, la comunicación efectiva y la 

capacidad de compartir y cooperar. La tolerancia también puede ser un desafío, ya 

que los niños están aprendiendo a aceptar y respetar las diferencias, un proceso que 

depende de la educación y el entorno en el que se desenvuelven, estas habilidades 

no se desarrollan de manera uniforme en todos los niños, lo que puede generar 

conflictos y dificultades en sus relaciones con los demás (Mendoza & Briones, 2022). 

Las relaciones interpersonales en niños de 5 años de diversas instituciones educativas 

han experimentado bajos rendimientos académicos, baja autoestima y aislamiento 

debido a relaciones interpersonales subóptimas, la misma que viene afectando el 

desarrollo físico y psicomotor; las experiencias familiares y sociales determinan estos 

factores, señalando la necesidad de una educación que considere adecuadamente el              

desarrollo emocional infantil (Peralta, 2023).  

Según, Montalvo (2019) en el mundo globalizado en el que vivimos, el estilo de vida 

familiar ha cambiado drásticamente con la invasión de la comunicación tecnológica y 

el trabajo a tiempo completo, afectando la relación padres-hijos y limitando el modelo 

de comportamiento; esta dinámica favorece la dependencia de la tecnología para el 

entretenimiento, resultando en niños con habilidades sociales deficientes, falta de 

autocontrol y dificultades para relacionarse interpersonalmente. 

Para, Boivin (2005) entre el 5% y el 10% de los niños                 enfrentan problemas crónicos 

como rechazo y violencia en sus relaciones interpersonales con sus compañeros, en 

las últimas dos décadas, se ha investigado extensamente la naturaleza y el impacto 

de estas dinámicas, especialmente en niños en edad escolar, quienes desde temprana 
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edad interactúan regularmente con otros niños. 

Rojas (2019) en su investigación determinaron que el 65% de los alumnos no eran 

capaces de realizar sus propias actividades en términos de relaciones interpersonales; 

asimismo, el 78% de los menores se aburría, el 74% peleaba frecuentemente con sus 

compañeros, el 70% también tenía dificultades con la impulsividad, de igual manera el 

61% reportó algún conflicto en curso. 

Por otro lado, Montalvo (2019) considera que la pobreza constituye una barrera 

importante para el progreso de las competencias sociales de los infantes, impactando 

negativamente               su adquisición y expresión, esta desventaja económica y social puede 

generar estrés, ansiedad y otras patologías emocionales, afectando su salud y 

desarrollo socioemocional; además, puede llevar a problemas familiares como 

desempleo, abuso físico y psicológico, y el abandono institucional de niños y niñas.  

Según el INEI (2016) la creciente violencia abarca diversos ámbitos como el familiar, 

laboral, escolar y social, destacándose la falta de habilidades sociales entre niños y 

niñas como un problema grave.  

Las estadísticas en América Latina reflejan altas tasas de casos escolares y prácticas 

inequitativas, con evidencias de violencia física, mental y virtual entre estudiantes, 

estos incidentes afectan el aprendizaje efectivo y refuerzan debilidades en las 

habilidades sociales, subrayando la urgencia de intervenciones educativas y sociales 

adecuadas (Rouen, Ezan y Mallet, 2022).  

De este modo, se formuló el siguiente problema de investigación: ¿Cómo son las 

relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa 

Paccha, 2023? Para efectos de este estudio se clasificaron cuatro dimensiones como: 

el autocontrol, la amistad, tolerancia y trabajo en equipo. Por lo tanto, se plantearon 

los siguientes problemas específicos: ¿Cómo es el nivel de autocontrol en los niños de 

05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? ¿Cómo es el nivel de 

amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? 

¿Cómo es el nivel tolerancia en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de 

Villa Paccha, 2023? ¿Cómo es el nivel de trabajo en equipo en los niños de 05 años de 

una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? 

Asimismo, para la justificación práctica, buscó mejorar las interacciones comunitarias 
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de niños de 5 años mediante técnicas             aplicadas para facilitar su aprendizaje y fomentar 

la socialización entre ellos. Se espera que estos esfuerzos reduzcan los problemas 

identificados a través del estudio, beneficiando el progreso holístico de los infantes en 

la institución educativa. 

La justificación teórica de este estudio se fundamenta en la Teoría de la Inteligencia 

Interpersonal de Gardner y en la Teoría del Desarrollo Social de Erikson. Gardner, en 

su teoría de las inteligencias múltiples, subraya la importancia de la inteligencia 

interpersonal, que se refiere a la capacidad de comprender y relacionarse eficazmente 

con otras personas la cual es crucial en la infancia, ya que los niños comienzan a 

interactuar con sus pares y a formar vínculos que son esenciales para su desarrollo 

social y emocional. La justificación práctica de esta investigación radica en su potencial 

para proporcionar información valiosa y aplicable a los educadores y padres, al ofrecer 

estrategias basadas en evidencia para mejorar las interacciones sociales de los niños, 

esto contribuirá a un ambiente educativo más inclusivo y efectivo, fortaleciendo las 

habilidades interpersonales esenciales para su desarrollo. La justificación 

metodológica se apoya en el enfoque descriptivo del estudio, que permite observar y 

analizar de manera detallada las interacciones sociales en su contexto natural, este 

enfoque proporciona una comprensión precisa y contextualizada de cómo los niños se 

relacionan entre sí, lo que es crucial para desarrollar intervenciones educativas 

específicas y adaptadas a sus necesidades reales. Finalmente, la justificación social 

destaca la relevancia del estudio en la promoción de un desarrollo social saludable en 

los niños, lo que es fundamental para su bienestar emocional y su integración futura 

en la sociedad. Al mejorar las relaciones interpersonales desde una edad temprana, 

se contribuye a formar individuos más empáticos, cooperativos y capaces de trabajar 

en equipo, lo que tiene un impacto positivo en la cohesión social a largo plazo. 

Es así como, este estudio estableció como objetivo general: Describir las relaciones 

interpersonales en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 

2023. 

Asimismo; como objetivos específicos se plantearon: Identificar el nivel de autocontrol 

en los niños de 05 años de la Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. Identificar 

el nivel de amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa 
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Paccha, 2023. Identificar el nivel de tolerancia en los niños de 05 años de una 

Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. Identificar el nivel de trabajo en equipo en 

los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Suárez y Barcia (2022) examinó la influencia de las habilidades interpersonales en el 

bienestar emocional usando un enfoque mixto, se recolectaron datos mediante 

observaciones, entrevistas y encuestas con 49 participantes. Los resultados indicaron 

una urgencia en los procesos de mejora de la integración y comunicación, con el fin 

de fortalecer el bienestar emocional. Se observó que los maestros no fomentan 

adecuadamente estas habilidades en el aula y que los niños tienen habilidades 

interpersonales limitadas. Esto fue confirmado por encuestas a padres y se concluyó 

que las relaciones interpersonales deben ser reforzadas conforme a las normativas 

educativas. 

Montesdeoca & Astaiza (2022) realizaron un estudio para medir la frecuencia de 

relaciones interpersonales y el desarrollo de preescolares en un colegio, emplearon un 

enfoque mixto con observaciones, entrevistas y cuestionarios. Encontraron dificultades 

como relaciones limitadas, conflictos frecuentes y cambios disruptivos, afectando 

negativamente la enseñanza y aprendizaje, destacaron la necesidad de desarrollar 

habilidades sociales desde la infancia para prevenir problemas como baja autoestima, 

depresión y fobias sociales en la edad adulta. 

Lecca (2022) La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y el lenguaje oral en niños de cinco años en Trujillo, 2022. 

Se realizó con un enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo correlacional, y 

diseño no experimental de corte transversal, trabajando con una muestra de 161 

estudiantes seleccionados de manera intencional. Se empleó la técnica de 

observación y dos listas de cotejo como instrumentos de recolección de datos, cuya 

validez fue confirmada por expertos y la confiabilidad calculada con el Alfa de 

Cronbach. Los datos, analizados con estadística descriptiva e inferencial, mostraron 

que existe una relación positiva, moderada y significativa entre las relaciones 

interpersonales y el aprendizaje del área de comunicación (Rho = 0.794, sig = 0.000) 

en los niños de cinco años. 

Ortiz (2021) tuvo como objetivo evaluar la variable de estudio, pero en una institución 

educativa de Chalamarca durante el 2019. Este estudio, de carácter descriptivo y no 
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experimental, incluyó una muestra de 25 infantes de 5 años. Se utilizó la técnica 

de observación y el instrumento fue una guía de observación que abarcaba cuatro 

dimensiones: autocontrol, amistad, tolerancia y trabajo en equipo. Al concluir el 

estudio, se encontró que las relaciones interpersonales entre los niños de 5 años de la 

institución educativa N° 399 de Chalamarca en 2019 eran bajas. Por esta razón, el 

autor también proporciona algunas recomendaciones útiles. 

Anchahuanco (2021) tuvo como objetivo determinar el grado en que el juego social 

influye en las relaciones interpersonales de niños y niñas de 5 años en la institución 

educativa N°401 Mundo Infantil de Puerto Maldonado. Los resultados revelaron que, 

para el 57,14% de los niños, el juego social contribuye a un desarrollo regular en las 

relaciones interpersonales debido a la limitación en la integración de todos los niños 

en las actividades. Sin embargo, el 79,12% de los niños y niñas han fortalecido sus 

relaciones interpersonales al interactuar entre ellos y con la docente, estableciendo 

vínculos afectivos y mostrando disposición para colaborar y apoyar en las actividades. 

Aguinaga y Rodríguez (2020) Se evaluó la variable entre estudiantes de cuarto grado 

en la Escuela Primaria I.E. No. 10207 en 2019. La investigación fue cuantitativo - no 

experimental, se encuestaron 30 estudiantes. Los resultados mostraron que el 43.3% 

se categorizó en un nivel normal de relaciones interpersonales; el 56.7% alcanzó la 

categoría “alto” en comunicación; el 50% tenía se ubicaba en “normal” en resolución 

creativa de problemas; y el 80% mostró un nivel normal en trabajo en equipo. En 

general, los estudiantes presentaron un nivel normal en sus relaciones interpersonales. 

Aburto y Sangama (2022), El estudio en Trujillo sobre el nivel de relaciones 

interpersonales en estudiantes de tercer grado de la I.E. N° 0523, Tarapoto, determinó 

que el 100% de los 31 escolares se ubicaba como “bajo” en relaciones interpersonales. 

El 84% estaba en “bajo” en comunicación, el 16% estaba en “medio” y ninguno un nivel 

bueno. Respecto a las amistades, el 87% mostró niveles bajos. En aspectos sociales, 

el 97% tenía niveles bajos, el 3% medios, y solo un estudiante tenía un nivel bueno. A 

nivel emocional, el 81% tenía un nivel bajo y el 19% un nivel medio. 

Para Carbajal (2023) El estudio realizado en Lima en alumnos de segundo grado del 

Instituto Fernando Belaunde Terry tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo simple 

con 26 niños. Los hallazgos indicaron que el 35% de los escolares alcanzaron un 
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puntaje de 14,15 en relaciones interpersonales. En la dimensión de vida paralela, 

obtuvieron un 32% con un promedio de 3,81, en empatía un 30% con un promedio de 

3,58, y en comunicación un 29% con un promedio de 3,54. Se concluyó que el nivel 

de práctica de relaciones interpersonales era óptimo, aunque la hipótesis general 

indicaba relaciones negativas debido a un bajo nivel de desarrollo. 

Las relaciones interpersonales, son interacciones sociales que forman hábitos que 

promueven la mejora de las relaciones entre individuos, facilitando la satisfacción 

personal, la consecución de metas y permitiendo expresarse con libertad (García, 

2010). Por consiguiente, Salcedo y Quiñones, citados por Díaz y León (2021), señalan 

que las relaciones humanas son esenciales para la comunicación y la vida armoniosa 

en comunidad, permitiendo expresar intereses, ideas y sentimientos. De esta manera, 

estas conexiones facilitan el compartir pensamientos y afectos, promoviendo la 

convivencia en grupo. 

En cuanto a las relaciones interpersonales en la escuela, la autora Bahamonde (2018) 

afirma que la enseñanza es un proceso basado en la interacción y el intercambio de 

saberes y principios, resaltando la relevancia de las conexiones humanas en el entorno 

educativo. En consecuencia, Rojas (2020) destaca que las relaciones humanas son 

frágiles y atraen atención debido a las conductas aprendidas desde el nacimiento, 

subrayando la importancia de desarrollar habilidades sociales desde la infancia. 

Alba y Jurado (2023) consideran que las capacidades sociales consisten en un 

conjunto de comportamientos que ayudan a las personas a desenvolverse tanto de 

forma individual como en sus interacciones con otros, mediante la expresión de 

emociones, deseos, opiniones, derechos o actitudes de manera adecuada al entorno 

en el que se encuentran. Finalmente, Castillo, Ison y Greco (2023) subrayan que las 

interacciones entre niños son fundamentales para el crecimiento mental, emocional y 

social. Como consecuencia de esto, la psicología infantil investiga las causas y efectos 

del aislamiento social en el crecimiento socioemocional de los niños, fenómeno que se 

ha convertido en un foco importante de estudio en la actualidad. 

Garrido y Jaraba (2023) añaden que las sensaciones sintéticas creadas mediante la 

utilización de las últimas tecnologías obstaculizan o entorpecen los vínculos entre 

individuos, lo cual genera un considerable descontento en el ser humano, instándolo 
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hacia la inclinación por el afecto. 

Según Goleman (1995), la inteligencia interpersonal implica habilidades para 

comunicarse efectivamente, lo que significa la capacidad de influir en otros y 

comprender sus necesidades y deseos. Por esto, quienes poseen esta habilidad 

disfrutan liderando, organizando y mediando en conflictos, aplicando estos 

conocimientos en contextos sociales para crear productos o servicios culturales. 

Además, tienen afinidad por la cooperación, la enseñanza y la resolución de conflictos. 

Por otro lado, el enfoque sobre la evolución social sostiene que la vida de una persona 

transcurre a través de diversas etapas vitales, en las cuales desarrolla habilidades de 

crecimiento emocional mediante procesos de socialización, de manera que pueda 

alcanzar su identidad. Entonces, una vez que un niño ha dominado ciertas destrezas, 

a medida que crece, empieza a sentir su ego por el control que ejerce sobre sí. 

Goleman también señala que la inteligencia interpersonal es un componente esencial 

del bienestar humano y del éxito en prácticamente todas las áreas de la vida, ya que 

no se limita simplemente a la capacidad de interactuar con otros, sino que está 

profundamente enraizada en la capacidad emocional del individuo para reconocer, 

entender y manejar tanto sus propias emociones como las de las personas que lo 

rodean. 

De acuerdo con Flores et al. (2016), estas habilidades incluyen la autoconciencia, la 

autorregulación, la motivación, la empatía y las habilidades sociales. Por lo tanto, cada 

una de estas competencias es fundamental para establecer y mantener relaciones 

interpersonales saludables y funcionales. Consecuentemente, la inteligencia 

emocional se convierte en una herramienta indispensable para la vida, ya que facilita 

la creación de vínculos sólidos y significativos con los demás. 

Por su parte, Costa y López (2002) señalan que, según Goleman, las relaciones 

interpersonales exitosas están íntimamente ligadas a la empatía, que él define como 

la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otro. En consecuencia, la 

empatía es esencial para cualquier tipo de relación, ya sea en el ámbito personal, 

profesional o académico, porque permite a las personas conectarse a un nivel 

emocional profundo, lo que a su vez fomenta la confianza y el respeto mutuos. 

Es importante enfatizar que la escuela es el principal espacio donde los niños y niñas 
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aprenden a convivir, por lo que las relaciones interpersonales desempeñan un papel 

crucial en su desarrollo integral. Por esta razón, la escuela no debe ser solo un lugar 

donde los estudiantes adquieran conocimientos académicos, sino también un espacio 

donde se cultiven sus habilidades sociales y emocionales. Esto es vital porque manejar 

el estrés, resolver conflictos y trabajar en equipo son tan importantes como las 

habilidades académicas tradicionales. 

Lezcano (2003), citado por Guzmán (2019), aborda la importancia de la 

autorregulación emocional en las relaciones interpersonales. La autorregulación, o la 

capacidad de gestionar las propias emociones de manera saludable, es crucial para 

mantener relaciones positivas. Debido a esto, en situaciones de conflicto, la capacidad 

de una persona para controlar sus reacciones impulsivas y responder de manera 

reflexiva puede marcar la diferencia entre una resolución pacífica y una escalada del 

conflicto. En consecuencia, en el contexto escolar, esta habilidad es especialmente 

importante, ya que los estudiantes a menudo se enfrentan a situaciones estresantes o 

desafiantes que pueden poner a prueba su capacidad de autorregulación. 

La educación emocional también destaca la importancia de la comunicación efectiva 

en las relaciones interpersonales. Esto se debe a que la comunicación no es solo el 

intercambio de información, sino también un proceso en el que las emociones y los 

sentimientos juegan un papel crucial. Por lo tanto, la habilidad para comunicarse de 

manera clara y asertiva, sin recurrir a la agresión o la pasividad, es una manifestación 

de la inteligencia emocional y es vital para resolver conflictos, expresar necesidades y 

mantener relaciones saludables. Consecuentemente, en un entorno escolar, donde la 

interacción constante con compañeros y profesores es inevitable, la comunicación 

efectiva es clave para el éxito académico y personal (Barja, 2023). 

Además de la empatía, la autorregulación, la motivación y la comunicación, Goleman 

enfatiza las habilidades sociales como el quinto componente de la inteligencia 

emocional. De esta manera, estas habilidades incluyen la capacidad de gestionar las 

relaciones, inspirar a los demás y trabajar de manera efectiva en equipo. Por lo tanto, 

en el contexto de las relaciones interpersonales, las habilidades sociales son 

fundamentales para establecer conexiones, desarrollar redes de apoyo y construir 

comunidades cohesionadas. Acorde con esto, para los estudiantes, dominar estas 
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habilidades significa poder colaborar de manera efectiva en proyectos grupales, 

resolver conflictos con sus compañeros y formar amistades duraderas (Muñoz, 2009). 

Goleman también aborda la relación entre las habilidades socioemocionales y el 

entorno social y laboral. Según él, las personas con alta inteligencia emocional no solo 

tienen mejores relaciones personales, sino que también tienden a tener más éxito en 

el entorno laboral. Por esta razón, las competencias emocionales, como la capacidad 

de trabajar en equipo, la empatía y la comunicación efectiva, son altamente valoradas 

en el lugar de trabajo. En consecuencia, las relaciones interpersonales saludables en 

el entorno laboral son esenciales para la colaboración, la productividad y la satisfacción 

laboral, lo que subraya aún más la importancia de desarrollar estas habilidades desde 

una edad temprana (Falcón, 2020). 

En conclusión, las relaciones interpersonales son un reflejo directo de la inteligencia 

emocional de una persona. Por consiguiente, en el contexto educativo, donde los 

estudiantes están en una etapa crucial de desarrollo, la capacidad de establecer y 

mantener relaciones saludables es esencial para su éxito académico y bienestar 

general. 

Entre las dimensiones de las relaciones interpersonales, encontramos el autocontrol. 

Según Goleman (1996), el autocontrol, acorde con la teoría de la inteligencia 

emocional, implica manejar impulsos y conflictos emocionales de manera equilibrada 

en momentos críticos. En consecuencia, Chaverri y León (2022) definen el autocontrol 

como una habilidad cognitiva, emocional y conductual que capacita al individuo para 

suprimir impulsos inmediatos y respuestas espontáneas, y controlar su conducta. 

En este sentido, Alberola (2019) afirma que el autocontrol nos capacita para gestionar 

aspectos críticos de la vida diaria, como la concentración, emociones y conductas. Por 

consiguiente, nos ayuda a resistir tentaciones y eliminar comportamientos 

inconscientes como manías, tics o expresiones repetitivas. De manera similar, Pérez 

y Merino (2021) sostienen que el autocontrol es la capacidad consciente de regular 

impulsos para lograr equilibrio personal y en relaciones, lo que implica gestionar 

emociones y comportamientos, clave para discernir entre lo esencial y pasajero en 

situaciones críticas. 

En cuanto a la amistad, según Gallego y Vidal (2018), es una conexión emocional 
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profunda basada en afinidad e interacción intensa y frecuente. Consecuentemente, 

comienza en la infancia, arraigada primero en la intimidad familiar y luego se expande 

en la escuela, donde los niños socializan, hacen amistades y participan en actividades 

compartidas. De acuerdo con Lanza et al. (2012), la amistad facilita la inserción en la 

esfera social, presente de alguna manera en todas las comunidades y civilizaciones. 

Ruiz (2023) propone un método educativo, basado en la moral aristotélica, para 

fomentar la amistad en familia y escuela, enfatizando la buena voluntad, reciprocidad 

y colaboración. Por lo tanto, este enfoque busca reinstaurar la amistad como virtud 

esencial en la educación moral, facilitando encuentros que promuevan la ayuda mutua 

y el hacer el bien. Gallego y Vidal (2018) añaden que la amistad, basada en respeto, 

empatía y comunicación, facilita que los menores adquieran destrezas comunitarias, 

experimenten un crecimiento emotivo y se sientan respaldados y contentos. Asimismo, 

Romero (2017) señala que la amistad es esencial para una vida satisfactoria y sirve 

como vía de instrucción, requiriendo un análisis de los vínculos contemporáneos y sus 

posibilidades y peligros. 

La tolerancia, según Prieto y Guzmán (2001), es un mecanismo defensivo automático 

ante amenazas que mantiene la tranquilidad y salud. Por esta razón, la tolerancia, 

enseñada desde la familia, neutraliza comportamientos negativos y elimina prejuicios 

discriminatorios, siendo esencial para el desarrollo del niño. Asimismo, Hernández 

(2004) expresa que la tolerancia implica reconocer y aceptar las diferencias culturales 

y las diversas maneras de expresión, comportamiento y valores. 

En cuanto al trabajo en equipo, Ehrlich (2009) señala que es crucial para el crecimiento 

personal y la gestión de desafíos, promoviendo comportamientos colaborativos y la 

ejecución eficaz de actividades. Por consiguiente, el trabajo en equipo contribuye al 

desarrollo del liderazgo, la autoconfianza y la percepción de uno mismo. Matos et al. 

(2018) describen el trabajo en equipo como un conjunto de individuos con habilidades 

que se complementan entre sí, comprometidos con objetivos comunes, siendo todos 

mutuamente responsables de alcanzarlos. 

De manera similar, Ehrlich (2009) destaca que el trabajo en equipo subraya la 

naturaleza social de los humanos, mejorando la eficiencia en lograr objetivos 

específicos. Consecuentemente, los estudiantes que colaboran pueden completar 
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manualidades, tareas y competencias más fácilmente. Sin embargo, Romera, Ortega 

y Monks (2008) manifiestan que proponer actividades en grupo que requieran que los 

niños interactúen no asegura que las relaciones que desarrollen entre ellos sean 

eficaces. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación
De acuerdo con la investigación y la dirección del trabajo, el tipo de fue cuantitativo 

(Hernández, Baptista y Fernández, 2014). El estudio presento un diseño de tipo 

descriptivo, con el objetivo de explorar cómo afectaban las diferentes formas o 

categorías de una o varias características en un grupo de personas, enfocándose en 

una sola variable (Hernández, Baptista y Fernández, 2014). 

3.2. Variable y operacionalización 

Monjas (1993) afirmo que las relaciones interpersonales eran interacciones entre 

personas que requerían habilidades para transmitir y recibir mensajes de manera clara 

y adecuada, resultantes de la resolución de conflictos al tratar con otros temas. 

Definición operacional: Se midió en base a las dimensiones de las relaciones 

interpersonales: Autocontrol, amistad, tolerancia y trabajo en equipo.  

Tabla 1: Variable y operacionalización 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 

Relaciones 

Interpersonales 

Autocontrol Se autocontrola en momento 

indicado. 

Escala 

dicotómica 

Amistad Comparte su amistad con sus 

coetáneos. 

Tolerancia Es tolerante cuando la situación 

lo requiere.  

Trabajo en equipo Le gusta insertarse en el trabajo 

con sus amigos de aula. 

3.3. Población y Muestra 
La Población muestral está constituida por 25 niños de una Institución Educativa, de 



14 

Villa Paccha, 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

En el proceso de recolección de información, se tomó en cuenta la técnica de la 

observación. Según Hinojosa (2022) la observación fue tanto un método de 

investigación como un método de adquisición de datos que permitió expresar la 

realidad del fenómeno en estudio desde la perspectiva del investigador. Según el 

instrumento utilizado, se contó con una guía de observación, la cual fue una 

herramienta basada en indicadores escritos, tales como oraciones o preguntas, que 

orientaron el trabajo de observación en el aula, destacando los aspectos importantes 

para dicha observación. El nivel de relaciones interpersonales fue medido mediante 

una guía de observación que incluyó cuatro dimensiones, cada una de las cuales tuvo 

un indicador y sus respectivos ítems. Finalmente, los expertos validaron el dispositivo 

y aseguraron su fiabilidad considerándolo Aplicable.  

Tabla 2: Prueba de fiabilidad del instrumento de las relaciones interpersonales. 

Alfa De 

Cronbach 

N° de elementos 

0,912 30 

En la tabla 2, se reportó un coeficiente alfa de Cronbach de 0.912*, lo que indicó que 

el instrumento utilizado para medir las relaciones interpersonales tuvo un alto nivel de 

confiabilidad, equivalente al 91.2%. 

3.5. Procedimiento 
Para analizar los datos de la guía de estudio, todos los datos recolectados fueron 

estructurados en una base de datos en Microsoft Excel, la cual fue depurada y 

codificada antes de ser exportada a SPSS, un programa de análisis estadístico. En 

SPSS, se elaboraron tablas de frecuencia y porcentaje para preparar los resultados de 
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este estudio, utilizando tanto estadística descriptiva como inferencial para la creación 

de gráficos pertinentes. 

3.6. Método de análisis de datos 
Con la ayuda del análisis estadístico, se comenzaron a elaborar tablas de frecuencias, 

porcentajes y sus correspondientes gráficas, que formaron parte de los resultados de 

este estudio. Se trabajó con estadística descriptiva. 

3.7. Aspectos éticos 
Los aspectos éticos de la investigación fueron cruciales, ya que la ética impregnó todos 

los procesos desde la planificación hasta la ejecución. La información resultante fue 

citada correctamente según las Normas APA, Séptima Edición, respetando un nivel de 

similitud inferior al 25%. Fue fundamental seguir los lineamientos académicos de la 

universidad y el Código Nacional de Integridad Científica para garantizar buenas 

prácticas y cumplir con los principios rectores de la investigación. 

En conclusión, las consideraciones éticas fueron parte de la originalidad de esta 

investigación académica; se explicó que toda la información proporcionada fue 

verdadera y correcta, siempre que la información de calidad obtenida se basara en el 

uso de herramientas validadas por la reclamación. Finalmente, en el programa 

Turniting se protegieron las identidades de los entrevistados y los derechos de los 

investigadores en relación con estudios pasados, estudios de caso y estudios piloto 

debidamente respaldados, cuyo correspondiente informe fue adjuntado. 
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IV. RESULTADOS

Figura 1

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Según los resultados obtenidos de la ficha de observación aplicada 

a la muestra de 25 niños de nivel inicial en cuanto a la variable de relaciones 

interpersonales, la figura N°1 muestra que del total de los niños, el 16% (4 

estudiantes) exhiben un nivel bajo, el 36% (9 estudiantes) muestran un nivel 

medio, el 22.9% (5.5 estudiantes) muestran un nivel alto, y finalmente el 25.1% 

(6.5 estudiantes) demuestran habilidades de autocontrol, amistad, tolerancia y 

trabajo en equipo sin dificultades.

Tabla 4: Nivel de autocontrol en los niños de 05 años de una Institución Educativa, 

de Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 5 20,0 20,0 20,0 

MEDIO 8 32,0 32,0 52,0 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 4 9 5.5 6.5 25

Porcentaje 16 36 22.9 25.1 100

0

20

40

60

80

100

120
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ALTO 5 20,0 20,0 72,0 

LOGRADO 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 2: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede apreciar en la tabla N°4 y la figura 2, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de autocontrol en la institución 

educativa muestran que, del total de estudiantes, el 20% (5 estudiantes) se 

encuentra en un nivel bajo, mientras que el 32% (8 estudiantes) está en un nivel 

medio. Además, el 20% (5 estudiantes) presenta un nivel alto de autocontrol, 

mientras que solo el 28% (7 estudiantes) ha logrado mantener un buen nivel de 

autocontrol. 

Tabla 5: Nivel de amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de 

Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 3 12,0 12,0 12,0 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 4 9 5.5 6.5 25

Porcentaje 16 36 22.9 25.1 100
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Frecuencia Porcentaje
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MEDIO 11 44,0 44,0 56,0 

ALTO 2 8,0 8,0 64,0 

LOGRADO 9 36,0 36,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 3: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla N°5 y la figura 3, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de amistad en la institución 

educativa muestran que, del total de estudiantes, el 12% (3 estudiantes) se 

encuentra en un nivel bajo. Además, el 44% (11 estudiantes) está en un nivel 

medio de amistad, mientras que el 8% (2 estudiantes) muestra un nivel alto de 

amistad. Solo el 36% (9 estudiantes) ha logrado alcanzar un nivel significativo de 

relaciones de amistad. 

Tabla 6: Nivel de Tolerancia en los niños de 05 años de una Institución 

Educativa, de villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 3 11 2 9 25

Porcentaje 12 44 8 36 100

0

20

40

60

80

100

120

Frecuencia Porcentaje
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Válido BAJO 6 24,0 24,0 24,0 

MEDIO 6 24,0 24,0 48,0 

ALTO 7 28,0 28,0 76,0 

LOGRADO 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 4: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede apreciar en la tabla N°6 y la figura 4, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de tolerancia en la 

institución educativa muestran que, del total de estudiantes, el 24% (6 

estudiantes) se encuentra en un nivel bajo de tolerancia. Además, el 24% (6 

estudiantes) está en un nivel medio de tolerancia, mientras que el 28% (7 

estudiantes) muestra un nivel alto de tolerancia. Solo el 24% (6 estudiantes) ha 

logrado alcanzar un nivel significativo de tolerancia en sus relaciones 

interpersonales. 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 6 6 7 6 25

Porcentaje 24 24 28 24 100
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Tabla 7: Nivel de trabajo en equipo en los niños de 05 años de una 

Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 2 8,0 8,0 8,0 

MEDIO 11 44,0 44,0 52,0 

ALTO 8 32,0 32,0 84,0 

LOGRADO 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 5: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla N°7 y en la figura 5, los niveles 

de relaciones interpersonales en relación con el nivel de trabajo en equipo en la 

institución educativa muestran que, del total de estudiantes, el 8% (2 estudiantes) 

se encuentra en un nivel bajo. Además, el 44% (11 estudiantes) está en un nivel 

medio de trabajo en equipo, mientras que el 32% (8 estudiantes) 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 2 11 8 4 25

Porcentaje 8 44 32 16 100
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muestra un nivel alto. Solo el 16% (4 estudiantes) ha logrado alcanzar un 

nivel destacado en el trabajo en equipo dentro del contexto escolar. 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados de la medición de las relaciones interpersonales indican que, del 100% 

de los alumnos observados, el 16% (4 estudiantes) reflejan un nivel bajo, el 36% (9 

estudiantes) se encuentran en un nivel medio, el 22.9% (5.5 estudiantes) en un nivel 

alto, y finalmente el 25.1% (6.5 estudiantes) han logrado relacionarse 

interpersonalmente de manera efectiva, mostrando capacidad de autocontrol, 

amabilidad, tolerancia y habilidades para trabajar en equipo sin problemas. Estos 

resultados contrastan con lo señalado por Boivin (2005), quien afirma que las 

relaciones interpersonales entre compañeros no siempre son positivas para los 

menores, ya que entre el 5% y el 10% de los infantes enfrentan problemas crónicos en 

sus relaciones, incluyendo rechazo y violencia. Además, se ha investigado 

ampliamente sobre la naturaleza e impacto de las relaciones interpersonales en los 

niños durante las últimas dos décadas. 

Por otra parte, Bahamonde (2018) manifiesta que la educación es un proceso 

relacional, ya que implica la transferencia de saberes y principios entre individuos. De 

nuevo, esto subraya la importancia de las interacciones en el entorno escolar, que han 

sido de gran interés en psicología, educación y contextos sociales. Por otro lado, al 

enseñar estrategias, el docente apoya y mejora la socialización entre pares, 

promoviendo buenas relaciones humanas y de amistad. 

En relación con el primer objetivo específico, se observa que los niveles de autocontrol 

en los estudiantes de la institución educativa varían: el 20% (5 estudiantes) tiene un 

nivel bajo, el 32% (8 estudiantes) se encuentra en un nivel medio, el 20% (5 

estudiantes) en un nivel alto, y solo el 28% (7 estudiantes) ha desarrollado un buen 

nivel de autocontrol. Estos hallazgos contrastan con la investigación de Carbajal 

(2023), quien en un estudio similar en Lima concluyó que el 35% de los estudiantes 

alcanzó un nivel satisfactorio en relaciones interpersonales, y que el promedio de 

empatía y comunicación fue moderado. En consecuencia, se concluyó que las 

relaciones interpersonales entre los estudiantes eran satisfactorias, apoyando la idea 

de que no son negativas debido a su nivel de desarrollo. Alberola (2019) también 
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enfatiza que el autocontrol es esencial para gestionar la vida diaria, ayudando a 

manejar la concentración, pensamientos, emociones y conductas, evitando actitudes 

impulsivas que puedan afectar la toma de decisiones. 

Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados indican que el 12% (3 

estudiantes) presenta un nivel bajo de amistad, el 44% (11 estudiantes) un nivel medio, 

el 8% (2 estudiantes) un nivel alto, y solo el 36% (9 estudiantes) ha alcanzado un nivel 

satisfactorio en amistad. Estos resultados son comparables con los de Aburto & 

Sangama (2022), quienes encontraron que la mayoría de los estudiantes en su estudio 

tenían niveles bajos de relaciones interpersonales en amistad y otros aspectos 

sociales y emocionales. Asimismo, esto resalta la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales y emocionales desde temprana edad para mejorar las interacciones entre los 

estudiantes. Gallego y Vidal (2018) también definen la amistad como un valor basado 

en el respeto mutuo, la comunicación y la sinceridad, que permite a los niños 

desarrollar habilidades sociales y emocionales. 

En cuanto al tercer objetivo específico, Ortiz (2021) concluyó en su estudio que las 

relaciones interpersonales entre los niños de 5 años eran bajas, recomendando 

mejoras en áreas como la tolerancia para fortalecer las relaciones positivas entre los 

estudiantes. Igualmente, Hernández (2004) señala que la tolerancia es una capacidad 

social crucial, ya que implica el respeto y la aceptación de las diferencias culturales y 

de comportamiento. 

Finalmente, en el cuarto objetivo específico, los niveles de trabajo en equipo muestran 

que el 8% (2 estudiantes) tienen un nivel bajo, el 44% (11 estudiantes) un nivel medio, 

el 32% (8 estudiantes) un nivel alto, y solo el 16% (4 estudiantes) han alcanzado un 

nivel destacado en esta habilidad colaborativa. Estos hallazgos se contrastan con la 

investigación de Montesdeoca & Astaiza (2022), quienes identificaron dificultades en 

las relaciones interpersonales de los preescolares en Ecuador, señalando la 

importancia de desarrollar habilidades sociales desde la infancia para prevenir 

problemas futuros. Matos et al. (2018) también definen la cooperación grupal como un 
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proceso en el que personas con habilidades complementarias trabajan juntas hacia 

objetivos comunes, siendo responsables mutuamente de los resultados. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Esta investigación concluyó que, en el ámbito de las relaciones interpersonales

entre los estudiantes de 05 años de una Institución Educativa en Villa Paccha,

2023, el 16% (4 estudiantes) mostraron un nivel bajo, el 36% (9 estudiantes)

exhibieron un nivel medio, mientras que el 22.9% (5.5 estudiantes) demostraron

un nivel alto. Además, el 25.1% (6.5 estudiantes) lograron establecer relaciones

interpersonales significativas, demostrando capacidad de autocontrol, amistad,

tolerancia y habilidades para trabajar en equipo sin dificultades.

2. Respecto al nivel de autocontrol, se concluyó que el 20% (5) de los estudiantes

reportaron un nivel bajo, el 32% (8) se encontraba en un nivel medio, el 20% (5)

alcanzó un nivel alto y solo un 28% (7) logró dominar el autocontrol.

3. En relación al nivel de amistad, se determinó que el 12% (3) de los estudiantes

mencionaron estar en un nivel bajo, el 44% (11) se ubicaba en un nivel medio,

el 8% (2) alcanzó un nivel alto y solo un 36% (9) logró establecer niveles

significativos de amistad.

4. Con respecto al nivel de tolerancia, se encontró que el 24% (6) de los

estudiantes reportaron un nivel bajo, el 24% (6) se encontraba en un nivel

medio, el 28% (7) alcanzó un nivel alto y solo un 24% (6) mostró un nivel de

tolerancia adecuado.

5. Finalmente, en cuanto al nivel de trabajo en equipo, se concluyó que el 8% (2)

de los estudiantes mencionaron estar en un nivel bajo, el 44% (11) se ubicaba

en un nivel medio, el 32% (8) alcanzó un nivel alto y solo un 16% (4) logró

dominar las habilidades de trabajo en equipo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar investigaciones futuras donde se aplique el tema de

las relaciones interpersonales en infantes, para lograr combatir problemas en el

desarrollo social, emocional y educativo, puesto a que los infantes se sentirán

con mayor confianza y seguridad, interactuando en su entorno social.

2. Se sugiere a los educadores introducir programas de desarrollo motor con

métodos educativos contemporáneos y creativos, que atraigan la atención y

mantengan el enfoque de los estudiantes, fortalezcan sus habilidades y superen

diversos desafíos para fomentar las interacciones entre ellos. Esto contribuirá

al desarrollo positivo de su lado social, emocional, cognitivo y físico.

3. Capacitar a docentes de instituciones educativas para desarrollar sus propias

habilidades sociales y desarrollar programas donde los niños aprenden defensa

personal, autodefensa y resoluciones de disputas mediante el diálogo para

prevenir confrontaciones físicas, salvaguardar a sus compañeros y evitar la

apatía. Además, fomentar situaciones y problemas que animen al niño a

cuestionar, a preguntar al profesor, y de forma activa, en lugar de ser pasivo en

lo que vive.

4. Es necesario promover en las instituciones educativas actividades de

comunicación que tengan como objetivo mostrar lo relacionado con las

relaciones interpersonales para que toda la comunidad académica pueda

comprender el tema y definir las malas relaciones interpersonales en el tiempo

oportuno.

5. Se debe promover la introducción de estrategias, actividades y dinámicas

grupales cooperativas para mejorar la relación entre los estudiantes y mejorar

los resultados educativos.
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ANEXO 01 

Matriz de consistencia 

Las relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una institución educativa, 
de villa Paccha, 2023. 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ENFOQUE / 
DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

P.G: 

PG ¿Cómo son las 

relaciones interpersonales 
en los niños de 05 años de 

una institución educativa, 

de villa Paccha, 2023? 

PE1: ¿Cómo es el nivel de 

autocontrol en los niños 05 
años de una institución 

educativa, de villa Paccha, 

2023? 

PE2: ¿Cómo es el nivel de 
amistad en los niños de 05 

años de una institución 
educativa, de villa Paccha, 

2023? 

PE3: ¿Cómo es el nivel 

tolerancia en los niños de 05 
años de una institución 

educativa, de villa Paccha, 

2023? 

PE4: ¿Cómo es el nivel de 

trabajo en equipo en los niños 

de 05 años de una institución 
educativa, de villa Paccha, 

2023? 

OG: 

Describir las relaciones 

interpersonales en los niños de 
05 años de una institución 

educativa, de villa Paccha, 

2023. 

OE 1: 

Identificar el nivel de 
autocontrol en los niños de 05 

años de una institución 

educativa, de villa Paccha, 
2023. 

OE 2: 

Identificar el nivel de amistad 

en los niños de 05 años de una 
institución educativa, de villa 

Paccha, 2023. 

OE 3: 

identificar el nivel de 
tolerancia en los niños de 05 

años de una institución 

educativa, de villa Paccha, 
2023. 

OE4: 

identificar el nivel de trabajo 

en equipo en los niños de 05 

años de una institución 
educativa, de villa Paccha, 

2023. 

V1 

LAS 

RELACION

ES 

INTERPERS

ONALES 

V1 

Autocontrol 

Amistad 

Tolerancia 

Trabajo en equipo 

*Controla s

us emociones en 

forma espontánea.

*Es amigable con

sus compañeros

*Muestra tolerancia

en todo momento.

* Participa de

los trabajos 

con sus 

compañeros. 

ENFOQUE: 

Cuantitativo 

 

DISEÑO: 

Descriptivo 

TÉCNICA: 

Observación 

INSTRUMENTO: 

Ficha de 

observación Escala 

(1) Bajo

(2) Medio

(3) Alto

(4) Logro

ANEXOS 
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Anexo 2:    Variable y operacionalización

Las relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una Institución Educativa, 
de Villa Paccha, 2023 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 

Las relaciones 
interpersonales 

Monjas (1993) Las 

relaciones 

interpersonales son 

interacciones entre 

personas que 

implican habilidades 

de comunicación 

efectiva resultantes de 

la resolución de 

conflictos al tratar 

con otros temas. 

Para el siguiente 

estudio se 

recolectará y 

procesará datos 

recibidos por 

medio de la ficha 

de observación; 

para obtener 

información y 

medir las 

dimensiones 

sobre: Las 

relaciones 

interpersonales 

Autocontrol 

*Controla sus emociones en forma

espontánea*. 

Amistad 

*Es amigable con sus compañeros*.

Tolerancia 

*Muestra tolerancia en todo momento*.

Trabajo en 

equipo 

*Participa de los trabajos con sus

compañeros*. 
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Consentimiento Informado del Apoderado**

Título de la  investigación: “Las relaciones interpersonales en los niños de 05 

años de una institución educativa, de villa paccha, 2023”. 

Investigador (a) (es): Sandra Elizabeth calle avalo 

Propósito del estudio 
Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada 

“las relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una institución 

educativa, de villa paccha, 2023”, cuyo objetivo es describir las relaciones 

interpersonales en los niños de 05 años de una institución educativa, de villa 

paccha,2023. Esta investigación es desarrollada por la estudiante del      programa 

de Titulación, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad, y con permiso  de la institución 

educativa inicial N° 382 Paccha. 

Describir el impacto del problema de la investigación. ¿cómo son las relaciones 

interpersonales en los niños de 05 años de una institución educativa, de villa 

paccha, 2023?  

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta 

investigación (enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación: “las relaciones

interpersonales en los niños de 05 años de una institución educativa,

de villa paccha,2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 45

minutos y se realizará en el ambiente del aula de 5 años de la

institución educativa N° 382 Pallán. Las respuestas al cuestionario o guía de

entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo

tanto, serán anónimas.

* * Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por

el padre o madre. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución.
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 

si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo 

haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le 

puedan generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de 

ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en 

beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en 

la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán 

bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 

serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigadora 

Calle Avalo, Sandra Elizabet email: calle1982sandra@gmail.com y Docente 

asesor (Apellidos y Nombres) Carrillo Yalan Eber Moises email: 

ecarrilloya@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi 

menor hijo participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: Jesús Lozada Palacios 
Fecha y hora: 04 de diciembre del 2023 

mailto:calle1982sandra@gmail.com
mailto:ecarrilloya@ucvvirtual.edu.pe
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I. INTRODUCCIÓN

Las dificultades en las relaciones interpersonales de los niños, particularmente en 

áreas como el autocontrol, la amistad, la tolerancia y el trabajo en equipo, suelen estar 

relacionadas con su etapa de desarrollo emocional y social. Durante la infancia, los 

niños están aprendiendo a reconocer y gestionar sus emociones, lo que afecta su 

capacidad para ejercer el autocontrol; este proceso es complejo, ya que implica no 

solo identificar sus sentimientos, sino también regular sus impulsos y 

comportamientos. Además, formar amistades y trabajar en equipo requiere habilidades 

sociales que aún están en desarrollo, como la empatía, la comunicación efectiva y la 

capacidad de compartir y cooperar. La tolerancia también puede ser un desafío, ya 

que los niños están aprendiendo a aceptar y respetar las diferencias, un proceso que 

depende de la educación y el entorno en el que se desenvuelven, estas habilidades 

no se desarrollan de manera uniforme en todos los niños, lo que puede generar 

conflictos y dificultades en sus relaciones con los demás (Mendoza & Briones, 2022). 

Las relaciones interpersonales en niños de 5 años de diversas instituciones educativas 

han experimentado bajos rendimientos académicos, baja autoestima y aislamiento 

debido a relaciones interpersonales subóptimas, la misma que viene afectando el 

desarrollo físico y psicomotor; las experiencias familiares y sociales determinan estos 

factores, señalando la necesidad de una educación que considere adecuadamente el              

desarrollo emocional infantil (Peralta, 2023).  

Según, Montalvo (2019) en el mundo globalizado en el que vivimos, el estilo de vida 

familiar ha cambiado drásticamente con la invasión de la comunicación tecnológica y 

el trabajo a tiempo completo, afectando la relación padres-hijos y limitando el modelo 

de comportamiento; esta dinámica favorece la dependencia de la tecnología para el 

entretenimiento, resultando en niños con habilidades sociales deficientes, falta de 

autocontrol y dificultades para relacionarse interpersonalmente. 

Para, Boivin (2005) entre el 5% y el 10% de los niños                 enfrentan problemas crónicos 

como rechazo y violencia en sus relaciones interpersonales con sus compañeros, en 

las últimas dos décadas, se ha investigado extensamente la naturaleza y el impacto 

de estas dinámicas, especialmente en niños en edad escolar, quienes desde temprana 
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edad interactúan regularmente con otros niños. 

Rojas (2019) en su investigación determinaron que el 65% de los alumnos no eran 

capaces de realizar sus propias actividades en términos de relaciones interpersonales; 

asimismo, el 78% de los menores se aburría, el 74% peleaba frecuentemente con sus 

compañeros, el 70% también tenía dificultades con la impulsividad, de igual manera el 

61% reportó algún conflicto en curso. 

Por otro lado, Montalvo (2019) considera que la pobreza constituye una barrera 

importante para el progreso de las competencias sociales de los infantes, impactando 

negativamente               su adquisición y expresión, esta desventaja económica y social puede 

generar estrés, ansiedad y otras patologías emocionales, afectando su salud y 

desarrollo socioemocional; además, puede llevar a problemas familiares como 

desempleo, abuso físico y psicológico, y el abandono institucional de niños y niñas.  

Según el INEI (2016) la creciente violencia abarca diversos ámbitos como el familiar, 

laboral, escolar y social, destacándose la falta de habilidades sociales entre niños y 

niñas como un problema grave.  

Las estadísticas en América Latina reflejan altas tasas de casos escolares y prácticas 

inequitativas, con evidencias de violencia física, mental y virtual entre estudiantes, 

estos incidentes afectan el aprendizaje efectivo y refuerzan debilidades en las 

habilidades sociales, subrayando la urgencia de intervenciones educativas y sociales 

adecuadas (Rouen, Ezan y Mallet, 2022).  

De este modo, se formuló el siguiente problema de investigación: ¿Cómo son las 

relaciones interpersonales en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa 

Paccha, 2023? Para efectos de este estudio se clasificaron cuatro dimensiones como: 

el autocontrol, la amistad, tolerancia y trabajo en equipo. Por lo tanto, se plantearon 

los siguientes problemas específicos: ¿Cómo es el nivel de autocontrol en los niños de 

05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? ¿Cómo es el nivel de 

amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? 

¿Cómo es el nivel tolerancia en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de 

Villa Paccha, 2023? ¿Cómo es el nivel de trabajo en equipo en los niños de 05 años de 

una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023? 

Asimismo, para la justificación práctica, buscó mejorar las interacciones comunitarias 
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de niños de 5 años mediante técnicas             aplicadas para facilitar su aprendizaje y fomentar 

la socialización entre ellos. Se espera que estos esfuerzos reduzcan los problemas 

identificados a través del estudio, beneficiando el progreso holístico de los infantes en 

la institución educativa. 

La justificación teórica de este estudio se fundamenta en la Teoría de la Inteligencia 

Interpersonal de Gardner y en la Teoría del Desarrollo Social de Erikson. Gardner, en 

su teoría de las inteligencias múltiples, subraya la importancia de la inteligencia 

interpersonal, que se refiere a la capacidad de comprender y relacionarse eficazmente 

con otras personas la cual es crucial en la infancia, ya que los niños comienzan a 

interactuar con sus pares y a formar vínculos que son esenciales para su desarrollo 

social y emocional. La justificación práctica de esta investigación radica en su potencial 

para proporcionar información valiosa y aplicable a los educadores y padres, al ofrecer 

estrategias basadas en evidencia para mejorar las interacciones sociales de los niños, 

esto contribuirá a un ambiente educativo más inclusivo y efectivo, fortaleciendo las 

habilidades interpersonales esenciales para su desarrollo. La justificación 

metodológica se apoya en el enfoque descriptivo del estudio, que permite observar y 

analizar de manera detallada las interacciones sociales en su contexto natural, este 

enfoque proporciona una comprensión precisa y contextualizada de cómo los niños se 

relacionan entre sí, lo que es crucial para desarrollar intervenciones educativas 

específicas y adaptadas a sus necesidades reales. Finalmente, la justificación social 

destaca la relevancia del estudio en la promoción de un desarrollo social saludable en 

los niños, lo que es fundamental para su bienestar emocional y su integración futura 

en la sociedad. Al mejorar las relaciones interpersonales desde una edad temprana, 

se contribuye a formar individuos más empáticos, cooperativos y capaces de trabajar 

en equipo, lo que tiene un impacto positivo en la cohesión social a largo plazo. 

Es así como, este estudio estableció como objetivo general: Describir las relaciones 

interpersonales en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 

2023. 

Asimismo; como objetivos específicos se plantearon: Identificar el nivel de autocontrol 

en los niños de 05 años de la Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. Identificar 

el nivel de amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa 
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Paccha, 2023. Identificar el nivel de tolerancia en los niños de 05 años de una 

Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. Identificar el nivel de trabajo en equipo en 

los niños de 05 años de una Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Suárez y Barcia (2022) examinó la influencia de las habilidades interpersonales en el 

bienestar emocional usando un enfoque mixto, se recolectaron datos mediante 

observaciones, entrevistas y encuestas con 49 participantes. Los resultados indicaron 

una urgencia en los procesos de mejora de la integración y comunicación, con el fin 

de fortalecer el bienestar emocional. Se observó que los maestros no fomentan 

adecuadamente estas habilidades en el aula y que los niños tienen habilidades 

interpersonales limitadas. Esto fue confirmado por encuestas a padres y se concluyó 

que las relaciones interpersonales deben ser reforzadas conforme a las normativas 

educativas. 

Montesdeoca & Astaiza (2022) realizaron un estudio para medir la frecuencia de 

relaciones interpersonales y el desarrollo de preescolares en un colegio, emplearon un 

enfoque mixto con observaciones, entrevistas y cuestionarios. Encontraron dificultades 

como relaciones limitadas, conflictos frecuentes y cambios disruptivos, afectando 

negativamente la enseñanza y aprendizaje, destacaron la necesidad de desarrollar 

habilidades sociales desde la infancia para prevenir problemas como baja autoestima, 

depresión y fobias sociales en la edad adulta. 

Lecca (2022) La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

relaciones interpersonales y el lenguaje oral en niños de cinco años en Trujillo, 2022. 

Se realizó con un enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel descriptivo correlacional, y 

diseño no experimental de corte transversal, trabajando con una muestra de 161 

estudiantes seleccionados de manera intencional. Se empleó la técnica de 

observación y dos listas de cotejo como instrumentos de recolección de datos, cuya 

validez fue confirmada por expertos y la confiabilidad calculada con el Alfa de 

Cronbach. Los datos, analizados con estadística descriptiva e inferencial, mostraron 

que existe una relación positiva, moderada y significativa entre las relaciones 

interpersonales y el aprendizaje del área de comunicación (Rho = 0.794, sig = 0.000) 

en los niños de cinco años. 

Ortiz (2021) tuvo como objetivo evaluar la variable de estudio, pero en una institución 

educativa de Chalamarca durante el 2019. Este estudio, de carácter descriptivo y no 



6 

experimental, incluyó una muestra de 25 infantes de 5 años. Se utilizó la técnica 

de observación y el instrumento fue una guía de observación que abarcaba cuatro 

dimensiones: autocontrol, amistad, tolerancia y trabajo en equipo. Al concluir el 

estudio, se encontró que las relaciones interpersonales entre los niños de 5 años de la 

institución educativa N° 399 de Chalamarca en 2019 eran bajas. Por esta razón, el 

autor también proporciona algunas recomendaciones útiles. 

Anchahuanco (2021) tuvo como objetivo determinar el grado en que el juego social 

influye en las relaciones interpersonales de niños y niñas de 5 años en la institución 

educativa N°401 Mundo Infantil de Puerto Maldonado. Los resultados revelaron que, 

para el 57,14% de los niños, el juego social contribuye a un desarrollo regular en las 

relaciones interpersonales debido a la limitación en la integración de todos los niños 

en las actividades. Sin embargo, el 79,12% de los niños y niñas han fortalecido sus 

relaciones interpersonales al interactuar entre ellos y con la docente, estableciendo 

vínculos afectivos y mostrando disposición para colaborar y apoyar en las actividades. 

Aguinaga y Rodríguez (2020) Se evaluó la variable entre estudiantes de cuarto grado 

en la Escuela Primaria I.E. No. 10207 en 2019. La investigación fue cuantitativo - no 

experimental, se encuestaron 30 estudiantes. Los resultados mostraron que el 43.3% 

se categorizó en un nivel normal de relaciones interpersonales; el 56.7% alcanzó la 

categoría “alto” en comunicación; el 50% tenía se ubicaba en “normal” en resolución 

creativa de problemas; y el 80% mostró un nivel normal en trabajo en equipo. En 

general, los estudiantes presentaron un nivel normal en sus relaciones interpersonales. 

Aburto y Sangama (2022), El estudio en Trujillo sobre el nivel de relaciones 

interpersonales en estudiantes de tercer grado de la I.E. N° 0523, Tarapoto, determinó 

que el 100% de los 31 escolares se ubicaba como “bajo” en relaciones interpersonales. 

El 84% estaba en “bajo” en comunicación, el 16% estaba en “medio” y ninguno un nivel 

bueno. Respecto a las amistades, el 87% mostró niveles bajos. En aspectos sociales, 

el 97% tenía niveles bajos, el 3% medios, y solo un estudiante tenía un nivel bueno. A 

nivel emocional, el 81% tenía un nivel bajo y el 19% un nivel medio. 

Para Carbajal (2023) El estudio realizado en Lima en alumnos de segundo grado del 

Instituto Fernando Belaunde Terry tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo simple 

con 26 niños. Los hallazgos indicaron que el 35% de los escolares alcanzaron un 
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puntaje de 14,15 en relaciones interpersonales. En la dimensión de vida paralela, 

obtuvieron un 32% con un promedio de 3,81, en empatía un 30% con un promedio de 

3,58, y en comunicación un 29% con un promedio de 3,54. Se concluyó que el nivel 

de práctica de relaciones interpersonales era óptimo, aunque la hipótesis general 

indicaba relaciones negativas debido a un bajo nivel de desarrollo. 

Las relaciones interpersonales, son interacciones sociales que forman hábitos que 

promueven la mejora de las relaciones entre individuos, facilitando la satisfacción 

personal, la consecución de metas y permitiendo expresarse con libertad (García, 

2010). Por consiguiente, Salcedo y Quiñones, citados por Díaz y León (2021), señalan 

que las relaciones humanas son esenciales para la comunicación y la vida armoniosa 

en comunidad, permitiendo expresar intereses, ideas y sentimientos. De esta manera, 

estas conexiones facilitan el compartir pensamientos y afectos, promoviendo la 

convivencia en grupo. 

En cuanto a las relaciones interpersonales en la escuela, la autora Bahamonde (2018) 

afirma que la enseñanza es un proceso basado en la interacción y el intercambio de 

saberes y principios, resaltando la relevancia de las conexiones humanas en el entorno 

educativo. En consecuencia, Rojas (2020) destaca que las relaciones humanas son 

frágiles y atraen atención debido a las conductas aprendidas desde el nacimiento, 

subrayando la importancia de desarrollar habilidades sociales desde la infancia. 

Alba y Jurado (2023) consideran que las capacidades sociales consisten en un 

conjunto de comportamientos que ayudan a las personas a desenvolverse tanto de 

forma individual como en sus interacciones con otros, mediante la expresión de 

emociones, deseos, opiniones, derechos o actitudes de manera adecuada al entorno 

en el que se encuentran. Finalmente, Castillo, Ison y Greco (2023) subrayan que las 

interacciones entre niños son fundamentales para el crecimiento mental, emocional y 

social. Como consecuencia de esto, la psicología infantil investiga las causas y efectos 

del aislamiento social en el crecimiento socioemocional de los niños, fenómeno que se 

ha convertido en un foco importante de estudio en la actualidad. 

Garrido y Jaraba (2023) añaden que las sensaciones sintéticas creadas mediante la 

utilización de las últimas tecnologías obstaculizan o entorpecen los vínculos entre 

individuos, lo cual genera un considerable descontento en el ser humano, instándolo 
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hacia la inclinación por el afecto. 

Según Goleman (1995), la inteligencia interpersonal implica habilidades para 

comunicarse efectivamente, lo que significa la capacidad de influir en otros y 

comprender sus necesidades y deseos. Por esto, quienes poseen esta habilidad 

disfrutan liderando, organizando y mediando en conflictos, aplicando estos 

conocimientos en contextos sociales para crear productos o servicios culturales. 

Además, tienen afinidad por la cooperación, la enseñanza y la resolución de conflictos. 

Por otro lado, el enfoque sobre la evolución social sostiene que la vida de una persona 

transcurre a través de diversas etapas vitales, en las cuales desarrolla habilidades de 

crecimiento emocional mediante procesos de socialización, de manera que pueda 

alcanzar su identidad. Entonces, una vez que un niño ha dominado ciertas destrezas, 

a medida que crece, empieza a sentir su ego por el control que ejerce sobre sí. 

Goleman también señala que la inteligencia interpersonal es un componente esencial 

del bienestar humano y del éxito en prácticamente todas las áreas de la vida, ya que 

no se limita simplemente a la capacidad de interactuar con otros, sino que está 

profundamente enraizada en la capacidad emocional del individuo para reconocer, 

entender y manejar tanto sus propias emociones como las de las personas que lo 

rodean. 

De acuerdo con Flores et al. (2016), estas habilidades incluyen la autoconciencia, la 

autorregulación, la motivación, la empatía y las habilidades sociales. Por lo tanto, cada 

una de estas competencias es fundamental para establecer y mantener relaciones 

interpersonales saludables y funcionales. Consecuentemente, la inteligencia 

emocional se convierte en una herramienta indispensable para la vida, ya que facilita 

la creación de vínculos sólidos y significativos con los demás. 

Por su parte, Costa y López (2002) señalan que, según Goleman, las relaciones 

interpersonales exitosas están íntimamente ligadas a la empatía, que él define como 

la capacidad de entender y compartir los sentimientos de otro. En consecuencia, la 

empatía es esencial para cualquier tipo de relación, ya sea en el ámbito personal, 

profesional o académico, porque permite a las personas conectarse a un nivel 

emocional profundo, lo que a su vez fomenta la confianza y el respeto mutuos. 

Es importante enfatizar que la escuela es el principal espacio donde los niños y niñas 
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aprenden a convivir, por lo que las relaciones interpersonales desempeñan un papel 

crucial en su desarrollo integral. Por esta razón, la escuela no debe ser solo un lugar 

donde los estudiantes adquieran conocimientos académicos, sino también un espacio 

donde se cultiven sus habilidades sociales y emocionales. Esto es vital porque manejar 

el estrés, resolver conflictos y trabajar en equipo son tan importantes como las 

habilidades académicas tradicionales. 

Lezcano (2003), citado por Guzmán (2019), aborda la importancia de la 

autorregulación emocional en las relaciones interpersonales. La autorregulación, o la 

capacidad de gestionar las propias emociones de manera saludable, es crucial para 

mantener relaciones positivas. Debido a esto, en situaciones de conflicto, la capacidad 

de una persona para controlar sus reacciones impulsivas y responder de manera 

reflexiva puede marcar la diferencia entre una resolución pacífica y una escalada del 

conflicto. En consecuencia, en el contexto escolar, esta habilidad es especialmente 

importante, ya que los estudiantes a menudo se enfrentan a situaciones estresantes o 

desafiantes que pueden poner a prueba su capacidad de autorregulación. 

La educación emocional también destaca la importancia de la comunicación efectiva 

en las relaciones interpersonales. Esto se debe a que la comunicación no es solo el 

intercambio de información, sino también un proceso en el que las emociones y los 

sentimientos juegan un papel crucial. Por lo tanto, la habilidad para comunicarse de 

manera clara y asertiva, sin recurrir a la agresión o la pasividad, es una manifestación 

de la inteligencia emocional y es vital para resolver conflictos, expresar necesidades y 

mantener relaciones saludables. Consecuentemente, en un entorno escolar, donde la 

interacción constante con compañeros y profesores es inevitable, la comunicación 

efectiva es clave para el éxito académico y personal (Barja, 2023). 

Además de la empatía, la autorregulación, la motivación y la comunicación, Goleman 

enfatiza las habilidades sociales como el quinto componente de la inteligencia 

emocional. De esta manera, estas habilidades incluyen la capacidad de gestionar las 

relaciones, inspirar a los demás y trabajar de manera efectiva en equipo. Por lo tanto, 

en el contexto de las relaciones interpersonales, las habilidades sociales son 

fundamentales para establecer conexiones, desarrollar redes de apoyo y construir 

comunidades cohesionadas. Acorde con esto, para los estudiantes, dominar estas 
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habilidades significa poder colaborar de manera efectiva en proyectos grupales, 

resolver conflictos con sus compañeros y formar amistades duraderas (Muñoz, 2009). 

Goleman también aborda la relación entre las habilidades socioemocionales y el 

entorno social y laboral. Según él, las personas con alta inteligencia emocional no solo 

tienen mejores relaciones personales, sino que también tienden a tener más éxito en 

el entorno laboral. Por esta razón, las competencias emocionales, como la capacidad 

de trabajar en equipo, la empatía y la comunicación efectiva, son altamente valoradas 

en el lugar de trabajo. En consecuencia, las relaciones interpersonales saludables en 

el entorno laboral son esenciales para la colaboración, la productividad y la satisfacción 

laboral, lo que subraya aún más la importancia de desarrollar estas habilidades desde 

una edad temprana (Falcón, 2020). 

En conclusión, las relaciones interpersonales son un reflejo directo de la inteligencia 

emocional de una persona. Por consiguiente, en el contexto educativo, donde los 

estudiantes están en una etapa crucial de desarrollo, la capacidad de establecer y 

mantener relaciones saludables es esencial para su éxito académico y bienestar 

general. 

Entre las dimensiones de las relaciones interpersonales, encontramos el autocontrol. 

Según Goleman (1996), el autocontrol, acorde con la teoría de la inteligencia 

emocional, implica manejar impulsos y conflictos emocionales de manera equilibrada 

en momentos críticos. En consecuencia, Chaverri y León (2022) definen el autocontrol 

como una habilidad cognitiva, emocional y conductual que capacita al individuo para 

suprimir impulsos inmediatos y respuestas espontáneas, y controlar su conducta. 

En este sentido, Alberola (2019) afirma que el autocontrol nos capacita para gestionar 

aspectos críticos de la vida diaria, como la concentración, emociones y conductas. Por 

consiguiente, nos ayuda a resistir tentaciones y eliminar comportamientos 

inconscientes como manías, tics o expresiones repetitivas. De manera similar, Pérez 

y Merino (2021) sostienen que el autocontrol es la capacidad consciente de regular 

impulsos para lograr equilibrio personal y en relaciones, lo que implica gestionar 

emociones y comportamientos, clave para discernir entre lo esencial y pasajero en 

situaciones críticas. 

En cuanto a la amistad, según Gallego y Vidal (2018), es una conexión emocional 
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profunda basada en afinidad e interacción intensa y frecuente. Consecuentemente, 

comienza en la infancia, arraigada primero en la intimidad familiar y luego se expande 

en la escuela, donde los niños socializan, hacen amistades y participan en actividades 

compartidas. De acuerdo con Lanza et al. (2012), la amistad facilita la inserción en la 

esfera social, presente de alguna manera en todas las comunidades y civilizaciones. 

Ruiz (2023) propone un método educativo, basado en la moral aristotélica, para 

fomentar la amistad en familia y escuela, enfatizando la buena voluntad, reciprocidad 

y colaboración. Por lo tanto, este enfoque busca reinstaurar la amistad como virtud 

esencial en la educación moral, facilitando encuentros que promuevan la ayuda mutua 

y el hacer el bien. Gallego y Vidal (2018) añaden que la amistad, basada en respeto, 

empatía y comunicación, facilita que los menores adquieran destrezas comunitarias, 

experimenten un crecimiento emotivo y se sientan respaldados y contentos. Asimismo, 

Romero (2017) señala que la amistad es esencial para una vida satisfactoria y sirve 

como vía de instrucción, requiriendo un análisis de los vínculos contemporáneos y sus 

posibilidades y peligros. 

La tolerancia, según Prieto y Guzmán (2001), es un mecanismo defensivo automático 

ante amenazas que mantiene la tranquilidad y salud. Por esta razón, la tolerancia, 

enseñada desde la familia, neutraliza comportamientos negativos y elimina prejuicios 

discriminatorios, siendo esencial para el desarrollo del niño. Asimismo, Hernández 

(2004) expresa que la tolerancia implica reconocer y aceptar las diferencias culturales 

y las diversas maneras de expresión, comportamiento y valores. 

En cuanto al trabajo en equipo, Ehrlich (2009) señala que es crucial para el crecimiento 

personal y la gestión de desafíos, promoviendo comportamientos colaborativos y la 

ejecución eficaz de actividades. Por consiguiente, el trabajo en equipo contribuye al 

desarrollo del liderazgo, la autoconfianza y la percepción de uno mismo. Matos et al. 

(2018) describen el trabajo en equipo como un conjunto de individuos con habilidades 

que se complementan entre sí, comprometidos con objetivos comunes, siendo todos 

mutuamente responsables de alcanzarlos. 

De manera similar, Ehrlich (2009) destaca que el trabajo en equipo subraya la 

naturaleza social de los humanos, mejorando la eficiencia en lograr objetivos 

específicos. Consecuentemente, los estudiantes que colaboran pueden completar 
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manualidades, tareas y competencias más fácilmente. Sin embargo, Romera, Ortega 

y Monks (2008) manifiestan que proponer actividades en grupo que requieran que los 

niños interactúen no asegura que las relaciones que desarrollen entre ellos sean 

eficaces. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación
De acuerdo con la investigación y la dirección del trabajo, el tipo de fue cuantitativo 

(Hernández, Baptista y Fernández, 2014). El estudio presento un diseño de tipo 

descriptivo, con el objetivo de explorar cómo afectaban las diferentes formas o 

categorías de una o varias características en un grupo de personas, enfocándose en 

una sola variable (Hernández, Baptista y Fernández, 2014). 

3.2. Variable y operacionalización 

Monjas (1993) afirmo que las relaciones interpersonales eran interacciones entre 

personas que requerían habilidades para transmitir y recibir mensajes de manera clara 

y adecuada, resultantes de la resolución de conflictos al tratar con otros temas. 

Definición operacional: Se midió en base a las dimensiones de las relaciones 

interpersonales: Autocontrol, amistad, tolerancia y trabajo en equipo.  

Tabla 1: Variable y operacionalización 

Variable Dimensiones Indicadores Escala 

Relaciones 

Interpersonales 

Autocontrol Se autocontrola en momento 

indicado. 

Escala 

dicotómica 

Amistad Comparte su amistad con sus 

coetáneos. 

Tolerancia Es tolerante cuando la situación 

lo requiere.  

Trabajo en equipo Le gusta insertarse en el trabajo 

con sus amigos de aula. 

3.3. Población y Muestra 
La Población muestral está constituida por 25 niños de una Institución Educativa, de 



14 

Villa Paccha, 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de investigación 

En el proceso de recolección de información, se tomó en cuenta la técnica de la 

observación. Según Hinojosa (2022) la observación fue tanto un método de 

investigación como un método de adquisición de datos que permitió expresar la 

realidad del fenómeno en estudio desde la perspectiva del investigador. Según el 

instrumento utilizado, se contó con una guía de observación, la cual fue una 

herramienta basada en indicadores escritos, tales como oraciones o preguntas, que 

orientaron el trabajo de observación en el aula, destacando los aspectos importantes 

para dicha observación. El nivel de relaciones interpersonales fue medido mediante 

una guía de observación que incluyó cuatro dimensiones, cada una de las cuales tuvo 

un indicador y sus respectivos ítems. Finalmente, los expertos validaron el dispositivo 

y aseguraron su fiabilidad considerándolo Aplicable.  

Tabla 2: Prueba de fiabilidad del instrumento de las relaciones interpersonales. 

Alfa De 

Cronbach 

N° de elementos 

0,912 30 

En la tabla 2, se reportó un coeficiente alfa de Cronbach de 0.912*, lo que indicó que 

el instrumento utilizado para medir las relaciones interpersonales tuvo un alto nivel de 

confiabilidad, equivalente al 91.2%. 

3.5. Procedimiento 
Para analizar los datos de la guía de estudio, todos los datos recolectados fueron 

estructurados en una base de datos en Microsoft Excel, la cual fue depurada y 

codificada antes de ser exportada a SPSS, un programa de análisis estadístico. En 

SPSS, se elaboraron tablas de frecuencia y porcentaje para preparar los resultados de 



15 

este estudio, utilizando tanto estadística descriptiva como inferencial para la creación 

de gráficos pertinentes. 

3.6. Método de análisis de datos 
Con la ayuda del análisis estadístico, se comenzaron a elaborar tablas de frecuencias, 

porcentajes y sus correspondientes gráficas, que formaron parte de los resultados de 

este estudio. Se trabajó con estadística descriptiva. 

3.7. Aspectos éticos 
Los aspectos éticos de la investigación fueron cruciales, ya que la ética impregnó todos 

los procesos desde la planificación hasta la ejecución. La información resultante fue 

citada correctamente según las Normas APA, Séptima Edición, respetando un nivel de 

similitud inferior al 25%. Fue fundamental seguir los lineamientos académicos de la 

universidad y el Código Nacional de Integridad Científica para garantizar buenas 

prácticas y cumplir con los principios rectores de la investigación. 

En conclusión, las consideraciones éticas fueron parte de la originalidad de esta 

investigación académica; se explicó que toda la información proporcionada fue 

verdadera y correcta, siempre que la información de calidad obtenida se basara en el 

uso de herramientas validadas por la reclamación. Finalmente, en el programa 

Turniting se protegieron las identidades de los entrevistados y los derechos de los 

investigadores en relación con estudios pasados, estudios de caso y estudios piloto 

debidamente respaldados, cuyo correspondiente informe fue adjuntado. 
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IV. RESULTADOS

Figura 1

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Según los resultados obtenidos de la ficha de observación aplicada 

a la muestra de 25 niños de nivel inicial en cuanto a la variable de relaciones 

interpersonales, la figura N°1 muestra que del total de los niños, el 16% (4 

estudiantes) exhiben un nivel bajo, el 36% (9 estudiantes) muestran un nivel 

medio, el 22.9% (5.5 estudiantes) muestran un nivel alto, y finalmente el 25.1% 

(6.5 estudiantes) demuestran habilidades de autocontrol, amistad, tolerancia y 

trabajo en equipo sin dificultades.

Tabla 4: Nivel de autocontrol en los niños de 05 años de una Institución Educativa, 

de Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 5 20,0 20,0 20,0 

MEDIO 8 32,0 32,0 52,0 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 4 9 5.5 6.5 25

Porcentaje 16 36 22.9 25.1 100
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Frecuencia Porcentaje
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ALTO 5 20,0 20,0 72,0 

LOGRADO 7 28,0 28,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 2: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede apreciar en la tabla N°4 y la figura 2, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de autocontrol en la institución 

educativa muestran que, del total de estudiantes, el 20% (5 estudiantes) se 

encuentra en un nivel bajo, mientras que el 32% (8 estudiantes) está en un nivel 

medio. Además, el 20% (5 estudiantes) presenta un nivel alto de autocontrol, 

mientras que solo el 28% (7 estudiantes) ha logrado mantener un buen nivel de 

autocontrol. 

Tabla 5: Nivel de amistad en los niños de 05 años de una Institución Educativa, de 

Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 3 12,0 12,0 12,0 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 4 9 5.5 6.5 25

Porcentaje 16 36 22.9 25.1 100

0

20

40

60

80

100

120

Frecuencia Porcentaje
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MEDIO 11 44,0 44,0 56,0 

ALTO 2 8,0 8,0 64,0 

LOGRADO 9 36,0 36,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 3: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla N°5 y la figura 3, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de amistad en la institución 

educativa muestran que, del total de estudiantes, el 12% (3 estudiantes) se 

encuentra en un nivel bajo. Además, el 44% (11 estudiantes) está en un nivel 

medio de amistad, mientras que el 8% (2 estudiantes) muestra un nivel alto de 

amistad. Solo el 36% (9 estudiantes) ha logrado alcanzar un nivel significativo de 

relaciones de amistad. 

Tabla 6: Nivel de Tolerancia en los niños de 05 años de una Institución 

Educativa, de villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 3 11 2 9 25

Porcentaje 12 44 8 36 100

0

20

40

60

80

100

120

Frecuencia Porcentaje
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Válido BAJO 6 24,0 24,0 24,0 

MEDIO 6 24,0 24,0 48,0 

ALTO 7 28,0 28,0 76,0 

LOGRADO 6 24,0 24,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 4: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede apreciar en la tabla N°6 y la figura 4, los niveles de 

relaciones interpersonales en relación con el nivel de tolerancia en la 

institución educativa muestran que, del total de estudiantes, el 24% (6 

estudiantes) se encuentra en un nivel bajo de tolerancia. Además, el 24% (6 

estudiantes) está en un nivel medio de tolerancia, mientras que el 28% (7 

estudiantes) muestra un nivel alto de tolerancia. Solo el 24% (6 estudiantes) ha 

logrado alcanzar un nivel significativo de tolerancia en sus relaciones 

interpersonales. 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 6 6 7 6 25

Porcentaje 24 24 28 24 100
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Tabla 7: Nivel de trabajo en equipo en los niños de 05 años de una 

Institución Educativa, de Villa Paccha, 2023. 

Niveles 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 2 8,0 8,0 8,0 

MEDIO 11 44,0 44,0 52,0 

ALTO 8 32,0 32,0 84,0 

LOGRADO 4 16,0 16,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0 

Figura 5: 

Fuente: Resultados de aplicación de la guía de observación 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla N°7 y en la figura 5, los niveles 

de relaciones interpersonales en relación con el nivel de trabajo en equipo en la 

institución educativa muestran que, del total de estudiantes, el 8% (2 estudiantes) 

se encuentra en un nivel bajo. Además, el 44% (11 estudiantes) está en un nivel 

medio de trabajo en equipo, mientras que el 32% (8 estudiantes) 

BAJO MEDIO ALTO LOGRADO Total

Válido

Frecuencia 2 11 8 4 25

Porcentaje 8 44 32 16 100
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muestra un nivel alto. Solo el 16% (4 estudiantes) ha logrado alcanzar un 

nivel destacado en el trabajo en equipo dentro del contexto escolar. 
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V. DISCUSIÓN

Los resultados de la medición de las relaciones interpersonales indican que, del 100% 

de los alumnos observados, el 16% (4 estudiantes) reflejan un nivel bajo, el 36% (9 

estudiantes) se encuentran en un nivel medio, el 22.9% (5.5 estudiantes) en un nivel 

alto, y finalmente el 25.1% (6.5 estudiantes) han logrado relacionarse 

interpersonalmente de manera efectiva, mostrando capacidad de autocontrol, 

amabilidad, tolerancia y habilidades para trabajar en equipo sin problemas. Estos 

resultados contrastan con lo señalado por Boivin (2005), quien afirma que las 

relaciones interpersonales entre compañeros no siempre son positivas para los 

menores, ya que entre el 5% y el 10% de los infantes enfrentan problemas crónicos en 

sus relaciones, incluyendo rechazo y violencia. Además, se ha investigado 

ampliamente sobre la naturaleza e impacto de las relaciones interpersonales en los 

niños durante las últimas dos décadas. 

Por otra parte, Bahamonde (2018) manifiesta que la educación es un proceso 

relacional, ya que implica la transferencia de saberes y principios entre individuos. De 

nuevo, esto subraya la importancia de las interacciones en el entorno escolar, que han 

sido de gran interés en psicología, educación y contextos sociales. Por otro lado, al 

enseñar estrategias, el docente apoya y mejora la socialización entre pares, 

promoviendo buenas relaciones humanas y de amistad. 

En relación con el primer objetivo específico, se observa que los niveles de autocontrol 

en los estudiantes de la institución educativa varían: el 20% (5 estudiantes) tiene un 

nivel bajo, el 32% (8 estudiantes) se encuentra en un nivel medio, el 20% (5 

estudiantes) en un nivel alto, y solo el 28% (7 estudiantes) ha desarrollado un buen 

nivel de autocontrol. Estos hallazgos contrastan con la investigación de Carbajal 

(2023), quien en un estudio similar en Lima concluyó que el 35% de los estudiantes 

alcanzó un nivel satisfactorio en relaciones interpersonales, y que el promedio de 

empatía y comunicación fue moderado. En consecuencia, se concluyó que las 

relaciones interpersonales entre los estudiantes eran satisfactorias, apoyando la idea 

de que no son negativas debido a su nivel de desarrollo. Alberola (2019) también 
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enfatiza que el autocontrol es esencial para gestionar la vida diaria, ayudando a 

manejar la concentración, pensamientos, emociones y conductas, evitando actitudes 

impulsivas que puedan afectar la toma de decisiones. 

Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados indican que el 12% (3 

estudiantes) presenta un nivel bajo de amistad, el 44% (11 estudiantes) un nivel medio, 

el 8% (2 estudiantes) un nivel alto, y solo el 36% (9 estudiantes) ha alcanzado un nivel 

satisfactorio en amistad. Estos resultados son comparables con los de Aburto & 

Sangama (2022), quienes encontraron que la mayoría de los estudiantes en su estudio 

tenían niveles bajos de relaciones interpersonales en amistad y otros aspectos 

sociales y emocionales. Asimismo, esto resalta la necesidad de desarrollar habilidades 

sociales y emocionales desde temprana edad para mejorar las interacciones entre los 

estudiantes. Gallego y Vidal (2018) también definen la amistad como un valor basado 

en el respeto mutuo, la comunicación y la sinceridad, que permite a los niños 

desarrollar habilidades sociales y emocionales. 

En cuanto al tercer objetivo específico, Ortiz (2021) concluyó en su estudio que las 

relaciones interpersonales entre los niños de 5 años eran bajas, recomendando 

mejoras en áreas como la tolerancia para fortalecer las relaciones positivas entre los 

estudiantes. Igualmente, Hernández (2004) señala que la tolerancia es una capacidad 

social crucial, ya que implica el respeto y la aceptación de las diferencias culturales y 

de comportamiento. 

Finalmente, en el cuarto objetivo específico, los niveles de trabajo en equipo muestran 

que el 8% (2 estudiantes) tienen un nivel bajo, el 44% (11 estudiantes) un nivel medio, 

el 32% (8 estudiantes) un nivel alto, y solo el 16% (4 estudiantes) han alcanzado un 

nivel destacado en esta habilidad colaborativa. Estos hallazgos se contrastan con la 

investigación de Montesdeoca & Astaiza (2022), quienes identificaron dificultades en 

las relaciones interpersonales de los preescolares en Ecuador, señalando la 

importancia de desarrollar habilidades sociales desde la infancia para prevenir 

problemas futuros. Matos et al. (2018) también definen la cooperación grupal como un 
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proceso en el que personas con habilidades complementarias trabajan juntas hacia 

objetivos comunes, siendo responsables mutuamente de los resultados. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Esta investigación concluyó que, en el ámbito de las relaciones interpersonales

entre los estudiantes de 05 años de una Institución Educativa en Villa Paccha,

2023, el 16% (4 estudiantes) mostraron un nivel bajo, el 36% (9 estudiantes)

exhibieron un nivel medio, mientras que el 22.9% (5.5 estudiantes) demostraron

un nivel alto. Además, el 25.1% (6.5 estudiantes) lograron establecer relaciones

interpersonales significativas, demostrando capacidad de autocontrol, amistad,

tolerancia y habilidades para trabajar en equipo sin dificultades.

2. Respecto al nivel de autocontrol, se concluyó que el 20% (5) de los estudiantes

reportaron un nivel bajo, el 32% (8) se encontraba en un nivel medio, el 20% (5)

alcanzó un nivel alto y solo un 28% (7) logró dominar el autocontrol.

3. En relación al nivel de amistad, se determinó que el 12% (3) de los estudiantes

mencionaron estar en un nivel bajo, el 44% (11) se ubicaba en un nivel medio,

el 8% (2) alcanzó un nivel alto y solo un 36% (9) logró establecer niveles

significativos de amistad.

4. Con respecto al nivel de tolerancia, se encontró que el 24% (6) de los

estudiantes reportaron un nivel bajo, el 24% (6) se encontraba en un nivel

medio, el 28% (7) alcanzó un nivel alto y solo un 24% (6) mostró un nivel de

tolerancia adecuado.

5. Finalmente, en cuanto al nivel de trabajo en equipo, se concluyó que el 8% (2)

de los estudiantes mencionaron estar en un nivel bajo, el 44% (11) se ubicaba

en un nivel medio, el 32% (8) alcanzó un nivel alto y solo un 16% (4) logró

dominar las habilidades de trabajo en equipo.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar investigaciones futuras donde se aplique el tema de

las relaciones interpersonales en infantes, para lograr combatir problemas en el

desarrollo social, emocional y educativo, puesto a que los infantes se sentirán

con mayor confianza y seguridad, interactuando en su entorno social.

2. Se sugiere a los educadores introducir programas de desarrollo motor con

métodos educativos contemporáneos y creativos, que atraigan la atención y

mantengan el enfoque de los estudiantes, fortalezcan sus habilidades y superen

diversos desafíos para fomentar las interacciones entre ellos. Esto contribuirá

al desarrollo positivo de su lado social, emocional, cognitivo y físico.

3. Capacitar a docentes de instituciones educativas para desarrollar sus propias

habilidades sociales y desarrollar programas donde los niños aprenden defensa

personal, autodefensa y resoluciones de disputas mediante el diálogo para

prevenir confrontaciones físicas, salvaguardar a sus compañeros y evitar la

apatía. Además, fomentar situaciones y problemas que animen al niño a

cuestionar, a preguntar al profesor, y de forma activa, en lugar de ser pasivo en

lo que vive.

4. Es necesario promover en las instituciones educativas actividades de

comunicación que tengan como objetivo mostrar lo relacionado con las

relaciones interpersonales para que toda la comunidad académica pueda

comprender el tema y definir las malas relaciones interpersonales en el tiempo

oportuno.

5. Se debe promover la introducción de estrategias, actividades y dinámicas

grupales cooperativas para mejorar la relación entre los estudiantes y mejorar

los resultados educativos.




