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Resumen

El estudio titulado Calidad de los programas del Sistema Integrado Judicial y la
gestiébn documental del Poder Judicial del Santa, 2022. Presenta el objetivo de
determinar la relacion entre la calidad de los programas del sistema integrado
judicial y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022. Por lo que,
se propuso una metodologia de tipo basico, disefio no experimental -transversal
y alcance correlacional, ademas, se emple6 una muestra de 122 trabajadores del
modulo penal del Poder Judicial del Santa, a quienes se les recaudara la
informacion por medio de la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, el cual tendra una validacién y desarrollo de la confiabilidad
Cronbach para su correcta viabilidad. Entre los resultados se hall6 que, el
coeficiente de correlacion de .582 y significancia .000, interpretdndose que, la
calidad de los programas del sistema integrado judicial (SIJ) sostiene una
relacion positiva moderada y significativa sobre la gestion documental, puesto
gue, se hallé un coeficiente. En consecuencia, se concluye que la calidad de los
programas del sistema integrado judicial mejora de forma significativa la gestion
documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

Palabras clave: Calidad de programas, Sistema Integrado Judicial, Gestién

documental, trabajadores.



Abstract

The study entitled Quality of the programs of the Integrated Judicial System and
the document management of the Judicial Branch of Santa, 2022. Presents the
objective of determining the relationship between the quality of the programs of
the integrated judicial system and the optimization of the document management
of the Judicial Branch of Santa, 2022. Therefore, a methodology of basic type,
non-experimental design - transversal and correlational scope was proposed, in
addition, a sample of 122 workers of the penal module of the Judicial Power of
Santa was used, to whom the information will be collected by means of the survey
technique and the questionnaire as an instrument, which will have a validation
and development of the Cronbach reliability for its correct viability. Among the
results, it was found that the correlation coefficient was .582 and significance
.000, interpreting that the quality of the programs of the integrated judicial system
(S1J) sustains a moderate and significant positive relationship with document
management, since a coefficient was found. Consequently, it is concluded that
the quality of the programs of the integrated judicial system significantly improves
the document management of the Judicial Branch of Santa Santa, 2022.

Keywords: Program quality, Integrated Judicial System, Document management,

workers.



I. INTRODUCCION

El mundo actual presenta a las tecnologias como un factor de calificacion en el
desarrollo de los estados, por lo que, cada nacion trata de invertir en nuevas
tecnologias que le permitan mejorar sus servicios a los ciudadanos. De acuerdo
al estudio del indice Mundial de Innovacion de la OMPI, los paises de Suiza,
Reino Unido y Suecia son los que mantienen un incremento mayoritario con el
10% sobre la implementacion de las tecnologias a su servicio estatal
(Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, 2022).

La incorporacion de las tecnologias en el estado a través de programas o
softwares. Segun Caceda (2021) el impulso de estos programas beneficia a los
gobiernos de manera que, permite crear un nuevo modelo operativo, puesto que
no seria indispensable contar con una presencialidad para ejecutar un tramite,
documento o adquirir una informacion importante. Ademas de poder monitorear
el desarrollo de los documentos con la actividad importante de conservar

informacion en correcto estado a pesar de su antigiiedad.

En América Latina se tiene a Uruguay, Chile y Argentina como lo lideres con un
gobierno tecnolégico (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2022). En el caso paraguayo, el estado cuenta con el Ministerio de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, encargado del desarrollo, implementacién del
monitoreo de los programas adheridos a los organismos del estado, donde se ha
logrado minimizar el nivel de burocracia y el seguimiento y gestion de los

documentos con los que se labora en cada entidad (Brecha cero, 2022).

En el Perd la implementacion de programas en el estado se desarrolla de
acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico
presentada por Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM. Ante ello, los avances
del plan en los organismos constitucionales autonomos resaltan que, el 40% de
los organismos designo un responsable para los programas de atencion y el 60%
cuenta con un profesional de seguridad. Ademas, se conoce que el 90% de
organismo cuenta con una mesa de partes digital y el 60% mantienen una gestion

documental digitalizada (Gob.pe, 2023).



El Poder Judicial del Santa, cuenta con diferentes plataformas para el correcto
desarrollo y operatividad de sus servicios judiciales, la denominacion en conjunto
de estas plataformas son los “Sij”. En la practica el uso de las plataformas ha
facilitado las tareas de los funcionarios en vista de gestionar los documentos y
brindar informacion oportuna y rapida a los usuarios de la entidad. No obstante,
se ha identificado dificultades en la integracion de la informacion y documentos
entre las plataformas, puesto que, cada una presenta una funcionalidad distinta,
siendo esta una causa para el incremento de los tiempos de espera en vista de
dar respuesta a los usuarios, a esto se suma los paros inopinados por errores o

reparos de los programas, lo que interrumpe las acciones de los funcionarios.

Ademas, los funcionarios cuentan que, para el buen manejo de las plataformas
deben acceder a los manuales de uso y a la par migrar su gestion fisica a una
virtual con el cumplimiento de los plazos, lo cual ante un funcionario que
mantiene un minimo apego a los entornos virtuales se le dificulta su manejo, lo
gue no le permite tener una atencién oportuna de sus quehaceres. Por ello, ante
la meta de lograr optimizar los servicios judiciales en cuanto al uso de las
plataformas por parte de los funcionario, se propone la interrogante si los
funcionarios consideran que las plataformas facilitan su labor en su totalidad y si
esta permite un acceso mejorado a la informacién y a los documentos en aras de
cumplir con sus actividades y por ende mejorar el servicio al ciudadano, por lo
gue se formula la pregunta: ¢, Cual es la relacion entre la calidad de los programas
del sistema integrado judicial y la gestion documental del Poder Judicial del
Santa, 2022?

En base a la justificacion del estudio, se tiene una justificacion tedrica de modo
gue se pretende generar conocimientos sobre la incorporacién de programas
tecnoldgicos a la administracion publica con la finalidad de agilizar el trabajo
documental y el servicio de justicia impartido a la comunidad, cuyos hallazgos
podran ser usados como conocimiento empirico a la teoria de un estado
tecnolégico, puesto que se probaria si la tecnologia optimiza la gestion
documental. La justificacion practica residira, en conocer la valoracién de los
programas judiciales respecto a la percepcion de los colaboradores, con el cual

se evidencien deficiencias que permita proponer alternativas de solucion con el



objetivo de potenciar la labor judicial de cara a la ciudadania, siendo ellos lo
principales beneficiados. La justificacion metodologica se hallara en la
presentacion de instrumentos para la medicién de la calidad de los programas y
la gestion documental del servicio publico, los cuales se plantearan guiado de las
bases tedricas recabadas, y que su vez contaran con un proceso de validacion y
confiabilidad, estando prestas para guia o desarrollo de futuras investigaciones
gue pretendan investigar respecto a las variables.

Por su parte es indispensable plantear el objetivo general: Determinar la relacion
entre la calidad de los programas del sistema integrado judicial y la gestion

documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

A su vez los objetivos especificos: Analizar el nivel de la calidad de los programas
del sistema integrado judicial del Poder Judicial del Santa, 2022. Identificar el
nivel de la gestién documental del Poder Judicial del Santa, 2022. Determinar la
relacion entre la dimension de funcionalidad y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022. Determinar la relacion entre la dimension de usabilidad
y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022. Determinar la relacion
entre la dimension de eficacia y la gestion documental del Poder Judicialdel Santa,
2022. Determinar la relacion entre la dimensién de mantenibilidad y lagestion
documental del Poder Judicial del Santa, 2022. Determinar la relacion entre la
dimensiéon de portabilidad y la gestion documental del Poder Judicial delSanta,
2022,

Asimismo, bajo el planteamiento del problema es relevante disponer de las
hipétesis:
Hi: Existe relacion significativa entre la calidad de los programas del sistema

integrado judicial y la gestiébn documental del Poder Judicial del Santa, 2023.

HO: No existe una relacion entre la calidad de los programas del sistema
integrado judicial y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2023.



1. MARCO TEORICO

Para empezar el apartado del marco tedrico es importante contar con las
investigaciones desarrolladas en base a las variables de estudio, conocidas
como los antecedentes. Ante ello, a continuacion, se presentan los estudios

previos a nivel internacional:

Apaza (2023) en su estudio se planted el objetivo de analizar la mejora de la
implementacion de un sistema cero papeles en la gestion documental de una
entidad del estado. Para ello, presentd un disefio no experimental — transversal,
de nivel correlacional y cuantitativo, estimando una muestra de 35 funcionarios.
Ante la obtencién de los resultados se logré vislumbrar que el sistema mejora de
forma activa el archivamiento y hallazgo oportuno de los documentos, mejorando
el tiempo de espera de los requerimientos, por lo que se espera digitalizar todos

los procesos de la entidad en pro de mejorar el servicio al ciudadano.

Kyoshabire, et al. (2023) presento el objetivo de evaluar la relacion entre el uso
programas TIC y la gestion de documentos en el distrito de Sheema, asimismo,
se empled un disefio no experimental de nivel relacional y enfoque cuantitativo,
donde se tuvo una muestra de 120 funcionarios. Entre los hallazgos se obtuvo
que, el nivel de relacion fue r=.290 y sig.0,001, disponiendo que, existe una ligera
relacion entre el uso de programas tic y la gestion documental, en suma, se hallo
gue la puntuacion de la gestion documental desarrollada fue valorada como alto
contando con un indice de 3.80 documentos registrados, asi como los programas

tic también presentan una valoracién alta.

Tega (2020) desarrollo su articulo basado en el objetivo de investigar la
incidencia de los programas informético en base a las TIC en la practica de la
gestion documental, para alcanzar los hallazgos se tiene una metodologia de
clase aplicado y disefio no experimental — correlacional. Ante los resultados se
tiene que los programas se utilizan en las distintas actividades operativas del
ministerio de sanidad, en consecuencia, se tiene que, la evolucion de los
organismos del estado en base a la tecnologia ha incrementado las posibilidades

del avance en los servicios, erradicando con mecanismos convencionales como



impresiones, disquetes, cd entre otros, en base a ello se reconoce la incidencia

alta de los programas sobre la gestion documental.

Por su parte a nivel nacional Becerra (2022) desarroll6 su estudio con el objetivo
de determinar la incidencia de la gestién documental y el servicio brindado a los
usuarios externos, donde se tuvo una metodologia descriptiva correlacional y de
disefio no experimental correlacional, contando con 384 participantes. En tanto,
sobre los resultados se obtuvo que, la gestion documental presenta un nivel
regular obtenido del 45.1% con un valor spearman de 0.659 sobre la atencion de
los clientes, con el cual se asume una relacion moderada y positiva. Asimismo,
la produccion documental tiene un valor r=0.355 sobre los servicios digitales, la
recepcion presenta un nivel alto del 51.6% y valor spearman de 0.355. Siendo
asi que, todas las dimensiones de la gestibn documental presentan relaciones
positivas sobre la variable de atencion digitalizada al cliente.

Sosa (2021) en su investigacion planteo el objetivo de identificar la relacion entre
el uso de sistemas tecnolégicos y la gestion documental desarrollada en el
Ministerio de Educacion en Peru. Para ello, present6 un disefio no experimental
— transversal, de nivel correlacional y enfoque cuantitativo, estimando una
muestra de 60 servidores de la DREA. Ante la obtencion de los resultados se
logré aplicar la prueba de correlacién, generando un coeficiente de .795 y
significancia .000 entre las variables, por ello, se establece la relacion
significativa que presentan las variables, concluyéndose que, a mejor capacidad
de lograr insertar en sus operaciones a las tecnologias, se contara con mayor

posibilidad de alcanzar un sistema de gestién organizacion de los documentos.

Bazalar (2021) en su estudio propuso el objetivo de establecer la relacion entre
un sistema de informacion y la gestion de documentos en el ayuntamiento distrital
de Santa Maria. Para la metodologia se cuenta con un estudio basico o
fundamental, con un alcance correlacional y método deductivo, teniendo una
muestra 68 servidores. En los hallazgos basado en los datos se tuvo que, el nivel
de correlacion fue r=.765 y sig.0.0000, estableciendo una asociacion oportuna,
ademas se dispuso la relacion entre alta y significativa del almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion sobre la gestién documental con valores



.780, .906 y .906. Para finalizar, se analiza que un sistema mejora la gestion de

documentos en pro de mejorar el servicio publico.

El estudio de Huatay (2018) se propuso conocer la relacion del sistema integral
documentario y la gestibn documentaria en el ayuntamiento del Rimac, donde se
expuso una metodologia no experimental de nivel correlacional con enfoque
cuantitativo. Ante los datos recaudados, se obtuvo un nivel de relacion r=-0.326
entre las variables, por tal se reconoce una relacion inversa, por lo que en medida
que mejore la adopcién del sistema integral se lograra incrementar la gestion
documental de la organizacion. Ademas, se sabe que el 52% de encuestados
valoran como medio al sistema documental y el 45% valoran como bueno a la

gestion documental.

Una vez identificados los antecedentes relacionados al tema, es adecuado iniciar

con la indagacion de las bases y fundamentos teéricos:

En lo que respecta a las teorias relacionadas a la calidad, se encuentra la teoria
de la calidad total expuesta por Deming (como se cité en Chacén y Rugel, 2018)
guien sostuvo control estadistico de la calidad a través del ciclo de la
planificacion, el hacer, la verificacion y la actuacion, esto en el sentido de revisar
constantemente los procesos de las organizaciones para luego mejorarlos y
volverlos mas competitivos. Asi mismo, se encuentra la teoria de Crosby (1980)
titulada los cuatro principios de la calidad, la cual busca generar productos o
servicios sin defecto alguno, por lo cual plantea un proceso para evitar errores
en las labores, ademas, plantea de la evaluacion de los costos para asegurar la
calidad total. Bajo la misma linea se encuentra la teoria de Juran (1990), quien
abarca tres aspectos para lograr la calidad de los servicios o productos, siendo
a través de la planificacion, el control y la mejora continua, con el fin de que el

consumidor juzgue lo proporcionado de forma satisfactoria.

Entonces, habiendo comprendido las teorias relacionadas a la calidad, se puede
tratar el concepto de calidad de un sistema, este es referido al grado en que el
sistema es facil de usar y cumple los requisitos de funcionalidad, fiabilidad,
flexibilidad, calidad de los datos e integracion para realizar determinadas tareas
(Morise, Yokomori y Ozawa, 2016), de igual manera, este se refiere a la

implementacion especifica de filosofias/conceptos de calidad, normas,



metodologias y herramientas, con el propdsito de alcanzar objetivos relacionados
con la calidad (Ram, Corkindale y Wu, 2013).

Asi mismo, la calidad de un sistema reside en mantener los procesos y
procedimientos empresariales con el objetivo de garantizar la calidad de los
productos o servicios, y que estos satisfagan, o superen, las expectativas de los
clientes (Sheng et al., 2020). Bajo la misma linea, un sistema de calidad se
fundamenta en que este estructurado y documentado, que describe las politicas,
los objetivos, los principios, la autoridad organizativa, las responsabilidades, la
rendicion de cuentas y el plan de aplicacion de una organizacion para garantizar
la calidad de sus procesos de trabajo, productos y servicios (Shingo, 2021). El
sistema de calidad proporciona el marco para planificar, implementar y evaluar
el trabajo realizado por la organizacion y para llevar a cabo la garantia de calidad
y el control de calidad requeridos (Almaiah y Man, 2016).

Por otro lado, un sistema integrado se refiere al proceso de reunir subsistemas
componentes en un sistema funcional, el cual proporciona coherencia a un
sistema haciendo que las partes o componentes funcionen juntos, o
construyendo o creando un todo a partir de las partes (Lemaire et al., 2014). Ala
vez, un sistema integrado es concebido de forma que es un tipo de conexion
entre dos 0 mas sistemas que inicialmente no se comunican, que los hace
funcionar juntos como un sistema unido y funcional (Hossain et al., 2020).
Incluso, puede llegar a ser un Unico sistema creado para encargarse de
diferentes aspectos de las operaciones de una empresa segun multiples
estandares, tales como la gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad
(Aung y Chang, 2014). Por ello, la importancia de la calidad de un sistema
integrado radica en que las interacciones entre subsistemas permiten la
integracion de sistemas a veces aparentemente dispares, lo que afiade valor al
sistema en su conjunto en términos de mayor eficacia, precision o rentabilidad
(Taylor, 2018).

Entonces, para lograr medir la calidad del sistema integrado judicial, se considera
oportuno emplear lo representado en la 1ISO 9126:2001, donde se explica el
marco de cumplimiento y caracteristicas que todo software debe de abarcar para

garantizar que es de calidad para la institucion u organizaciéon. Asi mismo, Jah



(2008) comenta que la ISO 9126:2001 es la norma precisa para verificar que los
productos de software utilizados en las empresas son los adecuados y se ajustan
a las necesidades de los usuarios. Siendo asi, las caracteristicas que evalla la
norma son la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficacia, mantenibilidad y
portabilidad. Sobre la funcionalidad, esta se refiere a las capacidades funcionales
gue se encuentran disponibles en el sistema, evaluando si realmente las
funcionalidades se ajustan a lo requerido por los procesos del negocio, es decir,
revisa que el sistema logre proporcionar el soporte idoneo al usuario paraque
realice sus funciones, cumpliendo asi sus necesidades (ISO 9126:2001). Se
consideran como indicadores el adecuamiento del sistema, el cumplimiento

funcional y satisfacer las necesidades del usuario.

Continuando con la fiabilidad, consiste en la seguridad ofrecida por el software
para atender las necesidades de privacidad del usuario, pero, ademas, se evalla
la capacidad de respuesta y la recuperacion del software ante posibles
incidencias, su disponibilidad de uso y la tolerancia para dar soporte a los
procesos de la organizacion donde participa el usuario funcional (ISO
9126:2001). Se tienen como indicadores la capacidad de respuesta,

recuperacion de incidencias y disponibilidad para uso.

Sobre la usabilidad, evalta la buena disposicion de la herramienta para que el
usuario pueda emplearla con facilidad, es decir, que el software se maneje de
forma adecuada y sea facil. Asi mismo, se evalla que sea intuitivo y que todo el
apartado del disefio del software son de facil comprension para el usuario (ISO
9126:2001). Como indicadores se consideran el manejo facil del software y la

presentacion intuitiva.

En lo que respecta a la eficacia, se evalla la capacidad y poder del software para
satisfacer las demandas y tareas del usuario, asi como de darle soporte para
cumplir con sus objetivos. Cabe agregar, que el software deberia de ser capaz
de adecuarse a los periféricos del ordenador donde se use y que pueda
aprovecharlos para ser mas eficiente (ISO 9126:2001). Como indicadores se

tienen recursos y el tiempo de uso.

Continuando con la mantenibilidad, se refiere a la capacidad del software a

mantenerse actualizado para satisfacer a los procesos del usuario, darle soporte



en el tiempo, asi mismo, evalla si el software dispone de la robustez adecuada
para que se ejecuten modificaciones segun las necesidades, como la correccién
de errores o la solicitud de requerimientos de mejora que pueden alterar su
funcionalidad, igualmente, debe de tener el software la capacidad para realizar
pruebas o inspecciones en el cédigo para solucionar cualquier incidencia (ISO
9126:2001). Como indicadores se tienen a la facilidad de modificacion del
software, la realizacion de pruebas de rendimiento y la escalabilidad del software.

Finalmente, la portabilidad, esta consiste en la disposicién del software para
migrar de un ambiente a otro, por ejemplo, detecta cuando el software es posible
usarse en otros dispositivos, si su instalacion es sencilla y si se adapta a los
distintos cambios que pueda ejercer el usuario (ISO 9126:2001). Como indicador

se tiene a la portabilidad.

Sobre la siguiente variable, corresponde tratar las teorias relacionadas a la
gestibn documental, por ello, se considera la teoria del ciclo vital de los
documentos, la cual explica el valor del documento hacia la administracion y
también su valor para la investigacion (Schellenberg, 1964), el cual busca
mantener centralizada la informacién para futuras consultas o proyectos que
requieran de este recurso. Con esto, se respalda la teoria de la gestién
documental de Arad y Bell (1978), que busca centralizar la documentacién en un
sistema organizado y funcional para la realizacién futura de consultas, analisis,

evaluaciones e investigaciones de los miembros de la institucién.

Rescatado lo referido a la teoria de la gestibn documental, es necesario
comprender lo referido a la gestion, este es definido como una secuencia de
actividades que consiste en planear, establecer, impulsar y fiscalizar para
comprobar y cumplir con las metas planteadas utilizando recursos e individuos
(Child, 2015). También se define como el proceso de toma de decisiones y
control sobre las actividades que ejecutan los colaboradores con el propésito de
cumplir con las metas determinadas, esto a través de equipos organizados con
un fin comun (Yu, 2021; Kaehler y Grundei, 2019).

Sobre la gestion documental, es definida como un sistema empleado para
capturar, inquirir y reservar documentos digitales, archivos de procesamiento de

textos e imagenes digitales de contenidos fisicos, lo cual proporciona seguridad



documental, control de acceso, almacenamiento centralizado, pistas de auditoria
y blusqueda y recuperacién racionalizadas (Girard y Girard, 2015). Desde una
vista mas tecnoldgica, la gestion documental es definida como el uso de un
sistema informatico y software para almacenar, gestionar y realizar el
seguimiento de documentos electronicos e imagenes electronicas de informacion
en papel capturada mediante el uso de un escaner de documentos (Hansen,
Nohria 'y Tierney, 2013).

Bajo la misma linea se concibe como el proceso de capturar, almacenar y
recuperar versiones electrénicas de documentos anteriormente en papel a través
de PDF, archivos de procesamiento de textos e imagenes digitales (Laudon y
Laudon, 2013). La gestion documental es el acto de gestionar y controlar la
documentacion de un producto, esto incluye la creacion, modificacion,
aprobacion, emision y accesibilidad de los documentos de un producto, la cual
puede realizarse con sistemas manuales basados en papel o con soluciones de
software (Pickard. 2013).

Por otro lado, es definido como el proceso de reservar, delimitar, actualizar y
compartir datos o informes para continuar con el flujo de actividades para asi
obtener beneficios empresariales (Abbasova, 2020). Asi mismo, se define a la
gestion documental como un conglomerado de actividades que simplifican la
coordinacion y autoridad sobre los temas enfocados a la elaboracién, admision,
colocacién, provision, mantenimiento, acceso y extension de los documentos del
sistema (Gallo,2011). A la vez, la gestiébn documental se define como el control y
la regulacion de los procesos que intervienen en el manejo de documentos en
papel y digitales para asegurar que el colaborador autorizado mantiene el
permiso correspondiente para acceder de forma segura y eficaz a la informacién
cada vez que le sea necesario (Cook, 2013). Donde los procesos que intervienen
en el flujo de un documento incluyen su captura, almacenamiento, indexacion,

direccion, reparticion y recuperacion (Caron y Brown, 2011).

Entonces, la gestion documental se basa en el medio en que una empresa
organiza, reserva, indaga y gestiona sus documentos, ya sea en fisico o en digital
(Pardo y Siemens, 2014), los cuales al estar organizados y etiquetados

adecuadamente pueden recuperarse mas facilmente, garantizando asi un ahorro
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de tiempo y reduciendo asi la frustracién de los colaboradores o de los mismos
clientes (Montejo y Sousa, 2021). Asi mismo, al contar con una gestién
documental de calidad se tienen ciertas funciones de seguridad integradas que
ayudan a establecer reglas de acceso y permisos y a ver cuando se han visto,
compartido y editado los documentos (Martelo, Madera y Betin, 2015). Incluso,
otra importancia radica en que se pueden hacer copias de seguridad de los
archivos que antes estaban en papel, asi como de archivos digitales como

correos electronicos, para que no se pierdan (Dalkir, 2013).

Entonces, para lograr medir a la gestion documental, se considera lo expuesto
por Ponjuan (2013), quien expone tres dimensiones para medir el grado de

cumplimiento de la gestion documental en una organizacion, por ello:

Como primera dimension se tiene el ciclo de vida, que se refiere a la obtencion
inicial del documento para la empresa que podria dar solucién a un problema o
gue podria ser empleado para ejecutar alguna gestion, el cual puede ser puesto
a disposicion por un usuario y colocado en resguardo para su posterior consulta.
Como indicadores se consideran la circulacion, la respuesta, el archivamiento y

la eliminacion (Ponjuan, 2013).

La siguiente dimensién es la conservacion, que se refiere al mantenimiento,
conservacion y resguardo seguro de la integridad, disponibilidad, originalidad y
fiabilidad de la informacién, los documentos cumplen con un protocolo para su
tratamiento y no pueden ser empleados de formas ajenas a lo estipulado por
normativa. Como indicadores se consideran la fiabilidad, la integridad, la
legalidad y la disponibilidad (Ponjuan, 2013).

Finalmente, la dimensién acceso, se basa en la accesibilidad que tienen
determinados colaboradores o usuarios para acceder a la informacion, aunque
no solo eso, sino que incluye los permisos de creacion, consulta, modificacion o
eliminacion de documentos, siendo asi los responsables de custodiar la
documentacion. Como indiciadores se tienen a la confidencialidad, la seguridad,

el movimiento de la informacidn, y el control de los documentos (Ponjuan, 2013).
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Se tuvo un tipo de investigacion basica, puesto que se busca generar una nueva
teoria o aportar a una teoria existen en fin de aumentar el conocimiento cientifico,

sin contar con un desarrollo practico o empirico (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.2.2. Disefio de Investigacion

Para el desarrollo del estudio se tuvo un enfoque cuantitativo. Esto debido a que,
en vista de obtener los resultados se debié procesar los datos obtenidos por
medio de una medicion estadistica o numérica, con la cual se logre probar la

hipotesis (Hernandez, et al., 2014).

A su vez, el disefio se desarroll6 como no experimental. Por ello, las variables en
estudio no fueron manipuladas de forma deliberada por accion del investigador,
por lo que, solo se requiere recaudar datos que permitan explicar el fenomeno
en estudio. Ademas, se cont6 con una temporalidad transversal, siendo asi que,

la recopilacion de datos se realizara en un tiempo establecido. (Arias, 2012)

Por ultimo, se aplicé un alcance correlacional en razén que, se requiere como
finalidad principal conocer la relacidn que presentan dos variables en estudio

(Arias, 2012). Por todo lo expuesto, se tiene este esquema:

Ox Dénde:
M: Muestra.
l Ox: Observacion del cumplimiento del servicio
M r archivistico.
Oy: Observacion de la gestion de informacion.
i r: Correlacion entre las variables
Oy
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad de los Programas del Sistema Integrado Judicial.

Definicién Conceptual: Grado en que los programas del sistema integrado
judicial, son faciles de usar y cumple los requisitos de funcionalidad,
fiabilidad, flexibilidad, calidad de los datos e integracidbn para realizar
determinadas tareas (Morise, Yokomori y Ozawa, 2016).

Definicion Operacional: La calidad de los programas del SIJ, seran
medidos por medio de un cuestionario basado en las dimensiones:

funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficacia, mantenibilidad y portabilidad.

Variable 2: Gestién Documental

Definicién Conceptual: Sistema o proceso utilizado para capturar, rastrear
y almacenar documentos electronicos como PDF, archivos de
procesamiento de textos e imagenes digitales de contenidos en papel, lo cual
proporciona seguridad documental, control de acceso, almacenamiento
centralizado, pistas de auditoria y busqueda y recuperacién racionalizadas
(Girard y Girard, 2015)

Definicion Operacional: La gestion documental, serd medida por medio de
un cuestionario basado en las dimensiones: ciclo de vida, conservacion,
acceso

3.3. Poblacién, Muestra y Muestreo

3.3.1.

Poblacién

El universo o poblacion agrupa en su totalidad a la cantidad de elementos con

caracteristicas similares, los cuales sirvieron de informantes para el estudio (Arias,

2012). Como parte del estudio, se tuvo a los 179 trabajadores administrativos del

modulo penal del Poder Judicial del Santa.

3.3.2. Muestra

A la muestra se le define como la parte extraida de la poblacion, el cual representa

al total de participantes que tuvo el estudio (Baena, 2014). Por tal, este estudio en

vista de obtener la muestra debié desarrollar la férmula de poblacién finita, puesto



que, la poblacién antes desarrollada cuenta con una cantidad exacta conocida. A

continuacion, se expone la férmula:

3.3.3. Muestreo

En razon al estudio, se tuvo un muestreo probabilistico, pues al elegir a los
trabajadores no existi6 discriminacion alguna, contando todos con la misma
oportunidad de ser elegidos, por lo que, su eleccion fue totalmente aleatoria o al

azar.

3.3.4. Unidad de Analisis

Trabajador administrativo del modulo penal del Poder Judicial del Santa.

3.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Situados en la técnica, el estudio se realiz6 por medio de la encuesta. Para Tamayo
y Tamayo (2008) esta permite recopilar datos de forma sistemética en el grupo
previamente elegido como participantes, siendo una de los medios mas fiables para

generar respuestas a fendmenos descriptivos o relacional.

De otro lado, el instrumento a realizar fue el cuestionario. Este se basa en un
conjunto de interrogantes basados a los conceptos hallados de las variables
(Hernandez, et al., 2014). El cuestionario fue realizado por cada variable,

caracterizado por lo siguiente:

a. Cuestionario de la calidad de los programas del sistema integrado judicial,
consta de 14 item, desarrollados en base a la referencia de la ISO 9126:2001
propuesta por Jah (2016), contando con las dimensiones: funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad, eficacia, mantenibilidad y portabilidad. Asimismo,
tendra una medicion de escala ordinal con 5 alternativas de respuesta.

b. Cuestionario de la gestion documental, consta de 16 item, desarrollados en
base a la referencia de la propuesta de Ponjuan (2013), contando con las
dimensiones: ciclo de vida, conservacion, acceso. Asimismo, tendra una

medicion de escala ordinal con 5 oportunidades de respuesta.
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Sin embargo, antes de la aplicacion de los instrumentos se desarroll6 el proceso de
validacion de los instrumentos, por tal, se tuvo el juicio de expertos, donde a traves
de la consulta y evaluacion de tres profesionales en el tema a tratar se logré conocer
la correcta funcionalidad de los instrumentos, teniendo opinién favorable de los 3

jueces.

A su vez, también se tuvo la presentacion de una confiabilidad por medio del alfa
de Cronbach, para ello, fue necesario aplicar una encuesta piloto sobre 10
elementos, y gracias a los datos obtenidos se lograra tener la fiabilidad en base a

nivel mayor a 0.70.

3.5. Procedimientos

Para el estudio se empezd por acceder a la autorizacion del administrador del
modulo penal del Poder Judicial del Santa, con esto se pudo tener libertad para el
desarrollo de la investigacion. Ademas, se comentd a cada trabajador sobre el
desarrollo de la investigacion con su soporte y asi coordinar los horarios y fechas
de aplicacion de los instrumentos. En la aplicacién fue esencial disponer de los
materiales de oficina con los cuales se visitaron a cada trabajador para entregarle

el formulario y obtener sus respuestas en un tiempo prudente.

Tras la recaudacion de los datos se debié desarrollar un llenado de los datos en
una base por medio de una codificacién por cada pregunta hecha, para, por ultimo,
se proceda a utilizar los softwares estadisticos para acceder a los resultados por

medio de tablas.

3.6. Método de Analisis de Datos

En tanto, los datos obtenidos debieron procesarse en el software SPSS v 26 y el
Microsoft Excel, siendo estos los programas esenciales para el acceso a los
resultados a presentar de acuerdo a dos analisis, tanto el inferencial como el

descriptivo.

En alcances descriptivos se tuvo la presentacion de los resultados por medio de

tablas de frecuencia, que albergaron a los datos en formato de categorias
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descriptivas, y a su vez se representaron en grafico porcentuales. Ademas, se tuvo
un modelo inferencial, con el cual se desarrolle las pruebas de alfa de Cronbach y
la prueba de correlacion que brinde el nivel de significancia y el coeficiente de

correlacion.

3.7. Aspectos Eticos

Para el desarrollo ético del estudio se respet6 los componentes del manual de ética

de investigacion de la Universidad Cesar Vallejo:

Para empezar, se tiene a la autonomia de los participantes, pues cada participante
accedi6 a ser encuestado bajo su consentimiento y conociendo toda la implicancia
que tiene en su participacion, y enfatizando que son libres de retirarse cuando lo

requieran.

Asimismo, la no maleficencia, pues el estudio desea aportar conocimientos y formas
de solucionar el fenébmeno en estudio centrado en un beneficio a los trabajadores,

por lo que no sé perjudico a ningun individuo en el desarrollo.

Ademas, se tuvo la justicia, pues la relacion con los encuestados fue de forma
igualitaria y sin discriminacion de ninguno, por lo que cada uno sera guiado en sus

consultas o dudas.

La libertad, pues el investigador es el principal beneficiado de forma académica en

la obtencién de su grado, sin mas otro beneficiado o lucro a fines.

Finalmente, el respeto a la propiedad intelectual, pues todas las posturas tedricas,
cientificos y referenciales, tendran una cita y referencia para validar y promover la

participacion de diferentes autores.
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V. RESULTADOS

Tabla 1.
Relacion entre la calidad de los programas del sistema integrado judicial y la gestion
documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

Gestion documental

Calidad de los Coeficiente de correlacion 1,000 582"
Rho de programas del _Sig—(bilateral}———— — 7000
Spearman sistema

integrado judicial N 122 122

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el andlisis de la prueba de correlacion se presenta un resultado
de r= 0.582**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05. Por tal, se
asume una relacion positiva moderada y significativa entre las variables, ante esto
también se puede probar las hipétesis planteadas, rechazando la hipotesis nula y
aceptando la hipdtesis de investigacion que menciona: Hi: Existe relacion de
eficiencia entre la calidad de los programas del sistema integrado judicial y la

gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2023.
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Figura 1

Relacion entre la cultura digital y el endeudamiento de los clientes de Mi Banco —
Agencia Chimbote 2023.

Interpretacion. La figura presentada muestra una tendencia positiva de los puntos
hallados, por lo que se demuestra que a mayor sea el valor de la calidad de los

programas, a su vez se tendra un mayor nivel de la gestion documental.
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Tabla 2

Nivel de la calidad de los programas del sistema integrado judicial del Poder Judicial
del Santa, 2022.

Calidad de los programas Trabajadores
del sistema integrado judicial f %
Alta 36 30%
Media 63 52%
Baja 23 19%
Total 122 100%

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el andlisis descriptivo de la calidad de los programas del
sistema integrado judicial, se reconoce que, el 52% de los trabajadores valora a la
calidad de los programas como medio, de otro lado, el 30% menciona un nivel alto

y el 19 % presenta un nivel bajo.

19



Tabla 3
Nivel de la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

. Trabajadores
Gestion documental
f %
Eficiente 56 46%
Medianamente eficiente 47 39%
Deficiente 19 16%
Total 122 100%

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el analisis descriptivo de la gestion documental, se reconoce
que, el 39% de los trabajadores valora a la gestion documental como
medianamente eficiente, de otro lado, el 46% menciona un nivel eficiente y el 16%

presenta un nivel deficiente.
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Tabla 4
Relacion entre la dimension funcionalidad y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022.

Gestion documental

Coeficiente de correlacion 1,000 537"
Rhode . onalidag Si9- (bilateral) . 000
Spearman N 155 155

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el analisis de la prueba de correlacion se presenta un
resultado de r= 0.537**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05.
Por tal, se asume una relacién positiva moderada y significativa entre la dimension
de funcionalidad y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022, mejor
dicho, que la funcionalidad de los programas del SIJ mejoran de forma significativa
la gestion documental.
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Tabla 5
Relacion entre la dimension usabilidad y la gestion documental del Poder Judicial
del Santa, 2022.

Gestion documental

Coeficiente de correlacion 1,000 523"
Rho de Usabilidad Sig. (bilateral) _ 1000
Spearman N 35 55

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el analisis de la prueba de correlacion se presenta un
resultado de r= 0.523**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05.
Por tal, se asume una relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
de usabilidad y la gestibn documental del Poder Judicial del Santa, 2022, mejor
dicho, que la usabilidad de los programas del SIJ mejoran de forma significativa la

gestion documental.
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Tabla 6
Relacion entre la dimension eficacia y la gestion documental del Poder Judicial del
Santa, 2022.

Gestion documental

Coeficiente de correlacion 1,000 ,400™
Rho de Eficacia Sig. (bilateral) , 1000
Spearman N 55 55

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el anadlisis de la prueba de correlacién se presenta un
resultado de r= 0.523**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05.
Por tal, se asume una relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
de eficacia y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022, mejor dicho,
gue la eficacia de los programas del SIJ mejoran de forma significativa la gestion

documental.
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Tabla 7
Relacion entre la dimension mantenibilidad y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022.

Gestion documental

Coeficiente de correlacion 1,000 502
Rhode .\ htenibilidad  Sig- (bilateral) - 000
Spearman N 35 55

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el analisis de la prueba de correlacion se presenta un
resultado de r= 0.502**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05.
Por tal, se asume una relacion positiva moderada y significativa entre la dimensién
de mantenibilidad y la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022, mejor
dicho, que la mantenibilidad de los programas del SIJ mejoran de forma significativa
la gestion documental.
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Tabla 8
Relacion entre la dimension portabilidad y la gestidon documental del Poder Judicial
del Santa, 2022.

Gestion documental

Coeficiente de correlacion 1,000 ,306™
Rho de Portabilidag ~ S19- (bilateral) . 000
Spearman N 155 155

Nota. Base de datos

Interpretacion. Bajo el analisis de la prueba de correlacion se presenta un
resultado de r= 0.306**, ademas de obtener un valor de significancia 0.00 < 0.05.
Por tal, se asume una relacion positiva baja y significativa entre la dimensién de
portabilidad y la gestiéon documental del Poder Judicial del Santa, 2022, mejor dicho,
gue la portabilidad de los programas del SIJ mejoran de forma significativa la

gestion documental.
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V. DISCUSION

En razén del desarrollo de los resultados se debe proceder al desarrollo de la
discusion de los mismos, estas se presentaran en orden al planteamiento de los
objetivos de estudio. Por ello, sobre el objetivo general de determinar la relacion
entre las variables, por lo que, bajo el analisis de la prueba de correlacion se
presenta un resultado de r= 0.582**, ademas de obtener un valor de significancia
0.00 < 0.05, por tal, se asume una relacién positiva moderada y significativa entre
las variables, ante esto también se puede probar las hipétesis planteadas,
rechazando la hipoétesis nula y aceptando la hipdtesis de investigacidon que
menciona: Hi: Existe relacién de eficiencia entre la calidad de los programas del
sistema integrado judicial y la gestion documental del Poder Judicial del Santa,
2023.

Lo expuesto, se asemeja al estudio de Kyoshabire, et al. (2023) quien se propuso
evaluar la relaciéon entre el uso programas TIC y la gestion de documentos en el
distrito de Sheema, entre sus hallazgos se obtuvo que, el nivel de relacién fue r=.290
y sig.0,001, disponiendo que, existe una ligera relacion entre el uso de programas

tic y la gestién documental.

Ademas, el estudio de Sosa (2021) logré aplicar la prueba de correlacion,
generando un coeficiente de .795 y significancia .000 entre las variables, por ello,
se establece la relacion significativa que presentan las variables, concluyéndose
gue, a mejor capacidad de lograr insertar en sus operaciones a las tecnologias, se
contara con mayor posibilidad de alcanzar un sistema de gestion organizacion de

los documentos.

Ante lo presentado, queda claro que los programas o herramientas digitales son
esenciales para la mejora del manejo de documentos, y es importante que estos
mantengan condiciones calidad, pues su mejoria aportaria a la mejora de la gestion
documental. A sabiendas que, la calidad de un programa es el grado en que los
programas son faciles de usar y cumple los requisitos de funcionalidad, fiabilidad,
flexibilidad, calidad de los datos e integracion para realizar determinadas tareas
(Morise, Yokomori y Ozawa, 2016). Asi también, es importante denotar que, un
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sistema integrado se refiere al proceso de reunir subsistemas componentes en un
sistema funcional, el cual proporciona coherencia a un sistema haciendo que las
partes o componentes funcionen juntos, o construyendo o creando un todo a partir

de las partes (Lemaire et al., 2014).

Ahora, para el primer objetivo especifico de analizar el nivel de la variable calidad
de los programas del SIJ, se obtuvo bajo el andlisis descriptivo que, el 52% de los
trabajadores valora a la calidad de los programas como medio, de otro lado, el 30%
menciona un nivel alto y el 19 % presenta un nivel bajo. Asumiéndose que, la
mayoria resalta que los programas del SIJ tienen una condicion de calidad media
respecto a la labor se soporte que cumple en su trabajo diario.

En similitud los hallazgos de Huatay (2018) quien resalta un nivel medio para el
sistema documental adoptado por un ayuntamiento, puesto que, el 52% de
consultados manifiesta su lenta adaptacion al sistema. En suma, el estudio de
Kyoshabire, et al. (2023) muestra como los trabajadores consideran que los
programas tic utilizados para el manejo de los documentos presentan una
valoracion alta. A su vez Becerra (2022) desarrollé su estudio con el objetivo de
determinar la incidencia de la gestion documental y el servicio brindado a los
usuarios externos. En tanto, sobre los resultados se obtuvo que la atencion de los

clientes a nivel digital se asume un nivel alto del 51.6%.

Cabe resaltar que, la correcta adopcién de las tecnologias agiliza la operatividad de
una organizacion, pues, laimportancia de la calidad de un sistema integrado radica
en que las interacciones entre subsistemas permiten la integracion de sistemas a
veces aparentemente dispares, lo que afiade valor al sistema en su conjunto en
términos de mayor eficacia, precision o rentabilidad (Taylor, 2018). A su vez, es
relevante destacar que un sistema integrado es concebido de forma que es un tipo
de conexion entre dos 0 mas sistemas que inicialmente no se comunican, que los

hace funcionar juntos como un sistema unido y funcional (Hossain et al., 2020).

En base al segundo objetivo especifico de identificar el nivel de la gestidon
documental, se obtuvo bajo el andlisis descriptivo de la gestion documental, se
reconoce que, el 39% de los trabajadores valora a la gestion documental como

medio, de otro lado, el 46% menciona un nivel alto y el 16% presenta un nivel bajo.
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Asumiéndose que, la mayoria resalta que la optimizacibn hecha a la gestion

documental presenta un nivel alto.

Esto se familiariza al estudio de Becerra (2022) donde la gestibn documental
presenta un nivel regular obtenido del 45.1% de consultados. A su vez el estudio de
Huatay (2018) en el ayuntamiento del Rimac, expuso que el el 45% valoran como

bueno a la gestion documental.

En consecuencia, se reconoce que la estrategia de gestion ha permitido la
conservacion de los documentos y por ende la informacion, porqué la gestion
documental es el sistema o proceso utilizado para capturar, rastrear y almacenar
documentos electrénicos como PDF, archivos de procesamiento de textos e
imagenes digitales de contenidos en papel, lo cual proporciona seguridad
documental, control de acceso, almacenamiento centralizado, pistas de auditoria y

busqueda y recuperacion racionalizadas (Girard y Girard, 2015)

A su vez, se tiene el tercer objetivo especifico que pretende determinar la relacion
entre la funcionalidad y la gestidbn documental, bajo el andlisis de la prueba de
correlacion se presenta un resultado de r= 0.537**, ademas de obtener un valor de
significancia 0.00 < 0.05. Por tal, se asume una relacion positiva moderada y
significativa entre la dimension de funcionalidad y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022, mejor dicho, que la funcionalidad de los programas del SIJ

mejoran de forma significativa la gestion documental.

Del mismo modo, el estudio de Tega (2020) muestra que los programas se utilizan
en las distintas actividades operativas del ministerio de sanidad, en consecuencia,
se tiene que, la evolucién de los organismos del estado en base a la tecnologia ha
incrementado las posibilidades del avance en los servicios, erradicando con
mecanismos convencionales como impresiones, disquetes, cd entre otros, en base

a ello se reconoce la incidencia alta de los programas sobre la gestion documental.

Ademas, Bazalar (2021) en su estudio obtuvo que, existe relacién alta y significativa
del almacenamiento, procesamiento y salida de informacion sobre la gestién
documental con valores .780, .906 y .906. Para finalizar, se analiza que un sistema

mejora la gestion de documentos en pro de mejorar el servicio publico.

28



Por lo que, la funcionalidad desarrollada es clave en la mejora de la gestion e incluso
permite el ahorro de tiempo y dinero en las organizaciones, pues, la funcionalidad,
se refiere a las capacidades funcionales que se encuentran disponibles en el
sistema, evaluando si realmente las funcionalidades se ajustan alo requerido por
los procesos del negocio, es decir, revisa que el sistema logre proporcionar el
soporte idéneo al usuario para que realice sus funciones, cumpliendo asi sus
necesidades (ISO 9126:2001)

Por su parte, el cuarto objetivo especifico que pretende determinar la relacion entre
la usabilidad y la gestion documental, bajo el analisis de la prueba de correlacion
se presenta un resultado de r= 0.523**, ademas de obtener un valor de significancia
0.00 < 0.05. Por tal, se asume una relacién positiva moderada y significativa entre
la dimension de usabilidad y la gestidon documental del Poder Judicial del Santa,
2022, mejor dicho, que la usabilidad de los programas del SIJ mejoran de forma

significativa la gestion documental.

Esto también se refleja en el estudio de Sosa (2021) donde se concluye que, a mejor
capacidad de lograr insertar en sus operaciones a las tecnologias, se contaracon
mayor posibilidad de alcanzar un sistema de gestion organizacion de los
documentos. Por lo que, la usabilidad evalta la buena disposicion de la herramienta
para que el usuario pueda emplearla con facilidad, es decir, que el software se
maneje de forma adecuada y sea facil. Asi mismo, se evalla que sea intuitivo y que
todo el apartado del disefio del software son de facil comprension para el usuario
(1SO 9126:2001).

De otro lado, se tiene el quinto objetivo especifico que pretende determinar la
relacion entre la eficacia y la gestion documental, bajo el analisis de la prueba de
correlacion se presenta un resultado de r= 0.523**, ademas de obtener un valor de
significancia 0.00 < 0.05. Por tal, se asume una relacion positiva moderada y
significativa entre la dimension de eficacia y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022, mejor dicho, que la eficacia de los programas del SIJ

mejoran de forma significativa la gestion documental.

Esto es semejante a la investigacion de Apaza (2023) donde tras obtencion de los

resultados se logré vislumbrar que el sistema mejora de forma activa el
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archivamiento y hallazgo oportuno de los documentos, mejorando el tiempo de
espera de los requerimientos, por lo que se espera digitalizar todos los procesos de
la entidad en pro de mejorar el servicio al ciudadano. Siendo estos las
funcionalidades vitales en la eficacia de un manejo de programa, ya que, la eficacia
se refiere a las capacidades funcionales que se encuentran disponibles en el
sistema, evaluando si realmente las funcionalidades se ajustan a lo requerido por
los procesos del negocio, es decir, revisa que el sistema logre proporcionar el
soporte idéneo al usuario para que realice sus funciones, cumpliendo asi sus
necesidades (ISO 9126:2001).

Asimismo, se tiene el sexto objetivo especifico que pretende determinar la relacion
entre la mantenibilidad y la gestion documental, bajo el analisis de la prueba de
correlacion se presenta un resultado de r= 0.502**, ademas de obtener un valor de
significancia 0.00 < 0.05. Por tal, se asume una relacién positiva moderada y
significativa entre la dimensién de mantenibilidad y la gestion documental del Poder
Judicial del Santa, 2022, mejor dicho, que la mantenibilidad de los programas del

SI1J mejoran de forma significativa la gestion documental.

En relacion se tiene a Kyoshabire, et al. (2023) quienes presentaron el objetivo de
evaluar la relaciéon entre el uso programas TIC y la gestion de documentos en el
distrito de Sheema, asimismo, se emple6 un disefio no experimental de nivel
relacional y enfoque cuantitativo, donde se tuvo una muestra de 120 funcionarios.
Entre los hallazgos se obtuvo que, el nivel de relacion fue r=.290 y sig.0,001,
disponiendo que, existe una ligera relacién entre el uso de programas tic y la gestion

documental.

Por lo que, la gestibn documental mejorara en medida que se desarrolle de forma
Optima la capacidad del software a mantenerse actualizado para satisfacer a los
procesos del usuario, darle soporte en el tiempo, evaluar si el software dispone de
la robustez adecuada para que se ejecuten modificaciones segun las necesidades,
como la correccion de errores o la solicitud de requerimientos de mejora que pueden
alterar su funcionalidad, igualmente, debe de tener el software la capacidadpara
realizar pruebas o inspecciones en el cédigo para solucionar cualquier incidencia
(1ISO 9126:2001).
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Finalmente, el séptimo objetivo especifico de determinar la relacién de la
portabilidad y la gestion documental, bajo el analisis de la prueba de correlacion se
presenta un resultado de r= 0.306**, ademas de obtener un valor de significancia

0.00 < 0.05. Por tal, se asume una relacion positiva baja y significativa entre la
dimension de portabilidad y la gestion documental del Poder Judicial del Santa,
2022, mejor dicho, que la portabilidad de los programas del SIJ mejoran de forma

significativa la gestion documental.

Siendo asi que, la gestion documental se vera mejorada en base a que mejore la
disposicion del software para migrar de un ambiente a otro, por ejemplo, detecta
cuando el software es posible usarse en otros dispositivos, si su instalacion es
sencilla y si se adapta a los distintos cambios que pueda ejercer el usuario (ISO
9126:2001). Como indicador se tiene a la portabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. La calidad de los programas del sistema integrado judicial (SIJ) sostiene
una relacion positiva moderada y significativa sobre la gestion documental,
puesto que, se hall6 un coeficiente de .582 y significancia .000. En
consecuencia, se concluye que la calidad de los programas del sistema
integrado judicial mejora de forma significativa la gestion documental del
Poder Judicial del Santa, 2022.

Segunda. El nivel de la calidad de los programas del sistema integrado judicial fue
valorado por el 52% como medio, el 30% menciona un nivel alto y el 19 %
presenta un nivel bajo. Por tal, de acuerdo a la mayoria se concluye que, el

S1J presenta una calidad media.

Tercera. El nivel de la gestiéon documental fue valorado por el 39% como medio, el
46% menciona un nivel alto y el 16% presenta un nivel bajo. Por tal, de
acuerdo a la mayoria se concluye que, la gestion documental desarrollada

en el Poder Judicial del Santa es eficiente.

Cuarta. La dimension de funcionabilidad sostiene una relacion positiva moderada y
significativa sobre la gestion documental, puesto que, se hallé un coeficiente
de .537 y significancia .000. En consecuencia, se concluye que la
funcionalidad del sistema integrado judicial mejora de forma significativa la

gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

Quinta. La dimensién de usabilidad sostiene una relacién positiva moderada y
significativa sobre la gestion documental, puesto que, se hallé un coeficiente
de .523 y significancia .000. En consecuencia, se concluye que la usabilidad
del sistema integrado judicial mejora de forma significativa la gestion

documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

Sexta. La dimension de eficacia sostiene una relacion positiva moderada y
significativa sobre la gestion documental, puesto que, se hallé un coeficiente
de .400 y significancia .000. En consecuencia, se concluye que la eficacia
del sistema integrado judicial mejora de forma significativa la gestion

documental del Poder Judicial del Santa, 2022.
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Séptima. La dimensién de mantenibilidad sostiene una relacion positiva moderada
y significativa sobre la gestion documental, puesto que, se hall6 un
coeficiente de .502 y significancia .000. En consecuencia, se concluye que
la mantenibilidad del sistema integrado judicial mejora de forma significativa

la gestion documental del Poder Judicial del Santa, 2022.

Octava. La dimensién de portabilidad sostiene una relacion positiva baja y
significativa sobre la gestion documental, puesto que, se hallé un coeficiente
de .306 y significancia .000. En consecuencia, se concluye que la portabilidad
del sistema integrado judicial mejora de forma significativa la gestion

documental del Poder Judicial del Santa, 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. La relacion se debe afianzar entre el Sistema Integrado Judicial y la
Gestion Documental para que se pueda agilizar la busqueda de los
expedientes que a la par se actualice los expedientes fisicos y asi cuando
llegue a manos del juez, sepa el proceso judicial, esto permitira mejoria en

la relacion entre ambas variables.

Segunda. Se recomienda que para subir el nivel calidad de media a calidad alta,
se realice constante actualizaciones en el Sistema Integrado Judicial, plan
de contingencia para caidas del Sistema Integrado Judicial y mejoramiento

de conexién de internet.

Tercera. Al area de archivo se recomienda la digitalizacién paulatina de los
documentos fisicos al archivo digital, con el cual se logre tener un orden y

acceso rapido a la informacion requerida.

Cuarta. Se recomienda al area de soporte tecnologico brindar la ayuda oportuna a
los trabajadores sobre los fallos que presenten los programas, puesto que,

ellos son los conocedores del manejo de cada software.

Quinta. Se recomienda al area de soporte tecnolégico el desarrollo de un manual
digitalizado el que comprenda los comandos o funcionalidades de los
programas, esto con la finalidad de brindar apoyo rapido a las
complicaciones o dudas que presente el trabajador en el uso de los

programas evitando los paros.

Sexta. A los trabajadores administrativos se les recomienda el uso continuo de los
programas del sistema judicial con la finalidad de comprender el uso

cotidiano de los programas y minimizar la gestion por papeleo.

Séptima. Se recomienda al area de soporte tecnoldgico, el mantenimiento
semestral de los programas y las maquinas administrativas, con ello se logre

prevenir los malos funcionamientos.

Octava. Se recomienda a los trabajadores administrativos el acceso a instalarse en

sus dispositivos tecnolégicos el aplicativo que les permite conectarse a los
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programas de forma remota, y con ello acceder en cualquier momento o

como medida de contingencia.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items ESC*?"’%?'G
operacional medicién
Adecuamiento del sistema 01
La calidad de los | Funcionabilidad Cumplimiento funcional 02-03
Grado en que los programas del SIJ, Satisfaccion de funcion 04
pr?gran;as_ d;l _siTtema seran :jne%:dos por Capacidad de respuesta 05— 06
integrado judicial, son medio de un - — — -
Calidad de los féciles de usar y cumple los cuestionario Usabilidad Reégpera%.cl)'r& dg incidencias 070_908
programas del requisitos de funcionalidad, basado en las ISpOS[ '_l' ad para uso =
sistema integrado fiabilidad, flexibilidad, dimensiones: Eficacia aciimanejo _
Ldicial calidad de los datos e funcionalidad, Presentacion intuitiva 11
J ' integracion para realizar fiabilidad, Facilidad de modificacion del 12-13
determinadas tareas usabilidad, software
(Morise, Yokomori y eficacia, Mantenibilidad Realizacion de pruebas de 14
Ozawa, 2016). mantenibilidad y rendimiento
portabilidad. Escalabilidad del software 15
Portabilidad Portabilidad 16 .
- — Ordinal
Sistema o proceso utilizado Circulacién 01
ara capturar, rastrear
lemaceﬁar documentosy Ciclo de vida Respuesta 02
electrénicos como PDF, La gestion Alr;”r::]\/iﬁ;né%r:]to 030_504
archivos de procesamiento | documental, sera —
de textos e imagenes medida por medio F'ab'“_dad 06
3 digitales de contenido_s; en | deun cuestionario Conservacion Integr_|dad 07
Gestién documental | papel, lo cual proporciona basado en las Legalidad 08
seguridad documental, dimensiones: ciclo Disponibilidad 09-10
control de acceso, de V|da.,, Confidencialidad 11
almacenamiento conservacion, Seguridad 1
cen_trallzado,’p|stas de acceso Acceso Movimiento de la informacion 13
auditoria y basqueda y 1

recuperacion racionalizadas
(Girard y Girard, 2015)

Control de los documentos




Anexo 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionario de la calidad de los programas del SI1J

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una X

dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a tu postura, recuerde

solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario tomar

en cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° item Respuesta

N]CNJ[AV]CS[S

Dimensién 01: Funcionalidad

1 | El SIJ se adecua a las actividades diarias que realiza en
el Poder Judicial del Santa.

2 | EISIJ le permite cumplir con sus labores de forma rapida.

3 | El SIJ facilita cumplir con la atencion de los expedientes.

4 | Ud. se encuentra satisfecho con las funciones que brinda

el SIJ respecto a su trabajo.

Dimensién 02; Usabilidad

5 | EI SIJ presenta una respuesta inmediata a mis
requerimientos.

6 | El SIJ permite brindar una atencion oportuna a las
consulta o dudas de los usuarios.

7 | El SI1J permite el acceso al archivo histérico de los
expedientes del Poder Judicial del Santa.

8 | El SIJ permite recuperar informacién o documentos de su
base de datos a pesar de ser eliminados.

9 | El SIJ tiene disponibilidad de uso en todo momento que

se requiera.

Dimensién 03: Eficacia

10

Considera que el SIJ presenta un manejo facil.

11

El SIJ cuenta con una presentacion intuitiva que facilita
su uso hasta a un novato.

Dimensién 04: Mantenibilidad

12

El SIJ permite acomodar sus espacios de acuerdo a la
preferencia del usuario.

13

El mantenimiento realizado al SIJ se desarrolla de forma
rapida.

14

Se realizan encuestas de satisfaccién o rendimiento del
S1J de forma periddica.

15

El SIJ presenta actualizaciones constantes.

Dimensién 05: Portabilidad

16 | EI SIJ se puede utilizar en cualquier dispositivo digital.




Cuestionario de la Gestién Documental

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una X
dentro de los recuadros dados la alternativa que se acomode a tu postura, recuerde
solo marcar una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario tomar

en cuenta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
NG item Respuesta

NJCNJAV]CS[S

Dimensién 01: Ciclo de vida

1 | Los expedientes o documentos del Poder Judicial de
Justicia del Santa son enviados de forma répida
entre areas.

2 | Se brinda respuesta a los expedientes o documentos
en los plazos establecidos.

3 | Los expedientes o documentos se archivan en los
plazos correctos.

4 | Los expedientes o documentos se archivan de forma
ordenada y a disposicion de cualquier funcionario.
5 | Se aplica un protocolo de depuracion o eliminacion
de expedientes y documentos.

Dimensién 02: Conservacion

6 | Considera como fiable a la conservacion de los
expedientes y documentos.

7 | La conservacion de los expedientes se desarrolla de
forma integra.

8 | La conservaciéon de los expedientes y documentos
se realizan conforme a las normas actuales.

9 | Los documentos y expedientes se encuentran a
disponibilidad en todo momento

10 | Los documentos y expedientes se encuentran a
disponibilidad de todos los trabajadores.
Dimension 03: Acceso

11 | El acceso a los documentos y expedientes es
totalmente confidencial

12 | El acceso a los documentos y expedientes es
totalmente seguro.

13| El medio de gestion de los documentos vy
expedientes permiten el movimiento agilizado de la
informacion.

14 | EI acceso a los documentos y expedientes
mantienen un control eficiente.




Anexo 3. Validez de los Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Del Sistema Integrado Judicial y la Gestion Documental Del Poder Judicial Del Santa, 2022.

Opcion de respuesta OBSERVACIONE
S e SY/O
Criterios de evaluacion RECOMENDACIO
NES
o _' Relaci
DEFINICIO | DEFINICIO ) ) Hopc [Eoemt | R | O
VARIABLE N N DIMENSIO | INDICADO ITEMS - la Ia n entre | oo y
CONCEPT | OPERACIO N R Q g variable | dimensi | € la
UAL NAL g| 2 : indicad | & .
= 2 y on y el | ‘BN e | opcion
Z| 8 | <| | &| dimensi | indicad | 27V % | ge
o o on or respue
sta
Si :: Si z Si 2 Si :
B A R P
grogramas programas nto del realiza en el Poderq X x x -
5 sistema o
del sistema | del S, Judicial del Santa.
intgg.rado seré_n El S1J le permite cumplir
] e L ol Il I G I
usar y | de 2 un | dad ?uﬁcional El S1J facilita cumplir con
cumple los | cuestionan la atencion de los x X X X
requisitos o basadoen expedientes.
de las 3
funcionalida | dimensicne Szt;sfaccio g:ﬁ;:;?gg:?:s 3 7
i d, fiabilidad, | s: nde i i X X
SR | g aian” | NcieaRis ANk 2‘13?2232332 23"33»‘3’,-0.
programas | calidad de | d, fiabilidad, El SIJ presenta una
del sistema | los datos e | usabilidad, respuesta inmediata a x x X X
integrado integracion | eficacia, Capacidad | mis requerimientos.
judicial. para mantenibilid de El SiJ permite brindar
reahzar_ ad o ¥ respuesta una atencion oportuna a x % x X
determinad | portabilidad las consulta o dudas de
(ahil tareas | . los usuarios.
orise, - El S1J permite el acceso
Yokomori y Usabilidad al archivo histérico de los % % % x
Ozawa, expedientes del Poder
2018). Recuperaci | Judicial del Santa.
on de El SIJ permite recuperar
incidencias | informacién o
documentos de su base x X X X
de datos a pesar de ser
eliminados.




Disponibilid | El 51J tiene disponibilidad
ad para de uso en todo momento
uso que se requiera.
Facil Considera que el S1J
maneijo presenta un manejo facil.
Eficacia ) El 51J Euelr!Ia_c'.clq una
Presentaci | presentacion intuitiva que
on intuifiva | facilita su uso hasta a un
novato.
El 51J permite acomedar
- sus espacios de acuerdo
dF:ulldad ala p[eferencia del
P L L —
;ndel El Tan‘:enllinlsel:tn
realizado a 52
software desarrolla de foerma
Mantenibilid rapida.
ad Realizacion | Se realizan encuestas de
de pruebas | satizfaccion o
de rendimiento del S1J de
rendimient | forma periddica.
o
Eszcalabilid El 51J presenta
ad del actualizaciones
soffware constantes.
- El 5lJ =& puede ufilizar
Portabilidad Ennamllda en cualguier dispositivo
digital.
rma
L
— 1

Joanna Gisell Hidalgo Quezada
DMNI M.® 465927617



NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO
DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Cuestionario de la calidad de los programas del sistema integrado judicial.

: Medir el nivel de la calidad de los programas del sistema integrado judicial.

: Trabajadores del Poder Judicial.

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

Joanna Gisell Hidalgo Quezada

Maestro en Gestion Pablica

Firma

Joaima Gisell Hidalgo Quezada
DNI N.° 46927617




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Ddel Sistema Integrado Judicial y la Gestion Documental Del Poder Judicial Del Santa, 20232

Opcidn de respuesta OBSERVACIONES
Criterioz de evaluacion f
RECOMENDACTONES
. Relac
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR L R I PR - | entre 1a| entre el | entre e
B| § E | 5|2 2 givenién | indicador | tem v la
E a — . N
E = E = E | variable y | _ 1l los iomd
= = 2 d a Limenzion | ¥ el | ¥ opcion de
] i w indicador | items rezpuesta
Si No Si No S5 | Neo 5 | No
Los expedientes o
documentos del Poder
Circulacidn Judicial de Justicia del X X X X
Santa son enviados de
forma rdpida entre dreas.
Se brinda respuesta a los
expedientes o
Respuasta P X X X X
documentos en los plazos
establecidos.
Los expedientes o
Ciclo de vida documentos se archivan ¥ X X X
en los plazos correctos.
Archivamisnto Los expedientes o
documentos se archivan
de forma ordenada y a X X X X
disposicion de cualguier
funcicnario.
5e aplica un protocolo de
d . liminacid
Eliminaciin e:-uracl-;?r' o eliminacidn - - - -
de expedientes y
documentos.
Considera como fiable a la
conservacion de los
Conservacion Fiabilidad ) X X X X
expedientes y
documentos.




Intesridad

La conservacién de los
expedientes se desarraolla
de forma integra.

Legibilidad

La conservacion de los
expedientes y documentos
ze realizan conforme a las
narmas actuales.

Dizponibilidad

Los documentos v
expedientes se
encuentran a
disponibilidad en todo
momento

Los documentos v
expedientes se
encuentran a
disponibilidad de todos los
trabajadores.

Apceso

Confidencialidad

El acceso a los
documentos v expedientes
es totalmente confidencial

Segundad

El acceso a los
documentos v expedientes
es totalmente segura.

Movmiento de
i .

El medic de gestian de los
documentos y expedientes
permiten el movimiento
agilizado de la
informacion.

Contrel da
docomentos

El acceso a los
documentos y expedientes
mantienen un control
eficiente.




NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO
DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
: Cuestionario de la gestion documental
: Medir el nivel de la gestion documental.

: Trabajadores del Poder Judicial.

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Excelente

Joanna Gisell Hidalgo Quezada

Maestro en Gestion Pablica

Firma

Joa‘ma Gisell Hidalgo Quezada
DNI N.° 46927617




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Del Sistema Integrado Judicial y la Gestion Documental Del Poder Judicial Del Santa, 2022.

Opcion de respuesta OBSERVACIONE
St e SY/O
Criterios de evaluacion RECOMENDACIO
NES
Relaci
DEFINICIO | DEFINICIO ) ) Rofacl [ B2 |1 it O
N N DIMENSIO | INDICADO ITEMS n entre | -
VARIABLE | concepT | opERACIO N R g 5 ol 2, e |8 s 2
variable imensi | T la
UAL NAL 8| 2 il I indicad >
5| 2 » y on y el | O e | opcion
Z| 8 <| Z| @& dimensi | indicad it Y & de
o o on or respue
sta
s =it slRisi®
Grado Ien ;a calidlad Adecuamie El '.Sl_.:, sg ad:_cu_a alas
o i | o ectaes heter gue ol x| x| |
del sistema | del SiJ, Judicial del Santa.
intgg.rado serép El S1J le permite cumplir
R gz'd'd;sedio Funcionabili | Gumpiimie vapida. s e = . - .
usar y | de 2 un | dad ?ugci onal El S1J facilita cumplir con
cumple los | cuestionan la atencién de los x X x x
requisitos o basadoen expedientes.
d I R
fu?'ncionalida ;fnensione Satisfaccio g;;:fzc?,n:gz:t{:s
Calidad de | d, fiabilidad, | s: nde funciones que brinda el X X X X
los flexibilidad, | funcionalida funcion SIJ respecto a su trabajo.
programas | calidad de | d, fiabilidad, El SIJ presenta una
del sistema | los datos e | usabilidad. respuesta inmediata a x X X x
integrado integracion | eficacia, Capacidad | mis reguerimientos.
judicial. para mantenibilid de El S1J permite brindar
realizar ad Yy respuesta una atencion oportuna a % = X
determinad | portabilidad las consulta o dudas de x
?’3 tareas | . los usuarios.
orise, - El S1J permite el acceso
Yokomori y Usabikidad al archivo histérico de los % % x %
Ozawa, expedientes del Poder
2018). Recuperaci | Judicial del Santa.
on de El SIJ permite recuperar
incidencias | informacion o
documentos de su base x X X X
de datos a pesar de ser
eliminados.




Disponibilid | El 5l tiene dispenibilidad
ad para de uso en tede momento
us0 que se requiera.
Facil Considera que el SIJ
manejo presenta un manejo facil.
Eficacia ) El 514 t:ue_r!ia_cun_ una
Presentaci | presentacion intuitiva que
on infuitiva | facilita su uso hasta a un
novato.
El 5lJ permite acomodar
. 5Uus espacios de acuerdo
E;ulldad ala p[eferencia del
odificacie |usuano.
m El mantenimiento
ndel .
software realizado al SIJ se
desarrolla de ferma
Mantenibilid rapida.
ad Realizacion | Se realizan encuestas de
de pruebas | safisfaccion o
de rendimiento del S1J de
rendimient | forma periddica.
o
Escalabilid | El 5l presenta
ad del actualizaciones
soffware constantes.
- El 51 se puede utilizar
Portabilidad E"Dl'tahlhda en cualquier dispositivo
digital.
Firma

DNIN.° 32960034



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
OBJETIVO
DIRIGIDO A

VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

: Trabajadores del Poder Judicial.

: Cuestionario de la calidad de los programas del sistema integrado judicial.
: Medir el nivel de la calidad de los programas del sistema integrado judicial.

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

Elio Manuel Rosas Rubio

Maestro en gestion publica.

Firma

DNIN.° 32960034




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Diel Sistema Integrado Judicial y la Gestion Deocumental Del Poder Judicial Del Santa, 2021

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Opcion de respuesta

Criterioz de evaluacion

OBSERVACIONES

EECOMENDACTONES

MNunca

Casi nunca
A veres
Casi siempre

Siempre

entre la
variable ¥
dimenzidn

Rel

Ral

Ral

entre la
dimenzion
¥ el
indicador

entre el
indicador
¥ loz
Thems

entre el
item ¥ la
opcion de
rezpussta

Si No

51 | Ne

Ciclo de vida

Circulacion

Los expedientes o
documentos del Poder
Judicial de Justicia del
Santa son enviados de
forma répida entre dreas.

Respuasta

5e brinda respuesta a los
expedientes o
documentos en los plazos
establecidos.

Archivamiuento

Los expedientes o
documentos se archivan
en los plazos correctos.

Los expedientes o
documentos se archivan
de forma ordenada y a
disposicién de cualguier
funcionario.

Eliminacicn

5e aplica un protocolo de
depuracion o eliminacidén
de expedientes y
documentos.

Conservacidn

Fiabilidad

Considera como fiable a la
conservacion de los
expedientes y
documentos.




Intesridad

La conservacién de los
expedientes se desarrolla
de forma integra.

Legibilidzd

La conservacion de los
expedientes y documentos
se realizan conforme a las
normas actuales.

Dizponibilidad

Los documentos v
expedientes se
encuentran a
disponibilidad en todo
momento

Los documentos y
expedientes e
encuentran a
disponibilidad de todos los
trabajadores.

Apceso

Confidancialidad

El acceso a los
docurnentos y expedientes
es totalmente confidencial

Segundad

El acceso a los
docurmnentos y expedientes
es totalmente segura.

Movimisnto de
i e

El medic de gestion de los
docurmnentos y expedientes
permiten el movimiento
agilizado de la
informacian.

Contrel d=
documentos

El acceso a los
documentos y expedientes
mantienen un control
eficiente.

1 Jﬁ‘ Ing. J

.

isiro Jonsullor CS173

DNIN.-® 32060034




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionario de la gestién documental
OBJETIVO - Medir el nivel de la gestion documental.
DIRIGIDO A : Trabajadores del Poder Judicial.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR 3 Elio Manuel Rosas Rubio
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR < Maestro en gestion publica.
Firma

Ing. lio M/Rosas Rubio
0g. CJ/P. N* 88530
Refjistro Qonsultor CH173

DNIN_°32560034



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Del Sistema Integrado Judicial y la Gestion Documental Del Poder Judicial Del Santa, 2022.

Opcion de respuesta OBSERVACIONE
A e SY/O
Criterios de evaluacion RECOMENDACIO
NES
o w Relaci
DEFINICIO | DEFINICIO ) ; Boech ||Rommt || R |
VARIABLE N N DIMENSIO | INDICADO ITEMS o Ia Ia n enfre | o y
CONCEPT | OPERACIO N R Q § vasiable | dimensi |22 1a
UAL NAL 8| 5 : indicad o
c| E # y on y el | TN | opcion
=Z| 3 <| @ | | dimensi | indicad it y de
© o on or respue
sta
Si : Si : Si : Si 2
S [ ncecuamie | ELU € 20ecus 3o
grogramas programas nto del realli;a en el ;’oderq - - x =
> sistema o
del sistema | del S, Judicial del Santa.
intqg_rado serép El SIJ le permite cumplir
jftz’:gﬁzl‘ 83: ::'d'dr:sedio Funcionabili Ctumplimie ?ggids;s IOEAde e ; x - £
usar y | de 2 un | dad ?uz cional El S1J facilita cumplir con
cumple los | cuestionan la atencion de los x X X X
requisitos o basadoen expedientes.
d 1 3
fuencionalida c;;ensione Satisfaccio g;i:fzci?gs:'{:s
Calidad de | d, fiabilidad, | s: nde funciones que brinda el X X X X
los flexibilidad, | funcionalida uncion SIJ respecto a su trabajo.
programas | calidad de | d, fiabilidad, El SIJ presenta una
del sistema | los datos e | usabilidad, respuesta inmediata a x x x X
integrado integracion eﬁcacna__ 5% Capacidad | mis requenmientos.
judicial. para mantenibilid de El S1J permite brindar
realizar ad ¥ respuesta una atencion oportuna a
determinad | portabilidad las consulta o dudas de % X ¥ X
?hsll tareas | . los usuarios.
orise, - El S1J permite el acceso
Yokomori y Usabikdad al archivo histérico de los x » x x
Ozawa, expedientes del Poder
2018). Recuperaci | Judicial del Santa.
on de El SIJ permite recuperar
incidencias | informacion o
documentos de su base x X X e
de datos a pesar de ser
eliminados.




Disponibilid | El S1J tiene disponibilidad
ad para de uso en tede moemento x
uso que se requiera.
Facil Considera que el S1J
manejo presenta un maneijo facil. *
Eficacia . El 514 t:ue_r!ia_ccln_ una
Presentaci presentacion intuitiva que %
on intuitiva | facilita su uso hasta a un
novato.
El 51J permite acomodar
- sus espacios de acuerdo
Ezulu:lad ala p[eferencia del X
P L —
;ndel El Tan;enllinlsflzaltn
realizado a se
software desarrolla de forma *
Mantenibilid rapida.
ad Realizacion | Se realizan encuestas de
de pruebas | satisfaccion o
de rendimiento del S1J de x
rendimient | forma periddica.
o
Escalabilid | El SlJ presenta
ad del actualizaciones X
soffware constantes.
- El 51 s& puede utilizar
Portabilidad Ennﬂh‘"da en cualquier dispositivo x
digital.
Firma

DNI N.° 45265655
MAGISTER EN GESTION PUBLICA



Resultado de la Validaciéon del Instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la calidad de los programas del Sistema Integrado Judicial
OBJETIVO: Medir el nivel de la calidad de los Programas del Sistema Integrado Judicial
DIRIGIDO A: Trabajadores del Poder Judicial Del Santa, 2022.
VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: JONATHAN DAVID VALVERDE TORRES
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

iR —

DNI N.° 45265655
MAGISTER EN GESTION PUBLICA




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Calidad de Los Programas Del Sistema Integrado Judicial v la Gestion Decumental Del Poder Judicial Del Santa, 2021

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

Opcion de respuesta

Criterioz de evaluacion

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

Relacidn

entre la
variable ¥
dimenzicn

Ral

Rel

Ral

enire

dimenzion

¥

indicador

entre el
indicador

items

loz

entre el
Ttem ¥ la
opcion de
respussta

5i

No

S

No

Ciclo de vida

Circulacion

Los expedientes o
documentos del Poder
Judicial de Justicia del
Santa son enviados de
forma répida entre dreas.

Respuasta

Se brinda respuesta a los
expedientes o
documentos en los plazos
establecidos.

Archivanmanto

Los expedientes o
documentos se archivan
en los plazos correctos.

Los expedientes o
documentos se archivan
de forma ordenada y a
disposicién de cualguier
funcionario.

Eliminzacicn

Se aplica un protocolo de
depuracion o eliminacidn
de expedientes y
documentos.

Conservacign

Fiabilidad

Considera como fiable a la
conservacion de los
expedientes y
documentos.




La censervacian de los
Intezridad expedientes ze dezarrolla x
de forma integra.

La conservacion de los
expedientes y documentos
se realizan conforme a las
normas actuales.

Legibilidad

Los documentos y
expedientes se
encuentran a X
disponibilidad en todo
momento

D ibilidad
epon Los documentos y

expedientes se
encuentran a X
disponibilidad de todos los
trabajadores.

El acceso a los
Confidencialidad | documentos y expedientes x
es totalmente confidencial

El acceso a los
Sezuridad documentos y expedientes x
es totalmente seguro.

El medioc de gestion de los

Apceso ) documentos y expedientes

Ligﬁfﬂmﬁ de permiten el movimiento x
agilizado de |z
informacion.
El acceso a los

Contrel da documentos y expedientes ]

documentos mantienen un control ®
eficiente.

Firma

DNI N.° 45265655
MAGISTER EN GESTION PUBLICA



Resultado de la Validacién del Instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de la gestion documental

OBJETIVO: Medir el nivel de la gestiébn documental.

DIRIGIDO A: Trabajadores del Poder Judicial Del Santa, 2022.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: JONATHAN DAVID VALVERDE TORRES

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAGISTER EN GESTION PUBLICA
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DNI N.° 45265655
MAGISTER EN GESTION PUBLICA




Anexo 4. Férmula de la muestra

Z2xpxqxN

TR —DFZZxpxq

1.962x 0.5 x 0.5 x 179
~0.052(179— 1) + 1.962x 0.5 x 0.5

n = 122.32 — 122 trabajadores



Anexo 5. Base de datos
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