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Resumen

El objetivo principal de este estudio fue evaluar como la implementacion de un
chatbot impacta la estimulacion motriz de bebés al aumentar el conocimiento y la
satisfaccion de las madres. La metodologia incluyé la comparacion del nivel de
conocimiento y satisfaccion antes y después de la implementacion del chatbot. Los
resultados revelaron un aumento significativo en el conocimiento de las madres, con
un incremento del 48,56%, pasando del 38,68% al 87,24%, en la comprension de
técnicas de estimulacion y desarrollo motor. Ademas, el nivel de satisfaccion mejoré
considerablemente, alcanzando un 65,84% de alto grado de satisfaccién con el
servicio, gracias a la accesibilidad, facilidad de uso, relevancia de la informacion y
personalizacion de recomendaciones proporcionadas por el chatbot, disponible las 24
horas. Es asi que el chatbot se posiciona como una herramienta eficaz y conveniente
para mejorar tanto la frecuencia como la calidad de las actividades de estimulacion,
fortaleciendo el papel de las madres como promotoras del desarrollo infantil y
contribuyendo positivamente al desarrollo motor de los bebés.

Palabras clave: chatbot, estimulacion motriz, desarrollo infantil, satisfaccion de las

madres, mejora del conocimiento.



Abstract

The main objective of this study was to evaluate how the implementation of a
chatbot impacts infant motor stimulation by increasing mothers' knowledge and
satisfaction. The methodology included comparing the level of knowledge and
satisfaction before and after the implementation of the chatbot. The results revealed a
significant increase in mothers' knowledge, with an increase of 48.56%, from 38.68%
to 87.24%, in the understanding of motor stimulation and development techniques. In
addition, the level of satisfaction improved considerably, reaching a 65.84% high level
of satisfaction with the service, thanks to the accessibility, ease of use, relevance of
information and personalization of recommendations provided by the chatbot,
available 24 hours a day. Thus, the chatbot is positioned as an effective and
convenient tool to improve both the frequency and quality of stimulation activities,
strengthening the role of mothers as promoters of child development and contributing

positively to the motor development of babies.

Keywords: chatbot, motor stimulation, child development, mother satisfaction,

knowledge enhancement.



INTRODUCCION

Como realidad problematica se observa que hoy en dia, las madres primerizas
enfrentan una serie de problemas y desafios comunes durante la estimulacion, debido
a gue la transicion a la maternidad puede ser agotadora, con madres que se sienten
inseguras, abrumadas y con dificultades para adaptarse a su nuevo rol (Mendoza,
2022). Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (2019), alrededor del 50%
de las madres primerizas experimentan dificultades considerables durante los

primeros 12 meses enfocados en la estimulacion.

Una revision sistematica revel6 que entre el 25-50% sienten que la maternidad
se caracteriza por una etapa de incertidumbre e inexperiencia, al no contar con
referentes previos proporcionarles las herramientas necesarias para enfrentar con
seguridad las diversas circunstancias que se presentan durante los primeros dos afios

de viday meses de existencia del bebé (Masias y Maximiliano 2022).

Otro problema son los costos relacionados por estimulacién temprana lo que
representa una carga financiera importante, especialmente para madres primerizas
de bajos ingresos, lo cual genera estrés y preocupaciones adicionales (Quiroz et al.
2020), siendo evidente en que muchas madres primerizas no realicen este proceso

muy importante para sus hijos (Lujan 2022).

De acuerdo a Hernandez (2022) aproximadamente el 60% de madres no
cuentan con un adecuado acceso a informacién, servicios de salud o programas de
apoyo que les proporcionen las herramientas y el asesoramiento necesarios durante
este proceso de adaptacion. Lo que genera desafios hacer abordados de manera
integral, debido a la brecha econémica y la falta de acceso a recursos; en varios
lugares del mundo al no tener un médico pediatra o estimulador temprano acude a
medios digitales en busqueda de ayuda o consulta y en muchos casos sobre qué
hacer para realizar actividades con el fin de desarrollar las habilidades primordiales
(Scarpati 2022).

Es asi que los medios tecnologicos presentan un obstaculo importante,
aproximadamente el 47% de los hogares a nivel global no tienen acceso a Internet,
lo que dificulta la consulta por este medio si presentase algun sintoma el bebé
(valdivia, 2021). La tecnologia actual ha desempefiado un papel cada vez mas

importante en la estimulacion, mediante las diversas herramientas y aplicaciones que

1



han surgido para brindar apoyo y facilitar esta tarea, transformando la experiencia de

la maternidad (Rivas y Beltrano 2022).

Una de las &reas mas destacadas es el acceso a informacion y recursos en
linea; ademés de plataformas web y aplicaciones moviles que ofrecen a las madres
guias, consejos y comunidades de apoyo sobre temas como alimentacién, desarrollo
infantil y cuidados basicos (OMS-OPS 2019). Esto les permite encontrar respuestas
a sus dudas y sentirse acompafiadas en su proceso de estimulacion. Como comenta
Aguilar (2023) “Antes tenia que ir a la biblioteca o esperar a que mi pediatra me
atendiera para obtener informacion. Ahora puedo buscar en internet y encontrar una

respuesta en cuestion de minutos” (pp 23).

Asimismo, la tecnologia ha agilizado la comunicacion y ha mejorado la
asistencia proporcionada emocional con aplicaciones de mensajeria, videollamadas
y redes sociales donde a las madres les permite mantenerse conectadas con
familiares, amigos y comunidades de madres, compartiendo experiencias,
desahogandose y recibiendo aliento (Garcia, 2022). En su investigacién Benedito et
al. (2020) indican que “poder hablar con otras mamas que estan pasando por lo

mismo me hace sentir que no estoy sola” (pp 21).

Por ultimo, la llegada de los asistentes virtuales y los chatbots ha abierto
nuevas posibilidades para brindar apoyo personalizado en la estimulacion. Estos
sistemas, alimentados por inteligencia artificial, pueden responder preguntas, ofrecer
recomendaciones y brindar apoyo emocional de manera oportuna y adaptada a las

necesidades individuales de cada madre (Soares, 2020).

La problemética de la estimulacién a nivel nacional representa aspectos
importantes a desafios para las madres de la ciudad; entre los principales problemas
es el acceso limitado a informacion y asesoramiento confiable y actualizado sobre
temas de estimulacion. De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud Mental (2021),
solo el 35% de las madres en Lima afirma tener facil acceso a informacion sobre la
estimulacion de sus hijos, enfrentando desafios al buscar fuentes confiables y
precisas de informacién que les posibiliten transitar de manera segura por las diversas

etapas del crecimiento de sus hijos.

Ademas, existen barreras para obtener asesoramiento especializado de

manera oportuna y asequible, especialmente en las zonas alejadas o de bajos



recursos de la ciudad. Esto se agrava porque la informacion disponible a veces puede
ser confusa, contradictoria o dificil de comprender para las madres primerizas,
quienes se enfrentan a una gran cantidad de datos sin saber cuéles son los mas
confiables (Ministerio de Salud 2022).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), aproximadamente el 20%
de las madres sufren de trastornos mentales, como depresion postparto o ansiedad,
durante la crianza de sus hijos. Lamentablemente, aun existe un estigma y falta de
apoyo hacia las madres que atraviesan dificultades emocionales durante esta etapa.
Hay una necesidad urgente de mejorar la deteccion temprana de problemas de salud
mental y brindar un acceso mas amplio a servicios de apoyo psicolégico y emocional

adaptados a las necesidades especificas de las madres (Ministerio de Salud 2022).

De acuerdo a la informacién proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2022), un 35% de las madres residentes en la ciudad de
Lima se encuentran en situacion de vulnerabilidad econdmica al pertenecer a hogares
con bajos ingresos. Esta condicion representa un desafio significativo en el acceso a
servicios fundamentales como la atencién médica, la alimentacion adecuada y otros
recursos necesarios para garantizar el bienestar de sus hijos. Ademas, la ausencia
de politicas y programas que respalden la maternidad, como licencias de maternidad
apropiadas y servicios de cuidado infantil asequibles, dificulta la armonizacion entre
las responsabilidades laborales y familiares. Estas disparidades socioeconémicas se
evidencian en diferencias significativas en la calidad de la atencion y la disponibilidad
de recursos para el desarrollo de los bebés, impactando de forma desproporcionada

a las madres de bajos ingresos.

Finalmente, el 65% de las madres en Lima afirma haber tenido dificultades
para acceder a los servicios y programas destinados a la maternidad debido a la falta
de integracién entre las diferentes instituciones (Ministerio de Salud 2022). A menudo
deben navegar a través de multiples instituciones y tramites para acceder a la
informacion y el apoyo que necesitan, lo cual dificulta una atencion integral y
personalizada. Esta fragmentacion de los servicios representa un obstaculo
significativo que impide que las madres reciban una experiencia fluida y eficiente en

la busqueda de recursos y asesoramiento para la estimulacion.



Como problema general se planted la siguiente interrogante: ¢Cual es el
impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las madres en la
estimulacion motriz de bebés? Como problemas especificos se plantearon las
siguientes interrogantes: PEi1: ¢Como influye la implementacion de un chatbot de
apoyo en la estimulacion motriz de bebés, en el nivel de conocimiento de las madres?;
PE2: ¢Como influye la implementacion de un chatbot de apoyo en la estimulacion

motriz de bebés, en el nivel de satisfaccion de las madres?

La justificacion econdmica por diversos factores, principalmente a la reduccién
de los costos operativos al automatizar consultas y atencion a las madres de forma
eficiente, evitando la necesidad de personal dedicado exclusivamente a estas tareas.
Ademas, al mejorar la accesibilidad y disponibilidad de informacion sobre
estimulacion, el chatbot ofrece el potencial de generar nuevos ingresos a través de
servicios premium o0 suscripciones relacionadas con su uso, ampliando las

posibilidades de monetizacion.

Desde una perspectiva institucional, la implementacion de un chatbot se
encuentra alineada con las iniciativas de digitalizacién e innovacion tecnoldgica que
permitira ofrecer soluciones tecnoldgicas de vanguardia para las madres, la institucion
podra mejorar su imagen y reputacion, posicionandose como un referente en el uso
de tecnologia para apoyar la estimulacién. Esto, a su vez, fortaleceréa los vinculos y
la lealtad de las madres con la institucién, convirtiéndola en un socio de confianza y

referencia en este ambito.

Para la justificacion operativa se obtuvo que, el chatbot ofrece numerosas
ventajas; las mismas permitiran optimizar los procesos de atencion y asesoramiento
a las madres de forma agil y personalizada, brindando respuestas rapidas y eficientes
a sus consultas. Ademas, al estar disponible 24/7, el chatbot permitira a las madres
acceder a los recursos en cualquier momento y desde cualquier lugar, ampliando asi
los canales de comunicacion y acceso a la informacion. Esto, a su vez, permitira
recopilar valiosos datos e insights sobre las necesidades y comportamiento de las

madres, lo que contribuird a mejorar continuamente los servicios ofrecidos.

Para la justificacion tecnologica se obtuvo que estas tecnologias permitiran
ofrecer una experiencia de usuario fluida y personalizada, adaptandose a las

necesidades y consultas especificas de cada madre. Es asi que desde el punto de



vista tecnoldgico, la implementacion de un chatbot se justifica por la capacidad de
aprovechar las ultimas innovaciones en inteligencia actual para integrar en el chatbot
sistemas y bases de datos existentes garantizard que pueda brindar respuestas
contextualizadas y de alta calidad; con la escalabilidad y flexibilidad de la solucion
tecnoldgica permitiendo que el chatbot se adapte a las necesidades cambiantes de

las madres en la estimulacion, ofreciendo una plataforma robusta y dinamica.

En cuanto el objetivo general se formuld lo siguiente: OG: Determinar el
impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las madres en la
estimulacién motriz de bebés. Y a los objetivos especificos se formularon los
siguientes: OE1: Determinar la influencia de la implementacion de un chatbot de
apoyo en la estimulacién motriz de bebés, en el nivel de conocimiento de las madres;
OE2: Determinar la influencia de la implementacion de un chatbot al apoyo en la

estimulacion motriz de bebés, en el nivel de satisfaccion de las madres.

En cuanto la hipotesis general se formuld lo siguiente: HG: La implementacion de un
chatbot mejorara el apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés. Y las
hipotesis especificas se formularon las siguientes: HE1: La implementacion de un
chatbot incrementara el nivel de conocimiento de las madres en el apoyo de a la
estimulacion motriz de sus bebés. HE2: La implementacibn de un chatbot
incrementard el nivel de satisfaccion de las madres en el apoyo de a la estimulacion

motriz de sus bebés. Como antecedentes nacionales se encontraron los siguientes:

Afrizal et al. (2022) en su estudio “A User-Centered Design of Natural
Language Processing for Maternal Monitoring Chatbot System” buscé desarrollar una
herramienta interactiva para brindar informacién confiable a las gestantes. Después
de una fase de investigacion con grupos focales y entrevistas, se disefid un chatbot
capaz de resolver dudas frecuentes, ofrecer consejos y realizar seguimiento. La
validacion demostro su utilidad como complemento a la atencion presencial, pero sin
reemplazarla completamente. Los resultados cuantitativos mostraron que el 85% de
las usuarias consideraron Gtil el chatbot y el 78% lo recomendaria. Como conclusion,
el chatbot demostro ser una herramienta complementaria efectiva para la educacion
prenatal, sin reemplazar la atencion presencial. El aporte fue una mejor accesibilidad

a la informacién para las gestantes.



Mane et al. (2023) en la investigacion “Practical Guidance for the
Development of Rosie, a Health Education Question-and-Answer Chatbot for New
Mothers” abord6 el desarrollo de un chatbot para la promocién de la lactancia
materna de nuevas mamas. El objetivo fue facilitar el acceso a informacién sobre
técnicas y beneficios de la lactancia materna. La metodologia incluyé un diagnéstico
de necesidades, seguido del disefio e implementacion del chatbot interactivo. Los
resultados cuantitativos revelaron que el 90% de las usuarias consideraron Uutil el
chatbot y el 82% lo recomendaria. Como conclusion, el chatbot demostré ser un
recurso adicional valioso para la promocion de la lactancia materna,
complementando la consejeria profesional. El aporte fue una mayor accesibilidad a

informacién confiable para las madres.

Vinarti et al. (2024) con el tema “KIA-CHAT: A QnA Chatbot for Postnatal and
Newborn Care” fue el disefio de un asistente virtual para la educacién sobre
estimulacion temprana en el Centro de Salud Materno Infantil de Los Olivos. El
objetivo fue desarrollar una herramienta digital accesible para orientar a las madres.
La metodologia incluy6 una fase de investigacion con entrevistas y observaciones,
seguida del disefio e implementacion del asistente virtual interactivo. Los resultados
cuantitativos mostraron que el 88% de las usuarias consideraron util el asistente y el
75% lo recomendaria. Como conclusion, el asistente virtual demostré ser un recurso
complementario efectivo para la educacion sobre estimulacion temprana, sin
reemplazar la atencion presencial. El aporte fue una mayor accesibilidad a

informacién y recomendaciones para las madres.

Barreto et al. (2021) en su articulo “Development and evaluation of the gissa
mother-baby chatbot application in promoting child health” fue el disefio de un chatbot
para la educacion prenatal en el Hospital Nacional Docente Madre Nifio San
Bartolomé. El objetivo principal fue brindar informacioén confiable y accesible a las
gestantes sobre cuidados durante el embarazo, signos de alarma y preparacion para
el parto. La metodologia incluyé una fase inicial de investigacion cualitativa con
grupos focales y entrevistas a gestantes y personal de salud, seguida del disefio y
desarrollo del chatbot interactivo. Los resultados cuantitativos mostraron que el 92%
de las usuarias consideraron util el chatbot, el 87% lo recomendaria y el 78%

manifestdé una mayor confianza en su embarazo después de utilizar el chatbot. Como



conclusion, el chatbot demostré ser una herramienta complementaria efectiva para
la educacion prenatal, brindando informacién oportuna y accesible, pero sin
reemplazar la atencion presencial por profesionales de la salud. El aporte principal
fue mejorar la accesibilidad a informacion confiable para las gestantes,

empoderandolas en el cuidado de su salud y la de su bebé.

Verduci et al. (2021) con el tema “Nutripedia: The fight against the fake news
in nutrition during pregnancy and early life” abordo el desarrollo de un asistente virtual
para la promocion de la lactancia materna exclusiva. El objetivo fue facilitar el acceso
a informacién sobre la importancia, técnicas y beneficios de la lactancia materna
exclusiva para madres y bebés. La metodologia incluyé un diagnéstico de
necesidades mediante entrevistas y grupos focales con madres y personal de salud,
seguido del disefio e implementacion del asistente virtual interactivo. Los resultados
cuantitativos revelaron que el 89% de las usuarias consideraron util el asistente, el
84% lo recomendaria y el 75% reporté un aumento en su confianza y conocimientos
sobre lactancia materna exclusiva después de utilizarlo, se pudo observar que el uso
del asistente virtual fue una herramienta adicional de gran valor para fomentar la
practica de la lactancia materna exclusiva, funcionando de manera complementaria
a la asesoria y cuidados proporcionados por los profesionales de la salud. El aporte
principal fue brindar mayor accesibilidad a informacién confiable y recomendaciones
personalizadas para las madres en su proceso de lactancia.

En tesis nacionales tenemos los estudios de Chavez (2023) y Cruzado (2021)
gue demuestran la eficacia de los chatbots como herramientas de apoyo al
aprendizaje, permitiendo abordar temas de manera rapida y eficiente. Por otro lado,
Cerrén, Meza y Tito (2022) desarrollaron un chatbot enfocado en brindar soluciones
y acceso a informacion sobre violencia contra la mujer, funcionando como una
herramienta de apoyo social. Carrizales y Ramirez (2019) mejoraron la experiencia
del usuario en la busqueda de informacion académica con su chatbot, optimizando
el tiempo de respuesta, la facilidad de uso y la interaccion del usuario mediante una
interfaz amigable. Finalmente, Pérez y Ramos (2021) implementaron un chatbot en
el ambito de la salud, mejorando los procesos de atencion a pacientes y optimizando
los recursos operativos. Estos ejemplos ilustran la versatilidad de los chatbots en

diversos contextos, desde el educativo hasta el social y el sanitario.



Como antecedentes internacionales se encontraron los siguientes:

Abdullahi et al. (2022) con el tema “The Design of an Intelligent Healthcare
Chatbot for Managing Ante-Natal Recommendations” fue el desarrollo de un chatbot
para la educacion prenatal en Singapur. El objetivo fue brindar informacion confiable
y accesible a las gestantes. La metodologia incluyé entrevistas y grupos focales con
gestantes y personal médico, seguido del disefio e implementacién del chatbot
interactivo. Los resultados cuantitativos mostraron que el 91% de las usuarias
consideraron util el chatbot, el 88% lo recomendaria y el 83% reporté una mayor
tranquilidad durante su embarazo. Como conclusion, el chatbot demostrd ser una
herramienta complementaria efectiva para la educacién prenatal, brindando
informacion oportuna sin reemplazar la atencion médica presencial. El aporte

principal fue empoderar a las gestantes con acceso a informacién confiable.

Maduwantha & Vithana (2021) La investigacion abord6 el disefio de un
chatbot para la promocion de la lactancia materna en Espafia. El objetivo fue facilitar
el acceso a informacion y recomendaciones sobre técnicas y beneficios. La
metodologia incluy6 una fase de diagndstico con madres y profesionales de la salud,
seguida del desarrollo del chatbot interactivo. Los resultados cuantitativos revelaron
gue el 87% de las usuarias consideraron atil el chatbot, el 82% lo recomendaria y el
78% reportd un aumento en su confianza y conocimientos sobre lactancia. Como
conclusion, el chatbot demostro ser un recurso adicional valioso para la promocion
de la lactancia, complementando la atencion profesional. El aporte fue brindar mayor

accesibilidad a informacion confiable para las madres.

Nurvembrianti et al. (2022) en el tema “The Use of Telegram Chatbot
Application Services as a Means of Communication in Increasing Satisfaction and
Knowledge of Mothers Who have Toddlers” fue el desarrollo de un chatbot para la
educacion sobre estimulacion temprana en Australia. El objetivo fue orientar a padres
y cuidadores sobre técnicas y actividades apropiadas. La metodologia incluyé una
fase de investigacion con entrevistas y observaciones, seguida del disefio e
implementacién del chatbot interactivo. Los resultados cuantitativos mostraron que
el 89% de los usuarios consideraron util el chatbot, el 84% lo recomendaria y el 79%
reporté un mejor conocimiento sobre estimulacién temprana. Como conclusion, el

chatbot demostrd ser un recurso complementario efectivo para la educacion sobre
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estimulacion temprana, sin reemplazar la atencion profesional presencial. El aporte
principal fue brindar mayor accesibilidad a informacion y recomendaciones para

padres y cuidadores.

Wahyuni et al. (2022) con el tema “application of pregnant mom's diet based
on raspberry pi using telegram chatbot” fue el desarrollo de un chatbot para la
educacion prenatal en Estados Unidos. El objetivo fue brindar informacion accesible
a las gestantes. La metodologia incluyé grupos focales, seguido del disefio e
implementacion del chatbot. Los resultados cuantitativos mostraron que el 90% de
las usuarias lo consideraron util y el 85% lo recomendaria. Como conclusion, el
chatbot demostré ser una herramienta complementaria efectiva para la educacién
prenatal, sin reemplazar la atencion médica presencial. El aporte principal fue

empoderar a las gestantes con acceso a informacion confiable.

Mugoye et al. (2019) en la investigacion “Smart-bot Technology:
Conversational Agents Role in Maternal Healthcare Support” abordé el disefio de un
chatbot para la promocion de la lactancia materna en Francia. El objetivo fue facilitar
informacién sobre técnicas y beneficios. La metodologia incluyé una fase de
diagnostico con madres, seguida del desarrollo del chatbot. Los resultados
cuantitativos revelaron que el 88% de las usuarias lo consideraron util y el 83% lo
recomendaria. Como conclusion, el chatbot demostré6 ser un recurso adicional
valioso para la promocion de la lactancia, complementando la atencion profesional.

El aporte fue brindar mayor accesibilidad a informacién confiable para las madres.

En las tesis internacionales de Aguilar (2023) y Mora (2020) demuestran que
la implementacién de chatbots puede enriquecer el conocimiento en modelos de
aprendizaje abierto al proporcionar respuestas interactivas. Soares (2020), desarrollo
"LactApp", un chatbot especializado en apoyar a madres primerizas durante la etapa
inicial del bebé. Por su parte, Paredes (2021) cre6 un prototipo de chatbot que mejord
la interaccion en la unidad didactica de Tecnologia, sirviendo como herramienta de
apoyo para el aprendizaje de los estudiantes. Finalmente, Lopez (2023) disefid el
chatbot "Portal ALCADbot", que logra mejorar el desempefio en una asignhatura
especifica mediante juegos, retos y material didactico diverso. Estos ejemplos
ilustran como los chatbots pueden adaptarse a diferentes contextos para mejorar la

experiencia de aprendizaje especifico.



En cuanto a la informacion de la variable independiente, que explica sobre el
chatbot; de acuerdo a Garcia (2022) el chatbot (también conocido como agente
conversacional) es un programa informatico disefiado para simular con usuarios
humanos conversaciones, utilizando técnicas de procesamiento del lenguaje natural
(PLN) y aprendizaje automatico (machine learning). Con el objetivo de interactuar de
manera natural y fluida con las personas, brindando respuestas y asistencia de

manera automatizada (Kuhail et al. 2023).

Por lo que de acuerdo a Flores y Suyon (2022) presenta como chatbot
predeterminado se compone principalmente de una base de conocimiento que
contiene preguntas frecuentes y sus respuestas correspondientes, un modulo de
procesamiento del lenguaje natural para analizar las entradas del usuario, un médulo
de emparejamiento de patrones que busca la pregunta mas cercana en la base de
conocimiento, y un moédulo de respuesta predeterminada que recupera la respuesta
asociada. También puede incluir una interfaz de usuario para interactuar con el
usuario, un médulo de gestion de dialogos para mantener el contexto de la
conversacién, y un modulo de aprendizaje para mejorar la base de conocimiento con
el tiempo. La clave radica en la calidad y exhaustividad de la base de conocimiento
construida previamente, ya que determina la capacidad del chatbot para comprender

y responder adecuadamente a las consultas de los usuarios (pp. 47-62).

Con respecto al aprendizaje automatico se basé en la investigacion de Shorey
et al. (2021), que se relaciona con chatbots de respuestas predeterminadas es el
aprendizaje supervisado, especificamente el enfoque de clasificacién de texto. Este
método consiste en desarrollar un modelo de machine learning a partir de un conjunto
de datos que contienen etiquetas, mediante el cual cada interrogante o solicitud del
usuario se encuentra vinculada a una respuesta previamente establecida. EI modelo
aprende a mapear las entradas de texto (preguntas) a las salidas de texto
(respuestas) basandose en los patrones y caracteristicas del conjunto de datos de
entrenamiento. Una vez entrenado, el modelo puede clasificar nuevas consultas de
usuarios en una de las categorias de respuestas predeterminadas disponibles.
Permite que el chatbot aprenda de manera automatica las asociaciones entre

preguntas y respuestas, sin necesidad de codificar manualmente cada regla o patron.
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Con respecto al Procesamiento del lenguaje natural se obtuvo lo siguiente:
Fryer et al. (2019) que se relaciona con los chatbots de respuestas predeterminadas
implica técnicas de andlisis de texto y extraccion de caracteristicas relevantes. Esto
abarca actividades como la tokenizacion (segmentacion del texto en palabras
individuales), la eliminacion de palabras sin significado, la lematizacion
(transformacion de las palabras a su raiz) y la identificacion de entidades nombradas
(reconocimiento de nombres, lugares, organizaciones, entre otros).Ademas, se
utilizan técnicas de similitud de textos, como el célculo de distancias de edicion o
medidas de similitud coseno, para encontrar la pregunta mas cercana en la base de
conocimiento a la consulta ingresada por el usuario. EI PLN también puede involucrar
el reconocimiento de intenciones y la extraccién de entidades clave de la pregunta

del usuario para ayudar a encontrar la respuesta predeterminada mas relevante.

Con respecto al marco tedrico se recopilé los siguientes conceptos los
chatbots como soluciones de software que permiten una interaccién natural y
automatizada con los usuarios, gracias a la integracion de tecnologias como el
procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automatico, permitiendo un
enfoque en la estimulacién ofreciendo una amplia gama de aplicaciones y
posibilidades para mejorar la experiencia de los usuarios (Kuhail et al. 2023). En
cuanto a los tipos de chatbots, por parte de Casseres et al., (2019) existen diferentes
tipos clasificados de acuerdo a sus caracteristicas y funcionalidades: En el servicio
al cliente, atienden consultas, quejas y solicitudes de manera eficiente. En el
comercio electronico, asisten en el proceso de compra, ofrecen recomendaciones
personalizadas y responden preguntas sobre productos. En recursos humanos,
apoyan en el onboarding, capacitacion, gestion del talento y consultas de empleados
(p. 125).

Es asi que las herramientas que van conjunto con la implementacion de un
chatbot segun Cruzado (2021) se puede utilizar Node.js como backend,
aprovechando su capacidad para manejar multiples conexiones concurrentes y su
vasto ecosistema de paquetes como Express.js. La base de datos MySQL se integra
perfectamente con Node.js para almacenar y recuperar eficientemente las preguntas

y respuestas predeterminadas. En el frontend, Angular proporciona una estructura
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robusta y dindmica para el panel de administracion, donde se pueden gestionar las

respuestas predeterminadas, visualizar estadisticas y configurar el chatbot.

JavaScript, el lenguaje subyacente tanto en Node.js como en Angular, facilita
la manipulacion del DOM, la gestion de eventos y la comunicacion asincrona con el
backend. Para la interfaz de usuario del chatbot, se puede aprovechar la APl de Meta
(Facebook) para WhatsApp, que permite enviar Yy recibir mensajes
programaticamente (Mohamad Suhaili, Salim y Jambli 2021). Utilizando webhooks y
la APl de WhatsApp, el chatbot puede recibir mensajes de los usuarios, procesarlos
con técnicas de procesamiento de lenguaje natural en JavaScript (como tokenizacion
y coincidencia de patrones), recuperar las respuestas predeterminadas de MySQL a
través de las APIs Node.js, y enviar estas respuestas de vuelta a los usuarios a través
de WhatsApp, creando asi una experiencia de usuario fluida y familiar (Mora Medina
2020)

El APl de WhatsApp es una herramienta que permite a las empresas y
desarrolladores integrar WhatsApp en sus aplicaciones y sistemas. Ofrece una capa
gratuita de hasta 20 mil tokens por mes, lo que significa que se pueden enviar hasta
20 mil mensajes o recibir hasta 20 mil notificaciones sin costo adicional. Para utilizar
el API, es necesario registrarse como una Cuenta de Negocios Oficial de WhatsApp
y cumplir con los requisitos de la plataforma, como proporcionar informacién sobre la
empresa y el uso previsto del API (Kumara, Singh y Belgrave 2021). Una vez
aprobada, se obtiene acceso a las capacidades del API, como enviar y recibir
mensajes, adjuntar archivos multimedia, crear listas de difusion y mas. El API se
puede integrar con sistemas existentes mediante cddigo o utilizando herramientas de
terceros compatibles. Es importante cumplir con las politicas y términos de servicio

de WhatsApp para evitar sanciones o suspensiones (Facebook 2020).

De acuerdo a la informacion el anexo 7, donde se realizé una comparativa de
opcion para el software; se considera WhatsApp dado Se ha convertido en una de
las aplicaciones de mensajeria mas populares y de mayor uso a nivel global. Esto se
debe a su facilidad de uso, accesibilidad y amplia adopcién por diferentes grupos
etarios, incluyendo madres y personas de diversas edades. A diferencia de otras
redes sociales, WhatsApp se enfoca en la comunicacion directa y personal, o que la

convierte en una plataforma ideal para brindar informaciéon y recomendaciones

12



personalizadas como es el caso a las madres. Ademas, la familiaridad con la
aplicacién y su uso diario facilitan la interaccion y la adopcion de herramientas
basadas en WhatsApp. Otra ventaja clave es la capacidad de compartir archivos
multimedia, como imégenes y videos, lo cual resulta Gtil para ilustrar técnicas de
estimulacién motriz o cuidados del bebé (Facebook 2020). Es asi que de acuerdo a
las ventajas que proporciona la interaccién con una red social es idonea para la
combinacién de las herramientas con el cual se permite crear una solucion completa
y escalable, con una interfaz de usuario amigable, integracion con bases de datos
gue seran procedentes de la UNICEF, por medio del canal de comunicacion como
WhatsApp.

Ademas de trabajar bajo el APl de consultas por DNI, el mismo permite 1000
busquedas mensuales sin costo alguno; mediante el cual se puede obtener el
nombre de una persona por medio de su niumero de DNI. Esto facilita y evita errores

al momento del registro de las personas en el chatbot.

En el caso de nuestro chatbot, se desarrollara en base al algoritmo Arboles
de decisidn, ya que es un modelo predictivo utilizado para mapear un problema para
encontrar una solucion final. Este disefio desarrolla inicialmente conceptualmente la
problemética, puesto en un diagrama de los acontecimientos conjunto con todos los
efectos interno-externo vinculados al problema (Anexo 7). Por tanto, los arboles de
decisién suelen ser mas pequefios, siguiendo el principio de Ockham, donde la
explicacibn mas sencilla es la mejor, incorporando complejidad solo cuando es

necesario, ya que usualmente la explicacibn mas simple suele ser la mas precisa.

Luego, segun la intencion, si es una consulta sobre estimulacion motriz, el
chatbot genera una respuesta adecuada en la base de conocimiento. Si es una
solicitud de tarea, se crea una tarea siguiendo la metodologia ICONIX, que puede
requerir adaptaciones especificas para chatbots, como la incorporacion de técnicas
de procesamiento de lenguaje natural o la integracién con servicios de inteligencia
artificial. Al asignar la tarea al usuario, permite solicitudes de estado, obteniendo y
mostrando las tareas pendientes. La respuesta generada se envia de vuelta al
usuario a traves de WhatsApp, incluyendo también la lista de tareas pendientes si
las hay, por ende el ciclo continla hasta que el usuario decida terminar la

conversacion.
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Por lo que en el estudio de Astruga (2017) donde utilizé la metodologia
ICONIX para crear un chatbot, iniciando con el disefio preliminar. Refiné clases de
analisis y definié6 responsabilidades, creando diagramas de secuencia de
colaboracion para modelar interacciones entre objetos al procesar entradas del
usuario e identificar patrones de disefio. Posteriormente, especificé clases con
atributos, operaciones y relaciones mediante diagramas de clases para disefar la
arquitectura del chatbot, definiendo la integracion con servicios externos e incluyendo
capas de interfaz de usuario, procesamiento de lenguaje natural, l6gica de negocio

y acceso a datos.

Para la variable dependiente del apoyo de estimulacion motriz de bebes,
segun Ramirez (2015) se refiere al proceso acompafar el desarrollo fisico, cognitivo
de un niflo desde su nacimiento hasta que logra un cierto grado de autonomia e
independencia. Involucra las necesidades basicas motrices del bebé, asi como la
creacion de un entorno seguro, estimulante y lleno de amor. Se inicia con los 3 meses
donde comienzan a desarrollar habilidades motrices mas complejas gracias a su
estimulacion motriz continua. Pueden levantar la cabeza y el pecho mientras estan
boca abajo, alcanzar y sujetar objetos con las manos, y empiezan a mostrar interés
en llevarse las manos y los objetos a la boca. Ademas, sus movimientos se vuelven
mas coordinados, lo que les permite rodar de un lado a otro y eventualmente sentarse
con apoyo. Es asi que a los 6 meses, los bebés descubren sentarse solos, por lo que
se debe brindar un espacio seguro, con cojines y juguetes para fortalecer su
motricidad fina. Alrededor de los 8 meses, querran arrastrarse o gatear, colocando
alfombras y ofreciéndoles juguetes atractivos para explorar. A los 10 meses,
intentardn ponerse de pie, por lo que se debe mantener el area despejada y
animarlos a caminar tomados de las manos o empujando carritos. Alrededor del afio,
daran sus primeros pasos independientes, celebrando cada avance, brindando
apoyo emocional y jugando con pelotas o burbujas. A los 15 meses, habran adquirido
mayor confianza en sus habilidades motoras, introduciendo actividades Iudicas como
bailar, imitar movimientos o subir escalones. Finalmente, a los 18 meses, estaran
listos para explorar nuevos desafios motores, fortaleciendo su coordinacion y control

corporal en un entorno amoroso y estimulante (Apaza 2020).

En estudios similares se analiza como dimensiones hacer crecer el bagaje

de conocimientos, fomentar la emocién por adquirir nuevos aprendizajes,
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experimentar satisfaccion con el proceso de instruccion, mejorar la efectividad en las
respuestas y disminuir el tiempo requerido para aprender segun lo establecido.
Chavez (2023) se refiere a la informacion, habilidades y experiencia que posee sobre
temas relacionados al aprendizaje. Por lo que se considera al conocimiento
enfocado al desarrollo infantil, ejercicios, movimientos, por parte de las madres. Y la
satisfaccion, haciendo referencia al grado en que el apoyo de la estimulacién motriz
de bebés cumple con las expectativas y necesidades de las madres, brindandoles la
asistencia y orientacion requerida (Soares, 2020).
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. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion

La investigacion aplicada se caracteriza por centrarse en la solucion de
problemas practicos y la aplicacion de conocimientos existentes a situaciones
concretas. Este tipo de investigacion se enfoca en la accion y la toma de decisiones
en entornos reales. (Supo y Zacarias 2020).

Es asi que la investigacion aplicada busca aplicar conocimientos tedricos y
técnicos en la solucién del problema de estimulacién de bebés a madres, mediante el
desarrollo de un chatbot que brinde un apoyo practico y efectivo a las madres en el
cuidado. Ademas de evaluar la experiencia de las madres en el Chatbot donde se
estrecha su colaboracion con profesionales y expertos para comprender los desafios

en medio de una solucion viable.

De acuerdo a Naupas et al. (2018) la investigacion pre-experimental es un tipo
gue se caracteriza por su baja validez interna, ya que no hay un grupo de control y no
se aplica un proceso de aleatorizacion. Sin embargo, este tipo de investigacion puede
ser til en situaciones donde no es viable o practico implementar un disefio

experimental mas riguroso.

Con lo cual responde al enfoque cuantitativo, mediante los valores numéricos
a fin de medir las variables en forma precisa y el enfoque de la hip6tesis comprobada;
es debido a que el investigador practico el desarrollo del experimento y su

conocimiento ante la naturaleza del fenbmeno que se estudia.

Debido a que se implementa un chatbot de apoyo en la estimulacion de bebés,
el cual sera desplegado en una plataforma de mensajeria instantdnea como
WhatsApp. Se realizara una evaluacion inicial para recopilar datos sobre las
caracteristicas de estimulacion de las participantes con sus principales inquietudes y
necesidades en torno a sus bebés. Posteriormente, se brindara acceso al chatbot y

se les solicitard a las madres que lo utilicen durante un periodo determinado.

Segun Arispe et al. (2020) el disefio pre-experimental trata de un disefio de
pre-test y post- test en donde el grupo que se considera va sin conocimientos en el

tema de estimulacion de bebés de acuerdo al siguiente diagrama:
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01 X 0O

Donde:

O1=medicion 1
O2 = medicion 2
X = tratamiento

Con el diagrama anterior se refleja las caracteristicas del tipo de disefio
expuestas en estudios similares (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio 2014)(Chavez Gomez 2023). Es asi que los indicadores de estudio se evaluaran

en pre-test y post-test conforme a los efectos que se producen en este tipo de disefio.

Por tanto, el estudio es de alcance descriptivo a fin que mide el comportamiento
gue tendran las madres en cuanto a la estimulacién motriz de sus bebés de forma

detallada, en cuanto a su conocimiento y satisfaccion.
Variables

Para Adamssen (2020), un chatbot es un programa de computadora que
emplea inteligencia artificial para interactuar de manera natural con un usuario a
través de diversas plataformas como aplicaciones de mensajeria, paginas web, apps

moviles o teléfono. (p. 50).

En cuanto a la variable dependiente se considera es la estimulacion motriz de

bebés a madres basado en ICONIX, presentando la informacion a continuacion.

Soares (2020) refiere al conjunto de practicas, cuidados, interacciones y
decisiones que las madres llevan a cabo para promover el desarrollo fisico y cognitivo
de sus hijos durante la primera infancia. Esto incluye aspectos como la estimulacion,
el apego, la disciplinay la atencion a las necesidades motrices del bebé (p. 67). Donde
la variable estimulacion motriz de bebés serd medido en un cuestionario pre y post

con sus dos dimensiones y sus indicadores correspondientes.

Con la dimensién 1 de conocimiento, relacionada con el indicador mejora en el

conocimiento, mediante la siguiente formula:

¥ de puntuacion de conocimiento

y: T x 100
puntuacién maxima
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Para la dimension 2 de satisfaccion, con su indicador nivel de satisfaccion bajo

la siguiente formula:

Suma de puntuaciones de satisfacciéon

namero total de preguntas afirmativas
Poblacién y muestra

Segun Camacho (2003) la poblacion es el conjunto completo de elementos
(personas, objetos, eventos, etc.) que comparten caracteristicas comunes y sobre los
cuales se desea hacer inferencias o extraer conclusiones en una investigacion. Por
tanto, la poblacion de 30 madres para ser encuestadas sobre la estimulacién motriz
de sus bebés se baso6 en la naturaleza global de la aplicacion de WhatsApp utilizada
para el estudio. Al ser una plataforma de mensajeria instantanea ampliamente
utilizada en todo el mundo, no era factible limitar la muestra a una sola ubicacion
geografica. Por lo tanto, se optd por una muestra diversa de 30 madres de diferentes
partes de Perq, lo que permitié obtener una perspectiva mas integral y representativa
de las necesidades y desafios que enfrentan las madres en cuanto a la estimulacion
motriz de sus hijos pequefios. Esta decision enriquecié los hallazgos del estudio y

sento las bases para soluciones mas inclusivas y escalables.

Para Robles (2019) la muestra es una parte representativa de una poblacion,
cuyas propiedades se estudian para obtener informacién sobre el conjunto total. Es
asi que la muestra serd de 30 madres de estudio a fin de efectuar la investigacion
presente. Por lo que el muestreo es el proceso de seleccionar una parte de una
poblacién de acuerdo con una regla o plan predeterminado (Robles 2019). Por cuanto
el tipo de muestreo es no probabilistico, considerando a los criterios de inclusién como

parametros para seleccion de la muestra de estudio.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion de este apartado, presenta como se recolectara la informacion

y en base a que técnicas e instrumentos se obtendra.

La encuesta es un meétodo de investigacion que implica la recoleccion de datos
de una porcion representativa de la poblacion mediante el uso de cuestionarios o
entrevistas estructuradas, con el fin de conocer opiniones, actitudes, ideas,

comportamientos, etc. sobre un tema especifico (Useche 2017).
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Por lo que se aplicara bajo un proceso de cuatro pasos, que va desde la
revision sistematica, analisis, casos de éxito y método cientifico. Valdivia (2021)
manifiesta en su estudio la aplicacion de dos encuestas la primera con el fin de
conocer su nivel de conocimientos sin la funcionalidad del chatbot, y la segunda bajo

la medicioén la interaccion de la funcionalidad del chatbot.

El cuestionario es el instrumento a aplicarse en el estudio, el cual de acuerdo
a Ramos (2021) consiste en un conjunto de preguntas estructuradas vy
estandarizadas, disefiadas para obtener informacidon especifica de los encuestados

sobre un tema determinado.

En esta fase, el cuestionario se emplea como la principal herramienta para
evaluar los factores previamente explicados, los cuales posteriormente se utilizaran
para llevar a cabo las etapas de prueba y su implementacion. Basandose en lo que
se quiere presentar a satisfaccion de las madres, se desarrollé6 chatbot para
satisfacerlos con el que se utilice el cuestionario operativo coherente y almacenando
datos de manera simple y eficiente. Por dltimo, esto conduce a la etapa adaptativa
donde se realice cualquier cambio en la plataforma, es necesario conocer las
necesidades la madre en la estimulacion motriz de su bebé, y esto se implementara

a través de los diversos cuestionarios que se crearan y cubriran en el trabajo.

La validez se refiere a la medida en que el chatbot y el cuestionario utilizado
(si lo hay) miden realmente lo que pretenden medir. En este caso, la validez estaria
relacionada con la capacidad del chatbot para comprender correctamente las
consultas e inquietudes de las madres sobre la estimulacién motriz de bebés y brindar

respuestas precisas y relevantes (Caro 2021).

La confiabilidad se refiere a la consistencia y precision de los resultados
obtenidos por el chatbot. Un chatbot confiable deberia proporcionar respuestas
coherentes y estables ante consultas similares en circunstancias similares (Caro
2021).

Método de andlisis de datos

En esta seccién del trabajo académico, se utilizaron dos cuestionarios, uno
previo y otro posterior, dirigidos a un grupo de 30 madres a quienes se les aplicaron

las dimensiones de estudio. Los resultados seran evaluados en funcién de su
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significancia estadistica, estableciendo un nivel de confianza del 95% y un margen de
error maximo del 5%. Segun Hernandez (2014), el coeficiente alfa de Cronbach se
utiliza para medir la consistencia interna de un constructo de escala, con un valor

aproximado a 1 que indica la fiabilidad de los instrumentos utilizados.
Aspectos éticos

La Resolucién N° 0340 de la Universidad Cesar Vallejo del afio 2021 requiere que
guienes deseen realizar investigaciones en la institucion cumplan con el Cédigo de
Etica para la Investigacion Cientifica, emitido por el Vicerrectorado de Investigacion
en el afo 2020. En este sentido, se establece una politica contra el plagio que
promueve la inclusion de informacion de diferentes fuentes para asegurar la
originalidad de la investigacion y prevenir el plagio, de acuerdo con los estandares de

autoria responsable estipulados en las normas APA de la 7ma Edicion.

Dentro de esta iniciativa, se pone a disposicion un software para identificar
similitudes con otras fuentes recomendadas, con el propésito de facilitar a la
comunidad universitaria el cumplimiento de tales estandares (Vicerrectorado de
Investigacion, 2021, p. 9). El Vicerrector de Ciencias ha respaldado la propuesta de
la UNESCO en relacion con la adopcion de principios éticos universales que se basan
en el respeto a la dignidad humana y la proteccion de los derechos humanos. En el
ambito de la aplicacién de principios bioéticos, se prioriza el respeto a la autonomia
de las personas para decidir si desean participar en la investigacion. Respecto al
contenido, se promueve el apoyo en la estimulacién motriz, especialmente a través
de chatbots, para fomentar la estimulacién de los bebés junto a sus madres. Ademas,
se garantiza la equidad al incluir a ambos géneros en el uso del chatbot y se facilita
el acceso gratuito para todos, a fin de favorecer su utilizacion.
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RESULTADOS

Como analisis descriptivo del actual estudio de la implementacion de un
chatbot para incrementar la mejora en el conocimiento y el nivel de satisfaccion al
apoyo a las madres en la estimulaciéon motriz de sus bebés; en el que se aplico un
pre y post test que muestra los siguientes resultados descriptivos de las medidas en

las tablas.
e INDICADOR: Mejora en el conocimiento

Es asi que los resultados descriptivos del indicador de mejora en el

conocimiento de las medidas se observan en la tabla 1.

Tabla 1
Medidas descriptivas de la mejora en el conocimiento en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

N Minimo | Méximo Media Desv,iacién
estandar
Conocimiento pre test 30 12,07 55,17 38,6787 12,0108
Conocimiento post test 30 62,07 100,00 87,2420 9,8953
N validado (por lista) 30

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del indicador de la mejora en el conocimiento en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de sus bebés, en el pre-test se obtuvo un valor de
38,68% en comparacion del post-test de 87,24% como se observa en la figura 1; por
tanto, se evidencia una diferencia significativa antes y después de la implementacion
del chatbot; por lo que, la mejora en el conocimiento minima fue de 12,07% antes y

62,07% después (Tabla 1) de la implementacién del chatbot.

La variabilidad del indice de mejora en el conocimiento fue del 12,01% en el

pre-test, mientras que en el post-test fue del 9,90%.
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Figura 1

Mejora en el conocimiento

87.24%

90.00%

® Media
70.00%

38.68%

30.00%

Porcentaje

Conoc - pre Conoc - post

Fuente: Elaboracion Propia
e INDICADOR: Nivel de satisfaccion

Es asi que los resultados descriptivos del indicador del nivel de satisfaccion de

las medidas se observan en la tabla 2.

Tabla 2
Medidas descriptivas del nivel de satisfaccion en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

N Minimo | Méximo Media Desv’iacic'm
estandar
Satisfaccion pre test 30 5,00% 45,00% 20,3333 13,2407
Satisfaccion post test 30 60,00% 100,00 86,1667 11,6659
N validado (por lista) 30

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del indicador del nivel de satisfaccién en el apoyo a las madres en
la estimulacién motriz de sus bebés, en el pre-test se obtuvo un valor de 20,33% en
comparacion del post-test de 86,17% como se observa en la figura 2; por tanto, se

evidencia una diferencia significativa antes y después de la implementacion del
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chatbot; por lo que, el nivel de satisfaccion minima fue de 5,00% antes y 60,00%

después (Tabla 2) de la implementacion del chatbot.

La dispersion del indice de mejora en el conocimiento mostré una variabilidad
del 13,24% en el pre-test, mientras que en el post-test se registré un valor de
11,67%.

Figura 2

Nivel de satisfaccion

86.17%

90.00%

60.00% = Media

20.33%

0.00%

Porcentaje

Satis - pre Satis - post

Fuente: Elaboracion Propia

Como andlisis inferencial del actual estudio se realiz6 la prueba de normalidad, donde,
se llevan a cabo pruebas de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk en los
indicadores gque evaluaron la mejora en el conocimiento y el nivel de satisfaccién de
las participantes. Esto se debe a que el tamafio de la muestra estratificada consta de
30 madres, lo que es menor a 50 y por lo tanto se utiliza este método (Mendoza, 2018,
p.55). Los datos obtenidos a través del software SPSS V.27 indicaron un nivel de

confianza del 95%, cumpliendo con las condiciones establecidas.
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal

Sig. =2 0.05 adopta una distribucion normal
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Donde
Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Los datos resultantes fueron:

e INDICADOR: Mejora en el conocimiento

Para determinar la prueba de hipétesis adecuada, se evalu6 la distribucion de
los datos relacionados con la mejora en el conocimiento. Particularmente, se verifico

si estos datos seguian una distribucion normal.

Tabla 3
Prueba de Normalidad de la mejora en el conocimiento en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

Shapiro — Wilk
Estadistico o] Sig.
Conocimiento pre test 0,915 30 0,019
Conocimiento post test 0,911 30 0,016

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 3 los resultados de la prueba indican que el Sig.
de la mejora en el conocimiento en el apoyo a las madres en la estimulacion motriz
de sus bebés en el pre test fue de 0.019, es de valor menor que 0.05. Por lo que el
indicador no se distribuye normalmente. Los resultados del post test indican que Sig.
del indicador fue de 0.016 cuyo valor es menor a 0.05, indica que el indicador no se

distribuye normalmente.

Lo que confirma la no distribucion normal de ambos datos de la muestra, se

aprecia en las Figuras 3y 4.
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Figura 3

Prueba de Normalidad de la mejora en el conocimiento en el pre-test de

implementar el chatbot
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Figura 4

[

3
2
1
o 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
ConocimientoPretest
Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba de Normalidad de la mejora en el conocimiento en el post-test de

implementar el chatbot

Frecuencia
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0,00 70,00 80,00 90,00 100,00

ConocimientoPostest

Fuente: Elaboracion Propia

Media = 87,24
Desv. estandar = 9,895
M=30
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e INDICADOR: Nivel de satisfaccion

Para determinar la prueba de hipétesis adecuada, se evalud la distribucion de

los datos relacionados con el nivel de satisfaccion. Particularmente, se verifico si estos

datos seguian una distribucion normal.

Tabla 4

Prueba de Normalidad del nivel de satisfaccion en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

Shapiro — Wilk
Estadistico o] Sig.
Satisfaccion pre test 0,909 30 0,014
Satisfaccion post test 0,877 30 0,002

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo plasmado en la tabla 3, los resultados de la prueba muestran que el nivel

de significancia (Sig.) del apoyo a las madres en la estimulacién motriz de sus bebés

en el pre test fue de 0.014, lo cual es menor a 0.05, indicando que dicho indicador no

sigue una distribucién normal. De igual manera, en el post test el valor del Sig. fue de

0.002, también menor a 0.05, lo que confirma la no distribucién normal de dicho

indicador. Estas conclusiones se ven respaldadas por las representaciones visuales

en las Figuras 5y 6.
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Figura 5
Prueba de Normalidad del nivel de satisfaccion en el pre-test de implementar el
chatbot
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Figura 6

Prueba de Normalidad del nivel de satisfaccion en el post-test de implementar el
chatbot
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Fuente: Elaboracion Propia
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De la prueba de hipotesis, se obtuvo que:
Hipotesis de investigacion 1:

e H1: Laimplementacion de un chatbot incrementara el nivel de conocimiento de
las madres en el apoyo de a la estimulacion motriz de sus bebés.

e Indicador: Mejora del conocimiento
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
MCa: Mejora del conocimiento antes del chatbot
MCd: Mejora del conocimiento después del chatbot

e HO: La implementacion de un chatbot no incrementa el nivel de conocimiento

de las madres en el apoyo de a la estimulacion motriz de sus bebés.
HO: MCa = MCd
El indicador sin el chatbot es mejor que el indicador con el chatbot

e HA: La implementacién de un chatbot incrementa el nivel de conocimiento de

las madres en el apoyo de a la estimulacion motriz de sus bebés.
HA: MCa < MCd
El indicador sin el chatbot es mejor que el indicador con el chatbot

Los resultados se encuentran en la Figura 7, de la mejora de conocimiento pre-
test de 38,68% Y el post-test de 87,24%.
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Figura 7

Mejora en el conocimiento — comparativa general
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Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye que los datos de la Figura 7 existe un incremento en la mejora de
conocimiento, el cual se puede verificar al comparar sus medias respectivamente, que
asciende de 38,68% a 87,24%.

En cuanto a los datos resultante del contraste de la hipotesis se aplicé la
prueba Wilcoxon, debido a los datos obtenidos en la investigacion (pre y post) no se
distribuyen normalmente. El valor de T contrasta con -4.783, es asi que claramente

es menor que -1,6991.

Tabla 5
Prueba de Wilcoxon para la mejora de conocimiento en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

Prueba de Wilcoxon
Media
T gl Sig.
Conocimiento pre test 38,68
-4,783 29 < 0,001
Conocimiento post test 87,24

Fuente: Elaboraciéon Propia

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula a favor de la hipotesis alternativa

con un nivel de confianza del 95%. El valor T obtenido, visualizado en la Figura 8, cae
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dentro de la region de rechazo, indicando que la introduccion de un chatbot resulta en
una mejora significativa en el conocimiento de las madres sobre el apoyo a la

estimulaciéon motora de sus bebés.

Aplicando la formula Wilcoxon

nn+1)
z= T'_-____af___
\/n(n +1)(2n+1)
24
48,56 — 30(39L +1)
7 =
J30(30 +1)(2(30) + 1)
24
z= —4,783

Figura 8

Prueba Wilcoxon - Mejora de conocimiento

Region de
aceptacion Region de

rechazo

Region de
rechazo
T=-4,783

i L | F
T=-1,6991 T=1,6991
Fuente: Elaboracion Propia
Hipotesis de investigacion 2:

e H2: La implementacion de un chatbot incrementaréa el nivel de satisfaccion de
las madres en el apoyo de la estimulacién motriz de sus bebés.

e Indicador: Nivel de satisfaccion
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
NSa: Nivel de satisfaccion antes del chatbot
NSd: Nivel de satisfaccion después del chatbot
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e HO: Laimplementacion de un chatbot no incrementa el nivel de satisfaccion de
las madres en el apoyo de a la estimulacion motriz de sus bebés.

HO: NSa = NSd
El indicador sin el chatbot es mejor que el indicador con el chatbot

e HA: La implementacion de un chatbot incrementa el nivel de satisfaccion de

las madres en el apoyo de a la estimulacion motriz de sus bebés.
HA: NSa < NSd
El indicador sin el chatbot es mejor que el indicador con el chatbot

Los resultados se encuentran en la Figura 9, del nivel de satisfaccion pre-test
de 20,33% y el post-test de 86,17%.

Figura 9
Nivel de satisfaccion — comparativa general
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Se concluye que los datos de la Figura 9 existe un incremento en el nivel de
satisfaccion, el cual se puede verificar al comparar sus medias respectivamente, que
asciende de 20,33% a 86,17%.

En cuanto a los datos resultante del contraste de la hipotesis se aplico la
prueba Wilcoxon, debido a los datos obtenidos en la investigacion (pre y post) no se
distribuyen normalmente. El valor de T contrasta con -4.793, es asi que claramente

es menor que -1,6991.
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Tabla 6
Prueba de Wilcoxon para el nivel de satisfaccion en el pre-test y post-test de

implementar el chatbot

Prueba de Wilcoxon
Media
T gl Sig.
Satisfaccion pre test 20,33
-4,793 29 < 0,001
Satisfaccion post test 86,17

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicando la férmula Wilcoxon

nn+1)
z= i 4
\/n(n +1)(2n+1)
24
65,83 - 2030+ 1)
7z =
J30(30 +1)(2(30) + 1)
24
z= —4,793

Figura 10

Prueba Wilcoxon — Nivel de satisfaccion

Region de

Region de aceptacion Region de
rechazo rechazo
T=-4,793

T=-1,6991 T=1,6991

Fuente: Elaboracién Propia
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V.

DISCUSION

En este apartado de la investigacion, se presenta los resultados de la
implementacion del chatbot para el apoyo de las madres en la estimulacion motriz de

bebés. Para mayor detalle se presentan por cada hipotesis.

La hipotesis especifica 1 indica que: La implementacion de un chatbot
incrementara el nivel de conocimiento de las madres en el apoyo de a la estimulaciéon
motriz de sus bebés. La mejora de conocimiento en el apoyo de estimulacion motriz,
en la medicion del Pre-test fue de 38,68% en cambio con la implementacion del
chatbot fue de 87,24%. Los resultados obtenidos indican que existe un incremento de
48,56%, por lo que afirma que la implementacion del chatbot logra el incremento de
la mejora de los conocimientos como apoyo a las madres en la estimulacién motriz

de sus bebés.

Los estudios recientes destacan la eficacia de las herramientas digitales en el
incremento del aprendizaje en multiples areas del conocimiento. La investigacion de
Carlos Chavez en el afio 2023 se evidencio un incremento notable del 87,08% en la
comprensién de los servicios de tecnologias de informacion al emplear un chatbot.
Este resultado se asemeja notablemente al 87,24% de mejora en el conocimiento
observado en el presente estudio sobre el apoyo a madres en la estimulacion motriz
de bebés, lo que sugiere una consistencia en la eficacia de los chatbots para la
transmision de informacion especializada. De manera similar, Laia Aguilar también en
el afio 2023, reportd un incremento del 80,52% en el conocimiento y apoyo a madres
lactantes a través de su aplicacion "LactApp". Este hallazgo refuerza la idea de que
las aplicaciones moviles especializadas pueden ser herramientas poderosas para
proporcionar informacién y apoyo en temas especificos relacionados con la

maternidad y el cuidado infantil.

La hipétesis especifica 2 indica que: La implementacion de un chatbot
incrementara el nivel de satisfaccion de las madres en el apoyo de la estimulacion
motriz de sus bebés. El nivel de satisfaccion en el apoyo de estimulacion motriz, en
la medicion del Pre-test fue de 20,33% en cambio con la implementacién del chatbot
fue de 86,17%. De acuerdo con los resultados obtenidos, se ha observado un

aumento del 65,84%, lo que sugiere que la introduccion del chatbot contribuye al
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aumento del grado de satisfaccion en el apoyo a las madres en el desarrollo motor de

sus bebés.

La investigacion de Nardelli Soares realizado el afio 2020 revelé un alto nivel
de satisfaccion con su aplicacién, alcanzando hasta un 90%. Este resultado se
atribuy6 a factores como la facilidad de uso, la calidad y claridad de la informacion
proporcionada, y la utilidad percibida por las usuarias. Este hallazgo es comparable
al 86,17% de satisfaccion obtenido en el presente estudio, lo que sugiere una
tendencia positiva en la aceptacion de aplicaciones disefiadas para el apoyo materno.
Por otro lado, el estudio de Jhon Carrizales y Yelithza Ramirez del afio 2019 mostro
un nivel de satisfaccion del 63,1% con su chatbot para la gestion de informacion en
educacion superior. En comparacion, el chatbot del presente estudio, enfocado en el
apoyo a madres para la estimulacion motriz de bebés, logré un nivel de satisfaccion
ligeramente superior del 65,84%. Esta diferencia del 2,74% el apoyo a esta
investigacion, aunque modesto, podria sugerir una mejoria en la formulacion y
aplicacion de chatbots en situaciones particulares, 0 un mayor acogimiento de estas

herramientas en el ambito de la atencién infantil.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que el nivel de conocimiento de las madres como apoyo
en la estimulacién motriz de bebés sin la implementacion del chatbot fue de 38,68%
y con la implementacion del chatbot fue de 87,24%. Se evidencié un incremento
significativo de 48,56% en la comprension de las etapas del desarrollo motor, las
técnicas de estimulacion apropiadas para cada edad y la importancia de la
estimulacion temprana. Las madres demostraron una mayor capacidad para
identificar hitos del desarrollo y adaptar las actividades de estimulacion segun las
necesidades especificas de sus bebés. Este aumento en el conocimiento se tradujo
en una mayor confianza y competencia de las madres en la aplicacién practica de

técnicas de estimulacién motriz.

Segundo: Se concluye que el nivel de satisfaccion de las madres como apoyo
en la estimulacion motriz de bebés sin la implementacion del chatbot fue de 20,33%
y con la implementacion del chatbot fue de 86,17%. Se registré un alto grado de
satisfaccion de 65,84% por medio de la accesibilidad, facilidad de uso y relevancia de
la informacion proporcionada por el chatbot. Las madres valoraron especialmente la
disponibilidad 24/7 del servicio y la personalizacién de las recomendaciones. Ademas,
se observo un aumento en la confianza y motivacion de las madres para realizar
actividades de estimulacion, lo que se reflejé en una mayor satisfaccion con su rol en

el desarrollo de sus bebés.

Tercero: Y finalmente, los resultados satisfactorios de los indicadores
evaluados concluyen que a través de un chatbot ha demostrado tener un impacto
significativo y positivo en el apoyo a las madres para la estimulaciéon motriz de sus
bebés. Se observé un aumento notable en la frecuencia y calidad de las actividades
de estimulacion realizadas por las madres, asi como una mejora en el desarrollo
motor de los bebés. El chatbot se revel6 como una herramienta eficaz, accesible y
conveniente, proporcionando informacion personalizada y oportuna, lo que contribuyé

a empoderar a las madres en su rol de estimuladoras del desarrollo infantil.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere implementar sesiones periodicas de capacitacion virtual
o webinars para profundizar en técnicas avanzadas de estimulacion motriz,
asegurando asi un desarrollo continuo del conocimiento de las madres. Ademas, se
propone ampliar la biblioteca de recursos educativos del chatbot con informacion
actualizada sobre investigaciones recientes y practicas recomendadas. Facilitar la
creacion de foros o comunidades en linea donde las madres puedan compartir
experiencias y aprender unas de otras también es fundamental para mejorar la

aplicacién efectiva de las técnicas de estimulacion.

Segundo: Para aumentar la satisfaccion de las madres con el chatbot, se
recomienda implementar funcionalidades interactivas como juegos educativos o
simulaciones que fortalezcan el aprendizaje practico de las técnicas de estimulacion.
Personalizar las recomendaciones del chatbot segun las caracteristicas individuales
de cada bebé, como edad, desarrollo actual y necesidades especificas, es esencial
para mejorar la experiencia de usuario. Integrar sistemas de retroalimentacion
instantanea permitirA que las madres evallien y ajusten la efectividad de las

actividades de estimulacion sugeridas por el chatbot.

Tercero: Para maximizar el impacto positivo del chatbot en la comunidad
materna, se sugiere promover activamente su uso mediante campafas de
concienciacién en redes sociales y colaboraciones con organizaciones de salud
materno-infantil. Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas y
centros de salud para integrar el chatbot como recurso recomendado para el apoyo
en la estimulacibn motriz es clave. Es fundamental continuar evaluando y
documentando los resultados y testimonios de madres para respaldar la efectividad y

beneficios del chatbot en el desarrollo motor de los bebés.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODO

General General General Independiente
¢, Cual es el impacto de |Determinar el impacto de La implementacion de
la implementacion de la implementacion de un un cthbot meiorara el Tipo de
un chatbot en el apoyo [ chatbot en el apoyo a las ! . P S
a las madres en la madres en la apoyo a las madres en Chatbot investigacion:

. - . . - . la estimulacion motriz Aplicada
estimulacion motriz de | estimulacion motriz de .

. . de bebés
bebés? bebés -

- Disefio de

Especificos Especificos Especificos Dependiente | DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA investigacion:

L . : . La implementacion de Preexperimental
¢,Como influye la Determinar la influencia un chatbot incrementara )
implementacién de un | de la implementacién de el nivel de conocimiento Indice de mejora en el Poblacién: 30
chatbot de apoyo en la | un chatbot de apoyo en de las madres en el Conocimiento Mejora en el conocimiento = (% de madres
estimulacién motriz de |la estimulacién motriz de a00vo de a la (Chavez, 2023) conocimiento puntuacion de conocimiento /
bebés, en el nivel de bebés, en el nivel de egtir);ulacién motrizde | Estimulacién ' (Chavez, 2023) # de participacion por Muestra: 30
conocimiento de las conocimiento de las . imuiaci puntuacién maxima) x 100 madres
madres? madres sus bebés (Flores & motriz de

' Suyon, 2022). bebés a "

. . . . La implementacion de madres . Tecmca d,e
¢, Coémo influye la Determinar la influencia un chatbot incrementara |  (Valdivia ) investigacion:
implementacion de un | de la implementacion de ; . . ' : Indice de satisfaccién de las Encuesta

el nivel de satisfaccion 2021) Nivel de

chatbot de apoyo en la
estimulacion motriz de
bebés, en el nivel de
satisfaccion de las
madres?

un chatbot al apoyo en la
estimulacion motriz de
bebés, en el nivel de
satisfaccion de las
madres

de las madres en el
apoyo de a la
estimulacion motriz de
sus bebés (Aguilar,
2023).

Satisfaccion
(Mora Medina
2020)

satisfaccion
(Mora Medina
2020)

madres = (Suma de

puntuaciones de satisfaccién
/ nimero total de preguntas

afirmativas)

Instrumento de
investigacion:
Cuestionario
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Anexo 2. Variable de consistencia

Variables L C . . . : Escala de
. Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
de estudio medicion
Es un conjunto de préacticas
y actividades que buscan _
fomentar el desarrollo Proporcionan a las madres | Conocimiento ZAO?ZL?;ZQL Ordinal
adecuado de las habilidades | ejercicios y actividades Chavez. 2023
Estimulacion | motoras de los bebés desde | especificas para cada etapa ( ’ ) (Chavez, 2023) (Mendoza 2018)
motriz de sus primeros meses de vida. | del desarrollo motor del
bebés a Estas habilidades incluyen el | bebé, como ejercicios de
madres control de la cabeza, el control cefélico, volteos,
(Valdivia, movimiento coordinado de gateo, sedestacion
2021) brazos y piernas, el gateo, la | (sentarse sin apoyo), Satisfaccion (Mora Nivel de satisfaccion Ordinal
capacidad de sentarse sin bipedestacion y marcha Medina 2020) (Mora Medina 2020)
apoyo, la bipedestacion (Rivas y Beltrano 2022). (Mendoza 2018)
(pararse) y, finalmente, el
caminar (Mendoza, 2022).
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Pre-test

ENCUESTA

Nombre

Celular

Es muy importante tu opinion, por lo que agradecemos que nos ayudes con la siguiente informacion:
Informacion basica

Conocimiento general Mucho Poco Nada

Usted conoce sobre la estimulacién del area motor

Usted sabe que requiere actividades para promover el control de postura en su bebé

Usted conoce cuales son los beneficios de la estimulacion motriz

Usted sabe que su aplicacién mejora las habilidades y destrezas de su bebé

Usted conoce los tipos de motricidad que requiere su bebé desarrollar

Usted sabe que primero se desarrolla la motricidad fina y gruesa

~N || [WN

Usted ha practicado habilidades de estimulacion en el area motriz

Estimulacion motriz

Controla sus movimientos Logrado | En proceso| Se le dificulta
Su nifio/a tiene control gradual de su cuerpo ante cualquier movimiento

1
2|Su nifio/a gatea, coge objetos y se lleva a la boca
3|Su nifio/a tiene ha sentarse correctamente sin ayuda

Para mejorar realiza estas actividades Logrado | En proceso| Se le dificulta
Le cuenta cuentos a su nifio/a

Su nifio/a le coloca boca arriba, le coge de los dedos y trata de sentarse

Su nifio/a se relaciona con nifios de su edad

~ |||

A su nifio/a le habla, canta o le llama por su nombre

Para desarrollar el control de sus movimientos Logrado | En proceso| Se le dificulta

8|Su nifio/a juega con otros nifios de su edad
9|Su nifio/a al colocarlo en una sabana doblada a lo largo de su vientre gatea

10|Su nifio/a recoge objetos con la mano

11{Su nifio/a se mira en el espejo

Actividades de entorno muscular Logrado | En proceso| Se le dificulta
12|A su nifio/a le ensefia a quitarse los zapatos

13|A su nifio/a le ayuda a pararse con apoyo en barandales

14]A su nifio/a le acuesta abajo sobre un rodillo

Coordinacion del desarrollo Logrado | En proceso| Se le dificulta
15|Su nifio/a sigue los objetos con la vista

16{Su nifio/a se gira de boca arriba a boca abajo

17|Su nifio/a gira la mano para decir chao

18{Su nifio/a empieza a sentarse solo

19{Su nifio/a saca y mete objetos en un recipiente

Herramientas téci i Mucho Poco Nada
20|Conoce de herramientas actuales para estimular la motricidad de su bebé

Conoce de los dispositivos tecnologicos disefiados especificamente para ayudaren la
21 Y : 2
estimulacion motriz de los bebés

Conoce si combinar el uso de tecnologia con actividades fisicas y sensoriales mas

2 tradicionales para un desarrollo motor equilibrado

Comentarios adicionales

Muchas gracias por la participacion y agradecemos tu opinion



Fecha

ENCUESTA

Mama

Es muy importante tu opinién, por lo que agradecemos que nos ayudes con la siguiente informacion:

Dimension de satisfaccion

Mucho

Poco

Nada

¢Que tan satisfecha esta con la informacion y orientacion recibida sobre la importancia de la
estimulacion motora en el desarrollo de su bebé?

¢Qué tan satisfecha esta con las actividades y ejercicios que ha realizado para fomentar el
desarrollo de las habilidades motoras gruesas (como gatear, sentarse, pararse) en su bebé?

w

;Qué tan satisfecha esta con los juguetes, materiales y recursos que ha utilizado para

promover la motricidad fina (como coger, soltar, agarrar) en su bebé?

;Qué tan satisfecha esta con el progreso y desarrollo de las habilidades motoras gruesas de
su bebé después de practicar actividades de estimulacién?

;Qué tan satisfecha esta con el progreso y desarrollo de las habilidades motoras finas de su

[22)

bebé después de practicar actividades de estimulacion?
;Qué tan satisfecha se siente con su capacidad para realizar actividades de estimulacion
motora con su bebé de manera efectiva?

~

;Qué tan satisfecha esta con el apoyo y orientacion recibida por parte de profesionales de la
salud o educadores en relacion a la estimulacién motora de su bebé?

(=]

;Qué tan satisfecha esta con la facilidad y accesibilidad para encontrar recursos e
informacién sobre actividades de estimulacion motora para bebés?

w

¢Queé tan satisfecha esta con el tiempo y dedicacién que ha podido brindar a la estimulacion
motora de su bebé?

;Qué tan satisfecha esta con los beneficios observados en el desarrollo general de su bebé
gracias a la estimulacién motora realizada?

Comentarios adicionales

Muchas gracias por la participacion y agradecemos tu opinion
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Post-test

Fecha
Mama

ENCUESTA

Es muy importante tu opinion, porlo que agradecemos que nos ayudes conla sigja\teinfm'madén:
s

chatbot

Considera que la informacion del chatbot ha promovido actividades para el control de postura en su
bebé

Considera cuales son los beneficios de la estimulacion motriz con la utilizacion del chatbat

Considera que mejoro con el chatbot la aplicacion de las habilidades y destrezas de su bebé

Considera los tipos de motricidad que requiere su bebé d mediante el chatbot

(2] [LREI SIS

Considera que aprendio mediante el chatbot primero a desarrollar la motricidad fina y posterior la

7

r
Considera que ha practicado habilidades de estimulacion en el area motriz mediante el chatbot

Estimulacion motriz con el chatbot

ene control gradual de su cuerpo ante cualquier movimiento

Su nino/a gatea, coge objetos y se lleva a laboca

wfro| =i

4

Su nifo/a tiene ha sentarse comectamente sin ayuda

Le cuenanmo/a

Su nifio/a juega con otros nifcs de su edad

Su nifio/a al colocario en una sabana doblada a lo largo de su vientre gatea

Su nifio/a coje objetvos con la mano

'a sigue los objetos con la vista

A su nino/a le acuesta abajo sobre un rodillo

Su nifo/a se gira de boca arriba a boca abajo

Su nifio/a gira la mano para decir chao

Su nifio/a empieza a sentarse solo

aca etos en

ca las herramientis actualea para esfmular la moticilad de subebé ™ |

Utiliza los dispositivos tecnologicos disenados especificamente para ayudar en la estimulacion motnz
de los bebés

Combina el uso de tecnologia con actividades fisicas y sensoriales mas tradicionales para un

desarrollo motor equilibrado

Comentarios adicionales

Muchas gracias por la participacion y agradecemos tu opinion
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Fecha

ENCUESTA

Mama

Es muy importante tu opinién, por lo que agradecemos que nos ayudes con la siguiente informacion:

Dimension de satisfaccion

Nada

-

¢Qué tan satisfecha estas con la informacion y orientacién recibida sobre la importancia de la
estimulacion motora en el desarrollo de su bebé por parte del chatbot?

N

¢Qué tan satisfecha esta con las actividades y ejercicios que ha realizado para fomentar el
desarrollo de las habilidades motoras gruesas (como gatear, sentarse, pararse) en su bebé
por parte del chatbot?

W

¢Qué tan satisfecha esta con los juguetes, materiales y recursos que ha utilizado para
promover la motricidad fina (como coger, soltar, agarrar) en su bebé mediante el chatbot?

-

¢Qué tan satisfecha esta con el progreso y desarrollo de las habilidades motoras gruesas de
su bebé después de practicar actividades de estimulacion mediante el chatbot?

o

;Qué tan satisfecha esta con el progreso y desarrollo de las habilidades motoras finas de su
bebé después de practicar actividades de estimulacion mediante el chatbot?

(2]

¢Qué tan satisfecha se siente con su capacidad para realizar actividades de estimulacion
motora con su bebé de manera efectiva con el chatbot?

~

¢Qué tan satisfecha esta con el apoyo y orientacion recibida por parte de profesionales de la
salud o educadores en relacion a la estimulacion motora de su bebé mediante el chatbot?

=]

¢Qué tan satisfecha esta con la facilidad y accesibilidad para encontrar informacion sobre
actividades de estimulacién motora para bebés en el chatbot?

¢Qué tan satisfecha esta con el tiempo y dedicacion que ha podido brindar a la estimulacion

9 motora de su bebé por medio del chatot?

¢Qué tan satisfecha esta con los beneficios observados en el desarrollo general de su bebé
gracias a la estimulacién motora realizada con el chatbot?

Comentarios adicionales

Muchas gracias por la participacién y agradecemos tu opinién
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Se realizd la entrevista a la Licenciada en Enfermeria Carmen Gomez con el fin de

conocer la importancia de la estimulacion motriz en los bebes.

ENTREVISTA

El objetivo es 3 formar sobre la importancia de la estimulacion motriz en los bebes.

D Especialidad: —J_IJJMEV‘D"“:C

1. ¢A qué edad se recomienda iniciar con la estimulacion motriz de un bebé?

Cetrent. Lnaumieals leo beber Comienzen o
Awenwollen hedodidodey ol Swode Gwmpreno -

2. ¢Qué importancia cree que tiene la estimulacién motriz en el desarrollo de un bebé en este
periodo? x
impclan e pons Su dascnolle \epeeo 4 Co@mdw~
Anwouatoy |
LS | e.({ﬁ)\ ARDCD.
3. ¢Qué actividades o ejercicios deberia realizar un bebé para estimular su desarrollo motor
durante este periodo?

MM@_@%@M_W
Ocai A Ll

Nombre:

4. ¢Ha notado algtn beneficio especifico en el desarrollo de un bebé gracias a las actividades
de estimulacion motriz?

- pracle von - e en %&W‘J&‘
Cemncinaiasn 3 ,éﬁ:;.hb&.&@m_&:&
» > A vt !‘ e LS. :'J!‘!

5. ¢Cudles son los principales hitos motores que se espera que un bebé alcance durante este

ETIO
i@ucr\E'\ 6 CcAoe/lc. .[~\acm weo et rl.‘ﬁli—l‘m IRYIes)
_cu_dwmm\in_wm_v(_ﬂﬁ-{-h}m

6. ¢Como influye la estimulacién temprana en el drea motora en el desarrollo general de un
bebé (cognitivo, social, emocional)?

P—LB{AMM .l}_g.i.sm__ _\\QCJMA.UJ ‘_M_Cu_% enl pwaasde ,

7. ¢Qué desafios o dificultades ha enfrentado al intentar estimular el drea motora de un bebé
durante esgg_geriodo?

— Mol 50wl deplevse ob plone du
_ 3 “" &L_ﬁwm

8. ¢Como e‘alua el progreso y los logros motores de un bebé durante esta etapa?

A d.uc\.m\(@;} MWQMQ dia \& Codonainn

iq%m L %—\(—C@W—Dﬂﬂ&cm&b

9. ¢(Tiene alguna sugerencia o recomendacion para los padres o cuidadores sobre cémo
estimular el desarrollo motor de sus bebes en este riodo?

& S o --E? o

‘50%9 tods cuudenlo Co.« muedhie Qs -
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

m, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y-Nombres del Experto: DU oy \(Ne@QUCz  NesTOR GlanKe e

Titulo y/o grado: _ M\AG (5T €&

Universidad donde labora: _ (U
Fecha: 1"\ /0 6 |207 (J!

TITULO DEL PROYECTO
“Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres en la estimulaciéon motriz de bebés”
Tabla evaluacion de Expertos para el indicador: Estimulacion motriz de bebés a madres (dimensién: pre-
conocimiento) Mediante la siguiente tabla de evaluacion de expertos, usted tiene potestad de calificar los
instrumentos que son utilizados para medir el indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor
en cada columna. Asi como también, disponemos en la correccion de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencias.

VALORACIONES
ITEM CRITERIOS

Deficiente Regular | Bueno = Muy Bueno & Excelente
0-20% 21-50% | 51-20%  71-80% 81-100%

Claridad Cuenta con un lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en conducta
.. Observable
Organizacién  Es adecuado a la vanguardia de la
tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos de
~ cantidad y calidad
Intencionalidad = Adecuado para valorar los

aspectos del sistema metodolégico /
y cientifico _ | x

Consistencia = Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la tecnologia
B adecuada
Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones
Metodologia @ Responde el proposito del trabajo
) - | bajo los objetivos a lograr
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo
de investigacion

Promedio de Valoracién:
J D

Opcion de aplicabilidad:

(%) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

[

Firma de Expeﬁb\

a
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y-Nombres del Experto: ‘F'-ko Chum W\v 2 \’WH\/
Titulo y/o grado: ,"\&Z&\VO on —L’\O\Qwunu de SQC)W({QI/)C) '3 IV\’\?’W‘M‘J‘Q
Universidad donde labora: Une N?dﬂd C@SO\’ Vo || \0
Fecha: _ 41[06 [ 202y

TiTULO DEL PROYECTO
“Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres en la estimulacién motriz de bebés”
Tabla evaluacion de Expertos para el indicador: Estimulacion motriz de bebés a madres (dimensién: pre-
conocimiento) Mediante la siguiente tabla de evaluacion de expertos, usted tiene potestad de calificar los
instrumentos que son utilizados para medir el indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor
en cada columna. Asi como también, disponemos en la correccién- de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

VALORACIONES
ITEM CRITERIOS

‘
Deficiente ~Regular Bueno = Muy Bueno = Excelente
: | e s s 0-20%  21-50%  51-20% __ 71-80%  81-100% |
Claridad Cuenta con un lenguaje apropiado

Objetividad Esta expresado en conducta
________ Observable L.
Organizacion = Es adecuado a la vanguardia de la
tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos de
- | cantidad y calidad
Intencionalidad = Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodologico
I .y cientifico
Consistencia  Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la tecnologia
o adecuada
Coherencia Entre los mdlces indicadores y
dimensiones i
Metodologia = Responde el propésito del trabajo
‘ bajo los objetivos a lograr |
Pertinencia El instrumento es adecuado al tlpo
| de investigacion |

KK A < A%

Promedio de Valoracion:
Opcidn de aplicabilidad:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Fimra ﬁéExperto
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ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y Nombres del Experto: _d3VRcA VAsdiee NESTOR CIANKEILER

Titulo y/o grado: _MA¢isieR

Universidad donde labora: € V
Fecha: _14/ve | 2024

TITULO DEL PROYECTO
“Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”
Tabla evaluacién de Expertos para el indicador: Estimulacion motriz de bebés a madres (dimensién: pre-
satisfaccién) Mediante la siguiente tabla de evaluacion de expertos, usted tiene potestad de calificar los
instrumentos que son utilizados para medir el indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor
en cada columna. Asi como también, disponemos en la correccién. de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

VALORACIONES
ITEM CRITERIOS -
Deficiente = Regular = Bueno  Muy Bueno | Excelente
o o o 0-20% 21-50% | 51-20%  71-80% | 81-100%
Claridad Cuenta con un lenguaje apropiado

Objetividad Esté expresado en conducta
observable {
Organizacién  Es adecuado a la vanguardia de la
tecnologia
Suficiencia Comprende los aspectos de
: __ cantidady calidad
Intencionalidad Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodoldgico
A y cientifico |
Consistencia  Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la tecnologia
S _adecuada i ’
Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones
Metodologia = Responde el propdsito del trabajo
B bajo los objetivos a lograr
Pertinencia El instrumento es adecuado al tipo
de investigacion

|
[
)

be | s< | < Ix]s2 I 1=

|
|
i

Promedio de Valoracion:
Opcién de aplicabilidad:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firma de Experto
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y-Nombres del Experto: Ta-ko Chura V2 rﬁ» 0 Y TQH\/
Titulo y/o grado: "'\GZ&\VU on _XfV\O\Qwunu de \SQC)«/ Koled ¢ IV\WW‘M
Universidad donde labora: Une N?dﬂd C@SO\’ Vo ||e \0
Fecha: _ 41[06 [ 202y

TITULO DEL PROYECTO
“Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres en la estimulacién motriz de bebés”
Tabla evaluacion de Expertos para el indicador: Estimulaciéon motriz de bebés a madres (dimension: pre-
satisfaccion) Mediante la siguiente tabla de evaluacién de expertos, usted tiene potestad de calificar los
instrumentos que son utilizados para medir el indicador, mediante una serie de criterios marcando un valor
en cada columna. Asi como también, disponemos en la correccién de los items indicando sus

observaciones y/o sugerencias.

VALORACIONES
ITEM CRITERIOS

|
Deficiente Regular Bueno = Muy Bueno = Excelente

0-20%  21-50% 51-20%  71-80%  81-100%

Claridad  Cuenta con un lenguaje apropiado
~ Objetividad | Esta expresado en conducta
______ Observable
Organizacion = Es adecuado a la vanguardia de la
tecnologia

Suficiencia | Comprende los aspectos de
| cantidad y calidad

Intencionalidad = Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodologico
= |y cientifico
Consistencia  Esta basado en aspectos técnicos,
cientificos acordes a la tecnologia
L adecuada I
Coherencia Entre los indices, indicadores y
dimensiones ;
Metodologia = Responde el propésito del trabajo
‘ bajo los objetivos a lograr
Pertinencia El instrumento es adecuado al tlpO
| de investigacion

Promedio de Valoracion:
Opcidn de aplicabilidad:
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado.

Firrrza )%Experto

KA 5| A (o | X
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Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizaré lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de 2. sala do eipes z-  de la institucion
L5 Gaw ovedes . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy, por lo
tanto, seran anénimas.

Particip‘acién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /; yiaym  Boiac

Firma(s): .,

Fecha y hora: CH/C‘?/,Q,&;Z‘# X100 am

Correo: m]v\&m\w()‘}&(f\}/(x\a {6\ 9m0*\\ e (OaN

Nombre y apellidos: Emi \\/ Tdli ana 2(1@.«\() Feronda
Firma(s): 6-/9&2 ‘
Fecha y hora: €1 /(’? )’QC"Z”’ f ! Cam
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: _©sfefan alanos Riveros

Firma(s):  <2uuunf€-
’ L] .
Fechay hora: _o4 - 0%- 24 [ oy:j2 am

Correo: _estedam - llanss™ @Sma’.\, Com -

Nombre y apellidos: g s1efars a\anos Riveros

Firma(s): ~ .
Fechayhora: o4 -03-24. 0F! |2 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.

60



4

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le ‘puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: _ fixiem [Zéi'fé d

Firma(s): ﬂ;ﬁ/"é/\w

) - ] ,
Fechayhora: _0u/%5[202y o%:.])9 am

Correo: wuri (\n\\/o(’m d FAImal \-com

Nombre y apellidos: £ mi ly ToTiona Zauae Foronda
7

Firma(s): &Wﬂiﬁ

Fechay hora: O Joz[go2< 08:14 Am
7
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en .el apoyo a las
madres en la estimulaciéon motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendré un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de 2. sala de elpes - de lainstitucion

S G 2w mved o8 . Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

Particip’acién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: j&(\f,{\\r\ \\u ox
Firma(s): NJ aw(#lp
' —

Fechay hora: _ (Y ,’Lﬁ‘: [go2H 6% - 26 am

Correo: £oTos IaTi Loo Seals @9‘“‘*; [-com

Nombre y apellidos: £ mi\y ToTiaaa Zoune Forcads
Firma(s): 4 S
Fecha y hora: 04/ 03 | go2Y B : 26 am

, )
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no seréa usada para ninguin otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.
I

Nombre y apellidos: NeAw chauey
~J

Firma(s): gy
Fecha y hora: nedly ~mvezgéquan5@ oot | .com O] ’?7/»20 | O‘Zf 4
Correo:

s /’-
Nombre y apellidos: (Jn'li\j 'Tﬂ\n’ﬂm& ?(,me J/mc'ncl-&
Firma(s): érvﬂﬂt
Fechay hora: _ 04 / oz peld - 05. % ¢ oam

o
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anéonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: [ .‘;([\’\On ,l 4e 5 ayQ
Firma(s): /“\‘V o w@/gﬂ

Fecha y hora:U \\& (,‘7“//L“2 /Q@ LY C‘S.‘. HY am
Correo: })Q o Qi browp 13 @ o \O%L}"/V\

Nombre y apellidos: £ mi ly Ta’Tcanu Zouine Fore nda
7

Firma(s): 6""‘0‘(

Fecha y hora: OLI/(,‘Z | Qo224 0f: 44 am
7
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zauie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

t?\ & ﬁ\”;’/?c/\ P de

Nombre y apellidos:
i
Firma(s): et .0
: e
Fecha y hora: \G’L’/C‘Z/Qoﬂj A S¥ am
7

Correo: gvbil 26 marT@omail . com
J

Nombre y apellidos: (/)m\ '\»f IA’t ana ‘2'& ure glrtl?
Firma(s): é‘w‘f{\lz )

Fechay hora: (O /¢7 /W‘Q‘f Oy 5§ 2w
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz  de lainstitucion
-9 G i e X . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningiin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: _Hy~ IE Loy en

Firma(s): ﬂ /.jw«/(
O : o
Fecha y hora: py) o3| 2029  09: 1F am

Correo: fegndra ["L; vesluanams 28 @ gmar |- ¢com

Nombre y apellidos:é\m \y Vi oag Zoude Foroaco
T
Firma(s): @V’;‘/LIZ,

Fechay hora: ¢4 /P'; /-Q/C'QH CA 13 2am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en .el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendréd un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de 2. sala de elpes - de lainstitucion
=S G 2w mved o8 . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Particip’acién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zauie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

o 9|, C /
Nombre y apellidos: L\(\ L \\.uﬂ Javrdo
Firma(s): /{(;/K/

Fechdayhora: \ML(/DZ/,ZE‘)_L/ el 12 Pm

Correo: YOpal ¥ GAme aal M@ f;\mul \ . Com
' 3 %)

Nombre y apellidos: E"m't \\/ "o/\\ ana Zeuane foccada
Firma(s): 6%1 2
Fecha y hora: C’”)C 3 ) 2024 0412 P

T 7
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en.el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizaré en el ambiente de 2. sala de eSpesz delainstitucion
) 6wt dve des . Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ninguin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le‘puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ﬁ@y[q \foxgugg Gl

Firma(s): /W

Fecha y hora: 0403 |r02Y Ot 28 Pm

Correo: yacauez ()g 1\ey laliceth ) Smail com

Nombre y apellidos: ém'\ )\/ TaT.‘ona Zossae Foroada
Firma(s): é;wob\/i -

Fecha y hora: [’L//f'z /'9/0»2"1 Q1:2% Pm
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de & _S2\2 de ekperz  de la institucion
C-8  ¥Yedalle Hilaaxota. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Loy jemn Dalcado Mafos
Firma(s): /wg}

Fecha y hora: 04 - 07 - 2024 03 12 Pm

Correo: ingiid. 5mt 25 € gmail - (om

Nombre y apellidos: Emi |y TaTicaw Zovne feeccnda
= 7

Firma(s): éM_tLL

Fechay hora: /03 fao2y 0312 i
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementaciéon de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de |2 s2\z de epera  de lainstitucion
C-S \edallz Wilaavoia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntmero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Jacxeline Tuetle &wa&\@dﬁ &zahc;l—o

Firma(s): SEociieoniy

Fechayhora: 0S5 /03 |20204 09 2§ 2™

Correo: jpcceline. A4S @amaul. tom
"4 [V

Nombre y apellidos: Emily TaTicana Zoune Forcnde

Firma(s): @LZ_

-~ O

Fechayhora: _ 05 /03 [202d 07 2% am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \?~ ez de esbera  de lainstitucion
C-8  Yedalle ilaaxcia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntmero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le'puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: g@\v%\ x\\;‘([v\‘(?\
Firma(s): M

\ \ ~ B
Fechay hora: _\ (0 f/ﬁ 7)202d 0943 2w

Correo: 5'i\mlc\mugglt03@3mcill~ com

Nombre y apellidos: Emi |y TaTicna Zasne Feccada

Firma(s): &&Z )

. ! o N
Fechayhora: __05] 07) 2024 (09:43 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn gal ambiente de la s2\z de csbera  de la institucion
C-3  Yedalle Hilaencia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: As]cv?a (Mwﬂbe

Firma(s): @

Fecha y hora: /1/S<’/;C>§ | 292 [0y O% an

Correo: OéTehC\Ci\'\U\Y\\)QCU [YaYeN ‘00 23@3 mail .com

Nombre y apellidos:f mily Talicaa Zawae focoalda

Firma(s): ol

Fechayhora: 0S) 03 Jawvzy (002 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn gal ambiente de la s2\z de csbera  de la institucion
C-3  Yedalle Hilaencia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionadf.

Nombre y apellidos: [,/ Mén Her g a

Firma(s): 4
Fecha y hora: ¢S )3 )202y (00 24 aw

Correo: XOH“\Y e @) gena \. Com

Nombre y apellidos: £mily JaTiana Zauwzrs Foco ado.
7

Firma(s): érvg\l,?,

Fechay hora: _05) 03 ]362y  |0: 24 2w
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn gal ambiente de la s2\z de csbera  de la institucion
C-3  Yedalle Hilaencia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Allgzd\[:, Ba'rué

Firma(s): ——A s’

B 0 />’

A

\A

7)2024 L&

Y

Fecha y hora:

Correo: ]n‘)-ue alive 4(\'@9\'“03 «(on
J

Nombre y apellidos:& wily, TaTicas Zosne Foronda
Firma(s): émdl,,z
Fechay hora: 05/ C"g/ 202y (0145 aw

87



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulaciéon motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de 2 s2\z de epera  de lainstitucion
C-s  Medall Hilagxosa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntmero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir . si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: , NGMA] desus lﬁ\(‘gmo

Firma(s):

Fecha y hora: ' D‘)/ 03 Jevay o0l 3% P™

Correo: nell yyesssapt 0O @ama? \-(omn
T =) J

Nombre y apellidos: € mily TaTiona Zaune Focoada
Firma(s): éwfl ;l .
Fechayhora: 05/ 0% /,21)214 04+ 3% Pm
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn gal ambiente de la s2\z de csbera  de la institucion
C-3  Yedalle Hilaencia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellid?s: Gers e nT (inne P -

Firma(s): j{ﬁ

" Y ; . *
Fechayhora: ($/¢2]R2c24 02 03 Pm
7

Correo: gevaldinevisalwiz 18 @Cj-,mo\ Lcom
& <

Nombre y apellidos: E.\\\\\/ TaTicee Zoaune Fecoadon

Firma(s): é{nﬂfl_ /

Fecha y hora: bi/ 03 ) ev2d D2 oY% Yo
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn gal ambiente de la s2\z de csbera  de la institucion
C-3  Yedalle Hilaencia. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ntimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propodsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ;\)C.;mc.\ ‘\\Cr«\\o(‘\: \e cha‘a(}-o
Firma(s):  $ et

= ~ \J &
Fecha yﬁ’a:\/Gﬁ’/ 0% )02 02! 73] P oy

Correo: DO N0 X d; @’ C\\'f\(}‘l\ » Loen .
S

. = 5 — o /
Nombre y apellidosi&E i\, TaTi cau Zossne Focoada

» 7
Firma(s): 6@2_ )
Fecha y hora: o3| o3 /.;262‘4 02: 34 Pm
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara Fn el ambiente de \a sa\z de esbera.  de lainstitucion
C-S  Medallze | laaxo 2. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: _\ise  Jluode™ lasce

Firma(s):
Fecha y hora: \/0 g)o% Re24 ol 12 P

Correo: Q‘u\‘. 0sS@ (;\m;i(\. (sm
55 g

Nombre y apellidos:Emily, TaTianu Zarde foccnda

Firma(s):  En=

A - o
Fecha y hora: 0"} 072 /130 2v 04 P“\

f
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacién es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en |4
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de & s2\z2 de ekpera de lainstitucion
(@0 Yedallz | {aaxot2. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidén autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

3§ i, 70 e s
Nombre y apellidos: Koram Vena F\mm

Firma(s):  ActK

Fechay hord: ﬂé/(? 7)oz ol Y8 Pm

Correo: kﬁRmQJ\C\r‘x\als(\JL’ @3mm\ -(oon

Nombre y apellidos: EMil\/ TaTigna Zaune Forcado
Firma(s): pxﬁ(@ .

. . L s
Fecha y hora: 06/07 ) 202/ 01: 4g P
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sz de espese. de lainstitucion
QS Medallz Hlagyerad | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: !/‘Bs'a(‘ev’ﬂ" Yevzoce T'w

Firma(s): )Q).A)/

Feoha y hora: 06 ]J0> J2ez2y  OF: 13 3wm
/

Correo: yari.aa 12054 amaiils com
T

- — —
Nombre y apellidos: £ mi\y Jaliana Zouae Foconde
7

Firma(s): e,’vi‘g,

Fecha y hora: 06 /03 J2024 B85 13 Am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacion motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacion confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \2 sdz de espese. de lainstitucion
QS fedal\z Hlaqrel@d | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtn problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: _pon STW DOSCL &u\w g)l
Firma(s): ) \‘QC»TCQ .
Fecha y hora: ¢t ] 03] 2e2d 0% 39 am

Correo: jeanifersosa gt @gmail -com
7 T - 4

Nombre y apellidos: gm')‘/ /‘7}/;7;12; ?{79 ne fmomlz-
)
Firma(s): _V_q,«?— ,

Fecha y hora: 06)02] 5024 08 ' 54 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacién
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacioén confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizarda una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sAz. de espese. de lainstitucion
QS pedalz Hlaqrel@d | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anéonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serad usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mrealt  HoRE
Firma(s): AT

. . wl %
Fechayhora: 06[07] o4 09 0 A

Correo: moymirian 39 4) amad- coon
"

Nombre y apellidos: Emily Tdlican Zouzs focsad a
Firma(s): Gmg.lﬁ?, _
Fecha y hora: ‘%/ 03/52(;24 09’ oY am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigaciéon es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sz de espese. de lainstitucion
QS Medallz Hlagyerad | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

104



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: N lda @UQ. cpf
Firma(s):  Mitfer—
Fecha y hora: peé) 03] Re2y 09! dbam

Correo: hild Qs e huaylle g@gmak\ <(om

Nombre y apellidos: € mily Talians Zoume For o ada
Fima(s):  Efle
Fechay hora: ¢4 ) ¢ 7)RerY 04 26 am

105



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigaciéon es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sz de espese. de lainstitucion
QS Medallz Hlagyerad | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser ano6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Despues de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada

Nombre y apellido [ d'»\:“ Huorce ‘?‘ZCM‘F o
Firma(s A?
Fecha y hora: C(‘/CZ/ 2eRY 0948 am

Correo: pizarco. said15 @qmm\ - Lo

Nombre y apellidos:

Firma(s): Qﬂz

05102 ) geay 01 Yfam

Fecha y hora:
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigaciéon es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de & S22 de espese. de lainstitucion
QS fedala Hlagyel@d | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serad usada para ningln otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufe Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ROXQ(M BC&( to Aa Q0
77

Firma(s): ‘
Fecha y hora: 6"// 03] RoZH f0t 22 a2

Correo: \’IU.\‘(\(\\],Q(\%R\D D) SM(}\\ - (N

Nombre y apellidos: € wmily TaTicoa Zaure Foronda
7

Firma(s): 2

Fecha y hora: 06 )03 J222Y |0 22 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacion de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacion confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuira a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sz de espese. de la institucion
QS Hedallz filagyer@d | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréd que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los prop6sitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

%
0.0, (G
Nombre y apelliéqs: Q,\.c{,\ VOGP

- Lt
Firma(s): -

Fechay hora/: [’é’/(’? ) 2024 11 Z) v

Correo: saloore 13 ‘_}@5"“‘-" A\ (o

Nombre y apellidos: Cmily Telicac Zaune Ferenda
Firma(s): €w9 >
Fechay hora: bé/ 0% JRe2Y 1121 am
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulaciéon motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacion motriz de bebés. Esta investigaciéon es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la

estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar -

infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacion
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacién adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacién confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sz de espese. de lainstitucion
QS Medallz Hlagyerad | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le' puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningiin beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaune Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Galvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: -ff;“ i ﬁvd) M Qom
Firma(s): )]
Fecha y hora: Z-”f/!v”//&(&“i‘g e 04: 35 Pm

Correo: ﬁxog\% 6SS @cj«mu\\ £ (oo

Nombre y apellidos: £ mily Jaliana Zowre Focondea
74

Firma(s): @_ﬂfg___

Fecha y hora: O//("’Z/‘ Aot CA: 3% pm
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Chatbot basado en ICONIX de apoyo a las madres
en la estimulacion motriz de bebés

Investigadora: Zaufie Foronda, Emily Tatiana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Chatbot basado en ICONIX
de apoyo a las madres en la estimulacion motriz de bebés”, cuyo objetivo es
Determinar el impacto de la implementacién de un chatbot en el apoyo a las
madres en la estimulacién motriz de bebés. Esta investigacion es desarrollada
por el estudiante del programa de estudio de pregrado de la carrera de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El desarrollo de un chatbot basado en ICONIX para apoyar a las madres en la
estimulacién motriz de sus bebés tendra un impacto significativo en el bienestar
infantil y la confianza materna. Esta herramienta proporcionara orientacién
personalizada y accesible las 24 horas, permitiendo a las madres implementar
actividades de estimulacion adecuadas para cada etapa de desarrollo de sus
hijos. Al facilitar el acceso a informacioén confiable y ejercicios practicos, el
chatbot contribuird a mejorar el desarrollo motor de los bebés, fortaleciendo el
vinculo madre-hijo y promoviendo un crecimiento saludable. Ademas, este
sistema ayudara a reducir la ansiedad de las madres primerizas y fomentara una
crianza mas informada y segura.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo:

1. Se realizarda una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en el ambiente de \& sAz. de espese. de lainstitucion
QS pedalz Hlaqrel@d | Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo
tanto, seran anéonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le' puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Zaufie Foronda, Emily Tatiana email: emily.zf.20@gmail.com asesor Mg. Géalvez
Tapia, Orleans Moisés email: gorleansm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: _jiasnun  ([Juiroonves

Firnja(s): //M

i 7 i : )
Fechay hora: _ 04/0% | 202 €2 1% tm

Correo: gual. 4988 @o natl. com
Ed 3,

. | 4+ — = g
Nombre y apellidos: Em? ly ToTio.np Lo e Foroada

Firma(s): Edz.

Fecha y hora: f’é/f'? /202 sl |3 P
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

-

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 3« O

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA]OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

4y

5]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

3%

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

3%

=]

www.coursehero.com
Fuente de Internet

T

[&]

search.ndltd.org

Fuente de Internet

1o

Submitted to Chattahoochee High School

Trabajo del estudiante

<1y

B B

Submitted to Universidad Tecnologica del

Peru
Trabajo del estudiante

<1y

renati.sunedu.gob.pe

Fuente de Internet

www.slideshare.net

Fuente de Internet

116



Anexo 7. Otras evidencias

Figura 11
Arbol de decision

Nodo Raiz

Nodo Hoja Nodo Hijo

Resultado

Nodo Hijo Nodo hoja

Resultado

Resultado

Fuente: Elaboracion Propia

Y presenta como seudocédigo de trabajo:

Figura 12
Algoritmo de arbol de decision en pseudocddigo
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 132

Flujo del algoritmo Naive Bayes

{

| algortimo nive bayes

[functon retomar_valor (aphcar)]

\ pfaob)=\fracp(boa)

v
( cantidad_etiquetas ]

>
»

A

v
[ p_texto ( valor_TF_IDF ..... |

A 4

[p_etiqueta ( valor_TF_IDF ... |

Cantidad_etiquetas

[ calcuar_nawe_bayes |

Cantidad_efiquetas

F

l [ aimacenar_conocimiento |
[ retornar_valor (null) |

v
[ reotornar_valor {caicular) ]

l

v
[ Fin_Funcion ]

Fuente: Elaboracion Propia

Bajo el seudocddigo:
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Tabla 7

Comparativa de algoritmos

COMPARATIVA DE ALGORITMO

ARBOL DE DECISION

NAIVE BAYES

Funcidn AlgoritmoArbolDecision(datos):
Si todos los datos pertenecen a 1a misma clase:
Retornar un nodo hoja etiquetado con esa clase
51 no quedan atributos para dividir
Retornar un nodo hoja etiquetado con la clase mds comin
51 no:
Seleccionar el mejor atributo para dividir los datos
Crear un nodo de decisidn basado en ese atributo

Para cada valor del atributo:

Particionar los datos en subconjuntos basados en ese valor

Recursivanente aplicar AlgoritmoArbolDecision a cada subconjunto

Adjuntar el resultado como hijo del nodo de decisidn

Retornar el arbol resultante

Funcion retornar_etiqueta + aplicar_NaiveBayes (capturar_valor vect_etiqta)

---buscamos la probabilid. ..’
el evento B tambien es....

P(A 0 B) = \fracP(B o ...!
matru‘canl_EUquelas “e

realizamos el calculo ...!
P_dataset « @

P_etiqueta + @

la probabilidad P(capt

P_dataset « (capturar_...

l

P_etiqueta ¢ (capturar...

£ cant_etiquetas

v
calcular_ingenuo_naive. ..
f~'i;7 “(calcular_in, .. S J]'

7

retornar_valor + null la frase del usuario

retornar_valor « calcu...

FinFuncion

Los arboles de decisiéon son clasificadores
supervisados muy populares en la solucién
de problemas de Reconocimiento de
Patrones. En la construccion de un arbol de
decision, una funcién de evaluacion es
aquella encargada de seleccionar la mejor
divisibn candidata. Cada funciobn de
evaluaciéon, tiene como objetivo obtener
arboles que sean balanceados, de pocos
niveles y que al mismo tiempo obtenga
nodos lo méas puros posibles.

Naive Bayes es un algoritmo clasificador
probabilistico eficaz y generalmente utilizado
en el campo del aprendizaje automatico,
usualmente en tareas de clasificacién de
texto. Su eficacia, simplicidad y rapidez lo
hacen popular para muchas aplicaciones
practicas.
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Figura 13

Pseudocadigo del algoritmo del Chatbot

1 Algoritmo ChatbotArbolDecisiones

q s

12 i respuesta € "jHola! (En qué puedo ayudarte con respecto a la estimulacion motriz?"
13 Sino Si keyword = "que es estimulacion motriz" Entonces
14 respuesta € "La estimulacion motriz es el area que se encarga de desarrollar habilidades de movimiento adecuada

15 Sino Si keyword = "tipos de estimulacion" Entonces
; respuesta « "Los tipos de estimulacion son: motricidad fina y motriciadad gruesa"
Sino

18 . respuesta « "Lo siento, no encontré resultados para tu consulta.”

IH . F_lnSI P Pseint- Ejecutando proceso CHATBOTARBOLDECISIONES - [} X
20 FinSi .
n s _ps #x% EJ id ici E

21 FinSi Ejecucién Iniciada.

- . . Conectando a la base de datos...
22 FinFuncion .
Escribe tu consulta:

> que es estimulacion motriz

// Procedimiento para i1 La estimulacidn motriz es el area que se encarga de desarrollar habilidad
SubProceso IniciarChatbot es de movimianto adecuadas para tu bebé.

26 Definir keyword Como Cadena #x% Fjecucion Finalizada. #+x

27 Definir respuesta Como Cadena

28 ConectarBaseDeDatos()

29 Escribir "Escribe tu consulta:"

30 Leer keyword

3 respuesta « BuscarBaseDeDatos(keyword)

32 Escribir respuesta

33 FinSubProceso

[INo cemar esta ventana [ Siempre visible Reiniciar |

(3%}
rs

[E3]

[¥%]}
[=s

[3%]

38 engi
Escribir "Conectando a 1a base de datos...”
FinSubProceso
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Tabla 8

Comparativa de diversas alternativas

Alternativas

Ventaja

Desventaja

Aplicacion maovil

- Mayor comodidad y accesibilidad
para las madres, ya que pueden
utilizar el chatbot desde sus
dispositivos moviles en cualquier
momento y lugar.

- Posibilidad de enviar notificaciones
push y recordatorios.

- Experiencia de usuario mas
personalizada e intuitiva.

- Acceso sin necesidad de conexion
a internet en algunas opciones.

- Necesidad de descargar e instalar
la aplicacion.

- Posibles problemas de
compatibilidad con diferentes
sistemas operativos y versiones.

- Requiere un desarrollo mas
complejo y costoso.

- Necesidad de actualizaciones
periddicas.

Integracién en red
social:

- Facil acceso para las madres que
ya utilizan redes sociales populares.

- No es necesario descargar una
aplicacién adicional.

- Amplio alcance y posibilidad de
viralizacion.

- Integracién con otras funciones de
la red social.

- Dependencia de las politicas y
cambios en las plataformas de
redes sociales.

- Potencial distraccion y ruido
debido a otras funciones de las
redes sociales.

- Preocupaciones sobre la
privacidad y el manejo de datos
personales.

- Dificultad para personalizar la
experiencia de usuario.

Pagina web:

- Accesible desde cualquier
dispositivo con conexién a internet.

- Mayor control sobre el disefio y la
experiencia de usuario.

- Posibilidad de integrar funciones
adicionales, como foros o bases de
conocimiento.

- Personalizacion y branding mas
sencillos.

- Requiere que las madres visiten
la pagina web de forma activa.

- Falta de acceso sin conexion a
internet.

- Posible dificultad para algunos
usuarios de navegar y encontrar la
pagina.

- Necesidad de mantener y
actualizar la pagina web
regularmente.

Fuente: Elaboracién Propia
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Origen del nombre del chatbot:

El nombre "StimBot" se eligié cuidadosamente para el chatbot disefiado para guiar a
las madres en la estimulacién motriz de sus bebés. La palabra "Stim" proviene del
inglés "stimulation”, que significa "estimulacién”. Este término captura la esencia del
propasito principal del chatbot: brindar consejos y pautas para estimular el desarrollo
motor de los pequenios.

Al combinar "Stim" con "Bot", se crea un nombre atractivo y memorable que evoca la
imagen de un asistente virtual dedicado a fomentar actividades estimulantes para los
bebés. La naturaleza interactiva y conversacional del chatbot se refleja en el sufijo

"Bot", que sugiere una entidad inteligente y amigable lista para guiar a las madres.

Ademads, el nombre "StimBot" transmite un tono alegre y enérgico, lo que encaja
perfectamente con el enfoque ludico y divertido que se requiere para mantener a los
bebés comprometidos y motivados durante las actividades de estimulacién motriz.
En resumen, "StimBot" captura de manera concisa y atractiva la misién fundamental

de este innovador asistente virtual.

Figura 14
Interface
El chatbot en whatsapp web.

#  stimeoT Q

a StimBot g, 2

mulacion motri

al inicio.

ng! nimero de DNI de la siguiente manera
DNI 12345678

DNI 73203462 ,, .
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Figura 15

Arquitectura tecnologica del chatbot

La arquitectura tecnoldgica del chatbot est4 conformada por un lado del cliente y por
el otro el servidor. En el lado del cliente se tiene al usuario quien realiz6 el uso de la
aplicacion mediante WhatsApp. Por el lado del servidor se tiene la plataforma
Render, la base de datos MySql y el entorno de programacion Node Js del lenguaje
Java Script.

o® Render

SR

Cloud Services (Classic)

Webhooks
Server

— E§=:: no@de

- ¥

Api WhatsApp

Entorno de
programacion Java Script

|

Usuario

Base de datos MySq|l

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 16

Diagrama de flujo del chatbot

INICIO

usuario ingresa
saludo

StimBot responde el
saludo y solicita DNI

El usuario ingresa su

DNI

Guardar informacién
en la base de datos

StimBot consulta si
tiene un bebé

StmBot solicita
fecha de nacimiento
Ingresa dato

usuario ingresa
fecha

StimBot responde con la
fecha ingresada y desglosa
un meni de opciones para
que el usuario elija el rango

de meses

usuario selecciona
el rango

StimBot muestra
opciones de
pregunta StimBot menciona
en qué puede
ayudarle

usuario realiza una
pregunta

StimBot busca la reqgunta
respuesta de la preg

muestra la
Gz encontrada

respuesta

StimBot indica que
realice otra pregunta
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Fuente: Elaboracion Propia
DESARROLLO DE CHATBOT CON LA METODOLOGIA ICONIX

Bona (2002), en el estudio “Avaliagao de processos de software: Un estudio de caso
em XP e lconix”, considera que lconix es un proceso de desarrollo agil, usa la
orientaciébn a objetos, tiene las fases: andlisis de requisitos, analisis y disefio
preliminar, disefio e implementacion, su esencia se resume como “definicion de
modelos de objetos a partir de los casos de uso”. Esta dirigido por casos de uso,
presenta proceso iterativo e incremental, mantiene enfoque direccionado a la

rastreabilidad de los requisitos.
Lo roles que participan en esta metodologia son:

Jefe de proyecto que asigna recursos, gestiona las prioridades, coordina las
interacciones con los clientes y usuario, y mantiene al equipo del proyecto enfocado

en los objetos.

Analista de sistemas es el que, valida los requisitos, interactuando con el cliente y los

usuarios mediante entrevistas.

Programador realiza la construccibn de prototipos, elaboracion de pruebas
funcionales y en las validaciones con los usuarios.
1. Andlisis de Requisitos

En esta fase se muestra la identificacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales.

1.1 Requerimientos funcionales

Se describen los requerimientos funcionales en la siguiente tabla.

Nro. FUNCIONALIDADES

RF1 El chatbot permitira iniciar la interaccion con el usuario.

RF2 El chatbot permitira registrar la informacién del usuario.

El chatbot debe ser capaz de responder consultas de estimulacién

RF3 : .
motriz para bebés.

El chatbot indicara al usuario que tiene que buscar ayuda médica, si

RF4
corresponde.
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RF5 El panel debe permitir ingresar sesién al administrador.

RF6 El panel debe permitir gestionar los usuarios.

RF7 El panel debe permitir gestionar el flujo de las consultas.

1.2 Requerimientos no funcionales

Se describen los requerimientos no funcionales en la siguiente tabla.

Nro. FUNCIONALIDADES

RF-001 | El chatbot empleara el editor de codigo Visual Studio Code.

RF-002 | La interfaz sera facil de usar.

RF-003 | El chatbot usara como motor de base de datos MySQL

RF-004 | El lenguaje de programacion es JavaScript

1.3 Modelo de dominio

Se presenta el modelo de dominio en la siguiente figura donde por parte del
chatbot se tiene relacion de muchos a muchos entre cliente y message y por
el panel administrativo se tiene relacion de uno a muchos entre usuario y
registros.

client
&pid - int(12) —_—
Sptelefono - varchar (15) message
&pnombre - varchar (60) . Bpid - int(10)
&edni - varchar(100) &cliente_id - int(10
&pcreacion : date 1 1n |Semensaje  archar (100)
&pnombrecompleto - varchar(200) &creacion : timestamp

Spfechabebe - varchar(200)
&pedadbebe - varchar(100)

folder
registros &norrbre : varchar(200)
=T &d ni (1) &creacion - timestamp
&codusuario - int(11) & previousStep - varchar (50)
& numDocumento : varchar(15 pstep < varchar(258) i
&nombres - varchar(15) Spkeywords - longtext confiene
& password - varchar(50) &presponse : longext in
&creacion - datetime 1 gesfiona 1_n Bpdocument - longtext -
&direccion : varchar (50) &plocation : longtext file
&fechanac - date &image - longtext &pid - int(10)
Eyemail - varchar (50) 8audio : lontext Betipo : varchar(200)
Bstelefono - varchar (3) &yviddeo - longtext Eviile - varchar (200)
Sstipo : varchar(20) &buttonPayload : longtext Evholder id - varchar(200)
&estado - varchar(20) SplistPayload - longtext Ercreacion - timestarmp
&type varchar(509
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1.4 Prototipos

10:00 all — 10:00 Jall 5
- ‘) StimBot [ Q : - @ StimBot :
Hola 7 Hola v

Hola te saluda Stimbot, asistente virtual de

Hola te saluda Stimbot, asistente virtual de
apoyo para la estimulacion motriz de 3 meses . .. . -
ap()gn ]]31‘-’.{ la estimulacion motriz de 3 meses
a 18 meses
a18 meses
7 4

&Cuil es su DNI?

iCudl es su D!

73208462 4

Estimad@ Emily Zaune Foronda, ;Tiene un

bebé o atin no?

@
@
£

Por favor, escriba la fecha de nacimiento de la

siguiente manera dia/mes/aio
12/10/2023 7

iGenial! Haz completado el registro. ;En qué
puedo ayudarte con respecto a la

estimulacion motriz?

® Vo @ ® Vo @

10:00 all =
P 9 StimBot :

73203462 ., oF

Hola Emily ;Tiene un bebé o ain no?
N

Si 7
Por favor, eseriba la fecha de nacimiento de la
.‘-lgl.lll nte manera (llﬂ-' mes/ano \J

12/10/2023 | F

jGenial! Haz completado el registro. ;En qué
puedo ayudarte con respecto a la
estimulacion motriz?

7

&Qué es la estimulacion motriz?

»

Se entiende como el hecho de iniciar, avivar o
guiar al nifo para que realice determinadas
actividades o funciones, con el objeto de
lograr el desarrollo maximo de sus
capacidades de acuerdo a la etapa de

desarrollo en la que se encuentre.

) Vo W
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1.5 Modelo de Casos de uso

Se describe los actores, los casos de uso y el diagrama de casos de uso.

1.5.1 Actores

ACTOR DESCRIPCION
: El actor madre accedera al chatbot para realizar preguntas
;1 sobre la estimulacion motriz.
Madre
O

7\

Administrador

El actor administrador accedera al panel.

1.5.2 Casos de Uso

Se describe los casos de uso en la tabla.

CASOS DE USO

DESCRIPCION

(A
\.

Iniciar interaccion

Permite al chatbot responder el saludo del actor
madre.

{
N

Registrar informacion

Permite al chatbot registrar la informacion del actor
madre.

( d
\. .

Responder consulta

Permite responder la consulta realizada por el actor
madre.

<////—\\

Permite el acceso del administrador al panel.

Gestionar usuarios

Permite la gestién de usuarios del panel como
(registrar, editar, eliminar e inhabilitar)
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O Permite la gestion del flujo como (crear, editar y
. eliminar)

Gestionar flujo de consultas

1.5.3 Diagrama de Casos de Uso

Se visualiza el diagrama de casos de uso en la siguiente imagen.

STIMBOT

k
;% |
Madre K
(from STIMBOT) Administrador
(from STIMBOT)

(Fuente: Elaboracion propia)
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2. Analisis y disefio preliminar

2.1 Descripcion de casos de uso:

Descripcion del caso de uso: CUS001 - INICIAR INTERACCION

Caso de Uso

CUSO001 - Iniciar interaccion

Actor Madre
Descripcion Permite iniciar la interaccion con el actor madre
Paso Accion
1 El actor madre envia un mensaje inicial al nimero de WhatsApp
del chatbot. Este puede ser "Hola", "Empezar", “Stim”, “Buenos
Flujo basico dias”, “Buenas tardes”, “Buenas noches _e "inicio '
El chatbot responde con un mensaje de bienvenida que
5 incluye una breve introduccién a sus capacidades, como
puede ayudar al actor madre, ademas de, preguntarle
namero de DNI.
: : Si al iniciar la interaccion, escribe otra palabra que no esté
Flujo alternativo 1

registrada, el chatbot no respondera.

Precondiciones

El usuario tiene acceso al chatbot a través de WhatsApp.

Postcondiciones

La conversacion ha iniciado

(Fuente: Elaboracién propia)

Descripcion del caso de uso: CUS002 — REGISTRAR INFORMACION

Caso de Uso

CUSO002 - Registrar informacion

Actor

Madre

Descripcién

Permite guardar la informacion de la madre

Flujo bésico

Paso Accion

1 El chatbot solicita al usuario que proporcione su numero
de DNI.

5 El actor madre ingresa el dato solicitado segun la
estructura.
El chatbot valida el DNI, le responde indicando su nombre

3 y que ha guardado la informacién. Y consulta si tiene un
bebé.
El actor madre responde con un si o ingresa el nimero 1,

4 el chatbot consulta la fecha de nacimiento con una

estructura correspondiente.
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El chatbot muestra la fecha ingresada y calcula los meses
5 gue tiene el bebé. Antes de guardar, el chatbot pide la
confirmacion al actor de que la fecha sea correcta.
El actor madre responde con si o ingresa el nimero 1, el
6 chatbot almacena la informacion en la base de datos,
indica que el registro fue completado y le indica si tiene
alguna pregunta respecto a la estimulacion motriz.
Paso Accion
Si los datos proporcionados estan incompletos o no estan
1 en el formato correcto, el chatbot informara al usuario del
error y solicita los datos nuevamente.
Flujo alternativo Si el actor responde cuando le preguntan si tiene bebe o
2 no, responder no, el chatbot le pregunta en qué puede
ayudarla.
Si el actor indica que la fecha es incorrecta, el chatbot
3 solicita ingresar nuevamente la fecha.
- El usuario ha iniciado una conversacién con el chatbot en
Precondiciones
WhatsApp.
Postcondiciones | La informacién del usuario fue almacenada en la base de datos.

(Fuente: Elaboracién propia)

Descripcion del caso de uso: CUS003 — RESPONDER PREGUNTAS

Caso de Uso

CUSO003 - Responder preguntas

Actor Madre
L Permite responder consultas de estimulacion motriz para bebés
Descripcion
al actor madre.
Paso Accion
Flujo basico 1 El actor madre realiza una pregunta.
2 El chatbot procede a responderla.
Paso Accién
Flujo alternativo Si el chatbot no tiene informacion sobre la pregunta,
1 emitird la siguiente respuesta: “Estimado, no tengo
informacion relacionada a su pregunta”
- El usuario ha iniciado una conversacién con el chatbot en
Precondiciones
WhatsApp.
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Si el caso de uso se ha realizado correctamente, el usuario

Postcondiciones .
obtendra la respuesta de la pregunta.

(Fuente: Elaboracién propia)

v Descripcién del caso de uso: CUS004 — LOGIN

Caso de Uso CUSO004 - Login
Actor Administrador
L El panel debe permitir el acceso al administrador a través de un
Descripcion ~
correo y una contrasefia.
Paso Accion
L El administrador debe iniciar sesién con un correo y una
Flujo basico 1

contrasefa.

2 El administrador tendra acceso al panel.

Paso

Flujo alternativo Si el correo y contrasefia no son validos el panel indicara

un mensaje de error.

Precondiciones | El administrador debe estar registrado.

Postcondiciones | El panel mostrara error en caso no corresponda las credenciales.

(Fuente: Elaboracién propia)

e Descripcién del caso de uso: CUS005 — GESTION DE USUARIOS

Caso de Uso CUSO005 - Gestién de usuarios

Actor Administrador

Descripcion El panel debe permitir la gestion de usuarios.
Paso Accion

1 Al ingresar al panel, se elige la opcién usuarios.

Flujo basico Se escoge la opcion que quiere realizar nuevo, editar,
2 eliminar o cambiar el estado, seguir las indicaciones
segun corresponda.

3 Por ultimo, se guardan los cambios.

Paso Accioén

Flujo Alternativo El panel valida los datos ingresados, de no cumplir con

las validaciones, indica que se corrija.
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Precondiciones

El administrador debe estar logeado en el panel.

Postcondiciones

La gestioén de usuario ha sido realizada con éxito.

(Fuente: Elaboracién propia)

e Descripcion del caso de uso: CUS006 — GESTION DE FLUJO DE CONSULTAS

Caso de Uso CUSO006 - Gestion de flujo de consultas
Actor Administrador
Descripcion Permite gestionar el flujo de las consultas.
Paso Accion
1 Al ingresar al panel, se elige la opcién flujo.

Flujo basico Se escoge la opcion que quiere realizar nuevo, editar
2 o eliminar y seguir las indicaciones segun
corresponda.
3 Por ultimo, se guardan los cambios.
Paso Accion
Flujo Alternativo 1 El panel valida la informacién ingresada, de no

cumplir con las validaciones, indica que se corrija.

Precondiciones | El administrador debe estar logeado en el panel.

Postcondiciones | La gestion de flujo ha sido realizada con éxito.

2.2 Diagrama de Robustez

(Fuente: Elaboracién propia)

Diagrama de robustez Iniciar interaccién:

Este diagrama muestra el inicio de la interaccion, de la madre con el chatbot donde

le solicita el DNI.

(

escribe

X

Madre

~ ]
]

Interfaz del Chatbot Solicitar DNI

(from Use Case View) (from Use Case View)
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(Elaboracion propia)

Diagrama de robustez Registrar informacion:

Este diagrama muestra el registro de informacion de la madre como el DNl y la
fecha de nacimiento de su bebé en caso lo tenga, para almacenarlo en la entidad

Client.

) escribe

)\i |

O—0O

Madre Interfaz del Chatbot Solicitar DNI

j si tiene
(from Use Case View) (from Use Case View) @

indicar si tiene bebé

(from Use Case View) (from Use Case View)

‘ DNI no existe /<\ DNI encontrado ; z

mensaje de error de DNI consulta DNI Client

(from Use Case View) (from Use Case View)

ingresar fecha de nacimiento

(Elaboracion propia)

Diagrama de robustez Responder pregunta:

Este diagrama muestra como el chatbot responde a las preguntas de la madre en
base a las respuestas que lo obtendra de la entidad registros.

Madre

Interfaz del Chatbot Busca pregunta Registros

(from Use Case View) (from Use Case View)

® @

mensaje de error de pregunta No existe pregunta responder pregunta

(from Use Case View)

(Elaboracion propia)
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3 Disefo
Diagrama de secuencia Iniciar interaccion:

La madre escribe a la interfaz del chatbot y este le solicita su nimero de DNI.

. Madre . Interfaz del Chatbot

escribe

Solicita DNI

(Elaboracion propia)
Diagrama de secuencia Registrar informacion:

La madre escribe su DNI en la interfaz del chatbot, se guarda la informacién de la
madre, luego consulta si tiene bebé, la madre responde que si, el chatbot solicita
la fecha de nacimiento del bebé, la madre escribe la fecha y se guarda esta

informacion.
X O O

: Madre . Interfaz del Chatbot .
_ Client
escribe D
solicita DNI
ingresa DNI

consulta si tiene bebe registra informacién de madre /H

responde con SI

ingres fecha de nacimiento

registra la fecha

T [ﬂ

(Elaboracion propia)
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Diagrama de secuencia Responder preguntas:

La madre accede a la interfaz del chatbot, realiza una pregunta. Se verifica la

pregunta para dar una respuesta y se dan dos alternativas:

e Sino encuentra respuesta de la pregunta, el chatbot indica que no se encontré
la informacién y que realice otra pregunta.

e Se encuentra la respuesta y se muestra la informacion.

: Madre _: Interfaz del Chatbot . Registros
F realiza pregunta .
W busca la respuesta

muestra la respuesta

no se encuentra informacion

mensaje para que realice otra pregunta

I

(Fuente: Elaboracién propia)

e Diagrama de despliegue

Se visualiza el diagrama de despliegue:

Cliente WhatsApp
WhatsApp APP

API WhatsApp

Senvidor Linux Ubuntu

Servidor web

Senvidor web:
Ngnix

Angular Admin Panel

Javascript
HTML

Gestor de base de datos

Senidor de base
de datos:
MySql

Node Js APIy Chatbot

Javascript ?

(Fuente: Elaboracién propia)
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4

Implementacion

Se muestra que, al actor madre escribe Hola, el chatbot responde el mensaje y

solicita el DNI

é

&  STIMBOT1

Motor skills

\STIMBOT y

Hola { /! Te saluda StimBot g,
asistente virtual de apoyo para la
estimulacién motriz en bebés de 3
meses a 18 meses.

Recuerda escribir STIM para
regresar al inicio.

Ingrese su nimero de DNI de la
siguiente manera:
DNI 12345678

DNI 73203462

Estimad@ EMILY TATIANA ZAUNE
FORONDA

El nimero documento ingresado fue
73203462

Hemos registrado su informacion.

0 ©
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Se realizaron las pruebas para comprobar que cada caso de uso ha sido correctamente
implementado.

Prueba del caso de uso: CUS001 — INICIAR INTERACCION

PRUEBA

N° de Prueba: 1 N° de Caso de Uso: 1

Nombre de Caso de Uso: Iniciar interaccion

Condiciones de Ejecucion:

1. La madre escribe al chatbot.

Entrada/Pasos de Ejecucién:

1. La madre inicia la interaccion con el chatbot.
2. El chatbot responde con un mensaje de bienvenida y solicita
el DNI.

Resultado Esperado: Se inicio la interaccion.

Evaluacion de la Prueba: La Prueba se concluyd
satisfactoriamente.

(Fuente: Elaboracién propia)
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Se muestra que, al escribir el DNI, el chatbot muestra el nombre e indica que ha
registrado la informacion

& & STIMBOT1 :

Hola { /! Te saluda StimBot &),

asistente virtual de apoyo para la
estimulacion motriz en bebés de 3
meses a 18 meses.

Recuerda escribir STIM para
regresar al inicio.

Ingrese su numero de DNI de la
siguiente manera:
DNI 12345678

DNI 73203462

Estimad@ EMILY TATIANA ZAUNE
FORONDA

El nimero documento ingresado fue
73203462

Hemos registrado su informacion.

;Tiene un bebé o aun no?

STIMBOT1

Estimad@ EMILY TATIANA ZAUNE FORONDA
El nimero documento ingresado fue
73203462 ...

Si

Escribe la fecha de nacimiento 'SZ‘ dela

siguiente manera:
FECHA 2024-01-22
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Prueba del caso de uso: CUS002 — REGISTRAR INFORMACION

PRUEBA

N° de Prueba: 2 N° de Caso de Uso: 2

Nombre de Caso de Uso: Registrar informacion

Condiciones de Ejecucion:

1. La madre debera iniciar la interaccion para que el chatbot solicite el DNI.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El chatbot solicita DNI a la madre.

Ingresar el DNI con el formato correcto.

Si el DNI es correcto, Mostrar el nombre completo de la madre.

Si el DNI es incorrecto, el chatbot indica mensaje de error para que ingrese
un DNI existente.

El Chatbot consulta si tiene un bebé.

Si la madre responde que si, el chatbot solicita la fecha de Nacimiento.

7. Si la madre responde que no. El chatbot consulta si se tiene alguna
pregunta.

BN =

o o

Resultado Esperado: Se registro la informacion.

Evaluacion de la Prueba: La Prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Se visualiza que, cuando el actor madre realiza una pregunta, el chatbot muestra la
respuesta.

&« & STIMBOTT :

que es estimulacion motriz .., ,

W ¢Qué es la estimulacion motriz?

La estimulacion motriz es el area
que se encarga de desarrollar
habilidades de movimiento
adecuadas para tu bebé, desde el
equilibrio y coordinacion, como
sujetar pequenas cosas para escribir
o dibujar. Es decir, lograr el control
adecuado de los movimientos de tu
bebé. 18:50

tipos de estimulacion ., .-

18:90 W
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Prueba del caso de uso: CUS003 — RESPONDER PREGUNTA

PRUEBA DE ACEPTACION

N° de Prueba: 2 N° de Caso de Uso: 2

Nombre de Caso de Uso: Responder pregunta

Condiciones de Ejecucion:

1. La madre realiza consulta al chatbot

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. El chatbot busca la pregunta, si la encuentra da la respuesta
correspondiente.

Resultado Esperado: Se repondi6 las preguntas

Evaluacion de la Prueba: La Prueba se concluyé satisfactoriamente.

(Fuente: Elaboracién propia)
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