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Resumen
La investigacion sobre la gestion digital como mecanismo para la simplificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Lambayeque contribuye al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 16: Paz, justicia e instituciones sélidas. El objetivo
general fue determinar la influencia de la gestién digital en la simplificacion
administrativa. Los objetivos especificos incluyeron lograr una simplificacion
administrativa, describir como contribuye la gestion digital a esta simplificacion y
analizar sus efectos. Se utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental
y transversal, aplicando cuestionarios a 97 trabajadores de la municipalidad. Los
principales resultados mostraron que la implementacion de politicas de simplificacion
normativa y automatizacion de procedimientos ha mejorado la eficiencia
administrativa, aunque persisten desafios como el clientelismo politico y la corrupcion.
Las conclusiones indicaron que la gestion digital ha tenido un impacto positivo en la
reduccion de la burocracia y la mejora de la transparencia. Se destaca la necesidad
de capacitaciones continuas para el personal y la implementacion de un sistema de
monitoreo y evaluacién constante para asegurar la eficacia y sostenibilidad de los
procesos digitalizados. Esto beneficiaria tanto a los ciudadanos como a la
administracion publica, promoviendo una gestion mas agil y efectiva, alineada con los

principios de modernizacion y eficiencia gubernamental.
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Abstract
The research on digital management as a mechanism for administrative simplification
in the District Municipality of Lambayeque contributes to Sustainable Development
Goal (SDG) 16: Peace, justice, and strong institutions. The general objective was to
determine the influence of digital management on administrative simplification. The
specific objectives included achieving administrative simplification, describing how
digital management contributes to this simplification, and analyzing its effects. A
guantitative approach with a non-experimental and cross-sectional design was used,
applying questionnaires to 97 municipal workers. The main results showed that the
implementation of normative simplification policies and the automation of procedures
has improved administrative efficiency, although challenges such as political
patronage and corruption persist. The conclusions indicated that digital management
has had a positive impact on reducing bureaucracy and improving transparency. The
need for continuous training for staff and the implementation of a monitoring and
evaluation system to ensure the effectiveness and sustainability of digitalized
processes is highlighted. This would benefit both citizens and the public
administration, promoting a more agile and effective management aligned with the

principles of modernization and governmental efficiency.
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