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RESUMEN

Esta investigacion aporta al objetivo del desarrollo sostenible “trabajo decente y
crecimiento econdmico” de la meta promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, crear empleos decentes y contribuir a la
formalizacion de las micro empresas. Control interno del area de ventas es un orden
de ingresos y gastos de la empresa donde la rentabilidad mide en porcentaje su
rendimiento. El objetivo general fue determinar la incidencia del control interno del
area de ventas en la rentabilidad de La empresa Chaska Capacitaciones E.I.R.L.
La parte metodoldgica usada consistio en disefio no experimental y de corte
transversal, con la poblacién de la documentacién contable de la empresa Chaska
Capacitaciones EIRL. El enfoque fue cuantitativo y el disefio no experimental —
descriptivo, como muestra se consideré a la documentacion contable de la empresa
Chaska Capacitaciones EIRL, para la medicion de las variables se aplicé una
entrevista a 2 trabajadores, cuyas respuestas se constataron con los documentos.
Se obtuvo como resultado general que existe incidencia positiva entre el control
interno en el area de ventas y la rentabilidad de la Empresa Chaska Capacitaciones
EIRL. Concluyendo que con un debido control interno en dicha area la rentabilidad

aumenta en términos porcentuales.

Palabras clave: Incidencia, control interno, area de ventas, rentabilidad, ratios.
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ABSTRACT

This research is referring to objective of the sustainable development goal “decent
work and economic growth”, the Internal control of the sales area is an order of
revenues and expenses of the company where Profitability measures in percentage
its performance. The overall objective was to determine the incidence of internal
control of the sales area on the profitability of the company Chaska Trainings
E.l.LR.L. The methodological part used consisted of non-experimental and cross-
sectional design, with the population of the accounting documentation of the
company Chaska Trainings EIRL. The approach was quantitative and the design
non-experimental — descriptive, as a sample will be considered to the accounting
documentation of the company Chaska Trainings EIRL, for the measurement of the
variables an interview was applied to 2 workers, whose answers were ascertained
with the documents. It was obtained as a general result that there is positive
incidence between the internal control in the area of sales and the profitability of
Chaska Training Company EIRL. Concluding that with a due internal control in said

area the profitability increases in percentage terms.

Keywords: Incidence, Internal Control, Sales area, Probability, Ratios.





