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Resumen

La investigacion contribuyo al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, "Trabajo decente
y Crecimiento Econémico”. El objetivo general fue desarrollar una propuesta de
modelo SCOR para mejorar las operaciones de suministro en una empresa
comercializadora de gases industriales en Lima, 2024. La investigacion fue de tipo
aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal y nivel
descriptivo-proyectivo. La poblacion comprendié los registros de pedidos realizados
durante un afio (mayo 2023 — mayo 2024). Se encontr6 que el principal problema de
la empresa son las deficiencias en las operaciones de suministro. Al proyectar el
potencial impacto del modelo SCOR en la mejora de las operaciones de suministro
futuras, se determiné cumplimiento del proceso de entrega de pedidos, el lead time
de la orden y la gestion de stock influyen en las operaciones de suministro en un 99%,
99.2% y 99% respectivamente. Esto demostr6 una mejora significativa en las
operaciones de suministro de la empresa. Finalmente, se concluy6 que, al desarrollar
una propuesta de modelo SCOR, las operaciones de suministro se incrementaran, ya

que se determind una relacion significativa y positiva entre ambas.

Palabras Clave: Modelo SCOR, operaciones de suministro, gases industriales.



Abstract

The research contributed to Sustainable Development Goal 8, “Decent Work and
Economic Growth”. The general objective was to develop a proposal for a SCOR
model to improve supply operations in an industrial gases trading company in Lima,
2024. The research was applied, with a quantitative approach, non-experimental-
transversal design and descriptive-projective level. The population comprised the
records of orders placed during one year (May 2023 - May 2024). The company's main
problem was found to be deficiencies in supply operations. In projecting the potential
impact of the SCOR model on improving future supply operations, it was determined
order delivery process compliance, order lead time and stock management influence
supply operations by 99%, 99.2% and 99% respectively. This showed a significant
improvement in the company's supply operations. Finally, it was concluded that by
developing a proposed SCOR model, supply operations will increase, as a significant

and positive relationship between the two was determined.

Keywords: SCOR model, supply operations, industrial gases.
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I. INTRODUCCION

La importancia de adoptar un modelo que permita optimizar la eficiencia
operativa, asegurando calidad y consistencia en los productos y servicios mediante
procesos estandarizados y métricas claras, como lo es el modelo SCOR, mejora la
visibilidad y transparencia en la cadena de suministro, facilitando la identificacion y
resolucion rapida de problemas y optimizando la gestién de inventarios para equilibrar

las existencias y satisfacer la demanda con menor costo.

El fundamento esencial del estudio es mejorar la calidad del servicio ofrecido
por la organizacion, lo que impactara directamente en la atencion de las empresas
usuarias y la eficiencia de las operaciones de distribucion. Ademas, esta iniciativa
busca contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS-8) sobre el Trabajo
decente y Crecimiento Econdmico (Organizacion de las Naciones Unidas, 2024). Este
objetivo refiere que la propuesta de un modelo como SCOR no s6lo permitird mejorar
la distribucion de productos, sino también la optimizacion de recursos y procesos, lo
gue permite conducir a una mayor productividad y competitividad entre empresas del
mismo rubro, ademas de optimizar la excelencia del servicio en la organizacion
comercializadora de gases industriales, lo cual, generard empleo y promocion del

crecimiento econémico de la sociedad.

A nivel mundial, el sector empresarial es altamente competitivo y globalizado,
las empresas comercializadoras de gases industriales afrontan importantes retos para
mantener y mejorar constantemente las operaciones de suministro (Sirina y Zubkov,
2021). En este caso, en el ambito del suministro, se prioriza el cumplimiento 6ptimo
de las exigencias y preferencias de los clientes sobre la base de disponibilidad, tiempo
de entrega, calidad del producto y el alto nivel de la atencién al cliente (Uvet, 2020).
A pesar de todos los esfuerzos que hacen la mayoria de estas empresas, todavia hay
muchas dificultades para lograr y mantener los estandares apropiados de la cadena
de suministro que puedan resultar en la pérdida de los consumidores, la pérdida de

participacion en el mercado y la disminucion de la rentabilidad (Gajewska et al., 2020).

Ademas, la falta de estandarizacion de los procedimientos de los procesos
logisticos obstaculiza cualquier intento de implementar estrategias efectivas para
optimizar las operaciones de suministros en las organizaciones en una escala global

(Kanan, 2023). La variabilidad en los métodos de transporte, la gestién de inventarios



y las politicas de cumplimiento entre los paises hace que sea dificil para estas
empresas ofrecer entregas de 6rdenes oportunas y confiables a los clientes (Becerra
et al., 2021). Por lo tanto, en este caso, una estrategia integral y adaptativa que tenga
en cuenta todas estas complejidades a nivel internacional es necesaria para afrontar

el desafio.

En el plano internacional, la produccion de gases industriales a partir del aire
es econdmicamente crucial. Sin embargo, en Cuba, existe una Unica planta que
suministra oxigeno, nitrégeno y argon liquidos de forma constante a empresas de
gases industriales en todo el pais (Magafia y Alonso, 2020). Sin embargo, es
importante manejar un sentido de coordinacion entre los distintos grupos en la cadena
de suministro, como los productores, distribuidores y tiendas, debido a que, si no se
lleva a cabo, se generan errores y confusiones que afectan negativamente la calidad
del servicio (Hendri y Yulinda, 2021).

A nivel nacional, las empresas comercializadoras presentan problemas para
ofrecer un servicio excelente a sus clientes. La falta de una buena infraestructura
logistica, sobre todo en zonas rurales y apartadas, hace que sea complicado distribuir
los pedidos de manera eficiente. Esto puede causar demoras en las entregas y dejar
a los clientes insatisfechos (Merino et al., 2023).

Actualmente, la comercializacion de gases industriales como oxigeno, argén y
nitrdgeno en Perd muestra una tendencia alta, impulsada por el aumento econémico
y la ampliacion de sectores clave como la industria manufacturera, la salud y el sector
construccién e inmobiliario. Ademas, informacion brindada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), el sector manufacturero peruano registré un aumento
del 4.23% en el afio anterior, lo que ha generado una mayor demanda de gases

industriales para procesos de fabricacion y produccion (INEI, 2024).

La empresa de estudio, dedicada a la comercializacion de gases industriales
como el oxigeno, que es ampliamente utilizado en la industria metallrgica, la salud
(en hospitales y clinicas) y en aplicaciones de soldadura y corte; el argén, el cual se
emplea principalmente en la soldadura de alta calidad y en la industria electronica;
mientras que el nitrogeno, se utiliza en la conservacion de alimentos, la industria

guimica y en aplicaciones de inertizacion.



Sin embargo, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 6, se ha presentado
diversos problemas en distintas areas de la organizacion. Para ello, se analizo la
condicion actual a través de una entrevista al Gerente General, y con ello, se realizo
una lluvia de problemas presentes en los sectores de la comparfia como el sector de
despacho y distribucién, area comercial y el departamento de calidad y produccion.
El problema mas significante se percibi6 a traveés de una matriz de priorizacion, el cual

fue las deficiencias en las operaciones de suministro.

Posteriormente, se elaboro el diagrama de Ishikawa, matriz de correlacion de
causas y el diagrama de Pareto, los cuales, permitieron identificar las causas
principales del problema como: costos adicionales por envios incorrectos,
ocasionados por un procedimiento de despacho inadecuado, una planificacion
deficiente de la demanda y una planificacion deficiente de las rutas criticas. La falta
de medicion de pedidos incompletos o deficientes y la ausencia de indicadores de
distribucién contribuyen a esta situacion. Ademas, un sistema de ruteo poco efectivo

agrava los problemas al generar retrasos y aumentar los costos operativos.

Para dar solucion a las causas principales y con ello, perfeccionar las
operaciones de suministro en la empresa, se analizaron alternativas de solucion,
donde el modelo SCOR se presenta como la mejor propuesta para potenciar la
calidad de servicio en la empresa comercializadora de gases industriales de estudio,
debido a varios factores clave. Por un lado, su pertinencia radica en su capacidad
para abordar integralmente todas las caracteristicas de las operaciones de suministro,
desde la programacion hasta la recepciéon del producto por parte del consumidor, lo
cual es fundamental en un negocio de distribucion. Ademds, su potencial para
optimizar procesos y reducir costos a largo plazo hace que sea una opcién econémica
y rentable en comparacion con otras alternativas. La facilidad de implementacion del
modelo, respaldada por una estructura clara y recursos disponibles y su capacidad
para identificar rapidamente areas de mejora y desarrollar planes de accion efectivos
asegura una respuesta agil a las necesidades del cliente, lo que lo hace una solucion

integral y eficiente para aumentar la calidad del servicio.

En relacion con la problematica, se opté por plantear la siguiente pregunta
general: ¢, Como puede una propuesta de modelo SCOR mejorar las operaciones de
suministro en una empresa comercializadora de gases industriales? Ademas, como

problemas especificos se muestran los siguientes: i) ¢Cuales son los estados
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actuales de las operaciones de suministro en la empresa comercializadora de gases
industriales?; ii) ¢ Qué areas clave de mejora y oportunidades de optimizacion existen
en los procesos de suministro de la empresa?; iii) ¢Como debe estructurarse el
modelo SCOR adaptado a las necesidades y caracteristicas de la empresa
comercializadora de gases industriales?; iv) ¢Cuél es la proyeccion del impacto
potencial del modelo SCOR en la mejora de las operaciones de suministro futuras de

la empresa comercializadora de gases industriales?

Ademas, la presente investigacion se justifica tedricamente debido a que el
Modelo SCOR es un instrumento reconocido internacionalmente con el fin de
optimizar la cadena de aprovisionamiento, esta respaldado por una sdlida base
tedrica relacionada con optimizacion de procesos logisticos. Asimismo, presenta
justificacion practica debido a que las empresas comerciales de gases industriales
enfrentan desafios constantes en el control logistico, lo que impacta directamente en
el nivel de servicio a los usuarios. Es por ello que el modelo SCOR ofrece una solucion
practica al proporcionar un marco estructurado para determinar areas de mejora y
elaborar tacticas eficaces para optimizar la cadena de suministro. Finalmente, la
justificacion metodoldgica responde a que el modelo SCOR proporciona un enfoque
estructurado y sistematico para aplicar mejoras en la cadena de suministro, lo que
garantiza una implementacién efectiva y un progreso continuo en la calidad del

servicio.

Asimismo, como objetivo general se establece desarrollar una propuesta de
modelo SCOR para mejorar las operaciones de suministro en una empresa
comercializadora de gases industriales, Lima 2024; y como objetivos especificos: i)
Analizar el estado actual de las operaciones de suministro en la empresa
comercializadora de gases industriales; ii) Identificar las areas clave de mejora y
oportunidades de optimizacion en los procesos de suministro de la empresa; iii)
Disefiar un modelo SCOR adaptado a las necesidades y caracteristicas de la empresa
comercializadora de gases industriales; iv) Proyectar el impacto potencial del modelo
SCOR en la mejora de las operaciones de suministro futuras de la empresa

comercializadora de gases industriales.

Como parte de los antecedentes internacionales, se muestra el articulo de
Zanon et al. (2020), los cuales tuvieron por intencién de establecer un sistema de

control basado en el modelo SCOR, enfocado en prever el impacto de las
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dimensiones de productividad a lo largo de la cadena de valor percibida por el cliente.
La problemética abordada fue la necesidad de mejorar la comprension y gestion del
valor percibido por los clientes a través de la cadena de suministro. Los resultados
del estudio permitieron evaluar el valor percibido por el cliente de manera
multidimensional el cual fue de 5.94, utilizando un modelo prescriptivo axiomatico
aplicado a la distribucién de bebidas a clientes finales. Se concluy6é que el modelo
SCOR facilita evaluaciones comparativas entre cadenas de suministro y mejora la
comunicacion con proveedores y stakeholders. El aporte principal radica en la
implementacion de un marco estructurado que integra la productividad de las
operaciones de suministro con la percepcién de valor por parte del cliente,
permitiendo asi optimizar las estrategias empresariales y mejorar la competitividad en

el mercado.

Segun Kamarudeen et al. (2020), tuvieron por objetivo evaluar el desempefio
del servicio de metro de Dubai utilizando el modelo SCOR vy la simulacion ARENA. La
problematica abordada fue la necesidad de mejorar la eficiencia operativa del metro.
Empleando una metodologia cuantitativa, proyectual y no experimental, se analizo el
tiempo de las operaciones del servicio del metro. Los resultados mostraron mejoras
en el tiempo medio en un 23,03 por ciento y el tiempo maximo en un 40,62 por ciento
de permanencia en el sistema y el rendimiento general, con sugerencias como
recarga de tarjetas a bordo, pago automatico mediante RFID, integracién de sistemas
mediante 0T y blockchain, y un sistema de carriles dedicados. Se concluyé que un
servicio de transporte publico de alta calidad alentara a los usuarios a reducir el uso
de automoviles privados en areas urbanas. El aporte principal fue la validacion de la
metodologia SCOR y la simulacién ARENA como herramientas eficaces para mejorar

las operaciones logisticas del transporte publico.

Por otro lado, Nguyen et al. (2023) en su articulo cientifico, tuvieron por objetivo
satisfacer los requisitos de los consumidores y mantener la participacion de mercado
mediante el modelo SCOR. La problematica abordada fue la necesidad de mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro. Utilizando una metodologia cuantitativa y no
experimental, se aplicé un cuestionario a 200 agentes de ventas. Los resultados
mostraron un tiempo de fabricacién de 11 dias, con plazos de entrega de 13 a 16
dias. El 86% de los clientes calificaron el producto como bueno o muy bueno, y el

60.5% reportd beneficios al consumirlo. Los costos de manejo de la cadena de
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suministro representaron el 75.27% de los costos totales y los costos de produccion
el 41.99%. Hubo un aumento del 16.6% en los activos totales entre 2019 y 2021, pero
las ganancias disminuyeron un 32.9% y el rendimiento de los activos cayo6 un 42.4%.
Se concluyé que el modelo SCOR es adecuado para evaluar el desempefio de la
empresa y similares. El aporte principal fue la validacion del modelo SCOR como
herramienta eficaz para mejorar la eficiencia y evaluar el desempefio en la cadena de

suministro.

Asimismo, Gonzalez-Pascual et al. (2021) propusieron el uso de un modelo
SCOR adaptado para medir y analizar diversos aspectos de las operaciones de
suministro en una compaiiia de logistica de mercancias en el Estado de México. La
problematica abordada incluyo la variabilidad en los tiempos y costos de los servicios
de transporte. Los resultados mostraron un ciclo de viaje promedio de 11.5 horas con
una variacion maxima del 8.6% y fluctuaciones significativas en los costos de
servicios, destacando variaciones absolutas méaximas del 30% y 20% en diferentes
meses. A nivel de volumen de operaciones, se observo una utilizacién consistente
con un promedio mensual de 101 servicios y una variacion maxima inferior al 7%. Se
concluyé que el modelo SCOR proporciona una vision integral del desempefio
empresarial, permitiendo evaluaciones detalladas desde lo general hasta lo
especifico. El aporte principal radica en la capacidad del modelo SCOR para mejorar
la gestion operativa y econdmica de las empresas de transporte de carga, ofreciendo

herramientas para la optimizacion continua y la toma de decisiones informadas.

A nivel nacional, se presenta el estudio de Arone (2020), el cual tuvo por
objetivo implementar un modelo SCOR en una empresa arequipefia dedicado al
transporte para mejorar las operaciones de suministro. La metodologia fue de tipo
practica, cuantitativo y explicativo, utilizando un cuestionario de 18 preguntas medido
con la escala de Likert y validado por expertos. La problematica radicé en optimizar
la gestion de la cadena de suministro. Los resultados, procesados con SPSS y Excel,
indicaron una correlacion significativa (rho=0.520) y un valor de significancia de 0.000,
concluyendo que la aplicacion del modelo SCOR mejor¢ significativamente la gestion
de la cadena de suministro. Su contribucion principal fue proponer mejoras para

integrar el modelo SCOR en la empresa objeto de estudio.

Asimismo, Cavero et al. (2020) tuvieron por propdsito optimizar los procesos de una

empresa que vende juguetes didacticos mediante el analisis de su gestion de la
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cadena de suministro y la aplicacion de la metodologia SCOR, identificando asi
oportunidades de mejora. La problematica abordada fueron las falencias y
deficiencias en la cadena de suministros. El resultado fue la identificacion de tres
propuestas de mejora: desarrollo de indicadores de gestiébn, Un programa para
administrar inventarios y la mejora del desempefio del canal de ventas en linea. Se
concluyo que estas propuestas, respaldadas por un VAN de 1°113,052.92 y una TIR
de 29.73%, eran economicamente viables. El aporte principal fue la implementacion

de estas mejoras para aumentar el nivel de servicio y generar una ventaja competitiva.

Ademés, Capufiay y Galvez (2023) tuvieron por objetivo potenciar la
productividad de la cadena de suministro de una empresa pequefia del sector
metalmecanico, especializada en servicios de maestranza y mantenimiento industrial
para empresas de consumo masivo, empleando el modelo SCOR. La problemética
abordada fue la baja eficiencia en el cumplimiento de pedidos. Utilizando una
metodologia cuantitativa, propositiva y no experimental, se analizaron datos de
pedidos atendidos, inventario y compras. Los resultados mostraron un incremento en
el cumplimiento de pedidos del 47.63% al 82.52% y ganancias de S/ 91,614.44,
representando el 21.26% de los sobrecostos del 2022. Se concluyé que el modelo
SCOR proporciona soluciones efectivas para mejorar la calidad del servicio en la
cadena de suministro. El aporte principal fue la demostracion de la eficacia del modelo
SCOR para incrementar significativamente la productividad y eficiencia en la gestion

de la cadena de suministro en el sector metalmecanico.

Por otro lado, Salas-Loayza et al. (2021) tuvieron por propésito reducir los
pedidos fuera de plazo que generan penalizaciones, a través de la implementacién
de los modelos SCOR y BPM en una empresa comercializadora de equipos para
mineria. La problemética abordada fue la identificacién y redisefio de procesos
deficientes en la cadena de suministro. Los resultados mostraron que, mediante la
simulacién de procesos mejorados, el tiempo de cumplimiento de pedidos se redujo
en 3 semanas Yy la puntualidad de entrega mejoré en un 49%. Se concluy6 que la
aplicacion de SCOR y BPM redujo significativamente los pedidos que causaban
penalidades por retraso, aunque algunos indicadores especificos alcanzaron un 5%
por debajo de las expectativas. El aporte principal es la demostracion de la efectividad
de estas metodologias para optimizar procesos y mejorar la gestion de la cadena de

suministro.



Asimismo, se detallan las teorias relacionadas con la variable independiente.
En este caso, el modelo SCOR es un marco conceptual ampliamente utilizado para
analizar, disefar y gestionar cadenas de suministro. Este modelo proporciona una
estructura integral que permite a las organizaciones comprender y mejorar sus
operaciones logisticas. Desarrollado por el Consejo de Gestién de la Cadena de
Suministro (Supply Chain Council), el SCOR se ha convertido en un estandar de la

industria reconocido globalmente (Pourreza et al., 2022).

El Modelo SCOR aborda cinco areas principales de la cadena de suministro:
Planificacion, Abastecimiento, Produccién, Distribucion y Devolucion. Cada una de
estas areas se desglosa en procesos especificos que pueden ser medidos y
optimizados para incrementar la produccion general de la cadena de suministro
(Sooksaksun et al., 2023). El enfoque en la estandarizacién y la integracion de
procesos dentro de la cadena de suministro es fundamental dado que facilita a las
empresas identificar areas de mejora, reducir costos, incrementar la eficiencia y la
satisfaccion del cliente (Amjad et al., 2023). Ademas, el modelo proporciona un marco
para la integracion entre los trabajadores que forman parte de la cadena de
suministro. Al estandarizar los procesos y métricas, las organizaciones pueden
comunicarse de manera mas efectiva y trabajar juntas para abordar los desafios

comunes de la cadena de suministro (Oubrahim et al., 2022).

Una de las dimensiones de la presente variable es el cumplimiento del proceso
de entrega de pedidos refiriéndose al potencial de una organizacion para complacer
las necesidades de los clientes en términos de entrega oportuna y precisa de
productos. Esta dimension involucra la sincronizaciéon efectiva de actividades desde

la recepcién del pedido hasta la entrega final al cliente (Kim et al., 2021).

El lead time de la orden se define como el tiempo transcurrido desde que se
realiza un pedido hasta que se entrega el producto al cliente. Esta dimensién es
fundamental para la programacion y la toma de decisiones en la cadena de suministro,
ya que afecta directamente la capacidad de una organizacién para cumplir con los

plazos de entrega y satisfacer las expectativas del cliente (Zehtabian et al., 2022).

La gestion de stock es la estabilidad entre mantener los niveles apropiados del
inventario para cumplir con las demandas de los clientes y reducir los gastos

asociados al almacenamiento y control del inventario. Esta dimension se centra en



optimizar la disponibilidad de productos mientras se minimizan los costos de
almacenamiento y obsolescencia (Vasquez et al., 2021).

Por otro lado, las teorias de la variable operaciones de suministro engloba
todas las acciones y pasos involucrados con la administracion de la cadena de

suministro en una compaiiia (Agua et al., 2023).

La gestion de operaciones se enfoca en el disefio, control y mejora de los
procesos de produccién y distribucion de bienes y servicios. Las operaciones de
suministro son una parte integral de la gestion de operaciones y se centran
especificamente en la planificacion, ejecucion y control de las actividades de
adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion de materias primas, productos

semielaborados y productos terminados (Romero-Vintimilla et al., 2020).

Asimismo, De Meyer et al. (2024) mencionan que la coordinacion estratégica
y operativa de todas las fases involucradas en el movimiento de bienes y servicios,
desde la adquisicion de insumos hasta la entrega al consumidor final, define la gestion
de la cadena de suministro. Las operaciones de suministro son una parte esencial de
la SCM y se enfocan en garantizar la disponibilidad oportuna y eficiente de los

recursos necesarios para satisfacer la demanda del mercado.

Una cadena de suministro eficiente y bien gestionada puede generar ventajas
competitivas para una organizacion. Las operaciones de suministro juegan un papel
clave en la implementacion de estrategias de cadena de suministro efectivas, como
la integracion de proveedores, la gestion de inventarios, la optimizacion de rutas de
transporte y la coordinacion de actividades de produccion y distribucién (Pessot et al.,
2023).

Respecto a las teorias relacionadas a las dimensiones, se muestra a la
puntualidad en la entrega de 6rdenes a tiempo, donde el incumplimiento de las fechas
de entrega puede generar insatisfaccion y pérdida de confianza de los clientes, lo que
a su vez puede afectar negativamente la reputacién de la empresa y la lealtad del

consumidor (Salvaragh et al., 2021).

Segun Risal et al. (2024), la entrega completa de 6rdenes es la capacidad de
la organizacion para entregar todos los productos solicitados por el cliente, sin errores

ni faltantes. Por otro lado, las entregas incompletas pueden generar insatisfaccion y



pérdida de confianza de los clientes hacia la empresa, lo que a su vez puede afectar

directamente a las ventas.

En funciébn a las teorias previas, se asume que las deficiencias en las
operaciones de suministro en una organizacion comercializadora de gases
industriales pueden ser resultado de una planeacién inadecuada, problemas con
proveedores e ineficiencias en los procesos internos. La falta de eficiencia en la
planificacion y ejecucion de operaciones logisticas, evidenciada por la incapacidad
para sincronizar adecuadamente el procedimiento de entrega de pedidos y cumplir
con los plazos de entrega, contribuye significativamente a esta problemética. Ademas,
la gestion inadecuada de inventarios, donde se lucha por mantener niveles adecuados
de stock mientras se minimizan los costos asociados, puede llevar a la falta de
disponibilidad de productos o al exceso de inventario, afectando el potencial de la

empresa para satisfacer la demanda de manera oportuna.

Para resolver este problema, la empresa debe aplicar modelos como el Modelo
SCOR, que proporciona un marco integral para analizar y mejorar las operaciones
logisticas de suministro. Es crucial enfocarse en optimizar procesos clave, como la
planificacion de entregas, la gestion de inventarios y la ejecucion de érdenes, para
garantizar una entrega completa y puntual de productos. Ademas, los colaboradores
de la cadena de suministro y la implementacion de sistemas eficientes y procesos
estandarizados son fundamentales para mejorar la satisfaccion del cliente y mantener

la competitividad en el mercado.

De lo sefialado precedentemente se desglosa la siguiente hipotesis de estudio:
La propuesta de modelo SCOR mejorara las operaciones de suministro en una
empresa comercializadora de gases industriales, Lima 2024. Ademas, como hipétesis
especificas se indican las siguientes: i) Los procesos de suministro actuales en la
empresa comercializadora de gases industriales presentan debilidades que limitan su
eficiencia y efectividad; ii) Identificar y abordar las areas de mejora en los procesos
de suministro aumentara la eficiencia y calidad de las operaciones en la empresa,; iii)
La implementacion de un modelo SCOR, basado en un analisis detallado de las
necesidades y caracteristicas especificas de la empresa, resultard en una
optimizacién de la cadena de suministro y reduccion de costos; iv) La evaluacion del
impacto del modelo SCOR demostrara una mejora significativa en las operaciones de

suministro de la empresa comercializadora de gases industriales.
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. METODOLOGIA

El presente estudio ser& de tipo aplicada debido a que se enfoca en resolver
problemas practicos o la formacion de soluciones concretas para situaciones
especificas en el mundo real. Ademas, este tipo de investigacion se caracteriza por
la aplicacion de conocimientos tedricos y metodoldgicos para abordar problemas
concretos en contextos practicos (Castro et al.,, 2023). En este caso, se pretende
realizar una propuesta de solucién al problema de las deficiencias en las operaciones
de suministro. En cuanto al enfoque sera cuantitativo. Sanchez y Murillo (2021)
refieren que este enfoque se fundamenta en la recopilacion y andlisis de datos
numéricos para explicar, describir y predecir fenémenos y relaciones entre variables.
Por lo tanto, se necesitara recopilar y analizar datos numéricos para determinar el
impacto de la implementacién del modelo SCOR en la empresa. Por otro lado, el
disefio sera no experimental, debido a que se enfoca en recolectar y analizar datos
existentes o0 en observar y registrar eventos tal como se presentan en la realidad, sin
intervenir en ellos de manera activa (Romero et al.,, 2021). Ademas, el tipo sera
transversal, debido a que se obtendra informacidn de las operaciones de suministro
en un solo periodo de tiempo. En este caso, la propuesta basada en el modelo SCOR,
no realizara cambios deliberados en la variable dependiente. Asimismo, el estudio
tendra un nivel descriptivo-proyectivo, debido a que, por un lado, se centra en la
descripcion objetiva de caracteristicas o fendmenos vy, por otro lado, que se enfoca
en pronosticar posibles situaciones futuras o establecer propuestas como posible
solucion a un problema (Arias-Gonzales, 2021). En este caso, inicialmente se
describira a través de indicadores, las operaciones de suministro actuales; luego, se

realizard una propuesta basada en el modelo SCOR.

GC: EI — Tx

Donde:
GC = Grupo control representado por los despachos realizados.
E.l. = Evaluacion inicial de las operaciones de suministro.

Tx = Tratamiento: Propuesta de modelo SCOR.

El alcance comprendera un analisis exhaustivo sobre las operaciones de
suministro, identificacién y disefio de procesos que se fundamentan en las mejores

practicas de la cadena de valor. Asimismo, se consideraran aspectos como la gestion
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de stocks, el tiempo de reorden, la eficiencia en la distribucion de los pedidos para
garantizar una entrega oportuna y confiable de los productos. La evaluacion del
modelo SCOR se realizara en funcion a la mejora de las operaciones de suministro y

su influencia en la satisfaccion del cliente y la competitividad de la empresa en estudio.

Ahora bien, se elabord la matriz de operacionalizacion de variables, la cual, se
presenta en el Anexo 1. Esta matriz permitird dar respuesta a los objetivos
establecidos en este estudio. A continuacion, se muestra la definicion conceptual las

siguientes variables:

El modelo SCOR, de acuerdo con Amjad et al. (2023), refieren que el enfoque
de este modelo es esencial para identificar area de mejora, reducir costos,
incrementar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del cliente. Por tal motivo,

las dimensiones y las férmulas consideradas fueron las siguientes:

El cumplimiento del proceso de entrega de pedidos es la capacidad de una
empresa para satisfacer las necesidades de los clientes en términos de entrega
oportuna y precisa de productos, sincronizando efectivamente las actividades desde
la recepcion de una orden de pedido hasta la entrega final al cliente.

Promedio puntaje
Puntaje maximo

100

% Cumplimiento =

Asimismo, el lead time de la orden es el lapso transcurrido desde que se
ejecuta un pedido hasta la entrega del producto al cliente, conocido como lead time
de la orden, es una medida primordial en la gestiébn de la cadena de suministro
(Zehtabian et al., 2022).

Lead time = Fecha de entrega del producto — Fecha de emisién de la orden

Finalmente, la gestidon de stock implica optimizar la disponibilidad de productos
mientras se minimizan los costos de almacenamiento y obsolescencia, esto implica
hallar una estabilidad entre mantener niveles aceptables de inventario para satisfacer
la demanda del cliente y reducir costos asociados.

» N° de roturas de stock
Gestién de stock (%) = Total de drdenes x 100

Por otro lado, la definiciébn conceptual de la variable operaciones de suministro
se refiere al conjunto de actividades y procesos relacionados con la gestion de la

cadena de suministro de una organizacion (Agua et al., 2023).
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Para medir la presente variable, se consideraran las siguientes dimensiones

con sus respectivas formulas:

La entrega de 6rdenes a tiempo hace referencia al cumplimiento puntual de los
plazos establecidos para la distribucién de servicios o productos a los clientes, por lo
tanto, garantizar entregas a tiempo es de suma importancia para mantener la fidelidad
del cliente, la competitividad en el mercado y el triunfo a largo plazo de la empresa
(Salvaragh et al., 2021).

OET (%) = N° de ordenes entregadas a tiempo 100
(%) = Total de ordenes entregadas X

La entrega completa de érdenes es la capacidad de la empresa para satisfacer
completamente lo solicitado por los clientes, garantizando la entrega de todos los
productos o servicios requeridos sin ningun tipo de fallo o ausencia (Risal et al., 2024).

OEC (96) = N° de ordenes entregadas completas 100
(%) = Total de ordenes entregadas X

Para ello, la poblacién de estudio estuvo formada por el registro histérico de
los servicios 0 despachos realizados durante el periodo de tiempo de mayo del afio
2023 hasta mayo del 2024 de la empresa comercializadora de gases industriales, de

los productos oxigeno, nitrégeno y argon liquidos.

En ese sentido, como criterios de inclusion se consideraron a todos las 6rdenes
de servicio realizadas por la empresa durante mayo-2023 hasta mayo-2024. Ademas,
se incluyeron Unicamente los servicios o despachos que cuenten con registros
completos y detallados, incluyendo informacion sobre el producto, la hora y fecha de

entrega, Yy el cliente al que se realiz6 el despacho.

Por otro lado, los criterios de exclusién estuvieron conformados por los
despachos realizados antes de mayo de 2023 o después de mayo de 2024; ademas,
se excluyeron las érdenes de servicio que carezcan de informacion relevante o estén
incompletos en la documentacion, asi como también, los despachos de productos que

no pertenezcan a la poblacién de estudio.

En funcion a ello, la muestra estuvo conformada por las 6rdenes de servicio

realizadas en los meses de marzo, abril y mayo del 2024.
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En ese sentido, el muestreo que se llevé a cabo fue el no probabilistico por
conveniencia. Asimismo, la unidad de andlisis fueron las 6rdenes de pedidos de los

productos oxigeno, nitrogeno y argon liquidos.

Por afadidura, la técnica de recopilacion de datos fue el analisis documental
debido a que es una técnica de investigacion que implica en examinar y analizar
documentos, registros o archivos existentes para obtener informacion relevante sobre
un tema especifico. Asimismo, el instrumento fue una ficha de analisis documental
debido a que permitio registrar y organizar la informacién obtenida de los documentos
(Medina et al., 2023).

En relacion al procedimiento que se llevd a cabo, inicia con la revision de la
realidad de las operaciones de suministro en términos de ordenes entregadas
completas y a tiempo. Una vez identificadas las deficiencias en las operaciones de
suministro, se disefié una propuesta de modelo SCOR para abordar las causas mas
relevantes identificadas. Luego, se realiz6 el analisis estadistico descriptivo a las
dimensiones relacionadas con las operaciones de suministro y el modelo SCOR en la
empresa comercializadora de gases industriales. Posteriormente, se empleo6 el
programa Microsoft Excel para la digitalizacion de la informacion y la creacion de
tablas y graficos de frecuencia, lo que facilitd la visualizacion y comprension de los
datos obtenidos. Ademas, se llevo a cabo una proyeccién de las 6érdenes entregadas
como parte de las operaciones de suministro, a través de una regresion lineal simple

en el software estadistico SPSS v26.

En funcion a los principios éticos del estudio, se consider6 el respeto al
consentimiento informado, la empresa de estudio, tiene de conocimiento sobre la
recopilacion y utilizacion de la informacion de o6rdenes de servicio. Se explicd
claramente el propoésito de la investigacion, cdmo se utilizaran los datos y cualquier
riesgo potencial para la confidencialidad. Con respecto a la no maleficencia, se ha
procurado no causar ningun dafio fisico, psicolégico o moral a los representantes de
la organizacion objeto de estudio. Se garantizé la privacidad y el anonimato de los
datos personales y sensibles. En cuanto a la citacion de fuentes de informacion, se
han mencionado todas las fuentes utilizadas para el marco tedérico y el analisis de
datos, siguiendo las normas de citado APA 72 edicidon. Se respetaron los derechos de

los autores y se evito el plagio.
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lll. RESULTADOS

3.1. Analizar el estado actual de las operaciones de suministro en la empresa

comercializadora de gases industriales
a) Descripcion de la empresa

Breve descripcion: La empresa de estudio, proporciona una amplia gama de
gases industriales, puros o en mezclas, los cuales se distribuyen de manera liquida,
en cilindros o cisternas. Los gases mas empleados son el argon, el nitrégeno, el

oxigeno, el didxido de carbono, el hidrégeno y el helio.
Rubro: Comercializacion de gases industriales y técnicos.

Misién: Proporcionar soluciones de gases y servicios para mejorar la vida de

las personas y el rendimiento de las empresas.

Vision: Ser lider mundial en gases, tecnologias y servicios para la industria y

la salud.
Valores: Integridad, respeto, responsabilidad y espiritu emprendedor.
Organigrama: A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa:

Figura 1
Organigrama de la empresa de estudio

Gerente
general
Contabilidad H
[ | | ]
- ., L, - . Distribucién y
Administracion Produccion Mantenimiento Comercial despacho

L Calidad

Nota. Elaboracion propia
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b) Diagndstico del area: Despacho y distribucién

Descripcion: Esta area, se encarga de coordinar la salida de los pedidos desde

el almacén hacia los puntos de entrega. Algunas de las actividades clave incluyen:

= Planificacién de Rutas: Organizar las entregas para optimizar la eficiencia y

minimizar los tiempos de transporte.

= Carga de Vehiculos: Asegurar que los vehiculos estén correctamente cargados

con los productos solicitados.

= Documentacion: Preparar la documentacion necesaria (guias de remision)

para cada entrega.

Productos Distribuidos: Las empresas comercializadoras de gases industriales
ofrecen una variedad de productos. Algunos de los principales gases distribuidos

incluyen:

= Oxigeno: Ampliamente utilizado en la industria metallrgica, en hospitales y
clinicas, y en aplicaciones de soldaduray corte.

= Argoén: Principalmente empleado en la soldadura de alta calidad y en la

industria electrénica.

= Nitrégeno: Utilizado en la conservacion de alimentos, la industria quimica y

aplicaciones de inertizacion.

Maquinaria y Elementos: Las empresas cuentan con equipos y sistemas para

el manejo seguro de gases industriales. Algunos de estos elementos incluyen:
= Compresores: Utilizados para la recuperacion y compresiéon de gases.
» Valvulas y Acoplamientos: Garantizan la estanqueidad del gas.

= Equipos de Andlisis de Gases: Ayudan a medir y controlar la calidad de los

gases.

= Mezcladoras de Gases: Para preparar mezclas especificas segun las

necesidades del clientes.
c) Descripcion del proceso

Para llevar a cabo las operaciones de suministro, se siguen los siguientes

procesos:
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9.

. Recepcion y Verificacion del Pedido: Se verifica el pedido, analizando los datos

correspondientes.

. Verificacidon y asignacion de pedido: Se verifica la disponibilidad de los productos

pedidos en el almacén.

. Verificacién del medidor: Se verifica el medidor de nivel inicial de los tanques de

almacenamiento.

. Seleccidn de productos en el almacén: El personal del almacén retira los productos

asignados de las areas de los tanques de almacenamiento.

. Pesado y verificacion de cisterna: El proceso de llenado se inicia con la preparacion

de la cisterna, momento en el cual se pesa la cisterna vacia y se realiza los
chequeos previos al llenado en el que se analiza la pureza del gas que esta dentro

de la cisterna.

. Llenado de cisterna: Se inicia la purga de la manguera y se conecta a la cisterna,

se procede a abrir la bomba y la valvula de llenado.

. Verificacidon de lecturas y contenido: Al finalizar el llenado se debe desconectar las

mangueras, chequear el indicador de contenido de liquido y registrar las lecturas,
asimismo se realiza el analisis del contenido de la cisterna y se registra los

resultados en el documento de despacho.

. Inspeccion de control de calidad: Antes de sellar las cisternas de envio, un

inspector de control de calidad verifica que los gases industriales contenidos
coincidan con los detalles del pedido. Ademas, revisa las etiquetas de seguridad y
logotipos tanto de la cisterna como del producto que contiene.

Pesaje: Las cisternas se pesan para determinar los cargos de envio apropiados.

10. Generacién de guias de remision: El departamento de envios genera guias de

remision con la informacion correcta del cliente, la direccion de envio y los detalles

del pedido.

11. Preparacion de las facturas comerciales de envio: Se emiten los documentos

correspondientes a la compra — venta.
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12. Programacion y entrega al transportista: Se programa la recogida del envio con

el transportista designado y coordina la entrega de la mercancia y los documentos

de envio.

13. Seguimiento de envios: Se rastrea el progreso del envio utilizando los nimeros

de seguimiento proporcionados por el transportista. Mantienen a los clientes

informados sobre el estado del envio y el cronograma de entrega.

Figura 2
DOP de despacho y distribucion

DOP

Recepcidn y verificacion de del pedido.

Verificacion y asignacion del pedido.

Verificacion del medidor.

Seleccién de productos en almacén.

Pesado y verificacién de cisterna.

Llenado de cisterna.

Verificacion de lecturas y contenido.

Control de calidad.

Pesaje.

Preparacion de facturas comerciales

Programacion y entrega al
transportista.

Seguimiento de envios.

Entrega de productos a cliente.

RESUMEN
Operacién 6
Inspeccion 3
Operacién combinada 3
Total 12

Nota. Elaboracién propia
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d) Diagndstico del problema

Para dar respuesta a este apartado, se elabor6 el diagrama de Ishikawa y

Pareto para determinar las causas principales:

El Diagrama de Ishikawa, se aplicO para examinar los problemas en varias
areas clave de la empresa: Area de Despacho o Distribucion, Area Comercial, y Area
de Calidad y Produccion. Para llevar a cabo este analisis, se realizé una lluvia de
ideas para identificar todos los problemas posibles en cada una de estas areas. Una
vez identificadas las causas generales, se procedio a puntuarlas considerando cuatro
criterios: magnitud, gravedad, capacidad y beneficio. Cada causa fue evaluada en
una escala del 1 al 5, lo que permitié identificar las causas mas significativas.

El diagrama de Pareto, después de puntuar las causas segun su magnitud,
gravedad, capacidad y beneficio, se organizaron los resultados de forma ascendente
para identificar las causas que generan el 80% de los problemas, siguiendo el
principio de Pareto o la regla 80/20. Este andlisis permitié determinar las principales

causas que afectan las operaciones de suministro de la empresa, las cuales son:

Figura 3
Principales causas que impactan en el problema

Cadigo Causas
c17 Costos adicionales por envio incorrecto de pedidos.
C14 Ineficacia en la planificacion de la demanda.
C15 Inadecuado procedimiento de despacho.
C19 Deficiente planificacion de rutas criticas.
c22 Falta de medicion de pedidos incompletos o deficientes.
C18 Falta de indicadores de distribucion.
C23 Poca efectividad en el sistema de ruteo.

Nota. Elaboracién propia

Al identificar estas causas, la empresa puede enfocar sus esfuerzos en
resolver los problemas mas criticos, lo que conlleva a mejoras significativas en sus

operaciones.
e) Diagnostico de la variable independiente
A continuacion, se diagnostican a las siguientes dimensiones:

1. Cumplimiento del proceso de entrega de pedidos
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Tabla 1
Dimension cumplimiento del proceso de entrega de pedidos

Marzo Abril Mayo
N° Criterio - - -
Si(1) No(0) Si(1) No(0) Si(1) No (0)
1 Disponibilidad de Inventarios X X X
2 Exactitud de la informacion de pedidos X X X
3 Eficiencia en la recepcion de pedidos X X X
4 Proceso de seleccién de productos X X X
5 calidad del etiquetado de productos X X X
6 Seguridad del empaque X X X
7 Cumplimiento de plazos de entrega X X X
8 Seguimiento de rutas de entrega X X X
9 Retroalimentacion del cliente X X X
10 Resolucién efectiva de problemas durante X X X
entrega
Sub - total - frecuencia 4 6 3 ’ 3 ’

Sub - total - porcentaje

40% 60%

30% 70%

30% 70%

Total

100%

100%

100%

Nota. Elaboracién propia

Se determina que, respecto al cumplimiento del proceso de entrega de

pedidos, se tiene un cumplimiento del 40%, 30% y 30% en los meses de marzo, abril

y mayo respectivamente. Esto evidencia que no se cumple en un 60%, 70% y 70%,

siendo un indicador que es necesario reducir.

2. Lead time de pedidos

Tabla 2

Diagnastico de la dimension lead time de pedidos

Mes Lead time
Marzo 12
Abril 6
Mayo

Nota. Elaboracion propia

Se determina que, respecto al cumplimiento de la dimension lead time de

pedidos, en el mes de marzo asciende a 12 dias en promedio, en el mes de abril

asciende a 6 dias en promedio y en el mes de mayo asciende a 5 dias en promedio.

3. Rotura de stock
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Tabla 3
Rotura de stock

Mes Indicador
Marzo 92%
Abril 96%
Mayo 96%

Nota. Elaboracién propia

Durante los meses de marzo, abril y mayo, la empresa experimento una tasa
de ruptura de stock extremadamente alta. En marzo, el 92% de las solicitudes de
productos no pudieron ser satisfechas debido a la falta de inventario disponible. La
situacion empeord en abril y mayo, con un 96% de rupturas de stock en ambos meses.
Esta tendencia indica un problema grave en la gestiébn de inventarios, afectando

significativamente la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.
f) Diagnoéstico de la variable dependiente
1. Ordenes entregadas a tiempo (OET):

Tabla 4

Diagnéstico de la dimension ordenes entregadas a tiempo

Mes Ordenes entregadas a tiempo
Marzo 62%
Abril 57%
Mayo 51%

Nota. Elaboracién propia

Se determina que, en el mes de marzo, las ordenes entregadas a tiempo
ascienden a 62%, en el mes de abril las ordenes entregadas a tiempo ascienden a
57% y en el mes de mayo las ordenes entregadas a tiempo ascienden a 51%. Estos

resultados se pueden visualizar en la Figura 4:
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Figura 4
Ordenes entregadas a tiempo

62%

70%

57%
51%

60%

50%

40%

30%

OET (%)

20%

10%

0%
Marzo Abril Mayo

Mes

Nota. Elaboracion propia

2. Ordenes entregadas completas (OEC)

Tabla 5
Diagnastico de la dimension ordenes entregadas completas

Mes Ordenes entregadas completas
Marzo 53%

Abril 37%

Mayo 39%

Nota. Elaboracion propia

Se determina que, en el mes de marzo, las ordenes entregadas completas

ascienden a 53%, en el mes de abril las ordenes entregadas completas ascienden a

37% y en el mes de mayo las ordenes entregadas completas ascienden a 39%. Estos

resultados se pueden visualizar en la Figura 5:



Figura 5

Diagnéstico de la dimensién ordenes entregadas completas

OEC

53%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Marzo Abril

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

Analisis descriptivo de las érdenes entregadas a tiempo

39%

Mayo

Estadisticos

Ordenes entregadas a

tiempo
Media 56.666
Mediana 57.000
Desviacion estandar 5.507
Asimetria -0.271
Curtosis 1.225

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6
Ordenes entregadas a tiempo (OET)

OET

Media = 56,67
Desviacion estandar = 5,508
N=3

08

06

Frecuencia

04

02

0
50,00 52,00 54,00 56,00 58,00 60,00 62,00

OET

Nota. Elaboracién propia

Se puede observar en la tabla 6 y figura 6 que, en promedio, el 56.67% de las
ordenes fueron entregadas dentro del plazo establecido. La mediana es ligeramente
superior a la media, situandose en 57.00%, lo que indica que mas de la mitad de las
ordenes se entregaron a tiempo con una frecuencia similar a la media. La desviacion
estandar de 5.507 sugiere que existe una variabilidad moderada en los tiempos de
entrega. La asimetria de -0.271 indica una ligera inclinacién hacia la izquierda,
sugiriendo que hay mas valores por encima de la media que por debajo. La curtosis
de 1.225, superior a 0, sefiala que la distribucion es leptocurtica, es decir, tiene una
mayor concentracion de valores alrededor de la media y colas mas delgadas en

comparacién con una distribucién normal.

Tabla 7

Analisis descriptivo de las érdenes entregadas completas (OEC)

Ordenes entregadas

Detalle
completas
Media 43.000
Mediana 39.000
Desviacion estandar 8.718
Asimetria 1.630
Curtosis 1.225

Nota. Elaboracién propia
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Figura 7
Ordenes entregadas completas

OEC

Media = 43,00
Desviacion estandar = 8718

Frecuencia

35,00 40,00 45,00 50,00 55,00

OEC

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 7, se verifica que, en promedio, el 43.00% de las 6rdenes
fueron entregadas en su totalidad. La mediana es mas baja, situandose en 39.00%,
lo que sugiere que la mitad de las érdenes completas esta por debajo del promedio,
indicando una distribucion sesgada. La desviacion estandar de 8.718 muestra una
alta variabilidad en la completitud de las entregas. La asimetria de 1.630 indica una
fuerte inclinacién hacia la derecha, sugiriendo que hay mas valores significativamente
inferiores a la media y algunos valores mucho mas altos que elevan el promedio. La
curtosis de 1.225 sugiere que la distribuciébn es leptocdrtica, con una mayor
concentracion de valores alrededor de la media y colas mas delgadas en comparacion

con una distribucién normal.
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Tabla 8
Analisis descriptivo de las operaciones de suministro

Detalle Operaciones de suministro
Media 24.667
Mediana 21.000
Desviacion estandar 7.234
Asimetria 1.695
Curtosis 1.225

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Operaciones de suministro

Operaciones_Suministro

20 Iedia = 24 67
Desviacion estandar = 7,234
N=3

Frecuencia

05

0o
15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Operaciones_Suministro

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 8 y figura 8 se evidencia la variable operaciones de suministro, en
promedio, se realizan 24.67 operaciones de suministro. La mediana,
significativamente menor que la media, es de 21.00, indicando que més de la mitad
de las observaciones estan por debajo del promedio, o que sugiere una distribucion
sesgada. La desviacién estandar de 7.234 refleja una considerable variabilidad en el
namero de operaciones de suministro. La asimetria de 1.695 indica una fuerte
inclinacién hacia la derecha, lo que implica que hay muchos valores bajos y algunos
valores excepcionalmente altos que elevan la media. La curtosis de 1.225 sugiere que

26



la distribucion es leptocurtica, con una mayor concentracion de valores alrededor de

la media y colas més delgadas que una distribucion normal.

Tabla 9
Prueba de normalidad las 6rdenes entregadas a tiempo, 6rdenes entregadas

completas y operaciones de suministro

. ) . Shapiro-Wilk
Dimensiones - Variable o )
Estadistico gl Sig.
Operaciones de suministro 0.807 3 0.132
Ordenes entregadas a tiempo 0.997 3 0.900
Ordenes entregadas completas 0.842 3 0.220

Nota. Elaboracién propia

En la tabla 9 se observa que al aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, se obtuvo un
valor de significancia mayor a 0.05 para las 6rdenes entregadas a tiempo, lo cual
indica que siguen una distribucion normal. Del mismo modo, se obtuvo un valor de
significancia mayor a 0.05 para las 6rdenes entregadas completas, confirmando que
también siguen una distribucion normal. Finalmente, para las operaciones de
suministro se determind un valor de significancia mayor a 0.05, lo que sugiere que

siguen una distribucién normal.
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3.2. Identificar las areas clave de mejora y oportunidades de optimizacion en

los procesos de suministro de la empresa.

Al analizar las causas raiz del problema identificado en las operaciones de

suministro de la empresa, se pueden identificar varias areas clave de mejora y

oportunidades de optimizacién. Estas areas incluyen:

Tabla 10

Areas de mejora y/o oportunidades por causas raiz

Causaraiz

Areas de mejoray / u oportunidades

Costos adicionales por envio incorrecto
de pedidos

Ineficacia en
demanda

la planificacion de la

Inadecuado procedimiento de despacho

Deficiente planificacion de rutas criticas

La empresa puede mejorar sus procesos
de verificacion y control de calidad para
reducir los errores en el envio de
pedidos, lo que ayudara a minimizar los
costos adicionales asociados con estos
errores.

La empresa puede implementar mejores
métodos de prondstico y andlisis de la
demanda para mejorar la precision de
sus prondésticos y evitar problemas de
falta o exceso de inventario. Paraello, se
aplica el prondstico lineal.

Es importante revisar y optimizar los
procedimientos de despacho para
garantizar una mayor eficiencia en la
preparacion y envio de los pedidos. Para
ello, se emplea la capacitacion del
personal en mejores practicas de
despacho y la mejora del proceso.

La empresa puede utilizar herramientas
de optimizacién de rutas para mejorar la
planificacion y asignacion de rutas
criticas, lo que ayudara a reducir los
tiempos de entrega y los costos de
transporte. Para ello, se determinaran
nuevas rutas de transporte.
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Falta de medicion de

incompletos o deficientes

pedidos

Falta de indicadores de distribucién

Poca efectividad en el sistema de ruteo

Implementar un sistema de registro
detallado de cada entrega de gases
industriales, que incluya informacion
sobre la cantidad, especificaciones y
cumplimiento de los pedidos. Este
sistema permitira llevar un registro
preciso de cada entrega, similar al
concepto de tarjetas KARDEX utilizadas
en el control de inventarios. Asi,
podremos identificar de manera efectiva
los pedidos que no cumplen con las
expectativas 0 estan incompletos,
permitiendo tomar acciones correctivas
de manera oportuna.

La empresa puede desarrollar y utilizar
indicadores clave de rendimiento (KPIs)
para medir y monitorear la eficiencia y

efectividad de sus procesos de
distribucion. Esto proporcionara
informacion valiosa para identificar

areas de mejora y tomar decisiones
informadas

La empresa puede evaluar y mejorar su
sistema de ruteo para optimizar la
asignacion de recursos y reducir los
tiempos de entrega. Esto puede incluir el
uso de tecnologia de seguimiento y
monitoreo en tiempo real para mejorar la
visibilidad y la eficiencia en la gestion de
las rutas.

Nota. Elaboracién propia

Al abordar estas areas clave de mejora y oportunidades de optimizacién, la

empresa podra mejorar la eficiencia de sus procesos de suministro, reducir costos y

brindar un mejor servicio a sus clientes.
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3.3. Disefiar un modelo SCOR adaptado a las necesidades y caracteristicas de la empresa comercializadora de gases
industriales

3.3.1 Cronograma de propuesta de implementacion:

A continuacion, se presenta el cronograma del presente estudio, el cual contempla 2 meses.
Tabla 11

Cronograma de implementacion

Mes 1 Mes 2
Modelo Scor Causaraiz Actividades “ ~ ™ < — ~ ™ <
o o © © o © © ©
c c c C c C c c
IS IS IS IS IS IS IS IS
S S £ £ S £ S S
<5} <5} [} [} <8} [} Q Q
n n n n " n n n
Fase 1: Alcance y objetivos Determinar
alcance y X X
objetivos.
Fase 2: Formacién de equipos Determinar la
formacion de X X
equipos.
Fase 3: Costos Mejora del
Desarrollo de adicionales por proceso en envio X X
mejoras de productos.

30



envio incorrecto
de pedidos

Ineficacia en la
planificacién de

la demanda

Inadecuado
procedimiento

de despacho

Deficiente
planificacion de

rutas criticas

Falta de

medicién de

pedidos
incompletos o
deficientes

Falta de

indicadores de

distribucién

Pronostico lineal

Plan de

capacitaciones

Nuevas rutas de

transporte

Tarjetas
KARDEX.

KPIs
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Poca
efectividad en el

sistema de ruteo

Fase 4: Analizar KPI's

Fase 5: Retroalimentacion

Evaluacion y
control de rutas.

Elaborar un plan

de inspecciones.

Sistema de

retroalimentacion

Nota. Elaboracién propia
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3.3.2 Mejora del proceso:

Fase 1: En este apartado se desarrolld:

a) Alcance: El desarrollo de la presente propuesta tiene como alcance al area de
distribucién y despacho.

b) Objetivo: Desarrollar el modelo SCOR para mejorar las deficiencias en

operaciones de suministro en el area de despacho y suministro.

Fase 2: Formacion de equipos

a) Organigrama:

Figura 9
Roles del modelo SCOR

Nota. Elaboracién propia
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b) Funciones para los responsables de la aplicacién del modelo SCOR:

e Jefe de area: Es la persona que coordina y supervisa la implementacion de la
metodologia en el proyecto. Su funcion es planificar, organizar, capacitar,

evaluar y motivar al resto del equipo.

e Lider o responsable de cada grupo de trabajo: Esta persona lidera y representa
a cada grupo de trabajo, de acuerdo con las areas o actividades que realizan en
el proyecto. Su funcion principal consiste en coordinar y supervisar las acciones
del modelo SCOR en su ambito especifico, ademas de reportar al lider del

proyecto (investigadora).

e Personal operativo: Son los trabajadores que realizan las actividades
diariamente en el area de distribucidén y despacho, y que participan activamente

en la implementacion del modelo.

Fase 3: Desarrollo de mejoras

Tabla 12

Mejora del proceso de despacho

Proceso de despacho propuesto

Objetivo: Despachar los productos de forma eficiente.

Alcance: Area de distribucion y despacho

Responsable: Mantilla Soto, Lisneth Dalybel

Actividades

Recepcibny El proceso comienza con la recepcién del pedido de gases
verificacion  industriales, en el que se detallan los tipos y cantidades requeridas
de pedido por el cliente.

Verificacibny Se verifica la disponibilidad de los gases industriales liquidos
asignacion de pedidos utilizando el medidor correspondiente. Una vez verificada
pedido la disponibilidad, se procede a asignar el pedido.

Seleccion de

productos en

distribucion y
despacho

El personal del area de distribuciéon y despacho selecciona los
gases industriales liquidos asignados de las éareas de
almacenamiento designadas.
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Pesadoy
verificacion
de cisterna

Llenado de
cisterna

Verificacion
de lecturas y
contenido

Inspeccién de
control de
calidad

Generacion
de
documentos
de transporte
y compra
venta.

Programacion
y entrega al
transportista

Seguimiento
de envios

Actualizacion
de
Inventarios

El proceso de llenado se inicia con la preparacion de la cisterna,
momento en el cual se pesa la cisterna vacia y se realiza los
chequeos previos al llenado en el que se analiza la pureza del gas
que esta dentro de la cisterna.

Se inicia la purga de la manguera y se conecta a la cisterna, se
procede a abrir la bomba y la valvula de llenado.

Al finalizar el llenado se debe desconectar las mangueras,
chequear el indicador de contenido de liquido y registrar las
lecturas, asimismo se realiza el analisis del contenido de la cisterna
y se registra los resultados en el documento de despacho.

Antes de sellar las cisternas para el envio, un inspector de control
de calidad verifica que los productos envasados coincidan con los
detalles del pedido. Ademas, revisa los sellos de seguridad y los
logos de identificacion tanto de la cisterna como del producto
contenido. Las cisternas se pesan para determinar los cargos de
envio correspondientes.

El departamento de envios genera guias de remision con la
informacion correcta del cliente, la direccidén de envio y los detalles
del pedido. Se emiten los documentos correspondientes a la
compra — venta.

Se programa la recogida del envio con el transportista designado y
coordina la entrega del producto y los documentos de envio.

Se rastrea el progreso del envio utilizando los numeros de
seguimiento proporcionados por el transportista. Mantienen a los
clientes informados sobre el estado del envio y el cronograma de
entrega.

Se actualiza el inventario para reflejar las salidas de productos y
garantizar la disponibilidad para futuros despachos.
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Flujograma

Conclusioén

Inicio

Recepcidn y verificacion de pedido

Verificacidn y asignacion de pedido

Seleccidn de productos en almacén.

Pesado y verificacion de cisterna

Llenado de cisterna

Validacidn de lecturas y contenido

Calidad 1

Generacion de  documentos de
transporte y compra venta.

Programacidn y entrega al transportista

Seguimiento de envios

Actualizacion de inventario

Fin

Este nuevo proceso de despacho de gases industriales se enfoca en garantizar la
eficiencia, la seguridad y la trazabilidad de los productos desde su salida hasta su

entrega.

Nota. Elaboracién propia
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3.3.3 Prondéstico lineal

Objetivo: El objetivo de esta herramienta es predecir de manera precisa y
sencilla la demanda futura, lo que nos permite anticipar las necesidades de

produccion y planificacion de inventario.
Formula: La férmula del prondstico lineal se expresa como:
y=a-+ bx

Donde "y" representa la variable dependiente (en este caso, la cantidad de

productos vendidos)
"X" es la variable independiente (el tiempo, en meses).
"a"y "b" son los coeficientes de la regresion.

De esta manera, se ha empleado la formula de "regresion lineal" del programa
Microsoft Excel. Esta herramienta nos permite organizar los datos de manera mas
eficiente y aplicar la férmula de manera precisa, ya que el programa cuenta con

comandos disefiados especificamente para este proposito.

Beneficios: Los beneficios para la empresa incluyen una mejor planificacién de
la produccion, una gestion mas eficiente del inventario y la capacidad de responder

de manera oportuna a las fluctuaciones de la demanda.

Para aplicar esta herramienta, recopilamos datos histéricos de ventas y se
empled el programa Microsoft Excel, para calcular los coeficientes de regresion y

generar la proyeccion de ventas para los meses venideros.

Tabla 13

Resultado del pronéstico lineal en Excel

Fase N° Mes Cantidad (Tn)

3 Marzo 46350

Diagndstico 4 Abril 52045
5 Mayo 43232

6 Junio 43547

7 Julio 38119

8 Agosto 36305

Pronéstico 9 Setiembre 32217
10 Octubre 29559

11 Noviembre 26002

12 Diciembre 23938

Nota. Elaboracién propia
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Se determina que, para los meses de junio, julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre, se espera ventas por 43547, 42108, 41157, 35308, 34912,

29664 y 29120.

3.3.4 Plan de capacitaciones

a) Temas:

Tabla 14

Temas de capacitacion

Tema

Descripcion

Objetivo

Beneficios

Introduccién al
despacho

Procesos de
despacho
efectivos

Control de
calidad en
despacho

Comunicacion
y coordinacién

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Comprender los
conceptos béasicos del
despacho de
productos, roles y
responsabilidades.

Explorar las mejores
practicas para
organizar, asignar y
supervisar entregas o
llamadas de servicio.

Aprender a realizar
controles finales de
calidad y
documentacion antes
de la entrega.

Desarrollar habilidades
de comunicacién entre
despachadores,
conductores y otros
equipos.

Familiarizarse con
sistemas de
enrutamiento, GPS y
comunicacion para el
despacho.

Familiarizar al
personal con el
proceso de
despacho y su
importancia.

Optimizar la
asignacion de rutas
y tiempos de
entrega.

Garantizar que los
productos cumplan
con los estandares
de calidad y
procedimientos.

Facilitar la
coordinacion y
resolver problemas
en tiempo real.

Optimizar la
planificacion de
rutasy el
seguimiento de
vehiculos.

Mayor eficiencia
en la entrega y
menor margen

de error.

Reduccién de
costos
operativos y
mayor
satisfaccion del
cliente.

Evitar errores y
asegurar la
satisfaccion del
cliente.

Mayor eficiencia
en la gestion de
entregas y
menor tiempo
de respuesta
ante
incidencias.

Mayor precision
en la entrega 'y
reduccion de
tiempos de
respuesta.

Nota. Elaboracion propia

b) Responsable:

Capacitador — jefe de area: Posee las siguientes funciones:

= Disefar y preparar el contenido de la capacitacion.

38



= Impartir las sesiones de formacion.
= Explicar los conceptos clave, procedimientos y mejores practicas.

= Evaluar el progreso de los asistentes y adaptar la capacitacion segun sus

necesidades.
Asistente de capacitaciones - investigador: Posee las siguientes funciones:
= Asistir al capacitador durante las sesiones.
= Responder preguntas y aclarar dudas.
= Facilitar ejercicios practicos y actividades grupales.
» Brindar apoyo logistico y técnico.
Asistentes a la Capacitacion - operarios: Posee las siguientes funciones:
= Participar activamente en las sesiones.
= Tomar notas y revisar el material proporcionado.
* Practicar los procedimientos aprendidos.
» Proporcionar retroalimentacion al capacitador.
c) Cronograma:

Tabla 15

Cronograma de capacitaciones

Temas Mes 1
S1 S2 S3 S4
Introduccion al despacho X
Procesos de despacho efectivos X
Control de calidad en despacho X
Comunicacion y coordinacion X
Uso de herramientas tecnoldgicas X

Nota. Elaboracién propia
3.3.5 Nuevas rutas de transporte

Descripcién: Para el presente apartado, se ha empleado la “programacion
dinamica”, la cual es una técnica utilizada para encontrar soluciones adecuadas en

problemas de optimizacion, como el disefio de nuevas rutas de transporte para la

empresa Comercializadora de Gases Industriales.
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Objetivo: Su objetivo principal es determinar la mejor secuencia de decisiones
a lo largo del tiempo para maximizar o minimizar una funcion objetivo, en este caso,

la eficiencia en la distribucién de productos.

Aplicacion: En el contexto del transporte, la programacion dinamica permite
determinar la ruta mas corta para el envio de productos por cada una de las rutas
posibles. Para aplicarla, se recopilan datos sobre las rutas, y se utiliza un enfoque
algoritmico para determinar la mejor combinacion de rutas que cumpla con los

objetivos de eficiencia y costo de la empresa.

Resultado: Para la aplicacion de la programacion dindmica, se ha contemplado

el siguiente ejemplo:

La empresa comercializadora de gases industriales, debe de entregar un
pedido desde su almacén ubicado en “Calle 17 hasta el local de un cliente “Gases
Eficientes”, el cual se encuentra ubicado en “calle 8”. Durante la primera semana ha
tenido diferentes tiempos de llegada, generandole una enorme confusion sobre ¢, Cual
es la ruta optima que le optimiza tiempos para llegar puntual hasta el local del cliente
(calle 8)? A continuacion, en el siguiente esquema se presentaran las horas de las
calles que estan cercanas desde el almacén de la empresa, hasta el local comercial
del cliente, con sus respectivas horas.

Figura 10

Diagrama de ruta de transporte actual

, 3h
Almacén Calle 2 Calle 5 2h Local
3h
Calle 1 Calle 8
3h 2h 3h
Calle 3 2h Calle 6
1h h 4h
2h
Calle 4 £4h Calle 7
Nota. Elaboracién propia 1h

40



Desarrollo:

1) Se comienzan a efectuar operaciones desde el lugar de destino hasta el lugar de

origen.

2) Determinacion de etapas:

Figura 11
Etapas del sistema de ruteo

p 3h
Almacén Calle 2 Calle 5 2h Local
Calle 1 b Calle 8
Etapa 2h Etapa Etapa
1 Mcales YZh 2 Cale6 — | 3
hi
Calle 4 Calle 7
Nota. Elaboracién propia
Se determina que hay 3 etapas.
3) Asignacion de valores
X= Decisién optima
F= Valor minimo
S= Alternativas.
4) Desarrollo
Tabla 16
Analisis de la etapa 3
Destino Solucidon 6ptima
S3/X3
Calle 8 F(3) X3
Calle 5 2 2 Calle 8
Calle 6 3 3 Calle 8
Calle 7 2 2 Calle 8

Nota. Elaboracién propia
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Se determina que, desde las calles 5, 6 y 7 se llega a la calle 8 en un tiempo

minimo de 2 h.

Tabla 17

Andlisis de la etapa 2

Destino Solucién 6ptima
S2/X2
Calle5 Calle 6 Calle 7 F(2) X2
Calle 2 5 6 6 5 Calle 5
Calle 3 4 5 3 3 Calle 7
Calle 4 6 6 5 5 Calle 7

Nota. Elaboracion propia

Se determina que, la ruta mas corta va desde la calle 3 hasta la calle 7,
contemplando un tiempo total de 3 h.

Tabla 18

Analisis de la etapa 1

Destino Solucion Optima
S1/X1
Calle 2 Calle 3 Calle 4 F(1) X1
Calle 1 8 6 6 6 Calle3y4

Nota. Elaboracién propia
Se determina que, la ruta mas corta va desde la calle 1 hasta la calle 3 y 4,

contemplando un tiempo total de 6 h.
5) Resultado

Se determina que el tiempo 6ptimo para que la empresa vaya desde su
almacén hasta las instalaciones de la empresa 'Gases Eficientes' es de 6 horas. A

continuacion, se presenta el disefio de ruta contemplando 2 posibles opciones:

42



Figura 12
Opcidn de ruta optima 1

Almacén Calle 2 Calle 5 Local
Calle 1 Calle 8
\
Calle 3 n Calle 6
2h
Calle 4 Calle 7

Nota. Elaboracién propia

Figura 13
Opcidn de ruta optima 2

Almacén Calle 2 Calle 5 Local
Calle 1 Calle 8
Calle 3 Calle 6
1h
2h
3h
Calle 4 » Calle 7

Nota. Elaboracién propia

De esta manera, el conductor tiene la posibilidad de considerar 2 opciones
Optimas para que pueda llegar a su destino de forma oportuna. Asi mismo, la empresa
tiene mayor control del despacho de los productos, ya que conoce que el tiempo

optimo de llegada es de 6 horas.
3.3.6 Tarjetas KARDEX

a) Objetivo: Registrar y controlar el movimiento de inventario (entradas y salidas)

de un articulo especifico.
b) Alcance: Aplicable a todos los articulos en el inventario de la organizacion.

c) Procedimiento de uso:
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Tabla 19
Procedimientos de uso

Elemento Descripcion

Entradas: Registrar la fecha, descripcion y cantidad de productos recibidos.
Actualizar el saldo sumando la cantidad recibida al saldo anterior.

Registrar la fecha, descripcion y cantidad de productos entregados o
Salidas: vendidos.
Actualizar el saldo restando la cantidad entregada al saldo anterior.

Nota. Elaboracién propia
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d) Disefio de tarjetas:

A continuacion, se presenta el siguiente formato:

Figura 14

Modelo de tarjeta Kardex

Producto Referencia Ubicacion Proveedor Cantidad maxima Cantidad minima Método
Detalle Entradas Salidas Saldos
# Fecha ] Precio . ] Precio ) ) Precio
Concepto| Doc. | Cantidad L. Precio total | Cantidad L Precio total | Cantidad L. Total

unitario unitario unitario
1
2
3
4
3
]
7
&
9
10

Nota. Elaboracion propia
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3.3.7 KPlIs

Tabla 20

Indicadores para el area

Indicador Formula Descripcion  Beneficios
Evalta la
precision del
: . : : . inventario Asegurar una
Exactitud Exactitud del inventario (%) = [(Inventario gestion
- . : . . rastreado en .
del tedrico — Diferencia de inventario) / .~ precisa y
. : . s comparacion -
inventario Inventario tedrico] * 100 con ol eficiente  del
. , inventario.
inventario
fisico.
Muestra
cuantas Evaluar la
veces se eficiencia en
Tasa de vendid y la gestién de

Tasa de rotacion de inventario = Costo de la

rotacion de . . : : reemplazé el inventario 'y
. . mercancia / Promedio de inventario . : .
inventario inventario ajustar las
durante un compras y
periodo ventas.
especifico.
Evalia las Asegurar una
ord OET (%) d gestién
raenes N° de ordenes entregadas a tiempo oraenes precisa y
entregadas = Total de ord 7 x100 generadas a eficiente  del
a tiempo ota e oraenes entrega as tiempo. ‘ g
inventario.
Evalla las Asegurar una
Orden OEC (%) ordenes gestién
entree 35 N° de ordenes entregadas completas 100 entregadas  precisa y
regadas = X i o
I Total de ordenes entregadas en el tiempo eficiente del
completas . :
pactado. inventario.

Nota. Elaboracién propia

El uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) es fundamental para la
gestion eficiente de cualquier area, incluido el almacén. Algunas conclusiones
importantes sobre los beneficios de los KPIs son: Medicién Objetiva: Los KPIs
proporcionan una forma objetiva de medir el desempefio y evaluar el progreso hacia
los objetivos establecidos. Esto ayuda a evitar decisiones basadas en intuicion o
suposiciones. Enfoque en lo Importante: Al centrarse en indicadores especificos, las
organizaciones pueden priorizar areas criticas y asignar recursos de manera mas

efectiva. Esto evita la dispersion de esfuerzos y permite una gestion mas estratégica.
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3.3.8 Evaluacién y control de rutas

Descripcion: La optimizacion de las rutas de transporte es un aspecto crucial
para las empresas comercializadoras de gases, ya que impacta directamente en la

eficiencia, los costos y la satisfaccion del cliente.

Objetivo: El objetivo principal de la evaluacién y control de rutas es establecer
un sistema robusto para optimizar las rutas de transporte de gas, tomando en cuenta

factores como la distancia, el tiempo de entrega y el consumo de combustible.

Responsable: EIl responsable de la evaluacion y control de rutas es un
profesional con experiencia en logistica y dominio de herramientas de optimizacién
de rutas. Esta persona sera la encargada de liderar el proceso, analizar los datos,
implementar las mejoras y monitorear el desempenio del sistema. De esta manera, el
responsable de supervisar el cumplimiento del presente apartado es el jefe de

logistica de la empresa de estudio.
Procesos: A continuacién, se contempla el siguiente proceso:
1) Recopilacién de Datos:

a. Recopilar datos historicos sobre rutas, tiempos de entrega, consumo de

combustible, costos asociados y satisfaccion del cliente.

b. Obtener informacion sobre la ubicaciéon de los clientes, las restricciones
de trafico, las condiciones climaticas y las caracteristicas de los

vehiculos.
2) Andlisis de Datos:

a. Analizar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y

areas de mejora.

b. Utilizar herramientas de analisis estadistico y geografico para

comprender los factores que influyen en la eficiencia de las rutas.
3) Modelado de Rutas:

a. Implementar un modelo de programacién dinamica para optimizar las

rutas de transporte, considerando las variables relevantes.
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4) Implementacion de Rutas Optimizadas:

a. Comunicar las rutas optimizadas a los conductores y proporcionarles la

informacion necesaria para su ejecucion.

b. Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo de las rutas para

garantizar el cumplimiento de las instrucciones y evaluar su desempefio.
5) Monitoreo y Control:

a. Recopilar datos sobre el desempefio de las rutas optimizadas,
incluyendo tiempos de entrega reales, consumo de combustible y

satisfacciéon del cliente.

b. Analizar los datos de monitoreo para identificar desviaciones del plan

original y oportunidades de mejora continua.

c. Realizar ajustes peridédicos al modelo de optimizacion de rutas en

funcion de los datos recopilados y las nuevas condiciones.

Control: Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de evaluacion

y control de rutas, se implementaran las siguientes medidas de control:

a. Establecimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs): Se
definiran KPIs para medir el desempefio de las rutas como: El tiempo
promedio de entrega, el consumo de combustible por kilébmetro y la

satisfaccion del cliente.

b. Generacién de informes periddicos: Se generaran informes periédicos
gue resuman el desempefio de las rutas y muestren el impacto de la

optimizacion en la eficiencia y los costos.

Fase 4: Elaborar un plan de inspecciones

a) Objetivo: El objetivo de esta fase es establecer un plan estructurado para llevar
a cabo inspecciones regulares y sistematicas en areas especificas de la
empresa. Estas inspecciones ayudan a identificar problemas, evaluar el

cumplimiento de normas y garantizar la calidad y seguridad de los procesos.

b) Alcance: El desarrollo de la presente propuesta tiene como alcance al area de

distribucion y despacho.
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c) Proceso:

Tabla 21

Proceso para inspeccion de productos y despachos

Actividad

Descripcion

Verificacion de
Documentos

Inspeccion Visual

Verificacion de
Integridad

Pesaje de |las
Cisternas

Registro de
Incidencias

Confirmar que los documentos de envio (facturas, guias de
remision, etc.) coinciden con los detalles del despacho de
gases industriales liquidos.

Examinar las cisternas para detectar dafios externos, fugas o
discrepancias visibles en las valvulas y conexiones.

Confirmar que los productos no presentan contaminacion ni
cambios en sus propiedades fisicas que puedan afectar su
calidad y seguridad.

Verificar el peso de las cisternas para asegurar que contienen
la cantidad correcta de gas industrial segun lo especificado en
los documentos.

Documentar cualquier problema o irregularidad encontrado
durante la inspeccion, como dafios, fugas o discrepancias en
el peso.

Nota. Elaboracién propia
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d) Formato de inspeccion:

Tabla 22

Formato de inspeccion

Empresa
Responsable
Supervisor
Area Fecha
Detalle
Aspecto Criterio de aprobacion Si No

Documentos de
Envio

Pureza del Gas

Cumplimiento
Normativo

Documentos de
Envio

Registro de
Temperatura
Control de

Presion

Medicién de
Volumen

Inspeccioén
Visual Externa

La cisterna no presenta dafios
visibles como abolladuras, grietas
o fugas.

El gas contenido cumple con las
especificaciones de pureza
establecidas.

Cumplimiento con regulaciones vy
normativas de seguridad y medio
ambiente.

Coinciden con la orden de
despacho y especificaciones del
gas transportado.

Se registra y verifica la
temperatura del gas durante el
transporte.

Se verifica y registra la presion
adecuada dentro de la cisterna.

La cantidad de gas entregada
coincide con la cantidad
especificada.

Se realiza una inspecciéon visual
externa de la cisterna antes del
transporte.

Observaciones

Firma

Nota. Elaboracién propia
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Fase 5: Sistema de retroalimentacion

Objetivo: El objetivo principal del sistema de retroalimentacion es:
1. Identificar areas de mejora.
2. Reconocer practicas exitosas.
3. Facilitar la toma de decisiones informadas.
Alcance: El sistema de retroalimentacion abarca:

1. Empleados: Recopilacion de comentarios y sugerencias de los

empleados en todos los niveles.

2. Procesos Internos: Evaluacion de procesos y procedimientos internos.
Recopilacion de Datos:

1. Analisis de datos operativos y KPIs.
Andlisis y Clasificacion:

1. Revision de los datos recopilados.

2. ldentificacién de patrones, tendencias y areas criticas.

3. Clasificacién en categorias
Informe y Presentacion:

1. Creacion de informes periédicos.

2. Presentacién a la alta direccion y equipos relevantes.

3. Destacar areas de mejora y buenas practicas.
Acciones Correctivas y Preventivas:

1. Implementacion de mejoras.

2. Seguimiento y evaluacion de resultados.

Esquema para retroalimentacion:
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Tabla 23
Formato para la mejora de areas de oportunidad identificadas

Empresa:

Responsable:
Supervisor:

Area: Fecha:

Detalle

Area de Mejora Accién Propuesta Responsable Fecha Limite

5

6

Nota. Elaboracién propia



3.4. Proyectar el impacto potencial del modelo SCOR en la mejora de las
operaciones de suministro futuras de la empresa comercializadora de

gases industriales.

Tabla 24
Modelo de regresion lineal simple para Cumplimiento del proceso de entrega de
pedidos y operaciones de suministro

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
1 (Constante) -17.000 2.915 -5.831 0.108

Cumplimiento del proceso de

: 1.250 0.087 0.998 14.434 0.044
entrega de pedidos

Nota. R? ajustado = 0.990

En la tabla 24, al aplicar la regresion lineal simple, se obtuvo una significancia
menor a 0.05 (sig. = 0.044), lo cual indica que el nivel de cumplimiento del proceso
de entrega de pedidos influye en las operaciones de suministro, asimismo se observa
un coeficiente de determinacién ajustado igual a 0.990, lo que demuestra que el
cumplimiento del proceso de entrega de pedidos influye en 99% a las operaciones de

suministro.

Del modelo anterior se obtiene la siguiente ecuacion:

$=—17 +1.250 * X

Esta ecuacion lineal sugiere que la variable operaciones de suministro (y) varia
linealmente con el cumplimiento del proceso de entrega de pedidos (x), con un
intercepto de -17 y una pendiente de 1.250.
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Tabla 25
Modelo de regresion lineal simple para el Lead time de la orden y las operaciones

de suministro

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

Modelo t Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 10.047  0.999 10.057 0.063
1
Lead time de la orden 1.907 0.121 0.998 15.781 0.040

Nota: R? ajustado = 0.992

En la tabla 25, al aplicar la regresién lineal simple, se obtuvo una significancia
menor a 0.05 (sig. = 0.040), lo cual indica que el lead time de la orden influyen en las
operaciones de suministro, asimismo se observa un coeficiente de determinacion
ajustado igual a 0.992, lo que demuestra que el lead time de la orden influye en 99.2%

a las operaciones de suministro.

Del modelo anterior se obtiene la siguiente ecuacion:

9 =10.047 + 1.907 * X

Esta ecuacién lineal sugiere que las operaciones de suministro (y) varian
linealmente con el lead time de la orden (x), con un intercepto de 10.047 y una
pendiente de 1.907.
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Tabla 26

Modelo de regresion lineal simple para la Gestion de stock y las operaciones de

suministro

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados
Modelo t Sig.

B Desv. Beta
Error

(Constante) 320.500 20.500 15.634 0.041
Gestion de stock -3.125 0.217 -0.998 -14.434 0.044

Nota: R? ajustado = 0.990

En la tabla 26, al aplicar la regresion lineal simple, se obtuvo una significancia
menor a 0.05 (sig. = 0.044), lo cual indica que la gestion de stock influye en las
operaciones de suministro, asimismo se observa un coeficiente de determinacion
ajustado igual a 0.99, lo que demuestra que la gestion de stock influye en 99% a las

operaciones de suministro.

Del modelo anterior se obtiene la siguiente ecuacion:

$ =320.5—3.125 X

Esta ecuacion lineal sugiere que las operaciones de suministro (y) varian
linealmente con la gestién de stock (x), con un intercepto de 320.5 y una pendiente
de -3.125.
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IV. DISCUSION

En relacién al objetivo general, si se desarrolla una propuesta de modelo
SCOR, las operaciones de suministro se incrementaran, dado que, segun las
estimaciones correlacionales, se determin6 una relacion significativa y positiva entre
ambas. Estos hallazgos concuerdan con Nguyen et al. (2023) quienes identificaron
gue los activos totales aumentaron un 16.6% entre 2019 y 2021, pero las ganancias
disminuyeron un 32.9% durante el mismo periodo, mientras que el rendimiento de los
activos cayo un 42.4%; asimismo, los hallazgos mostraron que el modelo SCOR es
apropiado para evaluar el desempefio de esta empresa y empresas comerciales
similares, finalmente determinaron que el modelo SCOR es un elemento efectivo para
identificar fortalezas y debilidades en el planeamiento de la cadena de suministro que
pueden resolverse para mejorar el desempefio empresarial. Asimismo, se coincide
con Cavero et al. (2020) quienes desarrollaron las siguientes propuestas basadas en
el modelo SCOR para la empresa Baby Inc: (i) Desarrollo e implementacion de
Indicadores de gestion, para verificar el progreso de las actividades e identificar
errores en la gestidén logistica; ademas, se tuvo en cuenta a los indicadores de
confiabilidad (orden perfecta, 6rdenes entregadas completas, entrega en fecha
pactada, precision de la documentacién, condicion perfecta); indicadores de
flexibilidad; indicadores de capacidad de respuesta (tiempo de ciclo de cumplimiento
de 6rdenes en dias, cumplimiento de los lead time); indicadores de costos (costo total
de la gestion de la cadena de suministro); indicadores de la eficiencia de la gestion
de recursos (indicador Cash To Cash). (ii) Desarrollo e implementacion de un plan de
gestion de inventarios, en donde se propuso cambiar la politica de compras, contratar
un almacenamiento de costo menor para la mercancia de outlet que se localiza en el
almacén y que la mercancia de outlet sea proporcionada para la venta en el canal e-
commerce.(iii) Desarrollo e implementacion de propuestas de mejora en el canal E-
commerce, en donde se tuvo en cuenta la implementacion de: sistemas de facturas y
tracking, modalidad de entrega del E-commerce en tiendas limefas, la opcién de
reparto Express para el E-commerce en Lima, con la finalidad de disminuir costos,
mejorar los tiempos, incrementar la rentabilidad y el servicio ofrecido a la clientela.
Ademas, estos hallazgos son reforzados por las teorias relacionadas, en donde se
afirma que el modelo SCOR es un marco conceptual ampliamente utilizado para

analizar, disefar y gestionar cadenas de suministro (Pourreza et al., 2022) y que las
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operaciones de suministro hacen referencia al vinculado de actividades y procesos
relacionados con la gestiéon de la cadena de suministro de una entidad (Agua et al.,
2023).

Con respecto al objetivo especifico uno, el diagnostico de la variable
independiente revel6 que en la dimension cumplimiento del proceso de entrega de
pedidos, el cumplimiento se da en un 40%, por lo que no se cumple con este proceso
en un 60%; en la dimension lead time de pedidos, se encontr6é que, en marzo, abril y
mayo, el lead time fue 12 dias en promedio, 6 dias en promedio y 5 dias en promedio
respectivamente, lo que indica un leve mejoramiento de marzo a abril, pero un
retroceso de abril a mayo; en la dimension rotura de stock, se sefialé que en marzo,
abril y mayo, la rotura de stock fue 92%, 96% y 96% en promedio respectivamente, lo
gue indica que es necesario brindar una atencion prioritaria para mejorar la eficiencia
de la cadena de suministro. Asimismo, el diagnéstico de la variable dependiente
revel6 que en la dimensién 6rdenes entregadas a tiempo, para marzo, abril y mayo
las 6rdenes entregadas a tiempo representaron un 62%, 57% y 51% respectivamente;
en la dimensién érdenes entregadas completas, para marzo, abril y mayo las 6rdenes
entregadas completas representaron un 49%, 43% y 37% respectivamente; ademas,
el promedio de érdenes entregadas a tiempo y de 6rdenes entregadas completas fue
56.62% y 43.30% respectivamente; por ende, se evidencian problemas significativos
en las operaciones de suministro y en la ejecucion de los pedidos. Estos hallazgos
son parecidos a los de Capufay y Galvez (2023), quienes en su estudio encontraron
gue el problema principal de la empresa analizada es el deficiente abastecimiento de
equipos y materiales para el servicio de mantenimiento industrial, el cual fue causado
principalmente por la rotura de inventarios (37.55%), errores en la preparacion de
inventarios (21.53%), la planificacion deficiente de actividades (20.57%), la demora
en el transporte de equipos (11.57%) y herramientas y equipos dafiados (8.78%);
asimismo, del total de requerimientos atendidos a tiempo, solamente el 62.18% fue
atendido conforme a los plazos establecidos durante el 2022; con respecto al total de
requerimientos atendidos en su totalidad, solamente el 47.54% ha sido atendido
durante el 2022. También, Salas et al. (2021) en su estudio determinaron que existe
un 43% de retrasos en la entrega de pedidos a sus clientes en la empresa
distribuidora, lo que ha ocasionado el pago de penalidades por un aproximado del

4.5% de sus ventas anuales; en este sentido, la empresa enfrenta problemas
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operativos y financieros que necesitan ser atendidos y revisados para mejorar las
operaciones de suministro y el servicio ofrecido a la clientela. En este sentido, el
cumplimiento del proceso de entrega de pedidos involucra la sincronizacion efectiva
de actividades desde la recepcion del pedido hasta la entrega final al cliente (Kim et
al., 2021). Ademas, el lead time de la orden es el tiempo transcurrido desde que se
realiza un pedido hasta que se entrega el producto al cliente (Zehtabian et al., 2022).
También, la rotura del stock hace se produce cuando, al recibir un pedido, la
mercancia no se encuentra disponible. Por otra parte, segun Risal et al. (2024), la
entrega completa de érdenes es la capacidad de la organizacién para entregar todos
los productos solicitados por la clientela, sin errores ni faltantes y las entregas
incompletas pueden generar insatisfaccion y pérdida de confianza de la clientela, lo
gue a su vez puede afectar la reputacion y la lealtad hacia la empresa. En sintesis,
una gestién adecuada del cumplimiento del proceso de entrega de pedidos, del lead
time, de la rotura de stock y de la entrega de 6rdenes es fundamental para satisfacer
a la clientela, mantener la competitividad de la empresa y asegurar el éxito de la

empresa (Gonzalez-Pascual et al. 2021).

Con respecto al objetivo especifico dos, las areas clave de mejora y
oportunidades de optimizacion en los procesos de suministro de la empresa son: (i)
mejoramiento de procesos de verificacion y control de calidad para reducir los errores
en el envio de pedidos, lo que ayudara a minimizar los costos adicionales asociados
con estos errores; (i) implementacion de mejores métodos de prondstico y andlisis de
la demanda para mejorar la precisién de sus prondsticos y evitar problemas de falta
0 exceso de inventario, mediante la aplicacion del prondstico lineal; (iii) revision y
optimizacién de los procedimientos de despacho para garantizar una mayor eficiencia
en la preparacion y envio de los pedidos; (iv) empleo de herramientas de optimizacion
de rutas para mejorar la planificacion y asignacién de rutas criticas, lo que ayudara a
reducir los tiempos de entrega y los costos de transporte, para ello, se determinaran
nuevas rutas de transporte, (v) implementaciéon de un sistema de control de calidad
gue permita identificar y medir los pedidos incompletos o deficientes, para ello, se
propone la aplicacion de tarjetas KARDEX; (vi) desarrollo y utilizacion de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) para medir y monitorear la eficiencia y efectividad de sus
procesos de distribucion, (vii) la empresa puede evaluar y mejorar su sistema de ruteo

para optimizar la asignacion de recursos y reducir los tiempos de entrega, esto puede
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incluir el uso de tecnologia de seguimiento y monitoreo en tiempo real para mejorar
la visibilidad y la eficiencia en la gestion de las rutas. Al abordar estas areas clave de
mejora y oportunidades de optimizacion, la empresa podra mejorar la eficiencia de
sus procesos de suministro, reducir costos y brindar un mejor servicio a sus clientes.
También, se concuerda con Nguyen et al. (2023), quienes identificaron que la
implementacion de un sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP)
mantendria la ventaja competitiva de la empresa a largo plazo debido a que: (i) tiene
como objetivo integrar los procesos comerciales de la empresa, recopilar datos de
funciones clave y almacenar datos, (ii) integra datos de cada departamento en una
base de datos comun con alta precisién y genera rdpidamente analisis complejos e
informes diversos, (iii) permite que las empresas monitoreen el inventario con
precision y determinar el inventario éptimo, (iv) permite la identificacién de areas de
ineficiencia a eliminar en el proceso productivo, aumentando la productividad
productiva de la empresa. En este sentido, las areas clave de mejora y oportunidades
de optimizacién representan aquellos aspectos que pueden ser mejorados para
alcanzar mejores resultados; por ende, conocerlas es crucial para que una
organizacion pueda mejorar su competitividad en el mercado, desempefio en sus
actividades planeados y servicio que ofrece a la clientela (Arone, 2020; Cavero et al.,
2020).

Con respecto al objetivo especifico tres, se disefié un modelo SCOR adaptado
a las necesidades y caracteristicas de la empresa comercializadora de gases
industriales. En este sentido, el modelo estuvo conformado por: (i) cronograma de
propuesta de implementacién, en donde se contempldé 2 meses; (i) mejora del
proceso, en donde se formaron los equipos, se determinaron los responsables y se
fijaron el desarrollo de las mejoras; (iii) prondstico lineal, para predecir de manera
precisa y sencilla la demanda futura; (iv) plan de capacitaciones, que comprende los
temas y el cronograma de las capacitaciones; (v) nuevas rutas de transporte,
determinar la mejor secuencia de decisiones a lo largo del tiempo para maximizar o
minimizar una funcién objetivo, en este caso, la eficiencia en la distribucion de
productos; (vi) tarjetas KARDEX, para registrar y controlar el movimiento de inventario
(entradas y salidas) de un articulo especifico; (vii) KPIs, para la gestion eficiente de
cualquier area, incluido el almacén; (viii) evaluaciéon y control de rutas, para establecer

un sistema robusto para optimizar las rutas de transporte de gas. Estos hallazgos son
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parecidos a los de Kamarudeen et al. (2020), quienes disefiaron un modelo SCOR
enfocado en la entrega del servicio de transporte del metro, el cual estuvo conformado
por: (i) el abastecimiento de todos los equipos relacionados con el metro, (ii)
planeamiento de rutas de servicio y (iii) ejecucién de los controles requeridos para
una exitosa entrega de servicios de movilidad. Ademas, el modelo SCOR proporciona
una estructura integral que permite a las organizaciones comprender y mejorar sus
operaciones logisticas (Pourreza et al., 2022). Asimismo, Zanon et al. (2020)
afirmaron en su articulo que este modelo es aplicado ampliamente cuando existen
problemas en las tomas de decisiones relacionadas a la gestion del desempefio de la

cadena de suministro.

Con respecto al objetivo especifico cuatro, se proyecto el impacto potencial del
modelo SCOR en la mejora de las operaciones de suministro futuras de la empresa
comercializadora de gases industriales, dando como resultados que el cumplimiento
del proceso de entrega de pedidos, el lead time de la orden y la gestion de stock
influyen en 99%. 99.2% y 99% en las operaciones de suministro; por ende, se
demostré una mejora significativa en tales dimensiones de la variable modelo SCOR
permite mejorar las operaciones de suministro de la empresa comercializadora de
gases industriales. Asimismo, se concuerda con Capuiay y Galvez (2023), quienes
sefalaron que el Modelo SCOR ha sido beneficioso para la empresa porque se obtuvo
un ahorro de S/ 91,614.44 soles, lo que representd el 21.26% de los sobrecostos
generados durante el afio 2022; asimismo, afirmaron que este modelo proporciona
soluciones para los problemas de gestion de la cadena de suministros, porque puede
ser adaptado y utilizado por cualquier tipo de empresa ya sea pequefia o grande

debido a que su implementacion no es muy costosa.
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se desarroll6 una propuesta de modelo
SCOR, donde se demostr6 que su implementacion en la empresa,
efectivamente mejoraria las operaciones de suministro, evidenciandose una
relacion significativa y positiva entre ambos. Por lo tanto, se confirmé la hipotesis
general planteada en la investigacion.

En relacion al objetivo especifico uno, se realiz6 un diagnéstico en donde se
encontré que es necesario brindar una atencion prioritaria para mejorar la
eficiencia de la cadena de suministro y que existen problemas significativos en
las operaciones de suministro y en la ejecucion de los pedidos. Finalmente, se

confirmd la hipotesis especifica uno planteada en la indagacion.

En relacion al objetivo especifico dos, se identificaron las areas clave de mejora
y oportunidades de optimizacién en los procesos de suministro de la empresa,
las cuales fueron: (i) mejoramiento de procesos de verificacion y control de
calidad para reducir los errores en el envio de pedidos; (ii) implementacion de
mejores métodos de prondstico y andlisis de la demanda; (iii) revision y
optimizacion de los procedimientos de despacho; (iv) empleo de herramientas
de optimizacién de rutas; (v) implementacién de un sistema de control de
calidad; (vi) desarrollo y utilizacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs);
(vii) evaluacién y mejoramiento del sistema de ruteo. Finalmente, se confirmo la

hipotesis especifica dos planteada en la indagacion.

En relacion al objetivo especifico tres, se disefi6 un modelo SCOR que estuvo
conformado por: (i) cronograma de propuesta de implementacion, (i) mejora del
proceso, (iii) prondstico lineal, (iv) plan de capacitaciones, (v) nuevas rutas de
transporte, (vi) tarjetas KARDEX, (vii) KPlIs, (viii) evaluacién y control de rutas.
Finalmente, se confirmo la hipétesis especifica tres planteada en la indagacion.

En relacion al objetivo especifico cuatro, se concluyé que el cumplimiento del
proceso de entrega de pedidos, el lead time de la orden y la gestién de stock
influyen en 99%. 99.2% y 99% en las operaciones de suministro de la empresa
comercializadora. Finalmente, se confirmd la hipotesis especifica cuatro

planteada en la indagacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Gerente General, implementar la propuesta de modelo SCOR con la finalidad
de conseguir mejoras en las operaciones de suministro en la empresa
comercializadora de gases industriales, Lima 2024; ademas, establecer los
recursos humanos y financieros requeridos para la exitosa implementacion del
modelo SCOR en la empresa. En este sentido, el SCOR es un modelo
ampliamente empleado para analizar, disefiar y gestionar cadenas de suministro
(Pourreza etal., 2022); ademas, permite que una empresa entienda sus
procesos y evalle sus resultados, buscando la diferenciacion y ventajas
comerciales competitivas (Djuliene et al., 2022).

Al departamento de recursos humanos, invertir en el desarrollo y la formacion
de habilidades de los colaboradores implicados en la ejecucién de pedidos y
operaciones de suministro. La capacitacion es fundamental para mejorar las
actitudes, conocimientos y habilidades del personal, permitiéndoles enfrentar
problemas de forma proactiva (Manjarrez et al., 2020).

Al departamento de finanzas, asignar los recursos humanos y financieros
necesarios para abordar las areas clave de mejora y oportunidades de
optimizacion en los procesos de suministro de la empresa. Esto mejorara la
eficiencia de los procesos, reducird costos y proporcionard un mejor servicio a
los clientes (Guachamin et al., 2022).

Al equipo de gestidn operativa revisar y aprobar el modelo SCOR propuesto para
optimizar las operaciones de suministro y reducir costos. Esto impactara en la
eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el desempefio de la cadena de
suministro de la empresa (Pourreza et al., 2022).

Al jefe del area de distribucion y despacho, implementar procedimientos
estandarizados que permitan asegurar que las 6rdenes serdn entregadas a
tiempo y completas, con la finalidad de incrementar la satisfaccion y lealtad de
la cliente con la empresa. En este sentido, la satisfaccion del cliente es la medida
de bienestar de un usuario en relacion a los productos o servicios recibidos de
alguna entidad que satisfaga lo que necesitaba (Diaz et al., 2022); ademas, es
el cumplimiento de los requerimientos del cliente y la lealtad del cliente es algo

gue indica si una empresa es exitosa o no (Rodriguez et al., 2023).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

estas sean completas
en su contenido.

Variables Definiciéon conceptual Deflnlglon Dimension Indicadores Escala
operacional
Cumplimiento
El quelo SCOR del proceso o Promedio puntaje
proporciona un marco de entrega % Cumplimiento = Puntaie maximo
El SCOR es una herramienta estructurado para , 9 J
de colaboracién utilizada para mejorar el de pedidos
. facilitar, mejorar y coordinar cumplimiento del
Variable . g Lead time d
independiente: eficazmente las decisiones del| proceso de entrega | Lead time de Fecha de entrega del producto
Modelo SCOR' gerente dentro de una de pedidos, reducir el la orden — Fecha de emisi6n de la orden
empresa, asi como con los lead time de la orden
proveedores y clientes y optimizar la gestion
asociados (Chopra et al., de stock a lo largo de Gestion d Rotura de stock (%)
2022). la cadena de estloocrl]( € _ N°deroturas de stock 100
suministro. S Total de 6rdenes Razon
Capacidad de una
epm resa para Ord OET (%)
. . P p raenes N° de ordenes entregadas a tiempo
Las operaciones de suministro | entregar pedidos de | entregadasa | = x100
fi | . d . Total de ordenes entregadas
Variable se refieren al conjunto de manera oportuna y tiempo
d : , actividades y procesos completa, abarcando
ependiente: : > )
. relacionados con la gestion de | la puntualidad en la
Operaciones de e
Suministro la cadena de suministro de entrega de las Orden OEC (%)
una organizacién (Agua et al., ordenes y la entreeagzts _ N°de ordenes entregadas completas £100
2023). satisfaccion de que comgletas Total de ordenes entregadas




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE INDEPENDIENTE: MODELO SCOR

Responsable

Cumplimiento del proceso

% Cumplimiento

Dimensién . Férmula Promedio puntaje
de entrega de pedidos =7 ——
unta]e maximo
Area Fecha
N° Criterio Si (1) No (0)

1 Disponibilidad de Inventarios

2 Exactitud de la informacion de pedidos

3 Eficiencia en la recepcion de pedidos

4 Proceso de seleccion de productos

5 Calidad del etiquetado de productos

6 Seguridad del empaque

7 Cumplimiento de plazos de entrega

8 Seguimiento de rutas de entrega

9 Retroalimentacion del cliente

10 | Resolucion efectiva de problemas durante entrega




Responsable

Dimensién Lead time de la orden Férmula Fecha de entregé ,del producto
— Fecha de emision de la orden
Area Fecha
Fecha de Fecha de .
. by Lead Time
Mes Documento / Registro entrega del emision de la (Dias)
producto orden
Responsable
Rotura de stock (%)
Dimensién Gestion de stock Formula N° de roturas de stock
= . x100
Total de 6rdenes
Area Fecha
) Ordenes Estado de Rotura | Rotura
Mes | Fecha Ordenes entregadas Fechade Stock de de
entregadas com%leta Facturacion | (Disponible/No | Stock stock

disponible) (si/no) (%)




VARIABLE DEPENDIENTE: OPERACIONES DE SUMINISTRO

Responsable

Ordenes entregadas

OET (%)

Dimensioén : Férmula | _ N°de ordenes entregadas a tiempo o
a tiempo Total de ordenes entregadas X
Area Fecha
Pedidos Mes 1
. Total de ordenes N® de ordenes
Mes N° érdenes entregadas a OET (%)

entregadas

tiempo

Promedio




Responsable

Ordenes OEC (%)
Dimensién entregadas Férmula | _ N°de ordenes entregadas completas .
completas B Total de ordenes entregadas
Area Fecha
Pedidos Mes 1
Mes N° érdenes Total de ordenes N;rc]itereorgggses OEC (%)
entregadas 9 0
completas

Promedio




Anexo 3. Fichas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion dedatos (Guia
de analisis documental) que permitird recoger la informacién en la investigacion que lleva por
titulo: Propuesta de Modelo SCOR para Mejorar las Operaciones de Suministro en una
Empresa Comercializadora de Gases Industriales, Lima 2024. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El indicador pertenece a la dimensién y basta para | 1: de acuerdo
Suficiencia o .
obtener la medicion de esta. 0: en desacuerdo
. El indicador se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
Claridad P - :
sintactica y semantica son adecuadas. 0: en desacuerdo
. El indicador tiene relacion légica con la dimension | 1: de acuerdo
Coherencia P .
gue esta midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia El indicador es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de la Guia de Analisis Documental de la

Variable Modelo SCOR

Definicion de la variable: De acuerdo con Amjad et al. (2023), refieren que el enfoque de este
modelo es esencial para identificar &rea de mejora, reducir costos, incrementar la eficiencia

operativa y mejorar la satisfaccion del cliente.

Dimensiéon Indicador Observacion

Claridad

Suficiencia
Coherencia
Relevancia

=
=
=
=

Cumplimiento

% Cumplimiento
del proceso de ° P

_ Promedio puntaje

entrega de —
Puntaje maximo
pedidos
1 1 1 1
Lead time de la Fecha de entrega del producto
orden — Fecha de emisién de la orden
1 1 1 1
0,
Gestion de Rotura de stock (%)

N° de roturas de stock
stock = x100

Total de 6rdenes




1. EXPERTO 1: Mgtr. Ing. Elizabeth Hurtado Vasquez

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos acerca del cumplimiento del
proceso de entrega de pedidos.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Vasquez, Elizabeth

Documento de identidad

73882762

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Direccion de Operaciones Productivas

Nacionalidad

Peruana

Cooperativa de Servicios Mdltiples EI Tumi -

Institucion Cooperativa El Tumi
Cargo Analista de Organizacion y Métodos
NuUmero telefénico 941493377
Firma - A
=
Fecha 08.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos sobre el lead time de la orden.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Vasquez, Elizabeth

Documento de identidad

73882762

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Direccién de Operaciones Productivas

Nacionalidad

Peruana

Cooperativa de Servicios Mdltiples EI Tumi -

Institucion Cooperativa El Tumi
Cargo Analista de Organizacién y Métodos
Numero telefénico 941493377
Firma -
=
Fecha 08.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de stock.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Vasquez, Elizabeth

Documento de identidad

73882762

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Direccién de Operaciones Productivas

Nacionalidad

Peruana

Cooperativa de Servicios Mdltiples EI Tumi -

Institucion Cooperativa El Tumi
Cargo Analista de Organizacién y Métodos
Numero telefénico 941493377
Firma .
=
Fecha 08.07.2024




2. EXPERTO 2: Mgtr. Ing. Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos acerca del cumplimiento del
proceso de entrega de pedidos.

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Documento de identidad

47519898

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agropecuaria La Fortuna SAC

Cargo

Jefe de Operaciones

NUmero telefénico

922714391

Firma
ING.ANDUSTRIAL
Reg Colege du laganeres OF N° 252887
Fecha 24.06.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos sobre el lead time de la orden.

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Documento de identidad

47519898

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agropecuaria La Fortuna SAC

Cargo

Jefe de Operaciones

NUmero telefonico

922714391

Firma
ING.ANDUSTRIAL
Reg Colege du lagameres OF N* 252887
Fecha 24.06.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de stock.

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Documento de identidad

47519898

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agropecuaria La Fortuna SAC

Cargo

Jefe de Operaciones

NUmero telefonico

922714391

Firma
ING.ANDUSTRIAL
Reg Colege du lagameres OF N* 252887
Fecha 24.06.2024




3. EXPERTO 3: Mgtr. Ing. Ivan Gamaniel Jaime Aybar

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos acerca del cumplimiento del
proceso de entrega de pedidos.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Aybar, lvan Gamaniel

Documento de identidad

42662307

Afos de experiencia en el
area

19

Maximo Grado Académico

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Seguro Social de Salud

Cargo

Analista de Procesos

NUmero telefénico

954756204

Firma

Fecha

09.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos sobre el lead time de la orden.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Aybar, lvan Gamaniel

Documento de identidad

42662307

ARos de experiencia en el
area

19

Maximo Grado Académico

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Seguro Social de Salud

Cargo

Analista de Procesos

NUmero telefénico

954756204

Firma

Fecha

09.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de analisis documental — Modelo SCOR.

Objetivo del instrumento

Recabar datos de la Gestion de stock.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Aybar, lvan Gamaniel

Documento de identidad

42662307

ARos de experiencia en el
area

19

Maximo Grado Académico

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Seguro Social de Salud

Cargo

Analista de Procesos

NUmero telefénico

954756204

Firma

Fecha

09.07.2024




Matriz de validacion de la Guia de Analisis Documental de la

Variable Operaciones de suministro

Definicién de la variable: Las operaciones de suministro se refiere al conjunto de
actividades y procesos relacionados con la gestion de la cadena de suministro de una

organizacion (Agua et al., 2023).

o s | @
%) il ) ‘o
. ., . c © c = L
Dimensién Indicador 2 = g S | Observacion
SRR
(] 3 24
1 1 1 1
OET (%)
Ordenes N° de ordenes entregadas a tiempo
entregadas = Total de ord 7 x100
a tiempo otal de ordenes entregadas
1 1 1 1
) OEC (%)
Ordenes _ N°de ordenes entregadas completas 100
entregadas = Total de ordenes entregadas
completas




1. EXPERTO 1: Mgtr. Ing. Elizabeth Hurtado Vasquez

Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas a
tiempo.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Vasquez, Elizabeth

Documento de identidad

73882762

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Direccién de Operaciones Productivas

Nacionalidad

Peruana

Cooperativa de Servicios Mdltiples EI Tumi -

Institucion Cooperativa El Tumi
Cargo Analista de Organizacién y Métodos
Numero telefénico 941493377
Firma - A
=F
Fecha 08.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas
completas.

Nombres y apellidos del
experto

Hurtado Vasquez, Elizabeth

Documento de identidad

73882762

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Direccién de Operaciones Productivas

Nacionalidad

Peruana

Cooperativa de Servicios Mdltiples EI Tumi -

Institucion Cooperativa El Tumi
Cargo Analista de Organizacién y Métodos
Numero telefénico 941493377
Firma .
=F
Fecha 08.07.2024




2. EXPERTO 2: Mgtr. Ing. Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas a
tiempo.

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Documento de identidad

47519898

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agropecuaria La Fortuna SAC

Cargo

Jefe de Operaciones

NUmero telefénico

922714391

Firma
ING.ANDUSTRIAL
Reg Colege du laganeres OF N° 252887
Fecha 24.06.2024




Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas
completas.

Nombres y apellidos del
experto

Carlos Diego Rodriguez Yparraguirre

Documento de identidad

47519898

ARos de experiencia en el
area

5

Maximo Grado Académico

Magister en Ingenieria Industrial

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agropecuaria La Fortuna SAC

Cargo

Jefe de Operaciones

NUmero telefonico

922714391

Firma
ING.ANDUSTRIAL
Reg Colege du lagameres OF N* 252887
Fecha 24.06.2024




3. EXPERTO 3: Mgtr. Ing. Ivan Gamaniel Jaime Aybar

Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas a
tiempo.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Aybar, lvan Gamaniel

Documento de identidad

42662307

ARos de experiencia en el
area

19

Maximo Grado Académico

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Seguro Social de Salud

Cargo

Analista de Procesos

NUmero telefénico

954756204

Firma

Fecha

09.07.2024




Nombre del instrumento

Guia de andlisis documental — Operaciones de
suministro

Objetivo del instrumento

Recabar datos de las Ordenes entregadas
completas.

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Aybar, lvan Gamaniel

Documento de identidad

42662307

ARos de experiencia en el
area

19

Maximo Grado Académico

Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Seguro Social de Salud

Cargo

Analista de Procesos

NUmero telefénico

954756204

Firma

Fecha

09.07.2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Titulo: Propuesta de modelo SCOR para mejorar las operaciones de suministro en una empresa comercializadora de gases industriales,

empresa?

de la empresa.

aumentara la eficiencia y

Lima 2024.
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general: | Objetivo general: | Hipotesis general: Cumplimiento Tipo:
en la entrega Aplicada
¢ Cémo puede una | Desarrollar una propuesta | La propuesta de modelo de pedidos
propuesta de modelo|de modelo SCOR para|SCOR mejorara las Variable Nivel:
SCOR mejorar las | mejorar las operaciones | operaciones de|. . Descriptivo-propositivo
. . . independiente: .
operaciones de|de suministro en una|suministro en una Lead time de
suministro en una | empresa empresa la orden Enf :
presa. presa Modelo SCOR oque
empresa comercializadora de | comercializadora de Cuantitativo
comercializadora de |gases industriales, Lima|gases industriales, Lima
gases industriales? 2024. 2024. Gestion de Disefio:
stock No experimental
Problemas especificos: |Objetivos especificos: | HipOtesis especificas: Transversal
¢,Cudles son los estados | Analizar el estado actual | Los procesos de Poblacion:
actuales de las|de las operaciones de|suministro actuales en la Ordenes Registros de pedidos
operaciones de | suministro en la empresa | empresa realizados durante un

. . . . entregadas a |
suministro en la empresa | comercializadora de | comercializadora de Variable HemDo afo (mayo 2023 — mayo
comercializadora de | gases industriales. gases industriales | dependiente: P 2024).
gases industriales? presentan debilidades

gue limitan su eficiencia y | Operaciones de Muestra:

L s . . . . Ordenes . .
¢Qué éareas clave de|ldentificar las areas clave | efectividad. suministro entregadas Registros de pedidos
mejora y oportunidades |de mejora y g realizados durante los

LT . : o completas e
de optimizacion existen | oportunidades de | Identificar y abordar las altimos 3 meses del
en los procesos de|optimizacion en los|&areas de mejora en los periodo de tiempo
suministro de la | procesos de suministro|procesos de suministro establecido.




¢ Coémo debe
estructurarse el modelo
SCOR adaptado a las

necesidades y
caracteristicas de la
empresa

comercializadora de

gases industriales?

¢, Cudl es la proyeccion el
impacto  potencial del
modelo SCOR en la

mejora de las
operaciones de
suministro futuras de la
empresa

comercializadora de

gases industriales?

Disefiar un modelo SCOR

adaptado a las
necesidades y
caracteristicas de la
empresa

comercializadora de

gases industriales.

Proyectar el impacto
potencial del modelo
SCOR en la mejora de las

operaciones de
suministro futuras de la
empresa

comercializadora de

gases industriales.

calidad de las
operaciones en la
empresa.

La implementacién de un
modelo SCOR, basado
en un analisis detallado
de las necesidades vy
caracteristicas
especificas de la
empresa, resultara en
una optimizacion de la
cadena de suministro y
reduccion de costos.

La evaluacion del impacto
del modelo SCOR
demostrard una mejora
significativa en las

operaciones de
suministro de la empresa
comercializadora de

gases industriales.

Muestreo:
No probabilistico — por
conveniencia

Técnica:
Andlisis documental

Instrumentos:
Guia de analisis
documental

Procesamiento de
datos:
Analisis descriptivo -
Excel




Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 6. Otras evidencias

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Pregunta 1: ¢Podria hablarnos sobre los principales desafios que enfrenta su
empresa en la distribucion de gases industriales como oxigeno,

argén y nitrégeno?

Claro, uno de los principales problemas que enfrentamos son las deficiencias en las
operaciones de suministro, especialmente, en la entrega de pedidos de los gases.
Casi siempre, nos encontramos con dificultades para garantizar una entrega oportuna

y eficiente de los productos a nuestros clientes.

Pregunta 2: ¢{Qué repercusiones ha tenido este problema en la empresa y en

sus clientes?

El impacto ha sido significativo. Por un lado, hemos experimentado una disminucion
en la satisfaccion del cliente debido a retrasos en las entregas y dificultades para
cumplir con sus demandas. Esto, a su vez, ha afectado nuestra reputacion en el
mercado y ha generado pérdidas de clientes potenciales. Por otro lado, internamente,
hemos tenido que enfrentar mayores costos operativos y logisticos para tratar de

mitigar estos problemas.

Pregunta 3: ;Qué medidas estatomando laempresa para abordar esta situacion
y mejorar la problematica en la distribucion de los gases

industriales?

Estamos implementando diversas estrategias para mejorar nuestra eficiencia
operativa y optimizar nuestros procesos de distribucién. Tendremos que invertir en
tecnologia para el seguimiento de pedidos en tiempo real, la optimizacion de rutas de
entrega y la capacitacion del personal para garantizar un mejor manejo de los
productos y una atencidon mas personalizada a las necesidades de nuestros clientes.
También estamos evaluando la posibilidad de expandir nuestra red de distribucion y
establecer alianzas estratégicas con proveedores logisticos para mejorar la cobertura

y la rapidez en nuestras entregas.



Lluvia de problemas por areas de la empresa

Areas Problemas

Problema 1: Ineficiente programacion
de entregas

Problema 2: Deficiencias en las

Area de Despacho o Distribucion: . -
P operaciones de suministro

Problema 3: Falta de coordinaciéon
con almacén

Problema 1: Inadecuada
comunicacion con los clientes

Problema 2: Falta de adaptacion a

Area Comercial: . :
las necesidades del cliente

Problema 3: Largas esperas y
tiempos de respuesta lentos

Problema 1: Falta de estandares de
calidad claros

Problema 2: Deficiencias en los

Area de Calidad y Produccién: procesos de produccion

Problema 3: Falta de coordinacion
entre produccion y despacho




Matriz de priorizacioén de problemas

e Magnitud: Este criterio evalGa la importancia del problema en términos de su
impacto general en la empresa.

e Gravedad: Este criterio evalla la gravedad o seriedad del problema en
términos de sus posibles consecuencias negativas para la empresa.

e Capacidad: Este criterio evalla la capacidad de la empresa para abordar y
resolver el problema.

e Beneficio: Este criterio evalla el potencial de beneficio que la resolucion del
problema podria traer a la empresa.

Criterios Puntaje
Problema Magnitud | Gravedad | Capacidad | Beneficio Total de
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) Prioridades
Ineficiente programacion de
entregas 3 3 3 3 12
Deficiencias en las
operaciones de suministro 5 5 4 5 19
Falta de coordinacién con
almacén 3 4 3 3 13
Inadecuada comunicacion 4 4 3 4 15
con los clientes
Falta de adaptacion a las
necesidades del cliente 3 3 4 4 14
Largas esperas y tiempos 4 4 3 3 14
de respuesta lentos
Falta de estandares de 4 4 3 4 15
calidad claros
Deficiencias en los
procesos de produccion 4 4 3 4 15
Falta de coordinacién entre 3 3 3 3 12
produccion y despacho
20 19
18 15 15 15
16 13 14 14
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Diagrama de Ishikawa
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Matriz de correlacion de causas

Cl|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8[C9|C10|C11|C12|C13|C14|C15|C16[C17[C18|C19|C20|C21 [C22|C23|C24|C25|C26 | C27 | Suma

Falta de experiencia del personal. C1 o0jJo0ojoOoj1]|]o0of1]0]0O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Eﬁ‘t“rzgge conocimiento de las rutas de | op | 4 olo]o olo|lo|lo|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o] o 2
Falta de capacitaciéon del personal de c3l1l1 olololololo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
despacho.
Deficiencias en las especificaciones de calololo ololololo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
entrega de pedido
Ejg';‘e“sad de distribucion en ciertos | o5 | o | g | o | o olololo|lo|o|lo|]o|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|o|lo|lo]|o] o 0
Problemas de trafico en la ciudad que celololololo ololo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
retrasan las entregas.
Condiciones climéticas adversas que czlolololololo ol o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
afectan el producto
Inadecuada infraestructura en las zonas de csl1lolololololo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
despacho.
Desa_ctuallzacmn en la documentacion de col1lololololololo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
los clientes.
Deficiencias en el control de inventarios. Ci0| 0 0|0 0 0 0 0 0 2
Variacion en lla calidad de los gases por ci1l 1 0 ol o 0 0 0 0 0 0 1
factores quimicos.
Deficiencias en la documentacion de cizlolololololololol1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
productos con mayor demanda.
Desactualizacion en el registro de los | 151 o | 1 [ o |0 |o0|o|o]o|lo]| o] o] o olo|lo|lo|lo|lo|]o|]o|]o|o]o]|]o]o 0 1
operadores logisticos.
Ineficacia en la planificacion de la
demanda. Cl4| 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 20
Inadecuado procedimiento de despacho. C15 1|0 0 111 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 18
Ineflue_nte programacion de la distribucién ci6l ol o ol1lolol1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
de pedidos.
F(;?(;:dsitggsad|c|ona|es por envio incorrecto de cizl1l1l1l1l1lol1l1l1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 23
Falta de indicadores de distribucion. cigjojo|1]1]1|]0f1][0]1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 7
Deficiente planificacién de rutas criticas. cCl9|1|1|1]o0o]J1|]0fO0[1]1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 14
Deficiencia en el control de proveedores. cao|1|]0|O0OfjO0O]JO]J]O]J]OfO]O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Eﬁt"rzgge uniformidad en los tiempos de | -1 | 5 | o | 1 |0 |o|o|o|lo|o]o|o|lo]|olo|lo|lo|lo|lo]o]lo o|lololo]o] o 1
Falta de medicion de pedidos incompletos | 5 | 4 | 9 | 1 |1 (oo |1]o|1| 1|1 |oflo]lo]olo|o]|21]1]|1]o0 11|10 o] 14
o deficientes.
Poca efectividad en el sistema de ruteo. c23|0|1|1]0]J]O|JOfjO|O]O 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Obsoletisimo en la flota de transporte. c24|1|]0]0O0fJO0O]J1]J]O0]0O]O0O]O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
:J“:J:gf:te sistema para el monitoreo de | ~»5 | 4 | o | g o |0 |o|o|o|lolo|o]o|o|1]o0o|lo|lo|lolo|lo|lo|o]ol]o o | o 2
Falta de capacidad en los equipos para
atender la demanda. cx|0|0|J]O0O|O0O|O|]O|O]O]|O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Falta de mantenimientos preventivos para | | o | 1 | o | o o |o|lo|o|o|lo|o | o] o]l o|o]|o|o|o|lololo|lo|lo|o]o]o 1
camiones y equipos.

Total | 127




Diagrama de Pareto

Causa Frecuencia % % Acumulado Pareto
C17 23 18% 18%
Ci14 20 16% 34%
C15 18 14% 48%
C19 14 11% 59% 20%
Cc22 14 11% 70%
C18 7 6% 76%
Cc23 5 4% 80%
Cle6 3 2% 82%
C25 2 2% 83%
C3 2 2% 85%
C20 2 2% 87%
C24 2 2% 88%
C1 2 2% 90%
Cc2 2 2% 91%
C10 2 2% 93%
C12 1 1% 94%
C13 1 1% 94%
c21 1 1% 95% 80%
C26 1 1% 96%
Cc9 1 1% 97%
C1l1 1 1% 98%
Cs8 1 1% 98%
c27 1 1% 99%
C4 1 1% 100%
C5 0 0% 100%
C6 0 0% 100%
C7 0 0% 100%
Total 127 100%
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Codigo Causas
Cc17 Costos adicionales por envio incorrecto de pedidos.
C14 Ineficacia en la planificacion de la demanda.
C15 Inadecuado procedimiento de despacho.
C19 Deficiente planificacion de rutas criticas.
C22 Falta de medicién de pedidos incompletos ¢ deficientes.
C18 Falta de indicadores de distribucion.
C23 Poca efectividad en el sistema de ruteo.




Alternativas de solucidon a las causas

Leyenda de criterios:

e Impacto en el problema: Evallia cémo cada alternativa afectara positivamente en las operaciones de suministro.

e Costo de Implementacién: Evalla los costos asociados con la implementacion de cada alternativa.

e Mejora en la Eficiencia: Evalia como cada alternativa mejorara la eficiencia de los procesos logisticos y operativos.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Evalua la capacidad de cada alternativa para adaptarse a cambios futuros en la empresa y en el
mercado.

e Complejidad de Implementacién: Evallua la complejidad y la dificultad de implementar cada alternativa.

e Integracion con otras soluciones: Evalla la capacidad de cada alternativa para integrarse con otros sistemas y procesos

existentes en la empresa.

Calificacion:
0 1 2 3 4 5

El criterio no se
cumple o no tiene
impacto

El criterio tiene un
impacto minimo o
deficiente

El criterio tiene un
impacto bajo o es
insatisfactorio

El criterio tiene un
impacto medio o es
aceptable

El criterio tiene un
impacto alto o es
bueno

El criterio tiene un
impacto excelente
0 es optimo




Matriz de Criterios de evaluacion
Alternativas de —_—

solucién Impacto en el Costo de Mejora en la Flexibilidad y | Complejidad de EEEEIOT i
., N -~ - con otras
problema Implementacién Eficiencia Adaptabilidad | Implementacion X
soluciones
Tecnologia de Gestion
de Almacenes (WMS) 4 4 5 4 4 3 24
Modelo SCOR 5 3 5 4 4 5 26
Sistema ERP 4 4 4 3 3 4 22
Gestién de Inventarios 3 4 3 3 3 4 20
Sistema de Gestion de
Calidad Total 8 8 4 4 3 4 21

Interpretacion:
El Modelo SCOR es la mejor solucién porque ofrece un enfoque integral y probado para mejorar las operaciones de suministro. Su
estructura de solucién permite identificar y abordar de manera efectiva las deficiencias operativas, asegurando una mejora continua

en la prestacion de servicios en la empresa de estudio.



Anexo 10. Diagnostico de la dimension lead time de la orden.

Documento / Fecha de entrega F_ec_:,ha i Lead
Mes . emision de la .
Registro del producto time
orden
01-03-2024 -001 01-03-2024 9/03/2024 8
01-03-2024 -002 01-03-2024 13/03/2024 12
01-03-2024 -003 01-03-2024 8/03/2024 7
02-03-2024 -001 02-03-2024 9/03/2024 7
02-03-2024 -002 02-03-2024 8/03/2024 6
04-03-2024 -001 04-03-2024 10/03/2024 6
04-03-2024 -002 04-03-2024 13/03/2024 9
04-03-2024 -003 04-03-2024 13/03/2024 9
05-03-2024 -001 05-03-2024 15/03/2024 10
05-03-2024 -002 05-03-2024 15/03/2024 10
06-03-2024 -001 06-03-2024 12/03/2024 6
06-03-2024 -002 06-03-2024 13/03/2024 7
06-03-2024 -003 06-03-2024 14/03/2024 9
07-03-2024 -001 07-03-2024 16/03/2024 9
07-03-2024 -002 07-03-2024 19/03/2024 12
07-03-2024 -003 07-03-2024 15/03/2024 8
08-03-2024 -001 08-03-2024 16/03/2024 8
08-03-2024 -002 08-03-2024 16/03/2024 8
08-03-2024 -003 08-03-2024 18/03/2024 11
Marzo 08-03-2024 -004 08-03-2024 16/03/2024 9
09-03-2024 -001 09-03-2024 20/03/2024 12
09-03-2024 -002 09-03-2024 18/03/2024 10
09-03-2024 -003 09-03-2024 22/03/2024 13
11-03-2024 - 001 11-03-2024 20/03/2024 9
11-03-2024 - 002 11-03-2024 20/03/2024 9
12-03-2024 - 001 12-03-2024 24/03/2024 12
12-03-2024 - 002 12-03-2024 26/03/2024 14
12-03-2024 - 003 12-03-2024 21/03/2024 10
12-03-2024 - 004 12-03-2024 21/03/2024 10
13-03-2024 - 001 13-03-2024 22/03/2024 10
13-03-2024 - 002 13-03-2024 22/03/2024 10
13-03-2024 - 003 13-03-2024 24/03/2024 11
14-03-2024 - 001 14-03-2024 28/03/2024 14
14-03-2024 - 002 14-03-2024 27/03/2024 13
14-03-2024 - 003 14-03-2024 26/03/2024 12
15-03-2024 - 001 15-03-2024 26/03/2024 11
15-03-2024 - 002 15-03-2024 29/03/2024 15
15-03-2024 - 003 15-03-2024 25/03/2024 11
16-03-2024 - 001 16-03-2024 29/03/2024 14




16-03-2024 - 002 16-03-2024 30/03/2024 15
16-03-2024 - 003 16-03-2024 26/03/2024 11
18-03-2024 - 001 18-03-2024 2/04/2024 15
18-03-2024 - 002 18-03-2024 31/03/2024 13
18-03-2024 - 003 18-03-2024 29/03/2024 11
19-03-2024 - 001 19-03-2024 30/03/2024 11
19-03-2024 - 002 19-03-2024 30/03/2024 12
19-03-2024 - 003 19-03-2024 28/03/2024 9
20-03-2024 - 001 20-03-2024 5/04/2024 17
20-03-2024 - 002 20-03-2024 31/03/2024 11
20-03-2024 - 003 20-03-2024 2/04/2024 14
20-03-2024 - 004 20-03-2024 27/03/2024 7
21-03-2024 - 001 21-03-2024 7/04/2024 17
21-03-2024 - 002 21-03-2024 2/04/2024 12
22-03-2024 - 001 22-03-2024 6/04/2024 15
22-03-2024 - 002 22-03-2024 1/04/2024 10
22-03-2024 - 003 22-03-2024 7/04/2024 17
23-03-2024 - 001 23-03-2024 6/04/2024 14
23-03-2024 - 002 23-03-2024 1/04/2024 9
23-03-2024 - 003 23-03-2024 4/04/2024 13
23-03-2024 - 004 23-03-2024 31/03/2024 8
25-03-2024 - 001 25-03-2024 31/03/2024 6
25-03-2024 - 002 25-03-2024 11/04/2024 17
25-03-2024 - 003 25-03-2024 9/04/2024 15
26-03-2024 - 001 26-03-2024 3/04/2024 8
26-03-2024 - 002 26-03-2024 9/04/2024 15
26-03-2024 - 003 26-03-2024 4/04/2024 9
27-03-2024 - 001 27-03-2024 9/04/2024 14
27-03-2024 - 002 27-03-2024 6/04/2024 10
27-03-2024 - 003 27-03-2024 13/04/2024 17
28-03-2024 - 001 28-03-2024 7/04/2024 10
28-03-2024 - 002 28-03-2024 11/04/2024 14
29-03-2024 - 001 29-03-2024 12/04/2024 14
29-03-2024 - 002 29-03-2024 12/04/2024 14
29-03-2024 - 003 29-03-2024 6/04/2024 8
30-03-2024 - 001 30-03-2024 6/04/2024 7
30-03-2024 - 002 30-03-2024 7/04/2024 8
o 2 Fecha de entrega F_e(_:ha de Lead
Mes N° 6rdenes emision de la .
del producto time
orden

1-04-2024 - 001 1-04-2024 9/04/2024 8
1-04-2024 - 002 1-04-2024 7/04/2024 6
Abril 1-04-2024 - 003 1-04-2024 4/04/2024 3
2-04-2024 - 001 2-04-2024 10/04/2024 8
2-04-2024 - 002 2-04-2024 6/04/2024 4




2-04-2024 - 003 2-04-2024 6/04/2024 4
3-04-2024 - 001 3-04-2024 7/04/2024 4
3-04-2024 - 002 3-04-2024 10/04/2024 7
4-04-2024 - 001 4-04-2024 9/04/2024 5
4-04-2024 - 002 4-04-2024 9/04/2024 5
4-04-2024 - 003 4-04-2024 10/04/2024 6
5-04-2024 - 001 5-04-2024 14/04/2024 9
5-04-2024 - 002 5-04-2024 9/04/2024 4
6-04-2024 - 001 6-04-2024 12/04/2024 6
6-04-2024 - 002 6-04-2024 10/04/2024 4
8-04-2024 - 001 8-04-2024 14/04/2024 6
8-04-2024 - 002 8-04-2024 16/04/2024 8
8-04-2024 - 003 8-04-2024 13/04/2024 5
9-04-2024 - 001 9-04-2024 18/04/2024 9
9-04-2024 - 002 9-04-2024 12/04/2024 3
9-04-2024 - 003 9-04-2024 16/04/2024 7
9-04-2024 - 004 9-04-2024 20/04/2024 11
10-04-2024 - 001 10-04-2024 13/04/2024 3
10-04-2024 - 002 10-04-2024 14/04/2024 4
10-04-2024 - 003 10-04-2024 15/04/2024 5
11-04-2024 - 001 11-04-2024 15/04/2024 4
11-04-2024 - 002 11-04-2024 16/04/2024 5
12-04-2024 - 001 12-04-2024 21/04/2024 9
12-04-2024 - 002 12-04-2024 20/04/2024 8
12-04-2024 - 003 12-04-2024 18/04/2024 6
13-04-2024 - 001 13-04-2024 18/04/2024 5
13-04-2024 - 002 13-04-2024 18/04/2024 5
13-04-2024 - 003 13-04-2024 23/04/2024 10
13-04-2024 - 004 13-04-2024 21/04/2024 8
15-04-2024 - 001 15-04-2024 21/04/2024 6
15-04-2024 - 002 15-04-2024 20/04/2024 5
15-04-2024 - 003 15-04-2024 21/04/2024 6
15-04-2024 - 004 15-04-2024 26/04/2024 11
16-04-2024 - 001 16-04-2024 25/04/2024 9
16-04-2024 - 002 16-04-2024 21/04/2024 5
16-04-2024 - 003 16-04-2024 21/04/2024 5
17-04-2024 - 001 17-04-2024 27/04/2024 10
17-04-2024 - 002 17-04-2024 20/04/2024 3
17-04-2024 - 003 17-04-2024 25/04/2024 8
18-04-2024 - 001 18-04-2024 26/04/2024 8
18-04-2024 - 002 18-04-2024 21/04/2024 3
18-04-2024 - 003 18-04-2024 27/04/2024 9
19-04-2024 - 001 19-04-2024 25/04/2024 6
19-04-2024 - 002 19-04-2024 27/04/2024 8




20-04-2024 - 001 20-04-2024 23/04/2024 3
20-04-2024 - 002 20-04-2024 28/04/2024 8
20-04-2024 - 003 20-04-2024 28/04/2024 8
22-04-2024 - 001 22-04-2024 27/04/2024 5
22-04-2024 - 002 22-04-2024 27/04/2024 5
22-04-2024 - 003 22-04-2024 29/04/2024 7
23-04-2024 - 004 23-04-2024 28/04/2024 5
23-04-2024 - 005 23-04-2024 26/04/2024 3
23-04-2024 - 006 23-04-2024 27/04/2024 4
23-04-2024 - 007 23-04-2024 28/04/2024 5
24-04-2024 - 001 24-04-2024 3/05/2024 9
24-04-2024 - 002 24-04-2024 2/05/2024 8
24-04-2024 - 003 24-04-2024 2/05/2024 8
24-04-2024 - 004 24-04-2024 29/04/2024 5
25-04-2024 - 001 25-04-2024 1/05/2024 6
25-04-2024 - 002 25-04-2024 29/04/2024 4
25-04-2024 - 003 25-04-2024 30/04/2024 5
26-04-2024 - 001 26-04-2024 1/05/2024 5
26-04-2024 - 002 26-04-2024 5/05/2024 9
26-04-2024 - 003 26-04-2024 5/05/2024 9
27-04-2024 - 001 27-04-2024 30/04/2024 3
27-04-2024 - 002 27-04-2024 3/05/2024 6
27-04-2024 - 003 27-04-2024 5/05/2024 8
27-04-2024 - 004 27-04-2024 2/05/2024 5
29-04-2024 - 001 29-04-2024 7/05/2024 8
29-04-2024 - 002 29-04-2024 3/05/2024 4
29-04-2024 - 003 29-04-2024 4/05/2024 5
30-04-2024 - 001 30-04-2024 6/05/2024 6
30-04-2024 - 002 30-04-2024 30/04/2024 0
30-04-2024 - 003 30-04-2024 4/05/2024 4
30-04-2024 - 004 30-04-2024 5/05/2024 5
o 4 Fecha de entrega Eegha de Lead
Mes N° 6rdenes emision de la .
del producto time
orden
1-05-2024 - 001 1-05-2024 11/05/2024 10
1-05-2024 - 002 1-05-2024 6/05/2024
1-05-2024 - 003 1-05-2024 6/05/2024
2-05-2024 - 001 2-05-2024 12/05/2024 10
2-05-2024 - 002 2-05-2024 14/05/2024 12
Mayo 2-05-2024 - 003 2-05-2024 6/05/2024 4
3-05-2024 - 001 3-05-2024 12/05/2024 9
3-05-2024 - 002 3-05-2024 14/05/2024 11
4-05-2024 - 001 4-05-2024 9/05/2024 5
4-05-2024 - 002 4-05-2024 15/05/2024 11
4-05-2024 - 003 4-05-2024 9/05/2024 5




6-05-2024 - 001 6-05-2024 16/05/2024 10
6-05-2024 - 002 6-05-2024 16/05/2024 10
7-05-2024 - 001 7-05-2024 17/05/2024 10
7-05-2024 - 001 7-05-2024 16/05/2024 9
8-05-2024 - 001 8-05-2024 21/05/2024 13
8-05-2024 - 002 8-05-2024 20/05/2024 12
8-05-2024 - 003 8-05-2024 21/05/2024 13
9-05-2024 - 001 9-05-2024 21/05/2024 12
9-05-2024 - 002 9-05-2024 19/05/2024 10
9-05-2024 - 003 9-05-2024 19/05/2024 10
9-05-2024 - 004 9-05-2024 21/05/2024 12
10-05-2024 - 001 10-05-2024 21/05/2024 11
10-05-2024 - 002 10-05-2024 15/05/2024 5
10-05-2024 - 003 10-05-2024 22/05/2024 12
11-05-2024 - 001 11-05-2024 15/05/2024 4
11-05-2024 - 002 11-05-2024 16/05/2024 5
13-05-2024 - 001 13-05-2024 18/05/2024 5
13-05-2024 - 002 13-05-2024 17/05/2024 4
13-05-2024 - 003 13-05-2024 23/05/2024 10
13-05-2024 - 004 13-05-2024 21/05/2024 8
14-05-2024 - 001 14-05-2024 23/05/2024 9
14-05-2024 - 001 14-05-2024 26/05/2024 12
14-05-2024 - 001 14-05-2024 24/05/2024 10
15-05-2024 - 001 15-05-2024 24/05/2024 9
15-05-2024 - 002 15-05-2024 28/05/2024 13
15-05-2024 - 003 15-05-2024 19/05/2024 4
15-05-2024 - 004 15-05-2024 19/05/2024 4
16-05-2024 - 001 16-05-2024 21/05/2024 5
16-05-2024 - 002 16-05-2024 28/05/2024 12
16-05-2024 - 003 16-05-2024 27/05/2024 11
17-05-2024 - 001 17-05-2024 29/05/2024 12
17-05-2024 - 002 17-05-2024 22/05/2024 5
17-05-2024 - 003 17-05-2024 29/05/2024 12
18-05-2024 - 001 18-05-2024 28/05/2024 10
18-05-2024 - 002 18-05-2024 23/05/2024 5
18-05-2024 - 003 18-05-2024 30/05/2024 12
20-05-2024 - 001 20-05-2024 31/05/2024 11
20-05-2024 - 002 20-05-2024 24/05/2024 4
20-05-2024 - 003 20-05-2024 1/06/2024 12
21-05-2024 - 001 21-05-2024 25/05/2024 4
21-05-2024 - 002 21-05-2024 30/05/2024 9
21-05-2024 - 003 21-05-2024 31/05/2024 10
22-05-2024 - 001 22-05-2024 3/06/2024 12
22-05-2024 - 002 22-05-2024 4/06/2024 13




22-05-2024 - 003 22-05-2024 2/06/2024 11
23-05-2024 - 001 23-05-2024 1/06/2024 9
23-05-2024 - 002 23-05-2024 2/06/2024 10
23-05-2024 - 003 23-05-2024 5/06/2024 13
23-05-2024 - 004 23-05-2024 4/06/2024 12
24-05-2024 - 001 24-05-2024 1/06/2024 8
24-05-2024 - 002 24-05-2024 5/06/2024 12
24-05-2024 - 003 24-05-2024 4/06/2024 11
24-05-2024 - 004 24-05-2024 3/06/2024 10
25-05-2024 - 001 25-05-2024 6/06/2024 12
25-05-2024 - 002 25-05-2024 6/06/2024 12
25-05-2024 - 003 25-05-2024 2/06/2024 8
27-05-2024 - 001 27-05-2024 31/05/2024 4
27-05-2024 - 002 27-05-2024 31/05/2024 4
27-05-2024 - 003 27-05-2024 6/06/2024 10
27-05-2024 - 004 27-05-2024 31/05/2024 4
28-05-2024 - 001 28-05-2024 1/06/2024 4
28-05-2024 - 002 28-05-2024 1/06/2024 4
28-05-2024 - 003 28-05-2024 6/06/2024 9
29-05-2024 - 001 29-05-2024 10/06/2024 12
29-05-2024 - 002 29-05-2024 2/06/2024 4
29-05-2024 - 003 29-05-2024 8/06/2024 10
30-05-2024 - 001 30-05-2024 9/06/2024 10
30-05-2024 - 002 30-05-2024 4/06/2024 5
30-05-2024 - 003 30-05-2024 3/06/2024 4
30-05-2024 - 004 30-05-2024 4/06/2024 5
31-05-2024 - 001 31-05-2024 9/05/2024 9
31-05-2024 - 002 31-05-2024 13/05/2024 13
31-05-2024 - 003 31-05-2024 4/05/2024 4
31-05-2024 - 004 31-05-2024 5/05/2024 5




