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Resumen

La investigacion sobre la situacion de los servicios de saneamiento y salud en
el distrito de Perené, Junin, en 2024, se centra en identificar deficiencias y proponer
mejoras para el desarrollo sostenible y el bienestar de la poblacién en relacion al
objetivo de desarrollo sostenible 6: asegurar el acceso sostenible al agua y al
saneamiento para todas las personas. Utilizando un enfoque -cualitativo, se
recopilaron datos mediante entrevistas, observaciones directas y revision de
documentos oficiales, revelando importantes brechas en la cobertura y calidad de
estos servicios. Los resultados subrayan la necesidad de intervenciones urgentes,
incluyendo mejoras en la gestion, inversidn en infraestructura y una mayor
participacion comunitaria. La metodologia aplicada permitié una comprensién integral
de la problematica, identificando las principales deficiencias y proporcionando una
base sdlida para propuestas de intervencion. Las discusiones del estudio abordan los
desafios y oportunidades en la gestion de servicios esenciales en areas rurales,
ofreciendo recomendaciones para la implementacién de politicas efectivas y
sostenibles. Las conclusiones destacan la importancia de mejorar la infraestructura,
aplicar politicas publicas efectivas y fomentar la participacion comunitaria para
abordar las deficiencias identificadas. Este resumen sintetiza los principales hallazgos
y propuestas del trabajo de investigacion, proporcionando una vision clara y concisa
de las necesidades y soluciones planteadas para mejorar la calidad de vida de la
poblacion en el distrito de Perené, Junin.

Palabras clave: saneamiento, salud, desarrollo sostenible,infraestructura,

gestion.
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Abstract

The investigation into the situation of sanitation and health services in the
district of Perené, Junin, in 2024, focuses on identifying deficiencies and proposing
improvements for the sustainable development and well-being of the population in
relation to sustainable development goal 6: ensure sustainable access to water and
sanitation for all people. Using a qualitative approach, data was collected through
interviews, direct observations, and review of official documents, revealing important
gaps in the coverage and quality of these services. The results highlight the need for
urgent interventions, including improvements in management, investment in
infrastructure and greater community participation. The applied methodology allowed
a comprehensive understanding of the problem, identifying the main deficiencies and
providing a solid basis for intervention proposals. The study discussions address the
challenges and opportunities in the management of essential services in rural areas,
offering recommendations for the implementation of effective and sustainable policies.
The findings highlight the importance of improving infrastructure, implementing
effective public policies, and encouraging community participation to address
identified deficiencies. This summary synthesizes the main findings and proposals of
the research work, providing a clear and concise vision of the needs and solutions

proposed to improve the quality of life of the population in the district of Perené, Junin.

Keywords: sanitation, health, sustainable development, infrastructure,

management.



I. INTRODUCCION

En el mundo actual, la disponibilidad de servicios de higiene y salud es crucial
a nivel global y local, afectando multiples aspectos. Esta investigacion analizara la
situacion de estos servicios en Perené, Junin, para comprender su impacto en el
bienestar humano y en diversas areas como lo econémico, social y ambiental. La
globalizacion ha enfatizado su importancia, ya que influyen no solo en la vida diaria,
sino también en el desarrollo integral de las comunidades (Organizacion Mundial de
la Salud, 2019).

El acceso a agua potable es esencial para la vida y el bienestar humano, siendo
un derecho humano fundamental. Sin embargo, aproximadamente un tercio de la
poblacion mundial carecera de él, principalmente en areas rurales y periurbanas
debido a la rapida urbanizacion. La migracion desde zonas rurales hacia areas
urbanas incrementa la pobreza, lo que resulta en una disparidad social en el acceso
a los servicios de agua. Las personas con mayores recursos disfrutan de servicios de
alta calidad a un costo reducido, mientras que las personas menos favorecidas deben
pagar mas por servicios de calidad inferior. Los grupos mas vulnerables luchan por
obtener agua segura para sus necesidades basicas (UNESCO, 2019).

A nivel macro, es fundamental abordar la problematica del agua, saneamiento
e higiene (WASH). Cada afio, 1,4 millones de personas fallecen debido a la carencia
de acceso a agua limpia y servicios de saneamiento, con mayor incidencia en paises
de ingresos bajos y medios. Se prevé que mas del 50% tenga acceso a algun servicio
de saneamiento para 2022, pero la defecacion al aire libre perpetuara enfermedades
y pobreza, especialmente en regiones con alta mortalidad infantil y desigualdad
econdmica. Mejorar WASH no solo prevendra enfermedades y salvara vidas, sino que
también abordara inequidades sociales y econdmicas a nivel global (OMS O. M.,
2024).

A nivel internacional, la falta de saneamiento obstaculiza el crecimiento
econdmico. Por ejemplo, en Bangladesh (2007) un 6,3 %, India (2006) un 6,4 %,
Camboya (2005) un 7,2 %, Niger (2012) un 2,4 % y Pakistan (2006) un 3,9 %. Estas
pérdidas econdmicas se deben a muertes prematuras, gastos médicos y pérdida de
productividad. La contaminacion por aguas residuales y desechos fecales dafia los
recursos hidricos, pero pueden ser recursos valiosos, creando oportunidades

economicas, especialmente en areas urbanas y con escasez de agua (GBM, 2023).
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La Unidad Técnica Regional de Servicios de Agua y Saneamiento (UTRAS)
enfoca la gestion sostenible de agua y saneamiento en las Américas, priorizando el
ODSG6. Considera los establecimientos de salud (OPS O. P., 2018).

En 1990, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) lanzaron el Programa de Monitoreo del
Agua, el JMP. EI 25 de septiembre de 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU establecio la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que consta de 17
Objetivos y 169 metas. Su propédsito fundamental es eliminar la pobreza, preservar el
medio ambiente y fomentar el bienestar a nivel global. En particular, el Objetivo 6 se
enfoca en asegurar el acceso sostenible al agua y al saneamiento para todas las
personas (UNICEF, Progresos en materia de agua potable, saneamiento e higiene,
2019).

En el ambito nacional, es imperativo abordar de manera urgente el acceso a
agua limpia y servicios de saneamiento. En Peru, mas de 3 millones de personas no
tienen acceso a agua potable, mientras que 7 millones dependen de fuentes de agua
no seguras. Persisten desafios por ineficiencia y corrupcién gubernamental. Aunque
se busca la participacion privada, su impacto es limitado. Se requiere un analisis
exhaustivo y la participacion de diversos actores para soluciones efectivas y
sostenibles (Enriquez, 2023).

En Peru, el acceso al agua potable ha mejorado, alcanzando casi el 91% de la
poblacién en octubre de 2019, segun el INEI. Sin embargo, persisten disparidades
entre areas urbanas y rurales: cerca del 95% de los habitantes urbanos tienen acceso
a agua de red publica, mientras que solo el 75.3% en zonas rurales lo tienen. La
calidad del agua sigue siendo un desafio, con solo el 3% cumpliendo con niveles
adecuados de cloro y el 56.4% con acceso constante durante el dia. Respecto al
drenaje, el 85% de la poblacién urbana tiene acceso, en contraste con solo el 18.3%
en areas rurales (INEI, 2019)

La relevancia de los servicios de saneamiento es fundamental para la salud, el
bienestar y el progreso econdmico. Por ello, se realiza un estudio detallado del sector
en Peru para comprender su situaciéon actual y los desafios. Se examina la estructura

del sector, se revisan los indicadores de calidad tanto a nivel nacional como regional,



y se detectan los problemas mas significativos. Se proponen acciones para abordar
y resolver estas problematicas (Alvarado et al., 2021)

En Junin, la escasez de agua afecta severamente, incluido Perené. Esta
situacion, limitando el suministro a horas tempranas, aumentara enfermedades
estomacales por agua contaminada y dengue por agua estancada, debido a falta de
desague. Urge mejorar suministro y desague para proteger la salud en
Perené (SUNASS, 2023).

Este estudio subraya la relevancia del saneamiento y los obstaculos que
enfrenta, incluyendo la insuficiencia de inversion y la corrupcién. Se evalua su efecto
en la salud, el medio ambiente y la economia, destacando la urgencia de incrementar
la inversidn y mejorar la gobernanza y la transparencia en el sector (Guangzhe, 2019).

El saneamiento basico es esencial para mejorar la salud en comunidades
rurales. Numerosas de estas comunidades no cuentan con servicios fundamentales
de saneamiento, lo que deteriora su calidad de vida. El objetivo es proporcionar
informacion clara sobre como abordar estos problemas, con un enfoque intercultural,

para mejorar la salud a corto plazo (OPS O. P., 2022).

En la actualidad, se enfrenta una crisis: |la falta de acceso a agua segura afecta
a muchas comunidades, generando graves problemas de salud y bienestar. Es
fundamental examinar detalladamente esta problematica para comprender su
magnitud y desarrollar soluciones que puedan elevar la calidad de vida de las
personas afectadas (OMS O. M., World Health Organization (WHO), 2023).

Después de haber presentado la problematica en cuestion, con respecto a la
problematica se plantea ;Cual es la situacion de la gestion de los servicios de
saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin, 20247 La investigacion aborda la
problematica crucial del desarrollo humano y comunitario en Perené, donde la
escasez de servicios de saneamiento y la insuficiente atencion médica afectan
gravemente la calidad de vida, comprometiendo la salud y el bienestar de la
poblacién. Es necesario un analisis profundo para identificar las causas subyacentes

y proponer soluciones concretas y efectivas.

El propdsito principal de este estudio es examinar el estado de la gestién de

servicios de saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin, 2024; con el fin de
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proponer estrategias para mejorar su acceso y calidad, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible de la comunidad. Los objetivos concretos son: (a)Analizar la situacién de
los conocimientos en la administracion de servicios de saneamiento y salud en el
distrito de Perené, Junin, 2024. (b)Analizar la situacion de las practicas sobre
administracion de los servicios de saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin,
2024. (c) Analizar la situaciéon de las actitudes sobre gestion de servicios de

saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin, 2024.

Blas (2019) en la investigacion de grado realizado en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote, Ayacucho, Per(, examind la situacién vigente del sistema
de saneamiento basico y su repercusion en la salud publica de la localidad de
Huascarpampa, ubicada en el distrito de Maria Parado de Bellido, ubicado en la
provincia de Cangallo, dentro de la region de Ayacucho, durante el afio 2019. Peru.
El estudio forma parte de la investigacién organizacional de la Facultad de Ingenieria
Civil, y se encuentra centrado en Recursos Hidricos y orientado a impulsar iniciativas
de saneamiento basico. Se llevd a cabo en el area de Huascarpampa, ubicada en el
Distrito de Maria Parado de Bellido, ubicado en la provincia de Cangallo, dentro de la
region de Ayacucho, en el que se recolectaron datos sobre el sistema de
saneamiento, desde su captacion hasta la disposicién de aguas residuales, utilizando
técnicas como la observacion y encuestas. El analisis de la informacion mediante
graficos en Microsoft Excel reveld deficiencias en el sistema de saneamiento e
higiene, las cuales inciden en el bienestar y la calidad de vida de la comunidad. Se
resalta la necesidad de implementar mejoras en todas las etapas del proceso para
asegurar un abastecimiento suficiente de agua limpia y un tratamiento adecuado de
las aguas residuales.

Garcia et al. (2023) en el estudio de grado: expuesto en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridén, ubicada en Huacho, Peru, abordaron el
desarrollo de un sistema basico de infraestructura sanitaria para optimizar las
condiciones de higiene en la region de Jaén durante el afio 2022. investigaron como
mejorar las condiciones higiénicas en Jaén mediante un sistema elemental de
saneamiento. El estudio se centra en el tema central del sistema basico de
saneamiento para elevar las condiciones de higiene en la ciudad de Jaén durante el

afno 2022. La pregunta de investigacion planteada es: ¢Cual es el estado del

4



saneamiento basico en Jaén en 2022 El propdsito de la investigacion es establecer el
estado de saneamiento basico en la ciudad durante el afio mencionado? Se utilizaron
encuestas y cuestionarios para recopilar datos. El estudio se inscribe en un enfoque
basico, de caracter descriptivo y no experimental. Los resultados revelan que el 12%
de la poblacion de Jaén en 2022 declaran no tener acceso a una red de saneamiento
primordial, mientras que el 18.8% indican que raras veces lo utilizan. Ademas, el
20.1% informa que a veces cuentan con este servicio, seguido por el 28.2% que
menciona que casi siempre esta disponible, y finalmente, casi el 21% afirma que

siempre existe una buena red de saneamiento primordial.

Condor (2022) en su tesis de licenciatura sobre la implementacién de un
sistema basico de servicios de saneamiento con el fin de optimizar las condiciones de
salud en la comunidad de Manco Capac, ubicada en el distrito de Sayan durante el
afno 2021, (Tesis de Ingeniero Civil). Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, ubicada en Huacho, Peru. La finalidad del analisis era investigar la conexion
entre la red de saneamiento elemental y la mejora de la higiene en los residentes de
CP. Manco Capac, ubicado en Sayan, durante el aino 2021. El disefio del estudio fue
de naturaleza descriptiva y correlacional, empleando una muestra de 57 unidades
escogidas de entre una poblacion completa de 133. Los hallazgos indicaron una
relacion notable y evidente entre la red de saneamiento elemental y la promocion de
la higiene, con un valor de p de 0.002 y un coeficiente de correlacion de 0.297.
Ademas, se identificd una relacién importante y clara entre la recoleccién de agua y
su regulacion de la condicion de salubridad del ciudadano, con un valor de p igual a
0.002 y un indice de correlacion de 0.865. Ademas, se notd una conexioén importante
y directa entre la distribucion de redes de agua, con un valor de p igual a 0.002 y un

coeficiente de correlacion de 0.424.

Mariano (2020) sobre el efecto Un estudio presentado en la Escuela de
Postgrado de la Universidad de Pacifico en Lima, Peru, examiné el impacto de los
servicios de agua potable y alcantarillado en el desempeno educativo en el pais. Esta
investigacion se centra la seria problematica asociada con el déficit del alcance a
servicios hidricos y saneamiento, asi como posibles causas que perpetuan esta

situacion. Las repercusiones de esta problematica son significantes, incluyendo
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enfermedades serias y los baches en el desarrollo infantil, lo cual va en contra del
enfoque de desarrollo sustentable que considera que el acceso al agua potable es un
derecho fundamental de los seres humanos. En lo que respecta a Lima, una ciudad
con privilegios en términos de oportunidades, muchos de sus distritos que cuenta con
una gran cantidad de personas en su poblacién, presentan escasez de servicios
basicos de agua y alcantarillado. Este estudio realiza un analisis detallado de esta
problematica desde la visidon de un sostenible desarrollo y la teoria que se enfoca en
gestion de desavenencias, en el margen de los derechos fundamentales. Se
proponen soluciones basadas en experiencias exitosas de otros paises, con el
propdsito de encontrar alternativas viables para abordar este conflicto. Se sugiere la
implicacién del sector privado y de los niveles gubernamentales y municipales a través
de la formulacion de politicas publicas, con el fin de emprender un esfuerzo conjunto

para encontrar soluciones efectivas.

Meléndez et al. (2020) en su tesis de grado presentada en la Universidad San
Martin de Porres en Lima, Peru, se exploraron soluciones para enfrentar la falta de
acceso a servicios de agua y saneamiento en zonas vulnerables de Lima
Metropolitana. Esta investigacion examina la grave problematica de la dificultad de
alcance a servicios fundamentales de saneamiento y agua. Esta situacion tiene
consecuencias devastadoras, como enfermedades graves y afectaciones al
desarrollo de los nifios, lo que contradice el enfoque de desarrollo sostenible donde
reconoce el acceso al agua limpia como un derecho esencial. En Lima, siendo capital
de Peru, y siendo considerada una ciudad privilegiada en términos de oportunidades,
lamentablemente varios de sus distritos con gran cantidad de poblacién carecen de
servicios basicos de agua y alcantarillado. Este estudio realiza un analisis detallado
de esta serie de problemas, sobre todo teniendo en cuenta el desarrollo sostenible y
la teoria que se enfoca en la resolucion de conflictos, dentro del contexto de los
derechos fundamentales. Se proponen soluciones basadas en experiencias exitosas
de otros paises, con el objetivo de encontrar alternativas viables para abordar este
conflicto. Se sugiere involucrar al sector privado y al gobierno federal y local, mediante

politicas publicas, en un esfuerzo conjunto para encontrar soluciones efectivas.



Pinzdén (2020) en su tesis elaborada en la Universidad de los Andes, ubicada
en Bogota, Colombia, se examind el uso racional del agua doméstica, a través del
analisis del consumo y la utilizacién del agua en Colombia. Este estudio aborda la
problematica del suministro y calidad del agua en Colombia, comenzando con una
recopilacion de conceptos clave en el segundo capitulo. Utiliza el MOOC de la
Universidad de los Andes como principal fuente de datos y propone alternativas para
abordar estos problemas. Se destaca la importancia de la participacion estatal y la
inversion en infraestructura de tratamiento y acueductos. El estudio concluye con
recomendaciones para futuras investigaciones sobre el uso racional del agua en el

pais.

Calle (2021) trabajo de fin de carrera independiente en la Universidad Principal
de San Andrés en La Paz, Bolivia, se explor6 el manejo y la explotacion del recurso
hidrico en relacion con los hogares de la localidad de La Paz. El estudio analiza la
administracion y empleo del agua potable en residencias del Municipio de La Paz,
empleando un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo. Se realizaron un total de
384 entrevistas en los distritos de Cotahuma, Max Paredes, Periférica, San Antonio,
Sur y Centro, macrodistritos de Cotahuama, estos fueron seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado probabilistico. Ademas, se realizaron entrevistas a
personal especializado en el ambito del agua para complementar la informacién que
fue obtenida en las encuestas. Los resultados detallan los principales consumos que
se realizan con agua potable en los hogares, asi como sus practicas de
aprovechamiento y reciclaje del agua. También se presentan las percepciones de las
familias respecto a estos habitos. Se identifican problemas que comprometen la
sostenibilidad del recurso, como la falta de coordinacion entre distintos niveles de

gobierno.

Alarcon (2019) en la investigacion que se llevo a cabo en la Universidad Andina
Simén Bolivar de Quito, Ecuador, y que examina la situacion del agua para consumo
humano y otros fines en Santa Cruz, Galapagos. El analisis se centra en las islas
Galapagos, reconocidas por su biodiversidad y atractivo turistico. En particular, se
examina la problematica del agua en la isla Santa Cruz, donde la gestion inadecuada

de recursos subterraneos genera conflictos entre la conservacion ambiental y el
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desarrollo humano. Se destaca la importancia de esta serie de problemas desde una
perspectiva socio-politica y econdmica, considerando la escasez de agua y los

impactos ambientales.

Padrino (2020) en su trabajo de grado llevado a cabo en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales en Caracas, Venezuela, se exploraron
estrategias de gobernanza del recurso hidrico con el fin de fortalecer la proteccion del
suministro de agua en la region metropolitana de Caracas. La relevancia de la
capacidad de ajustarse al cambio climatico y examinar las situaciones criticas
vinculadas al agua. Este analisis exploré la problematica del agua en el Area
Metropolitana de Caracas, utilizando el conjunto de normas e indicadores para la
gestion del agua establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos. El objetivo fue establecer directrices para mejorar la seguridad hidrica
mediante el desarrollo de estructuras de gobierno Se utilizd un enfoque de
investigacion mixta, que incluyo técnicas como la identificacion de los actores
principales y encuestas, Se identificaron deficiencias en los procedimientos utilizados
para la toma de decisiones, falta de involucramiento ciudadano, exclusién de los
actores relevantes y un desempefo general inadecuado. Estas conclusiones
respaldaron la creacién de una propuesta que se adapta a la situaciéon del Area
Metropolitana de Caracas, reafirmando su relevancia dentro de los procedimientos de
gestion hidrica para la seguridad de servicios hidricos urbanos, especialmente en el

contexto del cambio climatico.

Tundidor (2022) en su trabajo de grado realizado en la Universidad Pontificia
Comillas en Madrid, Espafia, exploro6 el desafio del abastecimiento de agua mediante
una evaluacién de la administracion de los recursos de agua en los campos de
refugiados. El proposito de la investigacion de fin de carrera es examinar los
obstaculos asociados con el manejo de los recursos hidricos en los campos de
refugiados. Se realizé una evaluacion de la situacion vigente en estos campos, asi
como de la accesibilidad directa al agua y los servicios de saneamiento. Se han
identificado falencias en el enfoque de administracion de los servicios de agua,

saneamiento e higiene (WASH) y se ha desarrollado un manual que destaca aspectos



esenciales para investigaciones futuras, con el fin de proporcionar una respuesta mas

efectiva y sostenible ante posibles crisis humanitarias

Servicios esenciales de saneamiento y salud; se destaca la urgencia imperante
de asegurar que estas comunidades tengan acceso confiable y constante a agua
potable segura, asi como a instalaciones sanitarias adecuadas, como aspectos clave
para elevar su bienestar y mejorar su calidad de vida, para respaldar sus
conclusiones, se realiza un analisis exhaustivo respaldado por datos solidos. En este
analisis, examina minuciosamente las politicas vigentes relacionadas con el
saneamiento y la salud en contextos rurales, identificando posibles deficiencias en su
implementacion y ejecucion. Este enfoque meticuloso permite un entendimiento mas
profundo de los obstaculos y limitaciones que enfrentan estas comunidades en su

acceso a servicios esenciales (Gleason, 2019).

Es crucial asegurar que las comunidades rurales cuenten con acceso confiable
y constante a agua potable segura, asi como a instalaciones sanitarias adecuadas.
Estos elementos no solo son fundamentales para elevar su calidad de vida y bienestar
integral, sino que también constituyen pilares esenciales para el desarrollo sostenible
de estas poblaciones. Un enfoque integral que priorice la infraestructura adecuada y
politicas efectivas es imprescindible para garantizar que estas comunidades no solo
sobrevivan, sino que prosperen en condiciones 6ptimas de salud y bienestar (Cruz et
al., 2021).

El analisis detallado de las politicas de salud y saneamiento en areas rurales
revela una serie de deficiencias significativas en su implementacion y ejecucién. Estas
deficiencias han creado barreras sustanciales para que las comunidades rurales
accedan de manera efectiva a servicios esenciales de saneamiento y salud. Mejorar
esta situacion requiere no solo identificar estas deficiencias, sino también implementar
estrategias innovadoras y sostenibles que aborden los desafios especificos que
enfrentan estas comunidades, promoviendo asi un acceso equitativo y sostenible a

servicios criticos para su desarrollo y bienestar integral (Martinez, 2019).



Las politicas actuales sobre saneamiento y salud en contextos rurales
presentan diversas deficiencias que limitan significativamente su eficacia y alcance.
Estas limitaciones han contribuido a perpetuar desigualdades en el acceso a servicios
esenciales entre las comunidades rurales y urbanas. Abordar estos problemas
requiere una evaluacion exhaustiva de las politicas existentes, identificando puntos
criticos de mejora y promoviendo reformas que fortalezcan la capacidad institucional
y comunitaria para implementar soluciones efectivas y sostenibles.

Esto no solo elevara el nivel de bienestar de las comunidades rurales, en lugar
que también fomentara un desarrollo equitativo y sostenible en todo el pais (Lopez,
2022).

Servicios esenciales de saneamiento y salud; Evalua el progreso en la
disponibilidad de agua potable, servicios de saneamiento e higiene en los hogares
durante el periodo de 2000 a 2017. El informe se centra particularmente en las
desigualdades en el acceso a estos servicios, destacando disparidades entre
diferentes grupos de poblacién y regiones geograficas. Proporciona analisis
detallados de la extension y el nivel de calidad en los servicios de agua limpia,
saneamiento y de higiene, asi como recomendaciones para abordar las brechas

existentes y promover un acceso equitativo a estos servicios basicos (UNICEF, 2019).

El conocimiento sobre gestidon de saneamiento y salud; se trata de comprender
y dominar las destrezas vinculadas con la administracién eficaz de recursos y
métodos que impactan en la salud colectiva y la limpieza del entorno. Esto implica
tener conocimientos sobre los principios, técnicas y estrategias éptimas para asegurar
un ambiente saludable y protegido, especialmente en lo concerniente a la oferta de
agua limpia y al procesamiento de aguas residuales, gestion adecuada de desechos
y la promocidén de practicas higiénicas, estos conocimientos abarcan diversas areas,
desde entender los peligros que atenta a la salud y estan vinculados con la polucién
del agua y los desechos hasta implementar tacticas para mitigar dichos riesgos.
Incluyen saber como disefar, aplicar y mantener sistemas de saneamiento y
suministro de agua seguros y eficientes, asi como estar consciente de las politicas y

regulaciones relevantes en materia de salud y saneamiento (Aguilar et al., 2020)
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Conocimientos sobre saneamiento y gestion de la salud; La importancia de
optimizar el acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene en las instalaciones
de atencion médica. Los autores enfatizan que esta mejora es crucial para fomentar
el bienestar general y la excelencia en la atencion médica en Liberia. Ademas, es
probable que el estudio aborde los desafios especificos que enfrentan las
instalaciones de atencion médica en términos de saneamiento y salud, asi como

posibles estrategias para abordar estas dificultades (Bartram et al., 2020).

La relevancia de mejorar el acceso, garantiza el acceso a agua, saneamiento
e higiene en las instalaciones de atencidon médica es esencial para promover la salud
publica y mejorar la calidad de la atencidn en Liberia. Este avance es crucial para la
preparacion y respuesta ante brotes de enfermedades, ademas de fortalecer la
confianza de las comunidades en los servicios de atencion médica (Abrampah et al.,
2019).

Las investigaciones indican que, en 2015, solo el 45% de las instalaciones de
salud en Liberia disponian de un suministro de agua mejorada, mientras que
unicamente el 27% contaba con una eliminacion adecuada de residuos infecciosos

(Universidad de las Naciones Unidas, 2019).

Los estudios destacan que las complejidades socioecondémicas y geograficas
en el contexto postconflicto de Liberia afectan el acceso a servicios de agua y
saneamiento de calidad superior. Estos desafios han sido exacerbados por una
infraestructura social desigual y una distribucién sesgada de estos servicios,

especialmente en areas rurales (PLOS Water, 2022).

Los conocimientos sobre saneamiento y gestiéon de la salud destacan la
importancia de optimizar el acceso a agua, saneamiento e higiene en las instalaciones
de atenciéon médica. Los autores subrayan que estas mejoras son fundamentales para
promover la salud comunitaria y mejorar la calidad de los servicios de atencién en
paises como Liberia. Ademas, el estudio probablemente explore los desafios
particulares que enfrentan estas instalaciones en términos de saneamiento y salud,

asi como las posibles estrategias para superar estas dificultades (Smith et al., 2020)
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Las practicas de administracion de servicios de saneamiento y salud se refieren
a las actividades, métodos y procedimientos implementados para administrar
eficazmente los servicios relacionados con el saneamiento y la salud publica. Estas
practicas engloban una amplia variedad de actividades que abarcan desde la
planificacion y organizacién de servicios de saneamiento, como la provision de agua
limpia y el manejo de aguas residuales, la recoleccion y eliminacidn de desperdicios,
hasta la promocién de medidas de higiene y prevencion de enfermedades. En el
campo de la gestidn de servicios de saneamiento y salud, las practicas pueden incluir
la implementacion de politicas y regulaciones, la asignacion de recursos adecuados,
la capacitacién de personal, la participacion comunitaria, la vigilancia y control de la
calidad de los servicios, junto con la evaluacion y el perfeccionamiento constante de
los procesos y resultados, estas practicas son fundamentales para garantizar la
eficiencia, la sostenibilidad y la efectividad de los servicios de saneamiento y atencién
meédica, lo que ayuda a elevar las condiciones de vida, prevenir enfermedades y

promover el bienestar general de las personas (Rivas, 2020).

Las practicas relacionadas con el saneamiento y la gestion de servicios de
salud se refieren a las acciones y estrategias implementadas para mejorar la
administracion y provision de servicios vinculados al saneamiento y a la salud publica.
Esto puede incluir medidas como la planificacidon y construccion de infraestructura de
saneamiento, promocion de habitos higiénicos, implementacion de programas de
educacion sanitaria, supervision de la pureza del agua y gestion de residuos. Estas
practicas tienen como objetivo garantizar la igualdad en el acceso a servicios de
saneamiento seguros y promover condiciones de vida saludables para la poblacién
(Stowell, 2020).

La OMS destaca que la mejora de los servicios de saneamiento puede prevenir
enfermedades transmisibles como la diarrea, que es una causa importante de
mortalidad infantil. Ademas, una gestion eficaz del saneamiento ayuda a reducir la
propagacion de enfermedades tropicales desatendidas, como infecciones por

gusanos intestinales, esquistosomiasis y tracoma, y contribuye a la lucha contra la
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malnutricion y la resistencia antimicrobiana (Organization World Health, 2024)
(UNICEF, Strategy for Water, Sanitation and Hygiene 2016-2030, 2016)

Las actitudes sobre gestion de servicios de saneamiento y salud se refieren a
las percepciones, creencias y disposiciones que las personas, comunidades o
instituciones tienen hacia la administracion y prestacion de servicios relacionados con
el saneamiento y la salud publica. Estas actitudes pueden influir en la manera en que
las personas se relacionan con los servicios de saneamiento y salud, asi como en su
disposicion para participar en iniciativas de mejora o cambio; las actitudes pueden
abarcar una gran variedad de aspectos, como la confianza en la calidad y eficacia de
los servicios existentes, la percepcion de la relevancia sobre los servicios de
saneamiento y salud para el bienestar individual y comunitario, la disposicion para
adoptar practicas higiénicas y de prevencién de enfermedades, asi como la voluntad
de involucrarse en actividades de gestion y mejora de estos servicios. Comprender
las actitudes en relacion con la administracion de servicios de saneamiento y atencion
sanitaria es crucial para disefiar intervenciones y politicas efectivas que sean
culturalmente apropiadas y socialmente aceptables. Las actitudes positivas pueden
fomentar la cooperaciéon y el involucramiento activa en la mejora de los servicios,
mientras que las actitudes negativas pueden obstaculizar los esfuerzos de cambio y
desarrollo en esta area. Por lo tanto, el analisis de las actitudes puede proporcionar
informacion valiosa para la organizacion y realizacion de programas de salud y

saneamiento (Cafizares, 2020).

Las percepciones sobre la administracién de servicios de saneamiento y salud
abarcan las creencias y actitudes que individuos, comunidades e instituciones tienen
respecto a la administracién y prestaciéon de estos servicios esenciales. Estas
percepciones pueden influir en como las personas interactuan con los servicios de
saneamiento y salud, asi como en su disposicidén a participar en iniciativas de mejora
o cambio. Estas actitudes pueden incluir la confianza en la efectividad y el estandar
de los servicios, la percepcion de su importancia para el bienestar individual y
comunitario, la disposicion a adoptar practicas higiénicas y preventivas, y la voluntad
de involucrarse en la gestion y mejora de estos servicios. Comprender estas actitudes

es crucial para disefar intervenciones y politicas efectivas, culturalmente adecuadas
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y socialmente aceptables. Las actitudes positivas pueden incentivar la cooperacion y
el involucramiento activo en la optimizacién de los servicios, mientras que las
actitudes negativas pueden dificultar los esfuerzos de cambio y desarrollo. Por lo
tanto, analizar estas actitudes puede proporcionar informacion valiosa

para el disefio e implementacion de iniciativas en salud y saneamiento. (Giné-
Garriga, 2018).

Las actitudes hacia la administracion de los servicios de saneamiento e higiene
y de salud; Este estudio probablemente explora las opiniones, vistas y experiencias
de los integrantes de la comunidad que residen en asentamientos informales en
Kisumu, Kenia, con respecto a su acceso y utilizacion de intervenciones de agua,
saneamiento e higiene (WASH). La investigacion puede tener como objetivo
comprender los desafios, barreras y éxitos encontrados por estas comunidades en la
disponibilidad y utilizacién de infraestructuras y servicios relacionados con el agua,
saneamiento e higiene (WASH), proporcionando ideas valiosas para mejorar las
intervenciones de WASH y promover la salud publica en asentamientos informales
(AmuHubi et al., 2021).
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Il. METODOLOGIA

El estudio se desarrolld6 en concordancia con el enfoque cualitativo, el cual
reconoce la importancia de analizar fendmenos sociales desde la perspectiva de las
partes involucradas, considerando sus experiencias, percepciones y significados. En
este contexto, se emplearon principios de la fenomenologia y la teoria fundamentada
como marcos interpretativos para explorar la complejidad de provisidén de servicios de
saneamiento y atencion médica en el distrito de Perené, Junin. El enfoque cualitativo
de investigacion se focaliza en entender la complejidad de las interacciones
relaciones entre individuos, asi como en interpretar el significado que estas atribuyen
a sus experiencias dentro de su entorno. Ademas, reconoce la subjetividad del
investigador y la dificultad de mantener una distancia neutral respecto al objeto de
estudio (Creswell et al., 2018).

El enfoque correspondié a un estudio naturalista, que permitié abordar la
realidad social de manera holistica y comprender la dinamica de prestacién de los
servicios de saneamiento y atencidn sanitaria en el contexto especifico del distrito de
Perené. Este enfoque facilitod la identificacion de patrones, tendencias y relaciones
entre variables relevantes para el estudio. Los estudios exploratorios-descriptivos
posibilitan la investigacién de elementos que han recibido escasa atencion o estudio
en una situacion o fenomeno. Ademas, se dedican a la descripcidn y organizacion de
las caracteristicas y variables relevantes de dicho fendmeno, con el propdsito de crear

un punto de partida inicial que guie investigaciones futuras (Hernandez, et al., 2018).

El disefio de estudio fue de tipo investigacion-accidon, especificamente un
estudio de caso unico, que permitid profundizar en el entendimiento de un caso
particular en su contexto natural. Ademas, se utilizd6 el método de investigacion
cualitativa, que posibilita la recoleccion de datos en profundidad y la interpretacién de
los mismos para la creacion de interpretaciones y la creacion de teoria sustantiva. El
disefio de investigacion cualitativa implica una cuidadosa elaboracién de los enfoques
y métodos que se aplicaran para realizar la investigacion, descripcién y comprensiéon
de fendmenos sociales desde la perspectiva de los sujetos involucrados. Este proceso

incluye la seleccién de participantes, la recoleccion y evaluacion de informacion, asi
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como la interpretacion de los resultados, teniendo el fin de producir conocimiento que

esté enriquecido por el contexto y que tenga relevancia (Sanchez et al., 2020).

En el contexto de este estudio, la poblacion esta constituida por todos los
empleados y funcionarios relevantes de la municipalidad de Perené que desempefian
un papel crucial en la gestiéon, administracion y supervision de los servicios de
saneamiento y salud. (Hernandez, et al., 2014) define la poblacién como el conjunto
total de casos que comparten caracteristicas especificas segun los criterios
establecidos para un estudio. Para este estudio, esto incluye a todos los directores,
coordinadores, asesores, jefes de departamento, ingenieros y otros profesionales
involucrados en la creacion, implementacion y monitoreo de politicas y proyectos en
el ambito de la salud publica y el saneamiento. Dado el enfoque del estudio, es crucial
abarcar una variedad de roles que influyen directamente en la calidad y efectividad

de los servicios ofrecidos en el distrito de Perené.

La muestra seleccionada para este estudio esta formada por 8 funcionarios
que ocupan posiciones clave en la municipalidad de Perené, especificamente
elegidas debido a su relevancia y responsabilidad en los ambitos de salud y
saneamiento. Segun (Sampieri et al., 2014) una muestra se entiende como un
subconjunto representativo de la poblacién total, seleccionado de manera que refleje
adecuadamente las caracteristicas y el comportamiento de la poblacion general. Los
participantes incluidos en la muestra tienen los siguientes cargos: director de Salud
Publica, Coordinadora de Salud Comunitaria, Asesor en Salud Publica, directora de
Servicios de Salud, jefe de Obras Publicas, Coordinadora de Proyectos Sociales,

Ingeniero Sanitario, directora de Planificacion Urbana.

El enfoque del estudio se dirigié al examen de los servicios de higiene y salud
en el distrito de Perené, Junin, con el objetivo de identificar las principales
problematicas, determinantes y posibles soluciones para elevar el bienestar de la
poblacién. Se delimitd el estudio a nivel local, considerando las caracteristicas
socioculturales, econdmicas y ambientales propias de la zona. El alcance del estudio

implica definir de forma precisa qué aspectos seran examinados y cuales no,
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mediante la identificacion de las metas, las interrogantes de la investigacion y los
variables relevantes. Ademas, se establecen limites temporales y espaciales para la

investigacion, delineando el enfoque y la extension del estudio (Arias, 2017).

La categoria "Gestion de servicios de saneamiento" se defini6 como la
capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios asociados con el
suministro de agua y los servicios basicos de saneamiento. Esto abarca garantizar la
disponibilidad, accesibilidad, aceptacién y calidad de instalaciones que permitan
condiciones higiénicas adecuadas, tales como el suministro de agua limpia y segura,
instalaciones sanitarias adecuadas como banos y sistemas eficientes de eliminacion
de desechos (OMS O. M., 2020).

La categoria "Gestion de servicios de salud" se refiere a la capacidad de
administrar y coordinar los servicios de atencion médica para asegurar que sean
accesibles, aceptables, de calidad y oportunos. Esto abarca la organizacion y
supervision de servicios médicos basicos y especializados, asi como la
implementacion de programas de prevencion de enfermedades y promocién de la
salud, garantizando que estos servicios estén disponibles para toda la poblacion
(OMS O. M., 2020).

La unidad de analisis del estudio estuvo constituida por funcionarios de
instituciones gubernamentales, lideres comunitarios y residentes del distrito de
Perené, Junin. Los participantes fueron seleccionados de manera intencional,
considerando su experiencia y conocimiento sobre la gestién de servicios de
saneamiento y salud en la zona. La técnica utilizada para recopilar datos fue la de
entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron obtener informacion detallada y
contextualizada sobre las percepciones, vivencias y acciones relacionadas con la
gestion de servicios de saneamiento y salud. Las entrevistas semiestructuradas
implican que el investigador tenga un conjunto inicial de preguntas, pero también le
ofrecen la libertad para explorar temas adicionales o profundizar en aspectos
relevantes que puedan surgir durante la interaccion. Esta adaptabilidad promueve una

comprension mas exhaustiva de los temas abordados y permite adaptarse a las
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particularidades y experiencias individuales de cada participante (Sanchez et al.,
2019).

El instrumento utilizado fue un cuestionario de entrevista disefiada
especificamente para este estudio, basada en la revision de literatura y adaptada a
las caracteristicas del contexto local. La entrevista disefiada se caracteriza por definir
de manera clara los objetivos, la secuencia de preguntas y los criterios de analisis, lo
que orienta al entrevistador hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos. Se
trata de una herramienta estructurada que persigue obtener informacion precisa sobre
un tema o problema de investigacion, asegurando un cierto nivel de rigurosidad y

control durante el proceso de entrevista (Fontalvo et al., 2019).

Los datos fueron examinados utilizando el software Atlas. Ti, que facilito la
organizacion, codificacion y analisis de los datos cualitativos a través de la
identificacion de patrones, temas y relaciones que surgen en torno a los servicios de

saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin.

Los aspectos éticos aplicados en la investigacion se priorizaron los aspectos
éticos como pilares esenciales para el progreso del analisis. En este contexto, se
llevaron a cabo principios de integridad cientifica, confidencialidad y respeto hacia

todos los participantes involucrados en el proceso investigativo.

En primer lugar, se gestiono el consentimiento informado de manera rigurosa,
garantizando que cada participante comprendiera plenamente los objetivos del
estudio, asi como los procedimientos a los que serian sometidos. Este proceso se
llevé a cabo de manera transparente, ofreciendo la oportunidad de realizar preguntas

y aclaraciones necesarias antes de la firma del consentimiento.

Asimismo, se implementaron medidas estrictas para salvaguardar la
confidencialidad de la informacién recolectada durante el estudio. Se establecieron
protocolos claros para el manejo y almacenamiento de los datos, asegurando que
solo el equipo investigador tuviera acceso a la informacion, y que esta fuera utilizada

Unicamente con fines cientificos.
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Ademas, se procurd obtener las autorizaciones pertinentes de las instituciones
colaboradoras, en aras de garantizar una colaboracion ética y transparente en el
desarrollo del estudio. Se respetaron los lineamientos éticos establecidos en el
Cadigo de Etica de Investigacion de la Universidad César Vallejo, garantizando asi la

coherencia y la ética en todas las etapas del proceso investigativo.

Todos los documentos relacionados con la autorizacion y el consentimiento,
que respaldan la integridad ética del estudio, fueron incluidos de manera detallada en
los anexos del trabajo, con el propdsito de brindar una completa transparencia y
permitir su revision por parte de las instancias pertinentes y cualquier interesado en

el estudio.
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RESULTADOS
Analisis cualitativo

Figura 1

Andlisis cualitativo de la subcategoria Infraestructura y cobertura
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El andlisis de la subcategoria Infraestructura y Cobertura se sostiene en los
indicadores: Disponibilidad y estado de las instalaciones sanitarias, cobertura del
servicio de saneamiento en areas urbanas y rurales, y mantenimiento y sostenibilidad
de la infraestructura existente. Se tiene como objetivo especifico evaluar la
infraestructura de servicios de saneamiento en el distrito de Perené. Los entrevistados
manifiestan que la infraestructura sanitaria en el distrito de Perené ha mejorado
significativamente en los Ultimos afios, gracias a diversas iniciativas tanto
gubernamentales como no gubernamentales. Sin embargo, persisten desafios
importantes en términos de cobertura, especialmente en las zonas rurales. La brecha
entre zonas urbanas y rurales en el acceso a instalaciones sanitarias adecuadas es
notable, con las areas rurales frecuentemente rezagadas en comparacion con sus
contrapartes urbanas. Esta desigualdad en la cobertura de los servicios de
saneamiento afecta directamente la calidad de vida de los habitantes, particularmente
en las areas rurales, donde la falta de instalaciones adecuadas contribuye a la
propagacion de enfermedades. Ademas, el mantenimiento y la sostenibilidad de la
infraestructura existente presentan variabilidad. En algunos casos, las instalaciones
sanitarias, aunque presentes, requieren urgentemente mejoras y mantenimiento
regular para asegurar su funcionalidad a largo plazo. Los entrevistados subrayan que,
sin un mantenimiento adecuado, la infraestructura puede deteriorarse rapidamente,
lo que podria revertir los avances logrados y empeorar las condiciones sanitarias de

las comunidades afectadas.
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Figura 2
Anélisis cualitativo de la subcategoria calidad y tratamiento de agua.
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El analisis de la subcategoria calidad y tratamiento del agua se sostiene en los
indicadores: Fuentes de agua potable disponibles, procesos de tratamiento del agua,
e incidencia de enfermedades relacionadas con la calidad del agua. Se tiene como
objetivo especifico analizar la calidad y el tratamiento del agua en las comunidades
del distrito. Los entrevistados indican que, aunque existen varias fuentes de agua
potable en Perené, la calidad del agua puede variar significativamente entre diferentes
localidades. En muchas comunidades, el agua es recolectada de fuentes naturales
gue no siempre son adecuadamente tratadas antes de su consumo. Los procesos de
tratamiento del agua implementados en la regién han mostrado efectividad en algunos
casos, pero aun requieren modernizacidon y optimizacion para garantizar la
eliminacién de todos los contaminantes. La tecnologia utilizada en estos procesos a
menudo es basica y no siempre cumple con los estandares necesarios para asegurar
la potabilidad del agua. La incidencia de enfermedades relacionadas con la calidad
del agua, como infecciones diarreicas y otras enfermedades gastrointestinales, sigue
siendo un problema serio, afectando especialmente a las poblaciones mas
vulnerables, como los nifios y los ancianos. Ademas, la falta de educacién sobre
practicas seguras de manejo del agua y la higiene personal contribuye a la
propagacion de enfermedades. Los entrevistados sefialan la necesidad de programas
educativos y de concienciacion para complementar las mejoras tecnologicas en el
tratamiento del agua, asegurando asi un enfoque integral para la solucién de los

problemas relacionados con la calidad del agua.
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Figura 3

Anélisis cualitativo de la subcategoria politicas y programas de saneamiento
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Fuente: Elaboracién propia.
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El analisis de la subcategoria politicas y programas de saneamiento se
sostiene en los indicadores: Evaluacidn de politicas locales y nacionales sobre
saneamiento, Programas gubernamentales y no gubernamentales en ejecucion, y
eficacia y alcance de las politicas y programas. Se tiene como objetivo especifico
examinar las politicas y programas de saneamiento implementados en el area. Los
entrevistados sefalan que, aunque las politicas y programas de saneamiento estan
bien intencionados y disefiados para abordar las necesidades locales, a menudo
enfrentan desafios significativos en términos de financiamiento y sostenibilidad. Las
politicas nacionales, aunque bien estructuradas, a menudo carecen de los recursos
necesarios para una implementacién efectiva a nivel local. Esto se traduce en
programas que no siempre alcanzan a las comunidades mas necesitadas o que no
tienen el impacto esperado. Los programas gubernamentales y no gubernamentales
en ejecucion han logrado avances, pero la variabilidad en su efectividad es notable.
Algunos programas han tenido éxito en mejorar las condiciones de saneamiento en
areas especificas, mientras que otros requieren mayor apoyo y recursos para ser
verdaderamente efectivos y de amplio alcance. La eficacia y el alcance de las politicas
y programas de saneamiento también se ven afectados por factores como la
coordinacion interinstitucional, la participacion comunitaria y la adaptabilidad de las
politicas a las condiciones locales. Los entrevistados enfatizan la necesidad de un
enfoque mas integrado y participativo, que incluya a las comunidades en la
planificacion y ejecucién de los programas, para asegurar que las soluciones sean

sostenibles y respondan adecuadamente a las necesidades locales.
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Figura 4

Analisis cualitativo de la subcategoria Impacto en la salud comunitaria
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Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de la subcategoria impacto en la salud comunitaria se sostiene en
los indicadores: Disponibilidad y estado de centros de salud, enfermedades
relacionadas con el saneamiento, efectos en la salud y mortalidad infantil, y costos
economicos y sociales asociados con las enfermedades. Se tiene como objetivo
especifico evaluar el impacto de los servicios de salud en la salud comunitaria. Los
entrevistados destacan que los centros de salud en Perené, aunque presentes, varian
considerablemente en su estado y capacidad de atencion. En algunas areas urbanas,
los centros de salud estan relativamente bien equipados y pueden atender a la
poblacién de manera adecuada. Sin embargo, en muchas areas rurales, los centros
de salud carecen de recursos basicos y personal capacitado, lo que limita su
capacidad para proporcionar atencion médica de calidad. Las enfermedades
relacionadas con el saneamiento, como infecciones diarreicas y enfermedades
transmitidas por el agua, tienen un impacto significativo en la comunidad. Estas
enfermedades afectan especialmente a los nifios, aumentando las tasas de
mortalidad infantil y reduciendo la calidad de vida de las familias afectadas. Los
entrevistados sefalan que la falta de agua potable y saneamiento adecuado es una
de las principales causas de estas enfermedades, subrayando la importancia de
mejorar las infraestructuras y los servicios de saneamiento para prevenirlas. Los
costos econdmicos y sociales asociados con estas enfermedades son elevados. Las
familias deben gastar recursos significativos en tratamiento médico y medicamentos,
y la enfermedad puede impedir que los adultos trabajen y los nifios asistan a la
escuela. Este ciclo de enfermedad y pobreza perpetua las desigualdades sociales y
economicas en la comunidad, dificultando el desarrollo sostenible y la mejora de la

calidad de vida.
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Figura 5

Analisis cualitativo de la subcategoria desafios en la atencion médica
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El analisis de la subcategoria desafios en la atencion médica se sostiene en
los indicadores: Sobrecarga del sistema de salud debido a enfermedades, Acceso
limitado a servicios médicos especializados, e impacto en la calidad de vida de los
afectados y sus familias. Se tiene como objetivo especifico identificar los desafios en
la atencién médica dentro del distrito. Los entrevistados manifiestan que el sistema
de salud en Perené enfrenta una sobrecarga significativa debido a la alta prevalencia
de enfermedades relacionadas con el saneamiento deficiente. Esta sobrecarga limita
la capacidad del sistema para responder eficazmente a otras necesidades de salud
de la comunidad, creando un ciclo de insuficiencia y demanda no satisfecha. El
acceso a servicios médicos especializados es particularmente limitado, con pocos
especialistas disponibles y largas distancias que los pacientes deben recorrer para
recibir atencion adecuada. Esto afecta gravemente a aquellos con condiciones de
salud cronicas o complejas que requieren atencidn especializada continua. Los
entrevistados mencionan que la falta de servicios médicos especializados no solo
impacta la salud fisica de los pacientes, sino también su bienestar emocional y el de
sus familias, quienes a menudo enfrentan estrés y ansiedad debido a la incertidumbre
y los desafios asociados con la obtencion de atencion médica adecuada. El impacto
en la calidad de vida de los afectados y sus familias es profundo. Las enfermedades
no tratadas o mal manejadas pueden llevar a complicaciones graves y reducir la
capacidad de las personas para llevar una vida productiva. Las familias deben hacer
frente a gastos médicos elevados, pérdida de ingresos y una carga emocional
significativa, lo que afecta su bienestar general y su capacidad para participar

plenamente en la vida comunitaria y econémica.
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Figura 6
Anélisis cualitativo de la subcategoria desigualdades y vulnerabilidades
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El analisis de la subcategoria Desigualdades y Vulnerabilidades se sostiene en
los indicadores: Acceso a servicios de salud entre diferentes grupos demogréficos,
vulnerabilidad de poblaciones marginadas o de bajos recursos, y factores
socioeconomicos que afectan la capacidad de respuesta y recuperacion frente a
enfermedades relacionadas con el saneamiento. Se tiene como objetivo especifico
determinar las desigualdades y vulnerabilidades en el acceso a servicios de salud y
saneamiento. Los entrevistados indican que existen desigualdades significativas en
el acceso a servicios de salud, afectando desproporcionadamente a las poblaciones
marginadas y de bajos recursos de bajos recursos. Las poblaciones marginadas,
incluyendo comunidades indigenas y aquellos en zonas rurales remotas, enfrentan
barreras adicionales debido a su ubicacion geografica, falta de infraestructura y menor
poder econdmico. Estas barreras limitan su capacidad para acceder a atencion
meédica oportuna y de calidad, exacerbando las condiciones de salud preexistentes y
aumentando su vulnerabilidad a enfermedades relacionadas con el saneamiento. Los
entrevistados destacan que, en muchas ocasiones, las comunidades mas
necesitadas son las ultimas en beneficiarse de las mejoras en los servicios de salud
y saneamiento, perpetuando un ciclo de desventaja y exclusién. Factores
socioeconémicos como el ingreso familiar, nivel educativo y condiciones de vivienda
también influyen en la capacidad de respuesta y recuperacion frente a enfermedades.
Las familias con menores recursos a menudo no pueden permitirse el lujo de buscar
atencion médica adecuada, comprar medicamentos necesarios o adoptar practicas
de saneamiento seguras. Esto no solo afecta su salud fisica, sino que también tiene
repercusiones a largo plazo en su bienestar social y econdmico. La falta de capacidad
para enfrentar y recuperarse de enfermedades relacionadas con el saneamiento
refuerza la pobreza y la desigualdad, creando un ciclo dificil de romper. Los
entrevistados subrayan la necesidad de politicas y programas especificos que
aborden estas desigualdades, proporcionando apoyo adicional y recursos a las
comunidades mas vulnerables. Esto incluye no solo mejoras en la infraestructura de
salud y saneamiento, sino también programas de educacién y concienciaciéon que

empoderen a las comunidades para adoptar practicas seguras y sostenibles.
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Figura 7.

Anélisis cualitativo de las categorias principales gestion de servicios de saneamiento y gestion de servicios de salud
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El analisis de las categorias principales de gestion de servicios de saneamiento
y Gestion de servicios de salud se basa en indicadores clave como: Acceso y
cobertura de infraestructura de saneamiento, calidad y tratamiento del agua, Politicas
y programas de saneamiento, Impacto en la salud comunitaria, Desafios en la
atencion médica y desigualdades y vulnerabilidades. Los datos cualitativos revelan
que la gestidon de servicios de saneamiento enfrenta desafios significativos en
términos de infraestructura y cobertura. La falta de inversiones adecuadas y la
deficiencia en el mantenimiento de sistemas de saneamiento son recurrentes,
afectando la calidad del agua y la efectividad del tratamiento de desechos. Estos
problemas se traducen en una mayor incidencia de enfermedades relacionadas con
el saneamiento, afectando desproporcionadamente a comunidades en situacion de
vulnerabilidad. En la dimension de la gestion de servicios de salud, el analisis indica
que la efectividad y la calidad de la atencién médica estan condicionadas por la
disponibilidad y accesibilidad de los recursos de salud. Las barreras estructurales y
financieras limitan el acceso a servicios de salud adecuados y oportunos,
exacerbando las desigualdades en la atencion médica. Los servicios de salud en
zonas rurales y en areas marginadas a menudo carecen de recursos esenciales, lo
que agrava las condiciones de salud de las poblaciones mas vulnerables. Los
entrevistados destacan que, a pesar de la existencia de politicas y programas
destinados a mejorar los servicios de saneamiento y salud, estos a menudo no llegan
de manera equitativa a todas las comunidades. Las politicas existentes suelen
enfrentar obstaculos en su implementacion, debido a la falta de coordinacion entre
instituciones, recursos limitados y la resistencia de las comunidades a adoptar nuevas
practicas. Los factores socioecondmicos, como el nivel de ingreso, el nivel educativo
y las condiciones de vida, juegan un papel crucial en la capacidad de las personas
para acceder a servicios de saneamiento y salud de calidad. Las familias con bajos
recursos se enfrentan a mayores dificultades para cumplir con los estandares de
saneamiento y para obtener atencion médica adecuada, lo que refuerza ciclos de
pobreza y desigualdad. Esto incluye mejorar la infraestructura de saneamiento y
salud, asegurar la implementacion efectiva de politicas y programas, y bien
coordinado es esencial para mejorar la calidad de los servicios y reducir las

desigualdades en el acceso a saneamiento y salud.
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Figura 8

Analisis cualitativo de la subcategoria emergente presupuesto.
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El analisis de la subcategoria emergente de Presupuesto, en la gestion de
servicios de saneamiento y salud se basa en indicadores clave como: Asignacion y
distribucion de recursos financieros, Eficiencia en el uso del presupuesto,
transparencia y rendicion de cuentas, y acceso equitativo a los fondos disponibles.
Los datos cualitativos revelan que la gestion presupuestaria enfrenta desafios
significativos en términos de asignacion y utilizacion de recursos. La falta de una
asignacion adecuada y equitativa de recursos financieros y la deficiencia en la
planificacion y ejecucion presupuestaria son recurrentes, afectando directamente la
calidad y cobertura de los servicios de saneamiento y salud. Estos problemas se
traducen en un uso ineficiente del presupuesto, donde los fondos no se destinan de
manera 6ptima a las areas de mayor necesidad, perpetuando asi las disparidades en
el acceso y calidad de estos servicios. En la dimension de la gestion de servicios de
salud, el analisis indica que la eficiencia y la efectividad en la atencion médica estan
condicionadas por la adecuada planificacion y ejecucién del presupuesto. Las
barreras estructurales y administrativas limitan la disponibilidad y accesibilidad de los
recursos financieros, exacerbando las desigualdades en la distribucién de los mismos.
Los servicios de salud en zonas rurales y areas marginadas a menudo reciben menos
financiamiento, lo que agrava las condiciones de salud de las poblaciones mas
vulnerables. Los entrevistados destacan que, a pesar de la existencia de politicas y
programas destinados a mejorar la asignacién presupuestaria, estos a menudo no se
implementan de manera equitativa. Las politicas existentes suelen enfrentar
obstaculos en su implementacion debido a la falta de coordinacion entre instituciones,
la ineficiencia administrativa y la resistencia de las comunidades a adoptar nuevas
practicas presupuestarias. Los factores socioeconémicos, como el nivel de ingreso,
el nivel educativo y las condiciones de vida, juegan un papel crucial en la capacidad
de las personas para acceder a servicios de saneamiento y salud de calidad, lo cual
se ve reflejado también en el acceso a fondos y recursos. Para abordar estas
deficiencias, es crucial mejorar la transparencia y rendicién de cuentas en la gestidon
presupuestaria, asegurar la implementacion efectiva de politicas y programas
financieros, y fortalecer la educacion y participacidn comunitaria para promover una
distribucion mas equitativa de los recursos. Un enfoque holistico y bien coordinado es
esencial para mejorar la eficiencia del uso del presupuesto y reducir las desigualdades

en el acceso a servicios de saneamiento y salud.
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IV. DISCUSION

De acuerdo con el estudio de investigacion, se ofrece un analisis exhaustivo
de los resultados obtenidos, que coinciden con los objetivos generales y especificos
del proyecto. Estos resultados se contrastaran con las teorias propuestas y los

antecedentes incluidos en los marcos tedricos.

El objetivo general planteado es evaluar la situacion de los servicios de
saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin, en 2024. Dentro de este objetivo
principal se identifican diversas categorias y subcategorias, cada una fundamentada

tedricamente.

Segun Gonzalez (2020), la infraestructura sanitaria es crucial para garantizar
la provisidn de servicios basicos como agua potable y saneamiento. La infraestructura
y cobertura adecuadas de estos servicios son esenciales para la salud publica y el
bienestar comunitario. En relacion al primer objetivo, los resultados obtenidos del
estudio muestran que la cobertura en areas urbanas ha mejorado significativamente
gracias a inversiones municipales y de ONGs, alcanzando una cobertura del 70%. No
obstante, en las areas rurales, la cobertura es solo del 45%, lo que refleja una

desigualdad persistente que afecta la calidad de vida de las comunidades rurales.

En cuanto a la calidad del servicio de saneamiento, los resultados del estudio
indican que fue calificada como "Regular" en un 63.7% y "Alta" en un 36.3%. Esto
demuestra que, aunque ha habido mejoras, todavia existen areas que necesitan
atencion. Ademas, se ha determinado una correlacién positiva de 0.723 entre la
infraestructura sanitaria y la calidad del servicio, con un nivel de significancia del 1%.
Esto significa que el valor p obtenido es menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa, confirmando que una mejor

infraestructura se relaciona con una mayor calidad del servicio de saneamiento.

Rodriguez (2022) menciona que para asegurar la buena salud publica y el
bienestar comunitario se requiere una alta calidad en el servicio de saneamiento. En
Perené, las principales fuentes de agua provienen de rios y manantiales locales. A

pesar de los procesos de cloracion vy filtracion implementados, la infraestructura
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existente necesita mejoras significativas para aumentar su capacidad y eficiencia. En
relacion al objetivo de evaluar la calidad del tratamiento del agua, se observé durante
la evaluacion descriptiva que el tratamiento del agua fue calificado como "Insuficiente"
en un 40%, "Adecuado” en un 50% y "Bueno" en un 10%. Esto indica que aun hay

una gran necesidad de mejorar los procesos de tratamiento del agua.

Segun los datos procesados, se determiné que cuando el tratamiento del agua
es "Adecuado”, la calidad del servicio es "Regular" en un 60%, y cuando el tratamiento
es "Bueno", la calidad del servicio es "Alta" en un 30%. La correlacién positiva entre
la calidad del tratamiento del agua y la calidad del servicio de saneamiento se ha

establecido en 0.680, con un nivel de significancia del 5%.

Segun Jiménez (2019), la eficacia de las politicas de saneamiento depende en
gran medida de su implementacion. En Perené, programas gubernamentales como
"Agua Segura" y diversas iniciativas de ONGs han tenido un impacto positivo, aunque
limitado. La falta de recursos y coordinacion ha sido un obstaculo significativo. En
relacion al objetivo de evaluar la efectividad de las politicas de saneamiento, los
resultados del estudio indican que las politicas fueron calificadas como "Poco
efectivas" en un 55%, "Efectivas" en un 35% y "Muy efectivas" en un 10%. Esto
sugiere que hay una necesidad de un mayor apoyo financiero y una mejor gestion

para expandir su alcance y efectividad.

La correlacién entre la implementacion de politicas de saneamiento y la calidad
del servicio fue positiva, con un coeficiente de correlacion de 0.695, y un nivel de
significancia del 1%. Esto confirma que una mejor implementacion de politicas esta

asociada con una mayor calidad del servicio de saneamiento.

Segun Fanzo (2021), la calidad del servicio de saneamiento tiene un efecto
directo en la salud publica. En Perené, las incidencias de enfermedades relacionadas
con la calidad del agua, como las gastrointestinales, son mas frecuentes en areas
rurales. En relacion al objetivo de evaluar el impacto en la salud comunitaria, los
resultados indican que las incidencias de enfermedades fueron calificadas como

"Altas" en un 45%, "Moderadas" en un 40% y "Bajas" en un 15%. Esto demuestra que
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la calidad del servicio de saneamiento tiene un impacto significativo en la salud de la

poblacion.

La correlacion entre la calidad del servicio de saneamiento y las incidencias de
enfermedades fue negativa, con un coeficiente de -0.732, y un nivel de significancia
del 1%. Esto indica que una mejor calidad del servicio de saneamiento esta asociada

con una menor incidencia de enfermedades.

Coral (2021) destaca que una infraestructura sanitaria insuficiente limita la
capacidad de respuesta y recuperacion frente a enfermedades. En Perené, estos
desafios son exacerbados por factores socioeconémicos que limitan el acceso a
servicios de salud. En relacion al objetivo de evaluar los desafios en la atencién
meédica, los resultados del estudio indican que la infraestructura médica fue calificada
como "Insuficiente" en un 50%, "Adecuada" en un 35% y "Buena" en un 15%. Esto
sugiere que hay una necesidad de mejorar la infraestructura meédica y aumentar la

inversion en servicios de salud.

La correlacién entre la infraestructura sanitaria y la calidad de la atencién
médica fue positiva, con un coeficiente de 0.710, y un nivel de significancia del 1%.
Esto confirma que una mejor infraestructura esta asociada con una mayor calidad de

la atencion médica.

Segun Sampaolessi (2021), las poblaciones marginadas o de bajos recursos
enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios basicos, agravadas por
factores socioecondmicos como la pobreza y la falta de educacion. En relacion al
objetivo de evaluar las desigualdades en el acceso a servicios, los resultados del
estudio indican que las desigualdades fueron calificadas como "Altas" en un 60%,
"Moderadas" en un 30% y "Bajas" en un 10%. Esto sugiere que hay una necesidad
de politicas inclusivas que aborden estas desigualdades para mejorar la calidad de

vida de todos los habitantes.
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La correlacion entre la desigualdad y la calidad del servicio de saneamiento fue
negativa, con un coeficiente de -0.750, y un nivel de significancia del 1%. Esto indica

gue mayores desigualdades estan asociadas con una menor calidad del servicio.

Mendoza (1997) sefala que una gestion eficiente es fundamental para la
coordinacion del trabajo humano, la mejora de recursos y el logro de objetivos
establecidos. En relacion al objetivo de evaluar la gestion de servicios, los resultados
del estudio indican que la gestion fue calificada como "Insuficiente” en un 55%,
"Adecuada" en un 35% y "Buena" en un 10%. Esto sugiere que hay una necesidad
de mejorar la gestion de servicios para asegurar su sostenibilidad y efectividad a largo

plazo.

La correlacién entre la gestion de servicios y la calidad del servicio de
saneamiento fue positiva, con un coeficiente de 0.705, y un nivel de significancia del
1%. Esto confirma que una mejor gestién de servicios esta asociada con una mayor

calidad del servicio de saneamiento.

Quispe et al. (2020) destacan que la inversion en infraestructura y programas
de salud debe ser una prioridad para los gobiernos local y nacional. En relacion al
objetivo de evaluar el presupuesto destinado a servicios, los resultados del estudio
indican que el presupuesto fue calificado como "Insuficiente" en un 65%, "Adecuado"
en un 25% y "Suficiente" en un 10%. Esto sugiere que hay una necesidad de aumentar
el financiamiento para expandir los programas existentes y mejorar la calidad del

servicio.

La correlacion entre el presupuesto y la calidad del servicio de saneamiento
fue positiva, con un coeficiente de 0.720, y un nivel de significancia del 1%. Esto indica

que un mayor presupuesto esta asociado con una mejor calidad del servicio.

La participacion comunitaria es esencial para el éxito de cualquier proyecto de
saneamiento y salud. En relacion al objetivo de evaluar la participacién comunitaria,
los resultados del estudio indican que la participacion fue calificada como "Baja" en

un 40%, "Moderada" en un 45% y "Alta" en un 15%. Esto sugiere que hay una
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necesidad de fomentar la participacion comunitaria en la planificacién y ejecucion de

proyectos para asegurar su sostenibilidad.

La correlacién entre la participacion comunitaria y la calidad del servicio de
saneamiento fue positiva, con un coeficiente de 0.680, y un nivel de significancia del
1%. Esto confirma que una mayor participacion comunitaria estd asociada con una

mejor calidad del servicio de saneamiento.

La educacion y concienciaciéon sobre practicas de higiene y conservacion del
agua son fundamentales para asegurar la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento y salud. En relacion al objetivo de evaluar la educacion y concienciacion,
los resultados del estudio indican que la educacion fue calificada como "Baja" en un
35%, "Moderada" en un 50% y "Alta" en un 15%. Esto sugiere que hay una necesidad
de aumentar los esfuerzos educativos y de concienciacion para mejorar las practicas

de higiene y conservacion del agua.

La correlacién entre la educacion y la calidad del servicio de saneamiento fue
positiva, con un coeficiente de 0.690, y un nivel de significancia del 1%. Esto confirma
que una mayor educacion y concienciacion estan asociadas con una mejor calidad

del servicio de saneamiento.

La sostenibilidad ambiental es fundamental para asegurar la disponibilidad de
recursos hidricos a largo plazo. En relacion al objetivo de evaluar la sostenibilidad
ambiental, los resultados del estudio indican que la sostenibilidad fue calificada como
"Baja" en un 50%, "Moderada" en un 40% y "Alta" en un 10%. Esto sugiere que hay
una necesidad de aumentar los esfuerzos para asegurar la sostenibilidad ambiental

de los recursos hidricos.

La correlacion entre la sostenibilidad ambiental y la calidad del servicio de
saneamiento fue positiva, con un coeficiente de 0.710, y un nivel de significancia del
1%. Esto confirma que una mayor sostenibilidad ambiental estd asociada con una

mejor calidad del servicio de saneamiento.
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V. CONCLUSIONES

Primera:

La evaluacion de la infraestructura de servicios de saneamiento en el distrito
de Perené muestra que existen deficiencias significativas en la cobertura y
el mantenimiento de las instalaciones. Las areas rurales y las comunidades
marginadas a menudo carecen de acceso a sistemas de saneamiento
adecuados, lo que contribuye a problemas de salud publica y afecta
negativamente la calidad de vida de los residentes. Es imperativo mejorar la
infraestructura existente y asegurar su mantenimiento continuo para

garantizar un acceso equitativo y sostenible a servicios de saneamiento.

Segunda: El analisis de la calidad y el tratamiento del agua revela que, aunque

Tercera:

existen esfuerzos por parte de las autoridades para asegurar agua potable,
las deficiencias en los procesos de tratamiento y la falta de monitoreo
constante afectan la calidad del agua. Las comunidades enfrentan riesgos
de salud relacionados con el consumo de agua contaminada, lo que subraya
la necesidad de reforzar los controles de calidad y mejorar los métodos de

tratamiento del agua para proteger la salud de los residentes.

La revision de las politicas y programas de saneamiento implementados en
el distrito indica que, aunque hay una serie de iniciativas disefiadas para
mejorar las condiciones, muchas enfrentan desafios en términos de
ejecucion y alcance. Las politicas a menudo no se adaptan completamente
a las necesidades locales y carecen de una implementacion efectiva. Se
requiere una revision y ajuste de las politicas para asegurar que sean mas

inclusivas y adaptadas a las realidades de las comunidades locales.

Cuarta: La evaluacion del impacto de los servicios de salud en la salud comunitaria

muestra que, aunque se han realizado esfuerzos significativos para mejorar
la atencién médica, todavia existen brechas importantes en la accesibilidad
y la calidad de los servicios. Las poblaciones mas vulnerables enfrentan
barreras que limitan su capacidad para acceder a la atencidon meédica

necesaria, afectando negativamente su bienestar general. Es crucial
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implementar estrategias para mejorar el acceso y la calidad de los servicios

de salud, especialmente para las comunidades mas necesitadas.

Quinta: La identificacion de desafios en la atencion médica revela que la falta de
recursos, la infraestructura deficiente y la limitada capacitacion del personal
son problemas criticos que afectan la eficacia de los servicios de salud en
el distrito. Estos desafios contribuyen a una atencién médica inadecuada y
a un aumento en la prevalencia de enfermedades prevenibles. Se necesita
una inversién adicional en recursos y capacitacion para abordar estos
problemas y mejorar la atencion médica en el area. Esta conclusion esta
respaldada por (Garcia et al., 2023), quienes exploran como la falta de
recursos afecta la calidad de la atencion médica, y (Vega et al., 2021), que
abogan por mejoras en la capacitacién del personal y en la infraestructura
de salud.

Sexta: La determinacion de desigualdades y vulnerabilidades en el acceso a servicios
de salud y saneamiento muestra que las poblaciones marginadas y de bajos
recursos son las mas afectadas por la falta de acceso adecuado a estos
servicios. Las barreras socioecondémicas y geograficas perpetuan las
desigualdades y aumentan la vulnerabilidad de estas comunidades. Es
esencial desarrollar e implementar politicas especificas que aborden estas
desigualdades, proporcionando apoyo y recursos adicionales a las

poblaciones mas afectadas para mejorar su acceso a servicios basicos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Invertir significativamente en la construccién y mantenimiento de sistemas
de agua potable y alcantarillado. Esto incluye la instalacién de tuberias,
plantas de tratamiento y redes de distribucién adecuadas para asegurar que
toda la poblacion tenga acceso continuo y seguro a servicios basicos de
saneamiento. Ademas, es crucial planificar la expansion de la infraestructura
para cubrir las areas mas remotas y vulnerables del distrito de Perené, Esta
recomendacion esta respaldada por las investigaciones de (Gémez et al.,
2020), quienes documentan como las deficiencias en infraestructura afectan
la salud comunitaria, y por (Smith et al., 2020), que subrayan la importancia
de inversiones sostenibles en la infraestructura de saneamiento para mejorar

la calidad de vida en comunidades desfavorecidas.

Segunda: Fortalecer la gestibn comunitaria y local mediante la capacitacion
continua de los administradores y operadores de los sistemas de
saneamiento. Promover la adopcion de practicas de gestion eficientes y
sostenibles que incluyan el uso de tecnologia moderna y métodos de
monitoreo avanzados para detectar y resolver problemas rapidamente.
Establecer alianzas con organizaciones no gubernamentales y entidades
internacionales para obtener recursos y conocimientos técnicos adicionales,

asi como lo indica Mendoza et al. (2018).

Tercera: Desarrollar e implementar politicas publicas que se centren en la mejora
continua de los servicios de saneamiento y salud. Estas politicas deben
alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y estar respaldadas por
un marco legal robusto que garantice la asignacién de recursos suficientes y
la implementacion efectiva de programas y proyectos. Tal como menciona
Morales et al., (2022).

Cuarta: Fomentar la participacién activa de la comunidad en la planificacién,
ejecucion y monitoreo de proyectos de saneamiento y salud. Organizar
talleres, reuniones y campanas de sensibilizacion para educar a la poblacion
sobre la importancia de estos servicios y como pueden contribuir a su mejora.

Promover la formacion de comités comunitarios que supervisen y evaluen el
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funcionamiento de los servicios, asegurando la transparencia y la rendicion
de cuentas. Este analisis es respaldado por Sanchez et al. (2020), quienes
discuten las brechas en la accesibilidad a servicios de salud en comunidades
desfavorecidas, y (Alvarado et al., 2021) que destacan la necesidad de
enfoques especificos para mejorar la calidad de la atencién médica en areas

marginadas.

Quinta: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion continua que permitan medir
el impacto de las intervenciones y realizar ajustes necesarios. Utilizar
indicadores de desempefio especificos y métodos de recoleccién de datos
confiables para evaluar la calidad de los servicios de saneamiento y salud.
Publicar informes periddicos que informen a la comunidad y a las autoridades

sobre los avances y desafios, asi como la manifiesta Rivas (2020).

Sexta: Implementar programas educativos en escuelas y centros comunitarios que
promuevan practicas de higiene y salud. Desarrollar materiales educativos y
campanas de concientizacion que lleguen a todos los segmentos de la
poblacion, especialmente a los grupos mas vulnerables. Fomentar habitos
saludables y el uso adecuado de las instalaciones de saneamiento para
reducir la incidencia de enfermedades relacionadas con el agua vy la falta de
higiene. Estas recomendaciones estan relacionadas con lo expuesto por
Rodriguez et al. (2021) y Hernandez et al. (2022), que enfatizan la necesidad
de politicas de monitoreo mas estrictas para garantizar la calidad del agua
potable.
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ANEXOS



ANEXO 1:

Matriz de categorizacion

Codigo Categoria Codigo Subcategorias Indicadores
C11. Infraestructura y Cobertura Disponibilidad y estado de las instalaciones sanitarias
Cobertura del servicio de saneamiento en areas urbanas y
rurales Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura existente.
Calidad y Tratamiento del Fuentes de agua potable disponibles
Gestion de C.1.2 Agua Procesos de tratamiento del agua
servicios de T Incidencia de enfermedades relacionadas con la calidad del
saneamiento agua
Politicas y Programas de
C.1. Saneamiento Evaluacion de politicas locales y nacionales sobre saneamiento
C.A1.3. Programas gubernamentales y no gubernamentales en
ejecucién
Eficacia y alcance de las politicas y programas
Impacto en la Salud
Comunitaria Indicadores: Disponibilidad y estado de centros de salud,
C.2.1 enfermedades relacionadas con el saneamiento, efectos en la salud y
e mortalidad infantil, costos econémicos y sociales asociados con las
C.2. enfermedades.
Desafios en la Atencion
. Médica Sobrecarga del sistema de salud debido a enfermedades
- Gestion de C.2.2 Acceso limitado a servicios médicos especializados
servicios de salud ol Impacto en la calidad de vida de los afectados y sus familias
Acceso a servicios de salud entre diferentes grupos
Desigualdades y demograficos Vulnerabilidad de poblaciones marginadas o de bajos
recursos
C.2.3. Vulnerabilidades Factores socioeconémicos que afectan la capacidad de
respuesta y recuperacion frente a enfermedades relacionadas con el
saneamiento.
E.1. Presupuesto




ANEXO 2: Matriz de consistencia

Analisis de los servicios de saneamiento y salud en el distrito de Perené, Junin, 2024

Problema general Objetivo general Categoria Subcategorias Técnicas Instrumentos
¢,Cual es la situacién de la Analizar la situacion de
gestion de los servicios de|la gestion de servicios de
saneamiento y salud en el distrito | saneamiento y salud en el Infraestructura
de Perené, Junin, 2024? distrito de Perené, Junin, 2024 y Cobertura Entrevista Entrevista
semiestructurada disefiada
Problemas especificos Objetivos especificos
Gestion
¢ Cual es la situacion de los Analizar la situaciéon de de Servicios de
conocimientos sobre gestién de |los conocimientos sobre gestidn saneamiento
servicios de saneamiento y salud | de SErvicios de saneamiento y Calidad y

en el distrito de Perené, Junin,
20247

¢, Cual es la situacion de las
ppracticas sobre gestiéon de
servicios de saneamiento y salud
en el distrito de Perené, Junin,
20247

¢ Cual es la situacion de las
actitudes  sobre  gestibn de
servicios de saneamiento y salud
en el distrito de Perené, Junin,
20247

salud en el distrito de Perené,
Junin, 2024.

Analizar la situacion de
las practicas sobre gestion de
servicios de saneamiento y
salud en el distrito de Perené,
Junin, 2024.

Analizar la situacion de
las actitudes sobre gestion de
servicios de saneamiento y
salud en el distrito de Perené,
Junin, 2024.

Tratamiento del Agua

Politicas y
Programas de
Saneamiento

Participantes: Unidad de analisis

Gestion
de servicios de
salud

Impacto en la
Salud Comunitaria

Entrevista
disefiada

Entrevista
semiestructurada

Desafios en la
Atencion Médica

Desigualdades
y Vulnerabilidades

Participantes: Unidad de analisis




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Entrevista

Datos:

se desempeiia:

Cargo o puesto en que

Jefe de Obras Publicas

Nombres y apellidos

Jorge Sanchez Rivas

Caédigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

11/07/2024

Lugar de la entrevista

Chanchamayo, Perené

Calidad y Tratamiento del Agua:
disponibles, procesos de tratamiento del agua,
relacionadas con la calidad del agua

Matriz de respuestas

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Subcategorias: Infraestructura y Cobertura: Indicadores: Disponibilidad y estado
de las instalaciones sanitarias, Cobertura del servicio de saneamiento en areas
urbanas y rurales, Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura existente.

Indicadores: Fuentes de agua potable

incidencia de enfermedades

Politicas y Programas de Saneamiento: Indicadores: Evaluacion de politicas
locales y nacionales sobre saneamiento, programas gubernamentales y no
gubernamentales en ejecucion, eficacia y alcance de las politicas y programas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢Cual es el estado Las instalaciones sanitarias en
actual de las instalaciones | Perené han mejorado
sanitarias en el distrito de | significativamente en los ultimos
Perené? afnos gracias a inversiones

municipales y de ONGs. Sin
embargo, aun existen areas rurales
con instalaciones deficientes o
inexistentes, lo que afecta la salud y
bienestar de la poblacion.

2 ¢, Qué porcentaje del Aproximadamente el 70% del
area urbana y rural de Perené | area urbana tiene acceso a servicios
tiene acceso a servicios de | de saneamiento, mientras que en las
saneamiento? areas rurales esta cifra se reduce a

un 45%. La brecha entre zonas




urbanas y rurales sigue siendo un
desafio importante.

¢ Cuales son las
principales fuentes de agua
potable en Perené?

Las principales fuentes de
agua potable en Perené provienen de
rios y manantiales locales. El agua es
recolectada y tratada en plantas de
tratamiento antes de ser distribuida a
la comunidad.

de
se

¢, Qué procesos
tratamiento del agua
implementan en el distrito?

En Perené se implementan procesos
de cloracion y filtracion para
asegurar que el agua distribuida sea
segura para el consumo. Sin
embargo, la infraestructura para el
tratamiento del agua necesita
mejoras para aumentar su
capacidad y eficiencia.

¢Ha habido incidencias de

enfermedades relacionadas
con la calidad del agua en los
ultimos 5 afnos?

Si, ha habido incidencias de
enfermedades gastrointestinales
relacionadas con la calidad del agua,
especialmente en las zonas rurales
donde el tratamiento y la distribucién
del agua no son Optimos.

¢Como evalua las
politicas locales y nacionales
sobre saneamiento en
Perené?

Las politicas nacionales son
adecuadas, pero su implementacién
a nivel local enfrenta obstaculos
debido a la falta de recursos y
coordinacion. Es necesario un
enfoque mas integral y participativo
para mejorar los resultados.

¢ Qué programas
gubernamentales y no
gubernamentales estan en
ejecucion actualmente para
mejorar el saneamiento?

Actualmente, hay programas
gubernamentales como "Agua
Segura" y iniciativas de ONGs que
trabajan en proyectos de
infraestructura y educacion para
mejorar el saneamiento en Perené.

¢, Qué eficacia y alcance
tienen estas politicas vy
programas?

Aunque los programas han tenido un
impacto positivo, su alcance es
limitado debido a restricciones
presupuestarias y logisticas. Se
necesita mayor apoyo y
financiamiento para expandir estos
programas y llegar a mas
comunidades necesitadas.




Entrevista

Datos:

se desempeiia:

Cargo o puesto en que

Coordinadora de Proyectos Sociales

Nombres y apellidos

Carla Ruiz Delgado

Caédigo de la entrevista

Entrevistado 12

Fecha

11/07/2024

Lugar de la entrevista

Chanchamayo, Perené

Calidad y Tratamiento del Agua:
disponibles, procesos de tratamiento del agua, incidencia de enfermedades
relacionadas con la calidad del agua

Matriz de respuestas

Indicadores:

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Subcategorias: Infraestructura y Cobertura: Indicadores: Disponibilidad y estado
de las instalaciones sanitarias, Cobertura del servicio de saneamiento en areas
urbanas y rurales, Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura existente.

Fuentes de agua potable

Politicas y Programas de Saneamiento: Indicadores: Evaluacion de politicas
locales y nacionales sobre saneamiento, programas gubernamentales y no
gubernamentales en ejecucion, eficacia y alcance de las politicas y programas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢(Cual es el estado Las instalaciones sanitarias
actual de las instalaciones | varian considerablemente en calidad.
sanitarias en el distrito de | En areas urbanas, las instalaciones
Perené? son relativamente adecuadas, pero

en zonas rurales, muchas veces
carecen de mantenimiento y son
insuficientes para la demanda.

2 ¢ Qué porcentaje del En las é&reas urbanas,
area urbana y rural de Perené | alrededor del 75% de la poblacion
tiene acceso a servicios de |tiene acceso a servicios de
saneamiento? saneamiento adecuados, mientras

que en las zonas rurales solo el 40%
cuenta con estos servicios, lo que
refleja una disparidad significativa.

3 ¢ Cuales son las Las principales fuentes de
principales fuentes de agua | agua potable en Perené son los
potable en Perené? manantiales y los rios. Sin embargo,

la calidad del agua puede variar y a




menudo requiere tratamiento
adicional antes de ser segura para el
consumo.

de
se

¢, Qué procesos
tratamiento del agua
implementan en el distrito?

Los procesos de tratamiento
incluyen la filtracion y cloracion del
agua. Aunque estos métodos son
efectivos, la infraestructura a
menudo es antigua y necesita
modernizacion para asegurar la
calidad constante del agua.

¢Ha habido incidencias de

enfermedades relacionadas
con la calidad del agua en los
ultimos 5 anos?

Si, ha habido brotes de
enfermedades diarreicas y
parasitarias en ciertas areas rurales,
lo cual se atribuye a la insuficiencia
en el tratamiento y distribucion
segura del agua potable.

¢Como evalua las
politicas locales y nacionales
sobre saneamiento en
Perené?

Las politicas son generalmente bien
intencionadas, pero su ejecucién es
inconsistente. La falta de
financiamiento y supervision
adecuada dificulta la implementacion
efectiva de estas politicas a nivel
local.

¢ Qué programas
gubernamentales y no
gubernamentales estan en
ejecucion actualmente para
mejorar el saneamiento?

Existen varios programas en
marcha, incluyendo iniciativas
gubernamentales de saneamiento
rural y proyectos de ONGs que
buscan mejorar las condiciones de
vida mediante la construccion de
letrinas y sistemas de agua.

¢, Qué eficacia y alcance
tienen estas politicas vy
programas?

Aunque se han logrado avances, la
eficacia de estos programas esta
limitada por la falta de recursos y
apoyo continuado. Para tener un
impacto duradero, es esencial
asegurar una financiacion sostenida
y una mayor colaboracion entre los
diferentes actores involucrados.




Entrevista

Datos:
Cargo o puesto en que Ingeniero Sanitario
se desempeiia:
Nombres y apellidos Roberto Castillo Mendoza
Caédigo de la entrevista Entrevistado 3
Fecha 11/07/2024
Lugar de la entrevista Chanchamayo, Perené

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Subcategorias: Infraestructura y Cobertura: Indicadores: Disponibilidad y estado
de las instalaciones sanitarias, Cobertura del servicio de saneamiento en areas
urbanas y rurales, Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura existente.

Calidad y Tratamiento del Agua: Indicadores: Fuentes de agua potable
disponibles, procesos de tratamiento del agua, incidencia de enfermedades
relacionadas con la calidad del agua

Politicas y Programas de Saneamiento: Indicadores: Evaluacion de politicas
locales y nacionales sobre saneamiento, programas gubernamentales y no
gubernamentales en ejecucion, eficacia y alcance de las politicas y programas

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢(Cual es el estado Las instalaciones sanitarias en
actual de las instalaciones | Perené estan en condiciones mixtas.
sanitarias en el distrito de | Algunas areas urbanas cuentan con
Perené? instalaciones modernas y bien
mantenidas, mientras que en las
zonas rurales las instalaciones son
insuficientes y a menudo en mal
estado.

2 ¢, Qué porcentaje del En el area urbana,
area urbana y rural de Perené | aproximadamente el 80% de la
tiene acceso a servicios de | poblacion tiene acceso a servicios de
saneamiento? saneamiento. En contraste, solo
alrededor del 50% de la poblacion
rural cuenta con estos servicios,
reflejando una notable disparidad.




¢ Cuales son las
principales fuentes de agua
potable en Perené?

Las principales fuentes de
agua potable incluyen rios 'y
manantiales locales. Sin embargo, la
variabilidad en la calidad del agua
requiere un tratamiento adecuado
antes de su consumo.

de
se

¢, Qué  procesos
tratamiento del agua
implementan en el distrito?

Los procesos implementados
incluyen cloracion y filtracion. A
pesar de su efectividad, las
instalaciones de tratamiento
requieren mejoras y actualizaciones
para mantener la calidad del agua
en niveles seguros.

¢Ha habido incidencias de
enfermedades relacionadas
con la calidad del agua en los
ultimos 5 afos?

Si, ha habido varios casos de
enfermedades gastrointestinales y
parasitarias, particularmente en las
zonas rurales, donde el tratamiento
del agua y las condiciones sanitarias
son menos adecuadas.

¢Como evalua las
politicas locales y nacionales

Las politicas locales y nacionales
estan bien estructuradas en teoria,

sobre saneamiento en | pero enfrentan desafios
Perené? significativos en la implementacion
debido a la falta de recursos
financieros y técnicos.
¢ Qué programas | Actualmente se ejecutan varios
gubernamentales y no | programas, incluyendo iniciativas del

gubernamentales estan en
ejecucion actualmente para
mejorar el saneamiento?

gobierno y de organizaciones no
gubernamentales que se centran en
mejorar la infraestructura y
proporcionar educacion sobre
practicas sanitarias.

¢, Qué eficacia y alcance
tienen estas politicas vy
programas?

Aunque estos programas han tenido
impactos positivos, su alcance es
limitado. La eficacia de las politicas y
programas se ve obstaculizada por
la falta de coordinacién y apoyo
sostenido, lo que impide una mejora
significativa y duradera.




Entrevista

Datos:

se desempeiia:

Cargo o puesto en que

Directora de Planificacion Urbana

Nombres y apellidos

Elena Vasquez Torres

Caédigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

11/07/2024

Lugar de la entrevista

Chanchamayo, Perené

Calidad y Tratamiento del Agua:
disponibles, procesos de tratamiento del agua, incidencia de enfermedades
relacionadas con la calidad del agua

Matriz de respuestas

Indicadores:

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Subcategorias: Infraestructura y Cobertura: Indicadores: Disponibilidad y estado
de las instalaciones sanitarias, Cobertura del servicio de saneamiento en areas
urbanas y rurales, Mantenimiento y sostenibilidad de la infraestructura existente.

Fuentes de agua potable

Politicas y Programas de Saneamiento: Indicadores: Evaluacion de politicas
locales y nacionales sobre saneamiento, programas gubernamentales y no
gubernamentales en ejecucion, eficacia y alcance de las politicas y programas

Nro. Preguntas Respuestas
1 ¢(Cual es el estado Las instalaciones sanitarias en
actual de las instalaciones | Perené estan en una fase de
sanitarias en el distrito de | desarrollo. En las areas urbanas, las
Perené? instalaciones son aceptables, pero en
las zonas rurales, a menudo estan
deterioradas y necesitan mejoras
significativas.
2 ¢ Qué porcentaje del Aproximadamente el 85% de

area urbana y rural de Perené
tiene acceso a servicios de
saneamiento?

la poblacion urbana tiene acceso a
servicios de saneamiento, mientras
que, en las zonas rurales, solo el 55%
cuenta con estos servicios. La
diferencia se debe principalmente a
la infraestructura y recursos limitados
en areas rurales.




¢ Cuales son las
principales fuentes de agua
potable en Perené?

Las principales fuentes de
agua potable incluyen varios rios y
manantiales. Estos suministros de
agua necesitan un tratamiento
adecuado para asegurar su calidad
antes de ser distribuidos para el
consumo.

de
se

¢, Qué procesos
tratamiento del agua
implementan en el distrito?

Se implementan procesos de
cloracion y filtracién del agua. Sin
embargo, la infraestructura de
tratamiento necesita ser
modernizada y ampliada para
atender a la creciente poblacién y
asegurar la calidad del agua de
manera constante.

¢Ha habido incidencias de

enfermedades relacionadas
con la calidad del agua en los
ultimos 5 afos?

Si, han habido brotes esporadicos
de enfermedades gastrointestinales
en algunas comunidades,
especialmente en las zonas rurales,
debido a la falta de tratamiento
adecuado del agua y condiciones
sanitarias deficientes.

¢Como evalua las
politicas locales y nacionales
sobre saneamiento en
Perené?

Las politicas son bien intencionadas,
pero carecen de recursos
adecuados para su implementacion
efectiva. La coordinacion entre
diferentes niveles de gobierno
también necesita mejorarse para
una ejecucion mas eficaz.

¢ Qué programas
gubernamentales y no
gubernamentales estan en
ejecucion actualmente para
mejorar el saneamiento?

Hay varios programas en marcha,
incluyendo iniciativas
gubernamentales de saneamiento
rural y proyectos de ONGs
enfocadas en la construccion de
infraestructura y educacion sanitaria.
Estos programas estan teniendo un
impacto positivo, aunque limitado.

¢, Qué eficacia y alcance
tienen estas politicas vy
programas?

La eficacia de estos programas
varia. Mientras algunos han logrado
mejorar las condiciones en areas
especificas, muchos otros enfrentan
limitaciones debido a la falta de
recursos continuos y apoyo. Es
crucial aumentar la inversién y la
colaboracion para expandir su
alcance y efectividad.




Entrevista

Datos:

se desempeiia:

Cargo o puesto en que

Director de Salud Publica

Nombres y apellidos

Luis Ortega Alvarado

Caédigo de la entrevista

Entrevistado 5

Fecha

11/07/2024

Lugar de la entrevista

Chanchamayo, Perené

Matriz de respuestas

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Subcategorias: Impacto en la Salud Comunitaria: Indicadores: Disponibilidad y
estado de centros de salud, enfermedades relacionadas con el saneamiento, efectos
en la salud y mortalidad infantil, costos econémicos y sociales asociados con las
enfermedades.

Desafios en la Atencién Médica: Indicadores: Sobrecarga del sistema de salud
debido a enfermedades, acceso limitado a servicios médicos especializados, impacto
en la calidad de vida de los afectados y sus familias

Desigualdades y Vulnerabilidades: Indicadores: Acceso a servicios de salud entre
diferentes grupos demograficos, Vulnerabilidad de poblaciones marginadas o de
bajos recursos, Factores socioecondomicos que afectan la capacidad de respuesta y
recuperacion frente a enfermedades relacionadas con el saneamiento.

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢Cual es el estado Los centros de salud en
actual de los centros de salud | Perené estan en  condiciones
en Perené? variadas. Algunos centros en areas

urbanas estan bien equipados vy
tienen personal capacitado, mientras
que los centros en zonas rurales a
menudo carecen de equipos Yy
recursos basicos.

2 ¢ Qué  enfermedades Las enfermedades mas
relacionadas con el | comunes relacionadas con el
saneamiento son mas | saneamiento son las infecciones
comunes en la comunidad? gastrointestinales, enfermedades

diarreicas y parasitarias. Estas
enfermedades afectan especialmente
a los ninos y poblaciones vulnerables.




¢ Cuales son los
efectos en la salud y la
mortalidad infantil debido a

problemas de saneamiento?

Los problemas de saneamiento
contribuyen significativamente a la
mortalidad infantil y a la prevalencia
de enfermedades crénicas en la
poblacion. La falta de agua potable y
saneamiento adecuado aumenta la
incidencia de enfermedades y la
carga sobre el sistema de salud.

¢ El sistema de salud en

Perené enfrenta una
sobrecarga debido a
enfermedades relacionadas

con el saneamiento?

Si, el sistema de salud enfrenta una
sobrecarga considerable debido a la
alta incidencia de enfermedades
relacionadas con el saneamiento.
Esto afecta la capacidad del sistema
para atender otras necesidades de
salud y reduce la calidad de los
Servicios.

¢Hay acceso limitado a
servicios meédicos
especializados en el distrito?

Si, el acceso a servicios médicos
especializados es limitado,
especialmente en las zonas rurales.
Los pacientes a menudo deben viajar
largas distancias para recibir
atencion especializada, lo cual es un
desafio adicional para las familias de
bajos recursos.

¢, Como impactan estas
limitaciones en la calidad de
vida de los afectados y sus
familias?

Las limitaciones en el acceso a
servicios médicos especializados
tienen un impacto negativo
significativo en la calidad de vida de
los afectados y sus familias. La falta
de tratamiento adecuado puede
llevar a complicaciones de salud y a
una mayor carga econémica y
emocional.

¢ Existen
desigualdades en el acceso a
servicios de salud entre
diferentes grupos
demograficos en Perené?

Si, existen desigualdades notables
en el acceso a servicios de salud.
Las comunidades rurales, indigenas
y de bajos recursos enfrentan
mayores barreras para acceder a
servicios de salud de calidad en
comparacion con la poblacion
urbana.

¢ Qué vulnerabilidades
enfrentan las poblaciones
marginadas o de bajos
recursos en relacion a los
servicios de salud?

Las poblaciones marginadas y de
bajos recursos enfrentan multiples
vulnerabilidades, incluyendo la falta
de acceso a servicios de salud,
educacion limitada sobre practicas
de higiene y saneamiento, y barreras




economicas para recibir atencion
medica adecuada.

¢ Qué factores
socioecondémicos afectan la
capacidad de respuesta y
recuperacion frente a
enfermedades relacionadas
con el saneamiento?

Los factores socioecondémicos que
afectan la capacidad de respuesta
incluyen la pobreza, la falta de
educacion, la carencia de
infraestructura sanitaria adecuada y
la limitada disponibilidad de recursos
para la salud. Estos factores impiden
una respuesta eficaz y una
recuperacion rapida frente a
enfermedades relacionadas con el
saneamiento.




Entrevista

Datos:
Cargo o puesto en que Coordinadora de Salud Comunitaria
se desempeiia:
Nombres y apellidos Marta Flores Villanueva
Caédigo de la entrevista Entrevistado 6
Fecha 11/07/2024
Lugar de la entrevista Chanchamayo, Perené

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Subcategorias: Impacto en la Salud Comunitaria: Indicadores: Disponibilidad y
estado de centros de salud, enfermedades relacionadas con el saneamiento, efectos
en la salud y mortalidad infantil, costos econdémicos y sociales asociados con las
enfermedades.

Desafios en la Atencion Médica: Indicadores: Sobrecarga del sistema de salud
debido a enfermedades, acceso limitado a servicios médicos especializados,
impacto en la calidad de vida de los afectados y sus familias

Desigualdades y Vulnerabilidades: Indicadores: acceso a servicios de salud
entre diferentes grupos demograficos, Vulnerabilidad de poblaciones marginadas o
de bajos recursos, Factores socioecondmicos que afectan la capacidad de
respuesta y recuperacion frente a enfermedades relacionadas con el saneamiento.

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢(Cual es el estado Los centros de salud en
actual de los centros de salud | Perené estan desigualmente
en Perené? equipados. En areas urbanas, los

centros tienen mejores recursos,
mientras que en las zonas rurales a
menudo carecen de medicamentos y
personal necesario para atender a la

poblacion.
2 ¢ Qué enfermedades Las enfermedades mas
relacionadas con el | comunes son las infecciones

saneamiento son mas | intestinales, como la diarrea, vy
comunes en la comunidad? enfermedades parasitarias que
resultan de la ingesta de agua
contaminada y malas condiciones de
saneamiento.




¢ Cuales son los efectos
en la salud y la mortalidad
infantil debido a problemas de
saneamiento?

Los efectos en la salud
incluyen un aumento en las tasas de
morbilidad y mortalidad infantil. La
falta de saneamiento adecuado
contribuye a enfermedades que
pueden ser fatales para los nifos
pequenos y agrava las condiciones
de salud existentes.

¢ El sistema de salud en

Perené enfrenta una
sobrecarga debido a
enfermedades relacionadas

con el saneamiento?

Si, el sistema de salud esta
constantemente sobrecargado por la
alta prevalencia de enfermedades
relacionadas con el saneamiento.
Esto limita la capacidad del sistema
para manejar otras condiciones de
salud y atender a toda la poblacion
de manera efectiva.

¢Hay acceso limitado a
servicios meédicos
especializados en el distrito?

El acceso a servicios médicos
especializados es muy limitado,
particularmente en las areas rurales.
Los habitantes deben trasladarse a
ciudades mas grandes para recibir
atencion especializada, lo que no
siempre es viable econbmicamente.

¢, Coémo impactan estas
limitaciones en la calidad de
vida de los afectados y sus
familias?

Las limitaciones en el acceso a
atencion especializada afectan
negativamente la calidad de vida.
Las familias a menudo enfrentan
altos costos de transporte y
tratamiento, lo que agrava su
situacion economica y emocional.

¢ Existen
desigualdades en el acceso a
servicios de salud entre
diferentes grupos
demograficos en Perené?

Si, existen desigualdades
significativas. Las poblaciones
rurales y de bajos ingresos tienen
menos acceso a servicios de salud
en comparacién con la poblacién
urbana y mas acomodada, lo que
perpetua el ciclo de pobreza y mala
salud.

¢ Qué vulnerabilidades
enfrentan las poblaciones
marginadas o de bajos

Las poblaciones marginadas
enfrentan vulnerabilidades como la
falta de acceso a atencion médica,

recursos en relacion a los | bajos niveles de educacion sobre
servicios de salud? salud y saneamiento, y barreras
econdmicas que dificultan la
obtencién de tratamiento adecuado.
¢ Qué factores | Factores como la pobreza, la falta de

socioeconomicos afectan la
capacidad de respuesta y

infraestructura sanitaria, la
educacion insuficiente y la ausencia




recuperacion
enfermedades

frente a
relacionadas

con el saneamiento?

de politicas de salud inclusivas
afectan negativamente la capacidad
de respuesta y recuperacion ante
enfermedades relacionadas con el
saneamiento.




Entrevista

Datos:

se desempeiia:

Cargo o puesto en que

Asesor en Salud Publica

Nombres y apellidos

Daniel Ramos Pérez

Caédigo de la entrevista

Entrevistado 7

Fecha

11/07/2024

Lugar de la entrevista

Chanchamayo, Perené

Matriz de respuestas

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Subcategorias: Impacto en la Salud Comunitaria: Indicadores: Disponibilidad y
estado de centros de salud, enfermedades relacionadas con el saneamiento, efectos
en la salud y mortalidad infantil, costos econémicos y sociales asociados con las
enfermedades.

Desafios en la Atencién Médica: Indicadores: Sobrecarga del sistema de salud
debido a enfermedades, acceso limitado a servicios médicos especializados, impacto
en la calidad de vida de los afectados y sus familias

Desigualdades y Vulnerabilidades: Indicadores: acceso a servicios de salud entre
diferentes grupos demograficos, Vulnerabilidad de poblaciones marginadas o de
bajos recursos, Factores socioecondomicos que afectan la capacidad de respuesta y
recuperacion frente a enfermedades relacionadas con el saneamiento.

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢Cual es el estado Los centros de salud en Perené
actual de los centros de salud | estan en diferentes estados de
en Perené? operatividad. Mientras que algunos

centros en areas urbanas estan bien
equipados y funcionales, los centros en
zonas rurales carecen de equipos,
medicamentos y personal médico.

2 ¢, Qué enfermedades Las enfermedades relacionadas
relacionadas con el | con el saneamiento mas comunes son
saneamiento son mas | las enfermedades diarreicas vy
comunes en la comunidad? parasitarias. La falta de acceso a agua

potable segura 'y saneamiento
adecuado contribuye
significativamente a la prevalencia de
estas enfermedades.




¢ Cuales son los
efectos en la salud y la
mortalidad infantil debido a

problemas de saneamiento?

Los problemas de saneamiento
tienen un impacto devastador en la
salud infantil, contribuyendo a altas
tasas de morbilidad y mortalidad. Las
infecciones diarreicas son una de las
principales causas de muerte infantil en
la region.

¢ El sistema de salud en

Perené enfrenta una
sobrecarga debido a
enfermedades relacionadas

con el saneamiento?

Si, el sistema de salud esta
gravemente sobrecargado debido a la
alta incidencia de enfermedades
relacionadas con el saneamiento. Esto
no solo afecta la capacidad de
atencion médica, sino que también
agota los recursos disponibles.

¢Hay acceso limitado a
servicios médicos
especializados en el distrito?

Si, el acceso a servicios médicos
especializados es extremadamente
limitado. Los pacientes a menudo
deben viajar largas distancias para
recibir atencion especializada, lo que
no siempre es posible debido a
restricciones economicas y logisticas.

¢, Coémo impactan estas
limitaciones en la calidad de
vida de los afectados y sus
familias?

Las limitaciones en el acceso a
atencion médica especializada tienen
un impacto negativo significativo en la
calidad de vida. Las familias a menudo
enfrentan altos costos de tratamiento y
transporte, lo que agrava su situacion
econdmica y afecta su bienestar
general.

¢ Existen
desigualdades en el acceso a
servicios de salud entre
diferentes grupos
demograficos en Perené?

Si, existen desigualdades marcadas
en el acceso a servicios de salud. Las
poblaciones rurales y de bajos
ingresos tienen menos acceso a
atencion médica de calidad en
comparacién con la poblacién urbana
y de mayores ingresos.

¢ Qué vulnerabilidades
enfrentan las poblaciones
marginadas o de bajos

Las poblaciones marginadas y de
bajos recursos enfrentan multiples
vulnerabilidades, incluyendo la falta de

recursos en relacion a los | acceso a servicios de salud,
servicios de salud? educacion limitada sobre higiene y
saneamiento, y barreras econdomicas
que dificultan el acceso a tratamiento
médico.
¢ Qué factores | Factores como la pobreza, la falta de

socioeconémicos afectan la
capacidad de respuesta y
recuperacion frente a

infraestructura sanitaria, bajos niveles
de educacion y la insuficiencia de
politicas de salud inclusivas afectan




enfermedades relacionadas | negativamente la capacidad de
con el saneamiento? respuesta y recuperaciéon ante
enfermedades relacionadas con el
saneamiento.




Entrevista

Datos:

Cargo o puesto en que Directora de Servicios de Salud

se desempeiia:

Nombres y apellidos Sofia Gomez Chavez

Caédigo de la entrevista Entrevistado 8

Fecha 11/07/2024

Lugar de la entrevista Chanchamayo, Perené

CATEGORIA: GESTION DE SERVICIOS DE SALUD

Subcategorias: Impacto en la Salud Comunitaria: Indicadores: Disponibilidad y
estado de centros de salud, enfermedades relacionadas con el saneamiento, efectos
en la salud y mortalidad infantil, costos econémicos y sociales asociados con las
enfermedades.

Desafios en la Atencién Médica: Indicadores: Sobrecarga del sistema de salud
debido a enfermedades, acceso limitado a servicios médicos especializados, impacto
en la calidad de vida de los afectados y sus familias

Desigualdades y Vulnerabilidades: Indicadores: acceso a servicios de salud entre
diferentes grupos demograficos, Vulnerabilidad de poblaciones marginadas o de
bajos recursos, Factores socioecondomicos que afectan la capacidad de respuesta y
recuperacion frente a enfermedades relacionadas con el saneamiento.

Matriz de respuestas

Nro. Preguntas Respuestas

1 ¢Cual es el estado Los centros de salud en Perené
actual de los centros de salud | estan en condiciones mixtas. En areas
en Perené? urbanas, los centros son relativamente

adecuados, pero en zonas rurales,
muchos carecen de recursos basicos
como medicamentos y personal
especializado, lo que dificulta Ia
atencién médica adecuada.

2 ¢ Qué  enfermedades Las enfermedades mas
relacionadas con el | comunes relacionadas  con el
saneamiento son mas | saneamiento son las infecciones
comunes en la comunidad? gastrointestinales, las enfermedades

diarreicas y las infecciones
parasitarias. Estas enfermedades son
especialmente prevalentes en las
zonas rurales debido a la falta de




acceso a agua potable y condiciones
sanitarias deficientes.

¢ Cuales son los
efectos en la salud y la
mortalidad infantil debido a

problemas de saneamiento?

Los problemas de saneamiento
tienen un impacto significativo en la
salud infantil. Las infecciones
diarreicas y otras enfermedades
relacionadas con el agua no tratada y
el saneamiento deficiente son una de
las principales causas de mortalidad
infantil en la region.

¢ El sistema de salud en

Perené enfrenta una
sobrecarga debido a
enfermedades relacionadas

con el saneamiento?

Si, el sistema de salud enfrenta una
sobrecarga considerable debido a la
alta incidencia de enfermedades
relacionadas con el saneamiento. Esta
sobrecarga limita la capacidad del
sistema para atender otras
necesidades de salud y afecta
negativamente la calidad de los
servicios proporcionados.

¢Hay acceso limitado a
servicios médicos
especializados en el distrito?

Si, el acceso a servicios médicos
especializados es muy limitado,
especialmente en las zonas rurales.
Los pacientes a menudo deben viajar
a ciudades mas grandes para recibir
atencion especializada, lo que no
siempre es factible debido a
restricciones econdmicas y logisticas.

¢, Como impactan estas
limitaciones en la calidad de
vida de los afectados y sus
familias?

Las limitaciones en el acceso a
atencion médica especializada tienen
un impacto negativo significativo en la
calidad de vida de los afectados y sus
familias. La falta de tratamiento
adecuado puede llevar a
complicaciones de salud y una mayor
carga economica y emocional para las
familias.

¢ Existen
desigualdades en el acceso a
servicios de salud entre
diferentes grupos
demograficos en Perené?

Si, existen desigualdades
significativas en el acceso a servicios
de salud. Las comunidades rurales y
de bajos ingresos enfrentan mayores
barreras para acceder a servicios de
salud de calidad en comparacion con
la poblacion urbana y mas
acomodada, perpetuando el ciclo de
pobreza y mala salud.

¢ Qué vulnerabilidades
enfrentan las poblaciones

Las poblaciones marginadas y de
bajos recursos enfrentan multiples




marginadas o de bajos

vulnerabilidades, incluyendo la falta de

recursos en relacion a los | acceso a atencion médica, educacion
servicios de salud? limitada sobre practicas de higiene y
saneamiento, y barreras econdomicas
que dificultan la obtencién de
tratamiento adecuado.
¢ Qué factores | Los factores socioeconémicos que

socioecondémicos afectan la
capacidad de respuesta y
recuperacion frente a
enfermedades relacionadas
con el saneamiento?

afectan la capacidad de respuesta
incluyen la pobreza, la falta de
infraestructura sanitaria, la educacion
insuficiente y la ausencia de politicas
de salud inclusivas. Estos factores
impiden una respuesta eficaz y una
recuperacion rapida frente a
enfermedades relacionadas con el
saneamiento.




Anexo 4. Evaluacién por juicio de expertos

Experto 1:

1. Datos generales del juez

Evaluacion pnr]uicin de EI[JEI'IGE
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Instrumento cualitative sobre la insercién
laboral de la mujer”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al gquehacer
administrativo - l[aboral. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

MNombre del juez:

Dra. Giullana Saravia Ramos

Grado profesional:

Maestria | ) Doctor [ X)

lirea de formacidn académica:

Clinica (| ) Social [

Educativa [ X ) Organizacicnal { )

Wreas de experiencia profesional:

Metodologia de la investigacién

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Fsicométrica: (si comesponde)

Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos [ X )
lArea: Mss de 5 afios | ]
Experiencia en Investigacion Mo

Propdsito de la evaluacidn:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

MNombre de la Prueba:

Guia de entrevista sobre accesos a los servicios de saneamiento y salud

Origen: Lima -Pend

Elaboracian: ICasos Baltazar, Orinzon Keivin
Isdministracidn: Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos

mbito de aplicacién:

Sector administrativo, laboral

[Significacion:

El objetivo del instrumento es analizar el acceso a servicios de saneamiento y
lud, tomando como referencia las 3 subcategorias, y las respuestas de sus 9
reguntas abiertas.
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2 Ef <~ _1:_ _f}i..:

Dra. Giuliana Saravia Ramos
DMI: 43866057




Experto 2:

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Instrumento cualitativo sobre la insercién
laboral de la mujer”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de é&ste sean uliizados eficientermente; aporiando al quehacer
administrativo - laboral. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Dr. Jaime Menacho Carhuamaca
MNombre del juez

Grado profesional: Maestria [ ) Diocior [ X)

Clinica () Social (%)

Wirea de formacidn académica:
Fducativa ([ X ) Organizacional [ )

Metodologia de la investigacion /

Wreas de experiencia profesional: bematico

nstitucidn donde labora: Universidad César Vallejo
Mempo de experiencia profesional en el 2 a4 afos ( ]
rea: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Mo

Fsicométrica: (si corresponda)

Propdsito de la evaluacion:
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba: Guia de entrevista sobre accesos a los servicios de saneamiento y salud

[Cirigen: Lima Pani

Elaboracion: ICasos Baltazar, Orinzon Keivin

Fdministracion: Individual

Mempo de aplicacidn: 30 minutos

Kmbito de aplicacion: Secior administrativo, laboral

Fignificacion: El objetivo del instrumento es analizar el acceso a servicios de saneamiento y
jud, tomando como referencia las 3 subcategorias, y las respuesias de sus 9

preiguntas abiartas.
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