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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo general Analizar como incide la
capacidad con el desarrollo econémico en el sector alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 — 2022 y en cuanto a nuestros objetivos especificos son:
Analizar cdmo incide la calidad y el desarrollo econémico en el sector alpaquero
peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022, Analizar cémo incide la
tecnologia y el desarrollo econémico en el sector alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 — 2022, Analizar como incide la capacitacion y el
desarrollo econdmico en el sector alpaquero peruano a nivel internacional periodo
2019 — 2022, Analizar como incide el precio y el desarrollo econémico en el sector
alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022.

En la industria de produccion textil, de segmentacion Alpaquero de Peru es esencial
para el crecimiento econémico del pais, sin embargo, existe muchas ineficiencias
en el rubro a partir de la inversion, innovacién, financiamiento, produccion la
recoleccion, infraestructura, marketing, adaptacion nuevas maquinas actualizadas.
Por otro lado, el procesamiento y la comercializacién, ha generado miles de
oportunidades de empleo, siendo una fibra muy reconocida en el exterior a
comparacion con los productos de otros competidores, la situacion actual de la
industria textil alpaquero del Peru se refleja en la ausencia de competitividad
internacional. Es por ello que se busca mejorar esas dificultades para asi lograr una

mejor exportacion de aquellos productos.

Palabras Clave: Sector Alpaquero peruano, Competitividad, Crecimiento

Econdmico, inversion, innovacion.
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ABSTRACT

n this research, we chose as a general objective to analyze how capacity affects
economic development in the Peruvian alpaca sector at an international level during
the period 2019 — 2022, and as for our specific objectives, they are: Analyze how
guality and economic development affect the sector. Peruvian alpaquero sector at
an international level period 2019 — 2022, Analyze how technology and economic
development affect the Peruvian alpaque sector internationally period 2019 — 2022,
Analyze how training and economic development affect the Peruvian alpaquero
sector internationally period 2019 — 2022, Analyze how price and economic
development affect the Peruvian alpaca sector internationally during the period 2019
—2022.

In the textile production industry, Alpaquero segmentation of Peru is essential for
the economic growth of the country, however, there are many inefficiencies in the
sector from investment, innovation, financing, production, collection, infrastructure,
marketing, new adaptation updated machines. On the other hand, the processing
and commercialization has generated thousands of employment opportunities,
being a highly recognized fiber abroad compared to the products of other
competitors. The current situation of the alpaque textile industry in Peru is reflected
in the absence of international competitiveness. That is why we seek to improve

these difficulties in order to achieve better export of those products.

Keywords: Peruvian Alpaque Sector, Competitiveness, Economic Growth,

investment, innovation.
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, el sector alpaquero ha presentado muchas deficiencias ante
la llegada a otros mercados, el cual sube la productividad exterior muchas veces
por la situacion que nos encontramos en la mayoria la falta de conocimiento,
capacitaciones la falta de tecnologia, innovacion, calidad, lo cual esto conlleva a
tener menos reconocimientos internacionales, ante ello Diaz, Quintina, y Fierro
(2020) nos dice que competitividad juega un rol muy importante para un pais, ya
gue si obtenemos ello se podra generar estrategias productivas el cual aumenta la

cuota para tener mayor conocimiento del sector alpaquero.

A nivel nacional, la probleméatica se focaliza por la falta de adaptacion a nuevas
tendencias de moda, lo cual los consumidores buscan disefios innovadores. Por
ello sabemos que este sector presenta deficiencias en la produccion por falta de
magquinarias actualizadas para facilitar el producto. Con respecto al sector sabemos
gue quienes forman parte del rubro son principalmente agricultores comunes, que
poseen una gran parte de los recursos, sin embargo la gran mayoria de estas
personas tienen poca educacion lo cual no tienen mucho conocimiento o facilidades
gue existe actualmente en el proceso a una buena negociacion, para que los
ciudadanos conozcan la buena calidad en el sector, se debe tener en cuenta que
el Perua tiene un 80% de poblacion de alpacas, a través de las exportaciones que

se desarrollan, siendo uno de ellos, la industria.

A nivel local, la problemética se focaliza en la carencia de financiamiento para
agilizar la produccion del sector textil, desde la inversion, la recoleccion, el
procesamiento, la comercializacion de productos terminados. Ademas, es
atribuyente para nuestra economia, ya que es uno de los retos del pais, lograr un
buen posicionamiento ya que, gracias a eso, muchas familias de comunidades

andinas, que viven de eso.

Consecuente a ello en la investigacion se presenta el siguiente problema general,
¢, Como incide la competitividad en el desarrollo econdmico en el sector alpaquero
peruano a nivel internacional en el periodo 2019 — 2022 y tiene como problemas

especificos, ¢Como incide la calidad y el desarrollo econébmico en el sector



alpaquero peruano a nivel internacional en el periodo 2019 — 20227?,¢ Como incide
la tecnologia y el desarrollo econdmico en alpaquero peruano a nivel internacional
en el periodo 2019 — 2022 periodo 2019 — 2022? ¢ Como incide la capacitacion y el
desarrollo econdmico en alpaquero peruano a nivel internacional en el periodo 2019
— 2022en el periodo 2019 - 2022?,¢ Cémo incide el valor y el desarrollo econémico

en el sector alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 - 2022?

Nuestra investigacion presenta una buena justificacion teoria, una buena
metodologia y practica, donde en un inicio se desarrolla de una modalidad tedrica
debido que se podran analizar los diversos objetivos planteados, como aumentar
el conocimiento de las personas, es por ello que consideramos que nuestro
investigacion puede ser de gran ayuda para ejecutar diversos estudios andlisis, e
base a la metodologia presentamos un enfoque cualitativo, dada las categorias de
la competitividad y el sector alpaquero las dos con sus respectivas dimensiones
rescatadas a base de la teoria y recoleccion de datos, provenientes de fuentes
confiables y de manera practica, ya que este tipo de empresas pueden utilizar o
analizar el estudio para identificar algunas deficiencias que se presenten en el
sector alpaquero, logrando asi, nuevas estrategias correctas que pueden facilitar la

productividad en el mercado exterior.

Una vez brindada las justificaciones se presenta el siguiente objetivo general es
Analizar como incide la capacidad con el desarrollo econémico en el sector
alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022 y sus objetivos
especificos son: Analizar como incide la calidad y el desarrollo econémico en el
sector alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022, Analizar como
incide la tecnologia y el desarrollo econémico en el sector alpaquero peruano a
nivel internacional periodo 2019 — 2022, Analizar como incide la capacitacion y el
desarrollo econdmico en el sector alpaquero peruano a nivel internacional periodo
2019 — 2022, Analizar como incide el precio y el desarrollo econdémico en el sector

alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022.



I. MARCO TEORICO
En el presente capitulo se desarrollan estudios nacionales e internacionales para
brindar informacion relevante para el desarrollo del estudio.

Antecedentes Internacionales:

Laura Magali Chamba Rueda y Reinaldo Armas Herrera (2022) En su articulo
llamado “TQM, Competitividad y Productividad en Textiles Ecuatorianas: Un
Andlisis SEM” Analizar el impacto de las tres practicas de TQM (Liderazgo,
aprendizaje y gestion de procesos) se determind que si generan un gran impacto
en las empresas la competitividad porque se puede entender ya que muestra una
alta capacidad de mantener o incrementar su crecimiento lo que indica el mercado.
Se concluye que el liderazgo y el aprendizaje tienen una influencia positiva en la
productividad, mientras que la gestion de procesos y el liderazgo influyen en la

posicion competitiva.

Flores Tapia, Pérez-Gonzalez, Maza-Avila, Flores-Cevallos (2022) En su articulo
cientifico llamado, Determinantes de la competitividad y la competitividad desde la
perspectiva en dicha investigacion cumple con un objetivo de analizar la variedad de
factores que implementa para tener una competitividad deseable es por ello dicho
articulo en base a la competitividad nos dice que un punto importante en base al
factor es la calidad del producto, asimismo ofrecer una accesibilidad de precios al
mercado. Se concluye que la competitividad en los negocios tanto nacional e
internacionalmente es fundamental para tener un crecimiento empresarial es busca
también mejorar y reforzar los factores para un crecimiento efectivo, asimismo tener
un entorno de estabilidad macroecondmica e integracion a la economia

internacional.

Jenny Romero Borre,José Manuel Gutiérrez Silva y Oscar Alberto NUfiez Sarmiento
(2022). En su articulo llamado "Financiamiento a corto plazo de microempresas
familiares en el ramo de la confeccién “lo realizé con el objetivo de identificar las
deficiencias que existe en el desarrollo del sector, asimismo El propésito de llevar
a cabo un excelente financiamiento a Pequefias y grandes empresas domésticas

en la Industria de la Confeccién" es conocer las deficiencias en el desarrollo de esta


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85142929690&origin=resultslist&zone=contextBox
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85142929690&origin=resultslist&zone=contextBox

industria. De igual manera, las pequefias y micro son muy importantes ya que
generan mayor estabilizador o empleo, en las economias subdesarrolladas, y
desemperfian un papel en la mitigacion del impacto econdémico de las grandes crisis.
Sin embargo, una de las limitaciones mas notables que obstaculizan su crecimiento
y desarrollo es el acceso limitado a la financiacion. Se concluy6 que, en general, el
sector se mantuvo viable y que no era posible ampliar su capacidad productiva

invirtiendo en bienes de capital.

Hancco Jeymi Fabiola Arias (2022), Segun su articulo cientifico llamado
“Competitividad: un enfoque basado en recursos estratégicos de gestion
empresarial” utilizando una metodologia de estudio bésico, con un disefio
transversal descriptivo, explicativo y correlacional con el principal objetivo de
identificar la tendencia de estratégica de los recursos empresariales en la
competitividad, se concluye que la competitividad es importante para el crecimiento
de los sectores econdmicos de un pais y su analisis y evaluacién debe comenzar a
nivel microeconémico es decir los principales resultados concluyen que los recursos
de la gestidon estratégica empresarial tienen una influencia significativa en la

competitividad.

Carvache, O; Carvache, M; Carvache, W. (2022) Este estudio tiene como objetivo
examinar la incidencia de la innovacion tecnoldgica, de recursos humanos y de
gestion en estas empresas exportadoras. Los métodos de investigacion son
cuantitativos, los métodos son deductivos, los tipos de investigacion son relevantes
y los disefios no son experimentales ni laterales. Dado que estudios anteriores se
han centrado en el éxito exportador de tales empresas o examinado su innovacion
sin centrarse en los exportadores, agrega evidencia empirica de estas relaciones a
la literatura. Se concluye que esto es importante para directivos de estas empresas
exportadoras, pues al aumentar la tecnologia y gestion de estas empresas,

aumenta su potencial de innovacion.

Manuel Anthony Martinez (2021), “Estrategia de Marketing de Posicionamiento de
la Confeccion Peruana en Espana” con su principal objetivo de analizar las diversas

técnicas de marketing necesarias para posicionar la ropa peruana en Espafa. Se



concluy6 que la confeccion peruana esta en linea con el énfasis del mercado
espafiol en el consumo sustentable, ya que una de existen técnicas muy
importantes para la confeccion peruana en Espafa es utilizar herramientas digitales

para lograr un mayor posicionamiento en el mercado internacional.

Medeiros, Godoi, y Teixeira, (2019). Factores determinantes de la competitividad,
teniendo en cuenta que es muy importante en el mundo empresarial, porque se
puede entender que muestra una alta capacidad de mantener o incrementar su
crecimiento de acorde como indica el mercado, cumple con el propdsito de tener
un poco mas de informacién sobre la competitividad de la vida empresarial, incluso
gue los negocios internacionales contribuyen a la biusqueda de alternativas mas
adecuadas y con ello una ventaja en los negocios. es competente y ofrece

productos innovadores.

Mirian Ana Corrales Alanya (2017) Segun su articulo” exportacion de prendas hacia
el pais de Suecia” Tiene como objetivo principal conocer acerca de la exportacién
de las prendas que el comercio tecnoldgico se ha vuelto tendencia en los ultimos
afos, y sabiendo utilizar podemos llegar a mercados internacionales, es por ello
gue manejar las herramientas digitales es una opcién para una exportacion exitosa.
Se concluye que innovar disefios en las prendas de acuerdo a tendencia de la
moda, es un factor importante asimismo adquisicion de maquinarias nuevas acorde
al mercado, también es una facilidad para ofrecer una buena calidad de prendasy

una ventaja de la competitividad utilizar bien las herramientas digitales.

Encarnacion, Montes, A (2019). Ventaja competitiva y calidad de produccién de la
empresa exportadora Industrias Alpafina S.A.C. del distrito de San Luis, 2019, el
cual nos menciona que un punto favorable es saber entender la falta de
competitividad de las fibras de alpaca en el mundo, que adquieren un nivel muy
alto. Como resultado, el factor comodidad esta cada vez mas ligado a la necesidad
de prendas mas livianas y delgadas como lo exige el mercado global, es por ello
gue se debe trabajar acorde de los avances tecnol6gicos porque son variantes,
pero también depende mucho de los productores principales que sean escuchados
y tengan benéficos ya que trabajar en conjunto para mejorar y saber profundamente



los factores que afectan la rentabilidad en nuestro pais en este caso basado en el

sector Alpaquero.

Antecedentes Nacionales
Rubén Pinares y Virgilio Machaca (2022) En su articulo cientifico llamado Factores
en relacidn con la calidad textil de fibra e vicufias en Apurimac, Pera, Con el fin de
identificar las realidades productivas del sector, ademas de generar conocimiento
sobre fibras de muy buena calidad, también se encuentra su aporte al ingreso
econdmico de las familias productoras de esta zona esencial del pais, sabiendo que
estan bien producidos a precios competitivos para cotizar. Se concluyd que la
produccion, comercializacion, productividad y competitividad son factores
importantes para el comercio internacional del sector alpaquero en el Perd, ya que
la industria textil es muy representativa y extensa en el pais, pero estos puntos
deben ser fortalecidos para un mejor comercio, buscando una mejor estrategia de

gestion de marketing.

Cuellar (2022) en su articulo cientifico titulado: Estrategias administrativas de
costos y rentabilidad de una empresa comunal Alpaguero, presentado por la
universidad césar vallejo, menciona que falta un buen manejo o estrategias para
estimular aun mas los diversos factores competitivos de esta fibra de exportacion,
ya que la alpaca ha tenido un lento crecimiento en los ultimos afios, muchos
factores han ido obstaculizando, obstaculizando en el crecimiento de nuestro pais
el ambito agropecuario; Con el paso de los afios, resulté que esta estrategia estaba
destinada principalmente a apoyar la industrializacion falsificada basada en el uso

para aumentar la rentabilidad.

Vasquez, O., Gomez-Quispe, O., y Quispe P. (2015). En su articulo: Tipos
especializados en la lana blanca de las alpacas, Huacayas. considerando que la
fibra esta directamente relacionada con la media del diametro de fibra (MDF) la lana
se basa principalmente en esta caracteristica, ya que permite que sea mas valorada
al momento de su comercializacion; es decir, el forro polar de la mejor calidad al
mejor precio. Finalmente, Pert es considerado el exportador de fibra de dichos

animales, ya que la fibra aporta al mercado diversas propiedades debido a su



hermosa superficie.

Aguilar, H; Gutiérrez, R y Wurzinge. (2022) En su articulo parametros genéticos
para rasgos relacionados con la uniformidad del diametro de fibra de alpaca
Huacaya, Puno, Peru. El proposito fue destacar el porcentaje de fibras mielinizadas
el didmetro y el coeficiente de variacion, teniendo e cuenta que el porcentaje de
fibras menores es de 30 cm y la longitud de las fibras por muestreo de fibras, edad
y sexo. Los resultados mostraron que las fibras de alpaca tenian mucha mas fuerza
y modulacion que la lana, pero eran mucho menos resistentes a la compresion. Y
resistencia a la compresion, y las fibras masculinas son mas fuertes que las fibras
femeninas. Estas fibras finas tienen una gran demanda en el sector del lujo,
especialmente en la industria de la confeccion. en el mercado porque generalmente

se consideran suaves, célidos, ligeros y lujosos.

Alan Cruz, Jorge Sedano, Alonso Burgosb, Juan Pablo Gutiérrez, Maria Wurzinger
y Gustavo Gutiérrez Reynoso (2023) En su articulo llamado, La seleccion gendémica
mejora la ganancia genética de los rasgos de fibra en un programa de cria de
alpacas con la fiabilidad de mejorar y produccion de fibra. Con este fin, los esfuerzos
se han centrado en producir fibora mas fina para aumentar la comodidad de las
prendas de alpaca, Sin embargo, es necesario estudiar el énfasis de cada rasgo en
el objetivo de reproduccion para mejorar la comodidad de las prendas de alpaca.

Mirian Ana Corrales Alanya (2017) Segun su articulo “Proyecto de exportacién de
prendas de vestir de alpaca a Suecia”. El articulo involucra la venta de prendas de
vestir de punto de alpaca a Suecia, donde el pais ha comenzado a consumir este
tipo de prendas, como lo demuestra su alta tasa de crecimiento de las
importaciones, pero tiene el potencial de llegar a mas consumidores ya que es una
nacion icono de la moda. Tiene como objetivo principal conocer acerca de la
exportacion de las prendas que el comercio tecnoldgico se ha vuelto tendencia en
los ultimos afios, y sabiendo utilizar podemos llegar a mercados internacionales, es
por ello que manejar las herramientas digitales es una opcion para una exportacion
exitosa. Se concluye que innovar disefios en las prendas de fibra de alpaca en

mano a tendencia de la moda, es un factor importante asimismo adquisicién de



maguinarias nuevas acorde al mercado, también es una facilidad para ofrecer una
buena calidad de prendas y una ventaja de la competitividad utilizar bien las

herramientas digitales.

Malaga, A; Canaza, A; y Rodriguez H. (2022). En su articulo “Caracterizacion de
fibora en zona agroecolégica arida de la sierra peruana”, el proposito de la
investigacion fue evaluar las caracteristicas mas importantes de las fibras de alpaca
en zonas agroecoldgicas aridas, enfocandose en la produccion, procesamiento y
comercializacion con el fin de fortalecer las principales ventajas competitivas. La
fibra de alpaca es de alta calidad ya que tiene un buen valor tanto nacional como
internacional. Se concluyé que la exportacion de dicha fibra genera buenas
oportunidades de negocio y valor agregado, sobre todo porque aun existen
ineficiencias en algunos lugares no se da una buena cadena productiva, mientras
gue la alpaca de algunas regiones del pais se produce fibras de alta calidad y con

buen potencial. para el mejoramiento genético.

Isabel Llactahuamani, Enrique Ampuero, Emilio Cahuana y Hernan Cucho (2022)
con el objetivo de analizar cinco caracteristicas técnicas de la alpaca fibra blanca
de las variedades Huacaya y Suri de las fincas de cuatro comunidades del distrito
de Ocongate de la provincia de Quispicanchi. Se concluyé que las alpacas de la
poblacion estudiada producian fibra de alta calidad y tenian un gran potencial de
mejoramiento genético, asi mismo las alpacas de la poblacién estudiada producian
fibora de alta calidad y tenian un gran potencial de mejoramiento genético.

Variabilidad reproductiva. Mejora genética.

Montiel, Armando José Urdaneta, Chirinos, Angel Urbina, Olaya, Ruth, Maryury
Delgado, Garcia, Emmanuel Vitorio Borgucci (2022) En su articulo cientifico
llamado, Libertad econémica, emprendimiento, competitividad y crecimiento
econdémico, cuyo objetivo es profundizar en la competitividad, la competencia es un
pilar fundamental de cualquier factor empresarial y es necesario investigarla a nivel
internacional. Alcanzar el alcance y la eficacia obtenidos a través de una
competencia bien gestionada, mejorando el conocimiento de la microempresa y los

resultados de desempefio. Se concluy6é que ayuda a brindar soluciones viables a



las microempresas con sus recursos Yy limitada participacion de mercado,
minimizando riesgos y costos, mejorando su posicion competitiva, asi como el

sector financiero, buscando ampliar el mercado.

Botero Pinzén, Luz Dary (2019) “Evaluacién Gerencial Internacional y su Impacto
en la Competitividad: Un Enfoque Multidimensional”, el proyecto tiene como objetivo
principal contribuir a los métodos de evaluacion en el &mbito internacional, también
es importante identificar las relaciones existentes La relacion entre
internacionalizacién y competitividad de las empresas es por ello que el estudio
permitié visualizar variables que tendrian un mayor impacto para buscar un impacto
positivo en la competitividad de las empresas y validarlo. Es decir, las variables no
se miden directamente, pero si se detectan y miden aportarian un valor afiadido
para desarrollar estrategias de internacionalizacion desde enfoques no

tradicionales.

Jorge Tomas Miranda Alba (2016). "Andlisis de la Ventaja Competitiva y Factores
que Afectan a la Industria Textil Peruana”. Analizar la ventaja comparativa del Pera
frente a otros paises exportadores de textiles y si tiene ventaja competitiva. Se
concluye que ha obligado a estudiar la competitividad para mejorar sus factores
internos, tales como estrategias empresariales de los sectores econdmicos,
disponibilidad de infraestructura de apoyo, demanda de mano de obra calificada y
condiciones. Gamarra S. (2017) Estrategias promocionales para incrementar las
exportaciones de chompas de alpaca de Punto De Alpaca S.A.

Para el mercado americano Lima-2015 Con el objetivo de identificar qué estrategias
publicitarias incrementaran la exportacion de chompas en el mercado americano,
también se intenta diagnosticar el mercado para el estado de exportacion de
chompas de alpaca, para desarrollar estrategias que incrementen este nivel y el

costo de implementacion. Estas estrategias.

Segun. Noelia Milena Parodi Nufiez (2011)” Problemas en calidad de fibra que
limitan la exportacién de prendas de vestir en el mercado francés, este estudio fue
desarrollado con el fin de determinar estrategias para mejorar diversos problemas

gue limitan la comercializacion de prendas. La conclusion es que existe poco



conocimiento de técnicas correctas como el corte, almacenamiento de la calidad de
la fibra, lo que genera una desventaja en la produccion de prendas de alpaca

comercializadas en el mercado francés.

Teorias que sustenta la investigacion

La competitividad es una de las teorias muy importantes del MICHAEL PORTER,
ya que nos dice que es un concepto muy identificado en relacién al exterior o el
mundo de las entidades, para saber sobrellevar las diversas capacidades para
tener éxito en la rentabilidad, teniendo en cuenta que el comercio internacional
contribuye a una busqueda de alternativas mas apropiadas y asi, una ventaja en
los negocios, siendo competentes, ofreciendo productos innovadores en lo que es
la exportacion de esta fibra genera mayor productividad y mayo crecimiento

econdémico.

Por otro lado, la cadena de valor de Porter, se basa a la gestion empresarial que es
desarrollado por el autor MICHAEL PORTER en su libro de ventaja competitiva
(1985), lo cual menciona que se da para analizar las diferentes actividades de una
empresa y determinar el valor que aportan a las actividades comerciales en general.
En cambio, los elementos de una cadena de valor no se refieren tanto a productos
aislados, sino que se entienden dentro de la infraestructura que permite que su
valor aumente a medida que avanza. En este sentido, la existencia de la empresa
es un factor clave a tener en cuenta, ya que garantiza las condiciones necesarias
para que el producto aumente su valor a lo largo del proceso. Segun Porter, ante
ello las actividades a tener en cuenta en la cadena de valor tiene que ver con toda
la logistica ya sea por fuera o dentro de cualquier entidad. Segun la teoria de
McKinsey basada en la cadena de valor, es fundamental porque nos genera un

sistema unico de visién interna y global del campo.
Segun Herrero (2006), la financiacion es un conjunto de recursos econdmicos

(dinero) que adquiere una empresa para invertir en su ciclo productivo y para pagar

los costes necesarios para vender sus productos o prestar servicios.
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La teoria de Fisher tiene importantes implicaciones econdémicas y financieras. A
nivel macroecondémico, estos efectos se relacionan con la integracion de los
mercados de dinero, divisas, bienes y servicios; la dindmica de los tipos de cambio,
las tasas de interés y los precios de largo plazo y los efectos de corto y largo plazo
de la politica monetaria. A nivel microecondmico, estos efectos se refieren a las
decisiones de financiamiento, inversién, consumo y ahorro del agente, asi como a

la oportunidad de obtener ganancias a traves del arbitraje.

Trejos y Lewis (2020) en el estudio que evaluoé la venta minorista de fibra de alpaca
en Nueva York, los principales objetivos fueron los siguientes: Identificar como las
granjas de fibra, las plantas, los artesanos, los festivales de la fibra y el agroturismo
de la fibra brindan apoyo cruzado a la comunidad de la fibra actual; este estudio
adopta un enfoque exploratorio y concluye que las estrategias de comercio
electronico deben integrarse con la industria de la moda mas amplia fibra El plan

sigue siendo el mismo. La industria de la moda va en linea.

.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio deinvestigacion

Se utilizara el tipo de investigacion aplicada. En este caso el autor Concytec en el
afio (2020) define que este tipo de investigacion nos lleva a respuestas posibles
dirigidas a responder interrogantes con una finalidad de aumentar la integracion de
nuevos saber o conocimientos avanzados En el disefio de investigacion se utilizara
un disefio no experimental, en otras palabras, las variables no seran utilizadas.
Segun Alvarez, R (2020) nos dice que no existen manipulaciones en las variables
por parte de los investigadores. Se desarrollara un nivel correlacional, porque el fin
sera establecer variables. Este disefio de investigacion es muy importante ya que,

Conocen la relacion o grado de asociacion entre variables. Alvarez, R (2020).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
En base a lo planteado, nos hemos enfocado en 2 categorias, competitividad y
desarrollo econémico, segun Dias, Quintina y Fierro. (2021) nos dice que la
competitividad es fundamental para el crecimiento econdmico. Donde se

determinaron cuatro dimensiones que son las siguientes:
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Calidad es alcanzar un modelo mas elevado por lo que se espera cumplir con todas
las expectativas, a través de sus diversas caracteristicas, en otras palabras, es
hacer las cosas bien ya sea cuando se brinda un servicio o un producto, ya que
esta a base de un compromiso y esfuerzos. Leon G (2019)

La Tecnologia esta ligada a conocimientos de base cientifica que es importante
porque ayuda a descubrir, disefiar como también aplicar soluciones técnicas de los
diversos problemas de una forma practica y racional. Grupo Microanalisis (2020).

La capacitacién es una actividad que es planeada ya sea de una empresa o de
cualquier otro organismo, ya que orienta a cambios buenos generando mayor

conocimiento y desarrollando habilidades. Rojas, S. (2018).

Precio, Lopez, E. (2021). Nos dice sobre el precio que es la cantidad de dinero de
los consumidores tienen la obligacion de pagar para lograr obtener el producto o

servicio”.

Es por ello que en base a nuestras dimensiones se tiene los siguientes indicadores
gue se desarrollara el cual son los siguientes: Aceptacion de Mercado, satisfaccion
del cliente, adaptaciéon a nuevas tendencias, Innovacion, enfoque a programas de
capacitacién sobre temas de exportacién, rendimiento y aprendizaje, accesibilidad,

rentabilidad.

De acuerdo con Paula Nicole Roldan (2023), el desarrollo econdmico se ve desde
una perspectiva mas holistica, en otras palabras, es el desempefio y estrategias
gue tiene un pais ya que esta variable generando muchos beneficios como por
ejemplo mayor empleo y rentabilidad en nuestro, de acuerdo a dicha categoria

determinamos las siguientes dimensiones:
El financiamiento se refiere a los diversos técnicos de distribuciéon de los recursos

del capital para generar planes especificos ya que es la clave para todas las

empresas logrando a cabo tener éxito, Cruz G. (2021).
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La innovacion es trabajar con el producto o ya sea servicio para sacar fuera de su
contexto desde nuevas ideas competitivas para introducir nuevos elementos Philip
Kotler. (2017).

La produccion es las actividades que se aprovecha y de la variedad de recursos y
materiales para la elaboracion de bienes lo cual seran distribuidos dentro del
mercado Quiroa, M. (2019).

La rentabilidad se basa en la capacidad que logra medir la relacion que existe entre
utilidad y los recursos que son utilizados para obtener, por lo tanto, se debe tener
mAas ingresos que gastos. Millones, S. (2020).

Teniendo como indicadores, Infraestructura capital, Adaptacién a los avances
tecnoldgicos, redes sociales, marketing, calidad de la fibra de las prendas,
adaptarse a maquinarias actualizadas, Tener un buen manejo de costos gastos y

eficiencia

3.3. Escenario de estudio
El estudio esta dirigido al sector al sector textil alpaquero peruano, micro y

pequefias empresas de Lima Metropolitana 2023.

3.4. Participantes
Las participantes son los especialistas de dicha investigacion, lo cual estan
relacionados 100% al tema a tratar, entre ellos exportadores de fibras,
emprendedores que tengan el conocimiento adecuado relacionado, gerentes de
empresas manufactureras y representantes de la escala de exportacion de prendas
de alpaca ya que ellos desarrollan o tienen mayor conocimiento de la competitividad

y desarrollo econémico en el sector alpaquero peruano a nivel internacional.

3.5. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se desarrollara la técnica de entrevistas. Gutiérrez F. (2022)
Menciona que esta técnica se basa en diferentes interrogantes que son de suma

importancia porque vienen directamente de las personas.
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Instrumento.
Se utilizara una guia de entrevista, por su parte Hernandez, (2020) menciona que la
guia se basa en varias preguntas con respecto a una 0 mas variables de la

investigacion, en este caso se desarrollara preguntas abiertas.

3.6. Procedimiento
El procedimiento de dicha investigacion se basa principalmente buscando tema a
tratar, analizando las problematicas, consecuente a ello la busqueda de articulos
cientificos nacionales e internacionales, teorias donde sustentan a cada una de las
categorias , desarrollando matrices, en este proyecto de investigacion se
recolectaron datos mediante la entrevista acerca a observadores competentes,
calificados y experimentados en la industria de la alpaca, gerentes de empresas
manufactureras y representantes de la escala de exportacion de prendas de alpaca,
con preguntas para abordar el tema para explicar, entender y cambiar el estado
actual de la industria de la alpaca peruana. Se realizara también preguntas abiertas
para abordar el tema y asi explicar, entender y cambiar el estado actual de la
industria de la alpaca peruana, dado que después de recolectar respuestas lo
aplicaremos en una base de datos en Excel. Ademas, se implantara el principio

tedrico, para extraer informacion requerida de revistas. articulos, tesis y libros.

3.7. Rigor cientifico
De acuerdo al rigor cientifico, que se va a sustentar en nuestra investigacion se
tendra en consideracion los siguientes criterios: La confiabilidad, la transparencia
de la informacion, de las diversas teorias, teniendo una validez de informacion. La
validez de la investigacion dependerd mucho de la diversa informacién obtenida ya
gue sera argumentado en base a los diversos articulos cientificos, que fueron
desarrollados en el marco tedrico de nuestra investigacion, consecuente a ello
tenemos la solidez que se dara en dicha investigacién en relacion a las categorias

y subcategorias.
3.8. Método de andlisis de datos

En el trabajo se realizara analisis de recoleccion de datos directamente de las

entrevistas para identificar cuales son los factores que influyen en la competitividad
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en el sector alpaquero peruano 2020- 2022, ya que las preguntas en este caso
serian abiertas. Ademas, apoyarnos en fuentes confiables, libros, tesis y articulos,
por otro lado, se tiene que realizar la triangulacion de la informacion a través de la
matriz de categorizacion, donde se encuentra la sub categorias e indicadores, en

cuanto se tenga la respuesta de las entrevistas.

3.9. Aspectos éticos
Con las normas de la séptima edicidén de la APA, se respetard en todo momento la
informacién de un propietario determinado. Nuevamente, el proyecto se realizara

de acuerdo a los requisitos académicos de la universidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Se procedera a analizar los diversos resultados obtenidos de las entrevistas de acuerdo a lo objetivos planteados.

Objetivo General

Analizar como incide la competitividad y el desarrollo econémico en el sector Alpaquero peruano a nivel internacional
periodo 2019 —2022.

Matriz Andlisis de Datos

Sujeto Informante

Mercado

logran tener una aceptacion en el
mercado internacional, ya que los
productos en base a la fibra se
exportan a muchos paises por la
calidad que se ofrece, y las
variedades que se obtiene en base

a la fibra.

tejidos y prendas de alpaca
ha repercutido en diversas
partes del mundo,
especialmente en Europa, en
donde se encuentra
capilares de la moda como
Paris, Milan y Londres, tiene
mucho éxito en el extranjero
porque la fibra no solo ofrece

confeccién sino también se

Sub Indicador Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Categoria
Calidad Aceptacion de | Si, las propiedades de esta fibra | Si, ya que el éxito de los | No tiene mucha aceptacion ya que

existe una falta de promocion en
los mercados internacionales de
los atributos y beneficios de la fibra
de alpaca, en muchos paises se
desconocen las bondades de esta
fibra.
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puede ofrecer variedades
opciones en base a la fibra, y
estd comprobado la calidad y
una buena aceptacion en el

mercado.

Calidad

Aceptacion de

Mercado

Si, las propiedades de esta fibra
logran tener una aceptacion en el
mercado internacional, ya que los
productos en base a la fibra se
exportan a muchos paises por la
calidad que se ofrece, y las
variedades que se obtiene en base

a la fibra.

Si, ya que el éxito de los
tejidos y prendas de alpaca
ha repercutido en diversas
partes del mundo,
especialmente en Europa,
en donde se encuentra
capilares de la moda como
Paris, Milan y Londres, tiene
mucho éxito en el extranjero
porque la fibra no solo ofrece
confeccion sino también se
puede ofrecer variedades
opciones en base a la fibra,

y esta comprobado la

No tiene mucha aceptacion ya que
existe una falta de promocion en
los mercados internacionales de
los atributos y beneficios de la
fibra de alpaca, en muchos paises
se desconocen las bondades de

esta fibra.
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calidad y una buena

aceptacion en el mercado.

Satisfaccion

del cliente

Es muy importante saber como el
cliente, se encuentra satisfecho
con los productos ofrecidos, para
asi, con sus comentarios y
aceptacion, mejorar en la calidad y

tener innovacion en los productos.

Si es fundamental porque
nos ayuda a saber si el
ofrecemos

producto que

tiene viabilidad, y tiene
acogida en el mercado

nacional e internacional.

Tiene mucha importancia, porque
medimos las ventas y acogida del
producto al mercado, ademas
gracias a eso mejorar la calidad,

atencion y precio.

Tecnologia

Adaptacion a
nuevas

tendencias

En primer lugar, se puede decir
gue si, se presenta dificultades
como, por ejemplo, la adaptacién
al manejo de las redes sociales, es
decir herramientas digitales, que
ayudan a estar mas informados

sobre las tendencias de moda.

En los ultimos afos el sector
ha presentado deficiencias,
aun mas con la pandemia en
el 2020, muchos negocios
guebraron es por ello que
adaptarse a rubro online ha
sido muy dificil, adaptarse a
las nuevas tecnologias, ha

sido un poco complicado.

Si ha presentado dificultades,
como la falta de la presencia
digital en la actualidad, se sabe
que es fundamental tener pagina
web, participar en redes con
fotografias actualizadas y de
buena calidad, es decir adaptarse
a las tendencias, esto hace que el
vinculo con los clientes, sea
mucho mas participativa a nivel

internacional.

Innovacién

La innovaciéon en el sector, es de

suma importancia, ya que

El sector Alpaquero peruano

ayuda mucho en Ila

Es de suma importancia la

innovacion en el sector Alpaquero
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mantener la innovacién hace que
el sector se mantenga en el
mercado, ofreciendo variedad y

calidad.

economia del nuestro, es
por ello que debemos utilizar
la innovacion, utilizar la fibra
para innovar en productor, y
el enfoque es en prendas,

innovar en disenos.

peruano, pero, existe una falta de
innovacion, en las universidades,
falta la carrera de ingenieria textil
y estos conllevan a la falta de
mano de obra especializada en el

rubro textil.

Capacitacion

Enfoque a
programas de
capacitacion
sobre temas
de

exportacion.

Por supuesto que si , se deberia
crear un ambiente donde sea mas
facil el desarrollo de una cultura
empresarial, buscando la

cooperaciobn  entre  empresas,
asimismo seria una oportunidad
brindar programas de capacitacion
para lograr una formacion de
capital humano, asimismo, debe
brindar programas de asistencia
técnica para que las empresas
mejoren eficientemente y asi

lograr ventajas competitivas.

Es una ventaja ya que asi
los emprendedores que se
dedican al rubro y
trabajadores podran tener
conocimiento de la fibra,

incrementando ventas.

Si, la capacitacion y la asistencia
técnica en gestion empresarial, en
procesos logisticos, procesos de
exportacion, inteligencia
comercial, desarrollo de marcas
propias a las pymes es vital. Ya
tiene la

que capacidad de

potenciar redes empresariales,
esquemas de  asociatividad,
formacibn de consorcios de
exportacion, alianzas estratégicas
con compradores internacionales,
permitiran a las pymes cubrir los

pedidos.
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Rendimiento y

aprendizaje

Si influye mucho el rendimiento y
aprendizaje, ya que en enfocarse
en el rubro se necesita
conocimiento para ofrecer

producto de calidad

Por supuesto que si, son
aspectos importantes que
van de la mano con el

proceso de produccion.

Claro que si, ayuda mucho con el
crecimiento de ventas en el
sector, ya que tener un buen
rendimiento y conocimiento de la

fibra de es buena importancia.

Precio

Accesibilidad | Si se logra mantener una | Por supuesto, tenemos que | En algunos casos, depende el
accesibilidad de precios. ofrecer una accesibilidad en | producto.
las prendas para una
aceptacion de mercado.
Rentabilidad | Es posible que no presente una | Si presenta una rentabilidad | No existe una rentabilidad

rentabilidad viable, porque en si
las empresas requieren de un
fortalecimiento de capacidades
productivas y exportadoras que
articulen la produccion Alpaquero
con la industria nacional, para
desarrollar una oferta competitiva
y sostenible en los mercados

internacionales.

para un desarrollo
econémico para nuestro
pais porque existen

mercados donde la fibra de
alpaca es valorada porque
conocen sus propiedades y
porque los consumidores
tienen un alto poder
adquisitivo. Y es por ello que
en Europa tiene una gran

demanda.

deseable ya que existe mucha
ineficiencia productiva, en
términos de gestion empresarial
esta genera un mayor costo de
produccion ya que la mayoria de
los productores Alpaquero
cuentan con 50, 80 y 100 alpacas
cada uno en vez de 300 o 500
alpacas, lo que les permitiria ser

mas rentables.
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Financiamiento

Infraestructura

Si bien es cierto los lugares donde
se produce esta fibra es en el
campo por lo tanto estos
ciudadanos necesitan tener el
apoyo del estado o de empresas
grandes para que asi pueda
mejorar mucho e ello, porque la
infraestructura es importante y
mas aun si es un producto
buenisimo reconocido en el

exterior

A mi parecer el Peru tiene
muchos lugares alejados
gue son parte de la serrania
que no tiene luz, que no
tiene, agua y mucho menos
internet donde la gente vive

a su manera.

Que estan en el abandono y no
depende de los ciudadanos si no
del estado que no se centra al
100% en estos lugares sin saber
la importancia que tiene por qué la
fibora de alpaca no es cualquier
fibra en el exterior ya que tiene un
reconocimiento

gran por la

ciudadania.

Capital

Si, en el caso de los ciudadanos
vendas mayores cantidades si, ya
gue para la esquila es decir para
obtener la fibra se requiere de
diversas herramientas, gastos
para el cuidado de las alpaquitas,
ya que depende mucho de ello
para obtener la fibra. En este caso
que este sana y en buenas

condiciones.

Muy buena pregunta, si para
todo negocio el capital es la
base para hacerlo crecer tu
dinero, en el caso de este
sector no estan fuerte
siempre y cuando se inicie

de cero.

Si es para ciudadanos que se
dedican solo a ello, si por hacen
gasto en diferentes cosas como,
herramientas,

por ejemplo,

alimentacién, almacén y trasporte.
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Innovacién

Adaptacion a
los avances
tecnoldgicos,

redes sociales

Siy mucho se podria decir, debido
gue en la gran parte son lugares
muy alejados de la ciudad, pero
eso seria un gran reto del gobierno
para que tome mas en serio a este
mas

rubro 0 brindandole

capacitaciones a los ciudadanos

En los ciudadanos que
producen esta fibra si, pero
para los exportadores no, ya
gue ellos saben el gran valor
gue tiene la fibra de alpaca
en el exterior es por ello que
son constantes en reclutar
cada vez mas fibra de
calidad para que puedan

exportar.

SI, por que ellas son personas que
se dedican a la crianza de alpaca
y la gran parte obtienen la fibra a
SuU manera porque no tienen una
buena comunicacién o internet
para que indaguen mas, es alli
donde los grandes exportadores
se aprovechan pagandolo un
poco menos por su producto para
gue ellos lo exporten a un precio

mucho mayor.

Marketing

Claro que si, el marketing es muy
importarte para cualquier negocio
y mas aun deberian aplicarlo en
este sector por que en los ultimos
afos la fibra de alpaca esta siendo
muy reconocida en el exterior

gracias a valor que tiene.

Sl, la clave para todo
negocio es el marketing y la
fibora de alpaca es muy
buena por lo tanto tiene que
ser mucho mas reconocida
por todo los ciudadanos
tanto nacional e

internacional.

SlI, porgue si bien es cierto este
sector o bueno los ciudadanos en
la gran parte viven olvidados del
estado es por ello que solo se
dedican a criar alpacas y producir
la fibra donde a su conocimiento
de alguno de ellos no saben si es

lo suficiente buena en el exterior
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Produccion

Calidad de la | Claro que si, por que hay personas | Si, el estado deberia estar | Si, por que es muy importante
fibora de las|que no saben el alto valor que | pendiente siempre y no solo | saber qué es lo que estas
prendas. tiene este producto y producen por | en este sector si no en | produciendo y la importancia que
producir, muchas veces se |todos, el sector Alpaquero | tiene el producto en el exterior por
desperdicia en el campo sin saben | en los Ultimos afios estd | la gran cogida que tiene.
el alto valor que tiene en el exterior | siendo muy reconocido es
siendo uno de los mas finos y|por ello que el estado
reconocidos. deberia centrarse mas en
algo que es rentable y
beneficia a todos.
Adaptarse a | Sera porque no tienen buenas | Por qué no tienen el|lLa falta de experiencia y de
magquinarias capacitaciones de parte de | suficiente conocimiento de | conocimiento ellos tienen miedo
actualizadas exportadores o del estado|cémo se utiliza las nuevas | arriesgarse a cosas nuevas Sin

también, es por ello que ellos viven
a su manera producen la fibra de
alpaca a su manera sin
experimentar cosas nuevas o si lo
hacen muchas veces dudando o

no estan al 100% seguros.

maquinas es por ello que
muchas veces no trabajan
con la

en paralela

tecnologia.

saber que muchas veces es lo
mejor que en la gran parte les
estas

ahorra el dinero o

herramientas actualizadas
pueden ser mucho mejor de las

que usan.

Rentabilidad

Tener un bu

manejo

en
de

Claro que, si el buen manejo de

costos es muy importante ya que

Si es muy importante tener

en cuenta de todo, por

Claro que, si es la base de todo,

siempre se debe tener un buen
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costos y | gracias a ello se puede tomar | ejemplo, en el sector|control de tus costos y gratos en
gastos diversas decisiones, siempre vy | Alpaquero ver los diversos | este rubro.
cuando gastando del menor dinero | costes ya sea de
posible. herramientas o lo que sea
siempre se debe tener en
cuenta ya que en base a ello
se tomara diversas
decisiones.
Eficiencia Si tiene solo que no esta siendo | Si tiene, pero no es lo | Falta de conocimiento de los

explotado como deberia ser,

muchas veces por falta de
conocimiento de los ciudadanos
gue viven en las serranias viven a
su manera, es por ello que el
estado deberia centrarse un poco
mas en cosas que Si generan
crecimiento por que la fibra de
alpaca no es cualquier fibra en el

exterior.

suficiente muchas veces

existe ineficiencia en las
herramientas que utilizan o
no es temporada para
esquilar las alpacas, falta de
financiamiento o muchas

veces el conocimiento.

ciudadanos como también del
estado deberia estar centrado en
todo el pais no simplemente de
ciudades, porque si bien es cierto
la fibra de alpaca tiene una gran
acogida en el exterior porque es

de una buena textura.
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Con respecto a la primera subcategoria de Calidad se obtuvo que las propiedades
de esta fibra logran tener una aceptacion en el mercado internacional por la buena
calidad en diferentes paises como Paris, Milan y Londres, ya que es muy importante
saber si el cliente se encuentra satisfecho del producto vendido, por otro lado, es
fundamental saber la viabilidad y la acogida que tiene la fibra de alpaca

internacional.

Para la sub categoria tecnologia los involucrados presenta dificultades como por
ejemplo la adaptacion al mercado de las redes sociales, es decir herramientas
digitales que ayuda a estar mas informados, de esta manera también se de tener e
cuenta que la innovacién es el punto clave, sin embargo, en el sector Alpaquero
peruano, existe una falta de innovacion, en las universidades, falta la carrera de
ingenieria textil y estos conllevan a la falta de mano de obra especializada en el
rubro textil. Para la sub categoria capacitacion, los entrevistados tienen el
conocimiento los programas de capacitaciones es una ventaja ya que asi los
emprendedores que se dedican al rubro y trabajadores podran tener conocimiento
de la fibra, incrementando ventas, Por otro lado, influye mucho el rendimiento y
aprendizaje, ya que en enfocarse en el rubro se necesita conocimiento para ofrecer

producto de calidad.

Para la subcategoria precio, los entrevistados consideran que Si se logra mantener
una accesibilidad de precios en las prendas para una aceptaciéon de mercado. Para
la subcategoria financiamiento, los entrevistados considera que existen cierto los
lugares donde se produce esta fibra es en el campo por lo tanto estos ciudadanos
necesitan tener el apoyo del estado o de empresas grandes porque la
infraestructura es importante y mas aun si es un producto buenisimo reconocido en
el exterior, consecuente a ello se requiere de capital para diversas herramientas,
gastos para el cuidado de las alpaquitas. Para la subcategoria innovacion todos los
entrevistados tienen conocimiento que existe la falta de adaptacion en los avances
tecnoldgicos en el sector andino Alpaquero y que deberian utilizar mas el marketing

porgue es la clave de cualquier negocio.
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Para la subcategoria produccion la tercera parte de los entrevistados consideran
gue se deberia realizar charlas sobre el rubro ya que el estado deberia estar mas
pendiente por que mayor produccién de fibra mayores ingresos se tendran, cabe
mencionar que los ciudadanos corren miedo a la falta de experiencia y arriesgarse
a utilizar maquinas nuevas Finalmente para la subcategoria rentabilidad todos los
entrevistados consideran que el manejo de costos y gastos es muy importante tener
en cuenta, por ejemplo, en el sector Alpaguero ver los diversos costes ya sea de
herramientas, siempre se debe tener en cuenta ya que en base a ello se tomara
diversas decisiones, Si tiene, pero no es lo suficiente muchas veces existe
ineficiencia en las herramientas que utilizan o no es temporada para esquilar las

alpacas, falta de financiamiento o muchas veces el conocimiento.
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Objetivo especifico 1: Analizar como incide la calidad y el desarrollo econdmico en el sector alpaquero peruano a nivel internacional
periodo 2019 — 2022.

Matriz de andlisis de datos

sujeto informante

Sub Categoria Indicador Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
Si bien es cierto los lugares donde se
produce esta fibra es en el campo por lo
tanto estos ciudadanos necesitan tener Que estan en el abandono y no depende
el apoyo del estado o de empresas de los ciudadanos si no del estado que no
Infraestructura grandes para que asi pueda mejorar A mi parecer el Peru tiene muchos | se centra al 100% en estos lugares sin
mucho en ello, porque la infraestructura | lugares alejados que son parte de | saber la importancia que tiene por qué la
es importante y més auln si es un la serrania que no tiene luz, que no | fibra de alpaca no es cualquier fibra en el
producto buenisimo reconocido en el tiene, agua y mucho menos internet | exterior ya que tiene un gran
Financiamiento exterior donde la gente vive a su manera. reconocimiento por la ciudadania.
Si, en el caso de los ciudadanos vendas
mayores cantidades si, ya que para la
esquila es decir para obtener la fibra se
Capital requiere de diversas herramientas, Muy buena pregunta, si para todo

gastos para el cuidado de las
alpaquitas, ya que depende mucho de
ello para obtener la fibra. En este caso

gue este sanay en buenas condiciones.

negocio el capital es la base para
hacerlo crecer tu dinero, en el caso
de este sector no estan fuerte

siempre y cuando se inicie de cero.

Si es para ciudadanos que se dedican solo
a ello, si por hacen gasto en diferentes
cosas como, por ejemplo, herramientas,

alimentacion, almacén y trasporte.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en cuanto al indicador infraestructura, los entrevistados
manifiestan que en cierto lugares donde se produce esta fibra es en el campo, por
lo tanto estos ciudadanos necesitan tener el apoyo del estado o de empresas
grandes para que asi pueda mejorar mucho en ello, porque la infraestructura es
importante y mas aun si es un producto buenisimo reconocido en el exterior, si bien
es cierto el Peru tiene muchos lugares alejados que son parte de la serrania que
no tiene luz, que no tiene, agua y mucho menos internet donde la gente vive a su
manera, Que estan en el abandono y no depende de los ciudadanos si no del
estado que no se centra al 100% en estos lugares, por qué la fibra de alpaca no es

cualquier fibra en el exterior, ya que tiene un gran reconocimiento por la ciudadania.

Con respecto al indicador de capital manifiestan que si, se necesita una fuerte
cantidad de dinero para invertir en el sector Alpaquero, en el caso de los ciudadanos
para que vendan mayores cantidades, ya que para la esquila se requiere de
diversas herramientas, gastos para el cuidado de las alpaquitas, alimentacion,
almacén, transporte, depende mucho de ello para obtener la fibra, Cabe recalcar
gue no solamente para ello si no para todo negocio el capital es la base para

hacerlo crecer tu dinero.

Por consiguiente, se puede analizar que en los dos indicadores se debe tener en
cuenta que la infraestructura y el capital es la base para generar mas rentabilidad
en este sector, ya que depende mucho de ello para hacer crecer, mientras mas
capital tienes mayores modelos de herramientas para la esquila de alpacas, porque
si bien es cierto hoy en dia la fibra de alpaca es muy reconocida en el exterior por

su buena textura que tiene.
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Objetivo especifico 2: Analizar cdmo incide la tecnologia y el desarrollo econémico en el sector alpaquero peruano a nivel

internacional periodo 2019 — 2022

Matriz de analisis de datos

sujeto informante

Sub )
i Indicador ) ) )
Categoria Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
S, por que ellas son personas que se
) ] dedican a la crianza de alpaca y la gran
En los ciudadanos que producen esta fibra si, ) ]
» parte obtienen la fibra a su manera porque
Adaptacion a ) i ) ) pero para los exportadores no, ya que ellos ) L
Siy mucho se podria decir, debido que en _ ] no tienen una buena comunicacion o
los avances ] saben el gran valor que tiene la fibra de ) ) i .
o la gran parte son lugares muy alejados de _ internet para que indaguen mas, es alli
tecnoldgicos, ] i alpaca en el exterior es por ello que son
. la ciudad, pero eso seria un gran reto del ] donde los grandes exportadores se
redes sociales ) . constantes en reclutar cada vez mas fibra de i
gobierno para que tome mas en serio a ] aprovechan pagéandolo un poco menos por
. calidad para que puedan exportar.
. este rubro o brindandole mas su producto para que ellos lo exporten a
Innovacion

capacitaciones a los ciudadanos

un precio mucho mayor.

Marketing

Claro que si, el marketing es muy
importarte para cualquier negocio y mas
aun deberian aplicarlo en este sector por
que en los ultimos afios la fibra de alpaca
esta siendo muy reconocida en el exterior

gracias a valor gque tiene.

Sl, la clave para todo negocio es el marketing
y la fibra de alpaca es muy buena por lo tanto
tiene que ser mucho mas reconocida por todo

los ciudadanos tanto nacional e internacional.

Sl, porque si bien es cierto este sector o
bueno los ciudadanos en la gran parte
viven olvidados del estado es por ello que
solo se dedican a criar alpacas y producir
la fibra donde a su conocimiento de
alguno de ellos no saben si es lo suficiente

buena en el exterior

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en cuanto al indicador de Adaptacion a los avances
tecnoldgicos y redes sociales, el primer entrevistado manifiesta con respectos a las
maquinas modernas de esquila, son eficientes para una esquila y produccién con
rapidez es por ello, que realizar capacitaciones para un desempefio, es una buena
idea, para un rendimiento eficaz en la produccion. El segundo entrevistado indica
gue el sector alpaquero, en aquellas comunidades andinas donde se producen la
fibra, deberian tener mas conocimiento de la calidad de fibra, y el gran valor que
tiene, ya que algunos sectores solo producen la fibra para sobrevivir. En cuanto al
tercer entrevistado expresa que el sector alpaquero muestras ineficiencias debido
a la falta de apoyo del gobierno y por los avances tecnoldgicos que, durante los
ultimos afos, ha sido parte fundamental de cada negocio, es por ello que las
comunidades andinas alpaqueras no tienen un buen manejo sobre los avances

tecnolégicos.

Con respecto al indicador de Marketing se obtuvo lo siguiente: El primer
entrevistado manifiesta que marketing es una estrategia para un negocio y ayuda a
generar ventas digitales. El segundo entrevistado expresa que, el marketing es muy
importante para cualquier negocio, es por ello que aplicarlo en el sector, ofreciendo
la fibra de alpaca es una ventaja para dar a conocer la calidad del producto tanto a
nivel nacional e internacional. El tercer entrevistado manifiesta que la mayor parte
del sector presentan una falta de conocimiento acerca de las herramientas digitales,
es por ello que solo se encargan de criar alpacas y producir la fibra, para venderlo
a los sectores textiles. Ofreciendo a un precio bajo, por no conocer el gran valor de

la fibra a nivel mundial.

Por consiguiente, se puede analizar con los dos indicadores que falta de
conocimiento, acerca de los avances tecnoldgicos, a nivel de criador alpaquero,
referente al manejo de pastos, de suelos, de agua, de infraestructura que se puede
implementar, En el Perd no todos los criadores tienen todos estos conocimientos
para poder aplicarlos a la produccion y poder realizar innovaciones en base a esos
conocimientos, el pais no cuenta con politicas de asistencia técnica permanente.
Asimismo, también una falta de presencia digital, que el factor clave es la promocién

comercial de la alpaca a nivel internacional, esto permitira que sea conocida como
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una fibra natural sostenible, duradera y térmica. Son muy pocos los paises que
conocen las propiedades y las bondades de la alpaca. EI marketing es fundamental,
para dar a conocer el producto, asi como también la calidad y la transparencia. Se
debe identificar los nichos mercado, conocer y entender las necesidades de los
clientes. Los consumidores actuales son exigentes e informados de los de los
productos que van a adquirir, esto hace que se limite el vinculo con los clientes, con
otros productores o con los interesados de otros paises y asi tener un impacto a

nivel internacional.
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Objetivo especifico 3: Analizar como incide la capacitacion y el desarrollo econdmico en el sector alpaquero peruano a nivel

internacional periodo 2019 — 2022

Matriz de andlisis de datos

sujeto informante

Sub Categoria | Indicador Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Claro que si, por que hay personas ] i
. Si, el estado deberia estar pendiente
gue no saben el alto valor que tiene ) )
siempre y no solo en este sector si no

este producto y producen por Si, por que es muy importante saber qué
Calidad de la _ en todos, el sector Alpaquero en los )
] producir, muchas veces se . o es lo que estas produciendo y la
fibra de las o ) ultimos afios esta siendo muy _ ) )

desperdicia en el campo sin saben el _ importancia que tiene el producto en el
prendas. _ ) reconocido es por ello que el estado ) ] )

alto valor que tiene en el exterior exterior por la gran cogida que tiene.

) ] deberia centrarse mas en algo que es
siendo uno de los mas finos y o
. rentable y beneficia a todos.
. reconocidos.
Produccién

Sera porgue no tienen buenas o
o La falta de experiencia y de
capacitaciones de parte de

» Por qué no tienen el suficiente conocimiento ellos tienen miedo
exportadores o del estado también, es o i N ) )
Adaptarse a ] conocimiento de como se utiliza las arriesgarse a cosas nuevas sin saber
o por ello que ellos viven a su manera o _
maquinarias ] nuevas maquinas es por ello que gue muchas veces es lo mejor que en la
_ producen la fibra de alpaca a su ) _
actualizadas ) ) muchas veces no trabajan en paralela | gran parte les ahorra el dinero o estas
manera sin experimentar cosas ) .
con la tecnologia. herramientas actualizadas pueden ser

nuevas o si lo hacen muchas veces .
mucho mejor de las que usan.

dudando o no estan al 100% seguros.

Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en al indicador de Calidad de la fibra de las prendas, el
primer entrevistado nos expresa que hay personas que saben acerca del valor de
la fibra, y lo considerado en otros paises. Con el segundo entrevistado, nos
manifiesta que la fibra en los dltimos afios sus exportaciones han incrementado. El
tercer entrevistado con respecto al indicador nos dice que es muy importante saber
gué es lo que esta produciendo y la importancia que tiene el producto en el exterior.
Con respecto al indicador de Adaptarse a maquinarias actualizadas, el primer
entrevistado manifiesta que no se realiza capacitaciones por parte del estado para
la adaptacion de nuevas maquinarias para una esquila eficiente, muchos tienen
miedo a utilizar las maquinas por la falta de capacitaciones. El segundo entrevistado
nos expresa que no existe conocimiento de como utilizar las maquinarias
modernas, es decir muchas veces no trabajan en paralela con la tecnologia. El
tercer entrevistado nos comenta, que existe la falta de experiencia y conocimiento,
lo cual temen arriesgarse por no saber acerca de las maquinarias modernas que

existe o brindan para una mejor esquila.

Por consiguiente se puede analizar que estos dos indicadores son Utiles para un
desarrollo efectivo en el sector alpaquero peruano, asimismo se analiza que existe
una falta de motivacion por mejorar la calidad de la fibra de alpaca o de darle un
mayor valor agregado, por la presencia de los intermediarios, los productores no
perciben un incremento de sus ingresos ademas una falta de conocimiento, a nivel
de criador alpaquero, referente al manejo de pastos, de suelos, de agua, de
infraestructura que se puede implementar, se debe también conocer al animal en
si, el manejo de sus enfermedades, de su reproduccion. En el Peru no todos los
criadores tienen todos estos conocimientos para poder aplicarlos a la produccion y
poder realizar innovaciones en base a esos conocimientos, el pais no cuenta con

politicas de asistencia técnica permanente.
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De la misma forma se presenta la discusion de acuerdo a los antecedentes que se
considerados en el presente trabajo. Con respecto a la calidad de la fibra de alpaca,
se observa que segun los entrevistados actualmente la fibra es muy reconocida en
diferentes mercados extranjeros, asimismo se ha comprobado que la calidad es de
muy buena textura y ha logrado tener aceptacion por las diferentes variedades que
ofrecen. En el cual se apoya en el aporte de Rubén Pinares y Virgilio Machaca
(2022), en que se obtuvo que la produccién, comercializacion, productividad y
competitividad son factores importantes para el comercio internacional del sector
alpaquero en el Perq, ya que la industria textil es muy representativa y extensa en
el pais, pero estos puntos deben ser fortalecidos para un mejor comercio, buscando

una mejor estrategia de gestion de marketing.

Asimismo, Segun Carvache, O; Carvache, M; Carvache, W. (2022), se obtuvo que
la tecnologia juega un papel muy importante en el &mbito empresarial, pero, que en
el sector alpaquero presenta dificultades en el manejo del E-commerce, ya que los
sectores alpaqueros no tienen conocimiento del comercio digital. Lo cual coinciden
con los resultados obtenidos de los entrevistados, de la falta de conocimiento de
las herramientas digitales, de realizar ventas online, captar a nuevos clientes
potenciales a nivel internacional, ademas la gestion de documentos para una

exportacion, es decir la falta de adaptacion de los avances tecnoldgicos.

Por otro lado, se evidencia, segun los entrevistados que el financiamiento es
primordial en cualquier negocio, en el sector alpaquero, existe ciertos lugares donde
se produce esta fibra por lo tanto, los ciudadanos necesitan tener apoyo del estado
para invertir y mejorar la infraestructura, ya que ellos requieren de capital, tal como
muestra Jenny Romero Borre, José Manuel Gutiérrez Silva y Oscar Alberto Nufiez
Sarmiento (2022). El propédsito de llevar a cabo un excelente financiamiento a
Pequefias y grandes empresas domésticas en la Industria de la Confeccion" es
conocer las deficiencias en el desarrollo de esta industria. De igual manera, las
pequefias y micro son muy importantes ya que generan mayor estabilizador o
empleo, en las economias subdesarrolladas, y desempefian un papel en la

mitigacion del impacto econdémico de las grandes crisis.
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A su vez se evidencia con respecto a la innovacion que, Encarnacion, Montes, A
(2019). El cual nos menciona que un punto favorable es saber entender la falta de
competitividad de las fibras de alpaca en el mundo, que adquieren un nivel muy
alto. Como resultado en base de los entrevistados se entiende que, el factor
comodidad esta cada vez mas ligado a la necesidad de prendas mas livianas y
delgadas como lo exige el mercado global, es por ello que se debe trabajar acorde
de los avances tecnoldgicos porque son variantes, pero también depende mucho
de los productores principales que sean escuchados y tengan benéficos ya que
trabajar en conjunto para mejorar y saber profundamente los factores que afectan

la rentabilidad en nuestro pais en este caso basado en el sector Alpaquero.
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V. CONCLUSIONES

El sector alpaquero peruano en base al objetivo general, es un sector de suma
importancia en la actualidad, mas aun para el desarrollo de nuestro pais, sin
embargo se encontraron diversas dificultades en dicho sector, como la ineficiencia
en el conocimiento, acerca de las facilidades a una buena negociacion en el sector
alpaquero, ineficiencia de promocién comercial a la fibra de alpaca en mercados
internacionales, ineficiencia en el disefio, innovacion, tecnologia, marketing y
servicio post venta, deficiencias en la produccién por falta de herramientas

actualizadas para la esquila 'y la carencia de financiamiento.

La calidad y el desarrollo econémico depende mucho del comercio internacional, el
sector alpaquero es un punto muy favorable para el pais, mas cuando se trata de
la calidad de producto y un buen capital para invertir en el sector, siendo asi que el
Pera tiene muchos lugares alejados, exactamente donde se produce esta fibra,
finalmente se sabe que muchos ciudadanos estan al abandono del estado que no

esta centrado al 100% en esta poblacion.

Se concluye que las redes sociales han tomado un papel fundamental en los
negocios es por ello que el marketing es un proceso que se requiere de diversas
capacitaciones para la adaptacion a nuevas tendencias en el sector alpaquero
asimismo en el sector existe una gran ineficiencia en las comunidades andinas
alpaqueras ya que no tienen un buen manejo sobre los avances tecnoldgicos,
ademas de las maquinas modernas de esquila que son eficientes para una esquila
y produccion con rapidez el cual los ciudadanos no tienen un buen manejo sobre
los avances tecnoldgicos, debido a la falta de apoyo del gobierno que no genera

programas de capacitacion para el sector alpaquero.

En los ultimos afios la fibra de alpaca tiene un gran reconocimiento en las
exportaciones, es muy importante saber qué es lo que esta produciendo y el
posicionamiento que tiene el producto en el exterior es fundamental, asimismo
muchas veces el sector no trabaja en paralela con la tecnologia, es por ello que
existe la falta de experiencia y conocimiento, lo cual temen arriesgarse a utilizar

maquinarias modernas que existe.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante siempre tener en cuenta que la competitividad juega un papel
importante para el desarrollo economico, en la actualidad las exportaciones
generan un gran crecimiento para el pais, es fundamental invertir en el sector para
fortalecer las capacidades de los ciudadanos, desarrollando una buena

infraestructura.

Con respecto a su calidad se recomienda dar un valor agregado al producto para
mejorar y asi lograr tener un buen reconocimiento en el extranjero asimismo las
tendencias son muy importantes ya que generan mayor estabilizador o empleo, en
las economias subdesarrolladas, y desempefian un papel en la mitigacién del
impacto econdmico el cual deberian compartir con los ciudadanos generando un
plan estratégico para este sector, ya que asi se podra analizar todo logrando
obtener objetivos claves, dar a conocer la historia por que si bien es cierto la fibra

tiene un buen concepto en el exterior.

Las nuevas tendencias de la tecnologia, podemos decir que para superar todas la
ineficiencias que existe en este sector, el estado tiene que dedicarse més a los
sectores alejados de nuestro pais, brindando ayuda de capacitaciones no solo ello
si no también las grandes empresas que deseen invertir en el sector, hacer conocer
las nuevas tendencias de herramientas para la esquila de alpaca, ya que asi se
podra tener mas ingresos de mayores cantidades, asi mismo se deberia incorporar
mas carreras profesionales en la ciudad que existan carreras, como marketing,
economia, negocios internacionales, administracion, disefio de moda, etc. Asi la
nueva generacion pondra mas empefio a este sector ya que logrando obtener

conocimiento van a pensar en grande, por otro lado.

Se recomienda poder crear lazos comerciales para un reconocimiento
internacional, sabemos que nuestro producto es importante y costeado en otros
mercados es por ello que es muy importante realizar capacitaciones al sector
acerca de herramientas digitales y de asimismo de la fibra, para ellos mismo vean

el gran producto que tienen en sus manos.
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ANEXOS
Anexo 01

La competitividad y el desarrollo econdémico en el sector alpaquero peruano a nivel internacional periodo 2019 — 2022

Matriz sistematizaciéon

Categorias

Definicion conceptual

Subcategorias

Indicadores

COMPETITIVIDAD

Ernest Reig Martinez (2007)
que la competitividad es un
concepto bien definido en
relacion con el mundo de las
empresas ya que se puede
entender que muestra gran
capacidad por parte de
mantener o aumentar su
calidad, tecnologia,

capacitacion y precio.

CALIDAD

Aceptacion de Mercado

Satisfaccion del cliente

TECNOLOGIA

Adaptacion a nuevas

tendencias

Innovacion

CAPACITACION

Enfoque a programas de
capacitacién sobre temas de
exportacion.

Rendimiento y aprendizaje

PRECIO

Accesibilidad

Rentabilidad




DESARROLLO
ECONOMICO

Segun cardenas y Nava
(2018) nos dice que el
desarrollo econdmico, es visto
con una perspectiva mas
integral, no s6lo econdémica,
sino también humana, sin
dejar a un lado el aspecto
ambiental sustentable ya que
son la capacidad de ingresos
para el pais, teniendo en
cuenta el financiamiento,
innovacion, produccion y

rentabilidad

FINANCIAMIENTO

Infraestructura

Capital

Adaptacion a los avances

tecnoldgicos, redes sociales

INNOVACION |Marketing
Calidad de la fibra de las
prendas.
PRODUCCION Adaptarse a maquinarias

actualizadas

RENTABILIDAD

Tener un buen manejo de
costos y gastos.

Eficiencia




Matriz de categorizaciéon

Problema general

Objetivo general

Subcategorias

Indicadores

¢, Como incide la
competitividad y el desarrollo
econdmico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —
20227

Analizar como incide la
competitividad y el desarrollo
econdémico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —
2022

Aceptacion de Mercado

CALIDAD Satisfaccion del cliente
Adaptacion a nuevas
TECNOLOGIA tendencias
Innovacion

CAPACITACION

Enfoque a programas de
capacitacion sobre temas de

exportacion.

Rendimiento y aprendizaje

PRECIO

Accesibilidad

Rentabilidad




¢,Como incide la calidad y el
desarrollo econémico en el
sector alpaquero peruano a
nivel internacional periodo
2019 — 20227

Analizar como incide la

calidad y el desarrollo
econdémico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —

2022

FINANCIAMIENTO

Infraestructura

Capital

¢, Como incide la tecnologia el
desarrollo econémico en el
sector alpaquero peruano a
nivel

internacional periodo 2019 —
20227

Analizar cémo incide la

tecnologia y el desarrollo
econdémico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —
2022

INNOVACION

Adaptacion a los avances

tecnoldgicos.

Marketing




¢, Como incide la capacitacion
y el desarrollo econémico en
el sector alpaquero peruano a
nivel

internacional periodo 2019 —
20227

Analizar como incide la

capacitacion y el desarrollo
econdémico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —
2022

PRODUCCION

Calidad de la fibra de las

prendas.

Adaptarse a maquinarias

actualizadas

¢, Como incide el precio y el
desarrollo econémico en el
sector alpaquero peruano a
nivel internacional periodo
2019 — 20227

Analizar cémo incide el
precio y el desarrollo
econdémico en el sector
alpaquero peruano a nivel
internacional periodo 2019 —

2022

RENTABILIDAD

Tener un buen manejo de

costos y gastos.

Eficiencia




Anexo 2

Entrevista

Pregunta 1. ¢La fibra de alpaca logra tener una buena aceptacién en el mercado

extranjero?

Entrevistado (1)

Si, las propiedades de esta fibra logran tener una aceptacion en el mercado
internacional, ya que los productos en base a la fibra se exportan a muchos paises
por la calidad que se ofrece, y las variedades que se obtienen en base a la fibra.

Entrevistado (2)

Si, ya que el éxito de los tejidos y prendas de alpaca ha repercutido en diversas
partes del mundo, especialmente en Europa, en donde se encuentra capilares de
la moda como Paris, Milan y Londres, tiene mucho éxito en el extranjero porque la
fibra no solo ofrece confeccion sino también se puede ofrecer variedades opciones
en base a la fibra, y estd comprobado la calidad y una buena aceptacion en el

mercado.

Entrevistado (3)
No tiene mucha aceptacion ya que existe una falta de promocion en los mercados
internacionales de los atributos y beneficios de la fibra de alpaca, en muchos paises

se desconocen las bondades de esta fibra.

Pregunta 2. ¢ Qué importancia tiene la satisfaccion del cliente en los productos en
base a la fibra de alpaca tanto a nivel nacional como internacional?

Entrevistado (1)

Es muy importante saber como el cliente, se encuentra satisfecho con los productos
ofrecidos, para asi, con sus comentarios y aceptacion, mejorar en la calidad y tener

innovacion en los productos.

Entrevistado (2)

Si es fundamental porque nos ayuda a saber si el producto que ofrecemos tiene



viabilidad, y tiene acogida en el mercado nacional e internacional.

Entrevistado (3)
Tiene mucha importancia, porque medimos las ventas y acogida del producto al

mercado, ademas gracias a eso mejorar la calidad, atencion y precio.

Pregunta 3. ¢EI sector, tiene alguna dificultad para la adaptacion a nuevas

tendencias de moda en los ultimos afos?

Entrevistado (2)
En primer lugar, se puede decir que si, se presenta dificultades como, por ejemplo,
la adaptacion al manejo de las redes sociales, es decir herramientas digitales, que

ayudan a estar mas informados sobre las tendencias de moda.

Entrevistado (2)
En los ultimos afos el sector ha presentado deficiencias, alin mas con la pandemia
en el 2020, muchos negocios quebraron es por ello que adaptarse al rubro online

ha sido muy dificil, adaptarse a las nuevas tecnologias, ha sido un poco complicado.

Entrevistado (3)

Si ha presentado dificultades, como la falta de la presencia digital en la actualidad,
se sabe que es fundamental tener pagina web, participar en redes con fotografias
actualizadas y de buena calidad, es decir adaptarse a las tendencias, esto hace

gue el vinculo con los clientes, sea mucho mas participativo a nivel internacional.

Pregunta 4 ¢Qué tan importante considera la innovacién en el sector Alpaquero a

nivel internacional?

Entrevistado (1)
La innovacién en el sector, es de suma importancia, ya que mantener la innovacion

hace que el sector se mantenga en el mercado, ofreciendo variedad y calidad.



Entrevistado (2)
El sector alpaquero peruano ayuda mucho en la economia del nuestro, es por ello
gue debemos utilizar la innovacién, utilizar la fibra para innovar en productor, y el

enfoque es en prendas, innovar en disenos.

Entrevistado (3)
Es de suma importancia la innovacion en el sector alpaquero peruano, pero, existe
una falta de innovacion, en las universidades, falta la carrera de ingenieria textil y

esto conlleva a la falta de mano de obra especializada en el rubro textil.

Pregunta 5. ¢En su opinion, los programas de capacitacion sobre temas de
exportacion en el sector Alpaquero, seria una ventaja para obtener oportunidades
en mercados extranjeros?

Entrevistado (1)

Por supuesto que si, se deberia crear un ambiente donde sea mas facil el desarrollo
de una cultura empresarial, buscando la cooperacién entre empresas, asimismo
seria una oportunidad brindar programas de capacitacion para lograr una formacién
de capital humano, asimismo, debe brindar programas de asistencia técnica para

gue las empresas mejoren eficientemente y asi lograr ventajas competitivas.

Entrevistado (2)
Es una ventaja ya que asi los emprendedores que se dedican al rubro y

trabajadores podran tener conocimiento de la fibra, incrementando ventas.

Entrevistado (3)

Si, la capacitacion y la asistencia técnica en gestibn empresarial, en procesos
logisticos, procesos de exportacion, inteligencia comercial, desarrollo de marcas
propias a las pymes es vital. Ya que tiene la capacidad de potenciar redes
empresariales, esquemas de asociatividad, formacion de consorcios de
exportacion, alianzas estratégicas con compradores internacionales, permitiran a

las pymes cubrir los pedidos.



Pregunta 6. ¢En el sector Alpaquero influye el rendimiento y aprendizaje con el

proceso de produccion de fibra de alpaca?

Entrevistado (1)
Si influye mucho el rendimiento y aprendizaje, ya que al enfocarse en el rubro se

necesita conocimiento para ofrecer un producto de calidad.

Entrevistado (2)
Por supuesto que si, son aspectos importantes que van de la mano con el proceso

de produccion.

Entrevistado (3)
Claro que si, ayuda mucho con el crecimiento de ventas en el sector, ya que tener

un buen rendimiento y conocimiento de la fibra de es buena importancia

Pregunta 7. ¢El sector Alpaquero presenta una accesibilidad de precios en sus

prendas?

Entrevistado (1)
Si se logra mantener una accesibilidad de precios.

Entrevistado (2)
Por supuesto, tenemos que ofrecer una accesibilidad en las prendas para una

aceptacion de mercado.

Entrevistado (3)
En algunos casos, depende del producto.

Pregunta 8. ¢ El rubro Alpaquero presenta una rentabilidad viable para un desarrollo

econdémico en nuestro pais?

Entrevistado (1).

Es posible que no presente una rentabilidad viable, porque en si las empresas



requieren de un fortalecimiento de capacidades productivas y exportadoras que
articulen la produccion alpaquera con la industria nacional, para desarrollar una

oferta competitiva y sostenible en los mercados internacionales.

Entrevistado (2).

Si presenta una rentabilidad para un desarrollo econémico para nuestro pais porque
existen mercados donde la fibra de alpaca es valorada porque conocen sus
propiedades y porque los consumidores tienen un alto poder adquisitivo. Y es por

ello que en Europa tiene una gran demanda.

Entrevistado (3).

No existe una rentabilidad deseable ya que existe mucha ineficiencia productiva,
en términos de gestibn empresarial esta genera un mayor costo de produccién ya
gue la mayoria de los productores alpaqueros cuentan con 50, 80 y 100 alpacas

cada uno en vez de 300 o 500 alpacas, lo que les permitiria ser mas rentables.

Pregunta 9. ¢Qué piensa usted acerca de las comunidades andinas Alpaqueras
gue tienen deficiencias en su infraestructura?

Entrevistado (1).

Si bien es cierto los lugares donde se produce esta fibra es en el campo por lo tanto
estos ciudadanos necesitan tener el apoyo del estado o de empresas grandes para
gue asi pueda mejorar mucho en ello, porque la infraestructura es importante y mas

aun si es un producto buenisimo reconocido en el exterior

Entrevistado (2).

A mi parecer el Pera tiene muchos lugares alejados que son parte de la serrania
gue no tiene luz, que no tiene, agua y mucho menos internet donde la gente vive a
Su manera.

Entrevistado (3).

Que estan en el abandono y no depende de los ciudadanos si no del estado que no
se centra al 100% en estos lugares sin saber la importancia que tiene por qué la

fibra de alpaca no es cualquier fibra en el exterior ya que tiene un gran



reconocimiento por la ciudadania.
Pregunta 10. Con respecto al capital, ¢Considera que se necesita una fuerte

cantidad de dinero para invertir en el sector Alpaquero?

Entrevistado (1).

Si, en el caso de los ciudadanos vende mayores cantidades si, ya que para la
esquila es decir para obtener la fibra se requiere de diversas herramientas, gastos
para el cuidado de las alpaquitas, ya que depende mucho de ello para obtener la

fibra. En este caso que esté sanay en buenas condiciones.

Entrevistado (2).
Muy buena pregunta, si para todo negocio el capital es la base para hacer crecer
tu dinero, en el caso de este sector no estan fuerte siempre y cuando se inicie de

cero.

Entrevistado (3).
Si es para ciudadanos que se dedican solo a ello, si hacen gasto en diferentes

cosas como, por ejemplo, herramientas, alimentacion, almaceén y transporte.

Pregunta 11. ¢Existe una falta de adaptacion en los avances tecnoldgicos en el

sector andino Alpaquero?

Entrevistado (1).
Si y mucho se podria decir, debido que en la gran parte son lugares muy alejados
de la ciudad, pero eso seria un gran reto del gobierno para que tome mas en serio

a este rubro o brindarles mas capacitaciones a los ciudadanos.

Entrevistado (2).

En los ciudadanos que producen esta fibra si, pero para los exportadores no, ya
gue ellos saben el gran valor que tiene la fibra de alpaca en el exterior es por ello
gue son constantes en reclutar cada vez mas fibra de calidad para que puedan

exportar.



Entrevistado (3).

Sl, porque ellas son personas que se dedican a la crianza de alpaca y la gran parte
obtienen la fibra a su manera porque no tienen una buena comunicacion o internet
para que indaguen mas, es alli donde los grandes exportadores se aprovechan
pagandolo un poco menos por su producto para que ellos lo exporten a un precio

mucho mayor.

Pregunta 12. ¢En su opinion, considera que deberia implementar el marketing en
el sector?

Entrevistado (1).

Claro que si, el marketing es muy importante para cualquier negocio y mas aun
deberian aplicarlo en este sector por que en los ultimos afios la fibra de alpaca esta

siendo muy reconocida en el exterior gracias al valor que tiene.

Entrevistado (2).
Sl, la clave para todo negocio es el marketing y la fibra de alpaca es muy buena por
lo tanto tiene que ser mucho mas reconocida por todo los ciudadanos tanto nacional

e internacional.

Entrevistado (3).

Sl, porque si bien es cierto este sector o bueno los ciudadanos en la gran parte
viven olvidados del estado es por ello que solo se dedican a criar alpacas y producir
la fibra donde a su conocimiento de alguno de ellos no saben si es lo suficiente

buena en el exterior

Pregunta 13. ¢ Cree usted que el estado deberia realizar charlas con enfoque a la
calidad de la fibra de las prendas que ofrece el sector Alpaquero peruano a nivel

internacional?

Entrevistado (1).
Claro que si, por que hay personas que no saben el alto valor que tiene este

producto y producen por producir, muchas veces se desperdicia en el campo sin



saber el alto valor que tiene en el exterior siendo uno de los mas finos y

reconocidos.

Entrevistado (2).

Si, el estado deberia estar pendiente siempre y no solo en este sector si no en
todos, el sector Alpaquero en los ultimos afios esta siendo muy reconocido es por
ello que el estado deberia centrarse mas en algo que es rentable y beneficia a
todos.

Entrevistado (3).

Si, porgue es muy importante saber qué es lo que estas produciendo y la
importancia que tiene el producto en el exterior por la gran acogida que tiene.
Pregunta 14. ¢ Por qué se le hace dificil a los ciudadanos adaptarse a maquinarias
actualizadas para la esquila de las alpacas?

Entrevistado (1).

Serd porgue no tienen buenas capacitaciones de parte de exportadores o del
estado también, es por ello que ellos viven a su manera producen la fibra de alpaca
a su manera sin experimentar cosas nuevas o si lo hacen muchas veces dudando

0 no estan al 100% seguros.

Entrevistado (2).
¢ Tienen miedo arriesgarse, tienen miedo a perder y eso por qué? Por qué no tienen
el suficiente conocimiento de cdmo se utilizan las nuevas maquinas es por ello que
muchas veces no trabajan en paralelo con la tecnologia.

Entrevistado (3).

La falta de experiencia y de conocimiento ellos tienen miedo arriesgarse a cosas
nuevas sin saber que muchas veces es lo mejor que en gran parte les ahorra el
dinero o estas herramientas actualizadas pueden ser mucho mejor de las que usan.
Pregunta 15. ¢ Es necesario tener un buen manejo de costos y gastos?
Entrevistado (1).

Claro que, si el buen manejo de costos es muy importante ya que gracias a ello se
puede tomar diversas decisiones, siempre y cuando gastando del menor dinero

posible.



Entrevistado (2).
Si es muy importante tener en cuenta de todo, por ejemplo, en el sector Alpaquero
ver los diversos costes ya sea de herramientas o lo que sea siempre se debe tener

en cuenta ya que en base a ello se tomara diversas decisiones.

Entrevistado (3).
Claro que, si es la base de todo, siempre se debe tener un buen control de tus

costos y gastos en este rubro.

Pregunta 16. ¢ Por qué en los ultimos afios el sector Alpaquero no tiene produccién
de fibra?

Entrevistado (1).

Si tiene solo que no esta siendo explotado como deberia ser, muchas veces por
falta de conocimiento de los ciudadanos que viven en las serranias viven a su
manera, es por ello que el estado deberia centrarse un poco mas en cosas que si

generan crecimiento por que la fibra de alpaca no es cualquier fibra en el exterior.

Entrevistado (2).
Si tiene, pero no es lo suficiente muchas veces existe ineficiencia en las
herramientas que utilizan o no es temporada para esquilar las alpacas, falta de

financiamiento o muchas veces el conocimiento.

Entrevistado (3).

Falta de conocimiento de los ciudadanos como también del estado deberia estar
centrado en todo el pais no simplemente de ciudades, porque si bien es cierto la
fibra de alpaca tiene una gran acogida en el exterior porque es de una buena

textura.



Anexo 3

Respuestas de los entrevistados

Competividad

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. ;Lafibra de
alpaca logra
tener una
buena

aceptacion en

Si, las
propiedades de
esta fibra logran
tener una
aceptacion en el
mercado
internacional, ya
gue los productos

en base a la fibra

Si, ya que el éxito de
los tejidos y prendas
de alpaca ha
repercutido en
diversas partes del
mundo,

especialmente en

Europa, en donde se

encuentra
capilares de la moda

como Paris, Milan y

Londres, tiene mucho

éxito en

el extranjero porque la

No tiene mucha
aceptacion ya que
existe una falta de
promocién en los
mercados
internacionales de
los atributos y

beneficios de la

satisfaccion del

cliente en los

se encuentra

satisfecho con los

gue ofrecemos tiene

viabilidad, y tiene

el mercado se exportan a _ fibra de alpaca, en
_ ] fibra no solo ofrece .
extranjero? muchos paises o muchos paises se
, confeccion sino
por la calidad que . desconocen las
también se
se ofrece, y las bondades de esta
) puede ofrecer )
variedades que se _ _ fibra.
_ variedades opciones
obtiene en base a _
_ en base a la fibra, y
la fibra. ]
estd comprobado la
calidad y una buena
aceptacion en el
mercado.
2. ¢ Qué Es muy Si es fundamental Tiene mucha
importancia importante saber | porque nos ayuda a importancia,
tiene la cémo el cliente, saber si el producto porgue medimos

las ventas y

acogida del




productos en
base a la fibra
de alpaca tanto
a nivel nacional
como

internacional?

productos
ofrecidos, para
asi, con sus
comentarios y
aceptacion,
mejorar en la
calidad y tener
innovacion en los

productos.

acogida en el
mercado nacional e

internacional.

producto al
mercado, ademas
gracias a eso
mejorar la calidad,

atencion y precio.

3. ¢ El sector,
tiene alguna
dificultad para
la adaptacion a
nuevas
tendencias de
moda en los

ultimos afios?

En primer lugar,
se puede decir
gue si, se
presenta
dificultades como,
por ejemplo, la
adaptacion al
manejo de las
redes sociales, es
decir
herramientas
digitales, que
ayudan a estar
mas informados
sobre las
tendencias de

moda.

En los ultimos afios el
sector ha presentado
deficiencias, aun mas
con la pandemia en el
2020, muchos
negocios quebraron
es por ello que
adaptarse a rubro
online ha sido muy
dificil, adaptarse a las
nuevas tecnologias,
ha sido un poco

complicado.

Si ha presentado
dificultades, como
la falta de la
presencia digital
en la actualidad,
se sabe que es
fundamental tener
pagina web,
participar en
redes con
fotografias
actualizadas y de
buena calidad, es
decir adaptarse a
las tendencias,
esto hace que el
vinculo con los
clientes, sea
mucho mas
participativa a
nivel

internacional.




4. ¢ Qué tan
importante
considera la
innovacion en
el sector
Alpaquero a
nivel

internacional?

La innovacion en
el sector, es de
suma importancia,
ya que mantener
la innovacién
hace que el sector
se mantenga en el
mercado,
ofreciendo
variedad y
calidad.

El sector alpaquero
peruano ayuda mucho
en la economia del
nuestro, es por ello
gue debemos utilizar
la innovacioén, utilizar
la fibra para innovar
en productor, y el
enfoque es en
prendas, innovar en

disenos.

Es de suma
importancia la
innovacion en el
sector alpaquero
peruano, pero,
existe una falta de
innovacion, en las
universidades,
falta la carrera de
ingenieria textil y
estos conllevan a
la falta de mano
de obra
especializada en

el rubro textil.

5. ¢Ensu
opinion, los
programas de
capacitacion
sobre temas de
exportacion en
el sector
Alpaquero,
seria una
ventaja para
obtener
oportunidades
en mercados

extranjeros?

Por supuesto que
si, se deberia
crear un ambiente
donde sea mas
facil el desarrollo
de una cultura
empresarial,
buscando la
cooperacién entre
empresas,
asimismo seria
una oportunidad
brindar programas
de capacitacion
para lograr una
formacion de
capital humano,

asimismo, debe

Es una ventaja ya que
asi los
emprendedores que
se dedican al rubroy
trabajadores podran
tener conocimiento de
la fibra,
incrementando

ventas.

Si, la capacitacién
y la asistencia
técnica en gestion
empresarial, en
procesos
logisticos,
procesos de
exportacion,
inteligencia
comercial,
desarrollo de
marcas propias a
las pymes es vital.
Ya que tiene la
capacidad de
potenciar redes
empresariales,

esquemas de




brindar programas
de asistencia
técnica para que
las empresas
mejoren
eficientemente y
asi lograr ventajas

competitivas.

asociatividad,
formacion de
consorcios de
exportacion,
alianzas
estratégicas con
compradores
internacionales,
permitiran a las
pymes cubrir los
pedidos.

6. ¢ En el sector
Alpaquero
influye el
rendimiento y
aprendizaje con

el proceso de

Si influye mucho
el rendimiento y
aprendizaje, ya
gue en enfocarse
en el rubro se

necesita

Por supuesto que si,
son aspectos
importantes que van

de la mano con el

Claro que si,
ayuda mucho con
el crecimiento de
ventas en el
sector, ya que
tener un buen

rendimiento y

. o proceso de o
produccion de | conocimiento para » conocimiento de
) produccion. _
fibra de ofrecer producto la fibra de es
alpaca? de calidad buena

importancia.
7. ¢ El sector Por supuesto,
Alpaquero Si se logra tenemos que ofrecer

presenta una
accesibilidad
de precios en

sus prendas?

mantener una
accesibilidad de

precios.

una accesibilidad en
las prendas para una
aceptacion de

mercado.

En algunos casos,
depende el

producto.




8. ¢.El rubro
Alpaquero
presenta una
rentabilidad
viable para un
desarrollo
econdémico en

nuestro pais?

Es posible que no
presente una
rentabilidad
viable, porque en
si las empresas
requieren de un
fortalecimiento de
capacidades
productivas y
exportadoras que
articulen la
produccioén
alpaquera con la
industria nacional,
para desarrollar
una oferta
competitiva y
sostenible en los
mercados

internacionales.

Si presenta una
rentabilidad para un
desarrollo econémico
para nuestro pais
porque existen
mercados donde la
fibra de alpaca es
valorada porque
conocen sus
propiedades y porque
los consumidores
tienen un alto poder
adquisitivo. Y es por
ello que en Europa
tiene una gran

demanda.

No existe una
rentabilidad
deseable ya que
existe mucha
ineficiencia
productiva, en
términos de
gestion
empresarial esta
genera un mayor
costo de
produccion ya que
la mayoria de los
productores
alpaqueros
cuentan con 50,
80y 100 alpacas
cada uno en vez
de 300 o 500
alpacas, lo que
les permitiria ser

mas rentables.

Desarrollo

econémico

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. ¢ Qué piensa
usted acerca
de las
comunidades
andinas
Alpaqueras que
tienen
deficiencias en

Su

Si bien es cierto
los lugares donde
se produce esta
fibra es en el
campo por lo
tanto estos
ciudadanos
necesitan tener el

apoyo del estado

A mi parecer el Peru
tiene muchos lugares
alejados que son
parte de la serrania
gue no tiene luz, que
no tiene, agua y
mucho menos internet
donde la gente vive a

SuU manera.

Que estan en el
abandono y no
depende de los
ciudadanos si no
del estado que no
se centra al 100%
en estos lugares
sin saber la

importancia que




infraestructura?

0 de empresas
grandes para que
asi pueda mejorar
mucho e ello,
porque la
infraestructura es
importante y mas
aun si es un
producto
buenisimo
reconocido en el

exterior

tiene por qué la
fibra de alpaca no
es cualquier fibra
en el exterior ya
gue tiene un gran
reconocimiento

por la ciudadania.

2. Con respecto
al capital,

¢ Considera
gue se necesita
una fuerte
cantidad de
dinero para
invertir en el
sector

Alpaquero?

Si, en el caso de
los ciudadanos
vendas mayores
cantidades si, ya
gue para la
esquila es decir
para obtener la
fibra se requiere
de diversas
herramientas,
gastos para el
cuidado de las
alpaquitas, ya que
depende mucho
de ello para
obtener la fibra.
En este caso que
este sanay en
buenas

condiciones.

Muy buena pregunta,
si para todo negocio
el capital es la base
para hacerlo crecer tu
dinero, en el caso de
este sector no estan
fuerte siempre y
cuando se inicie de

cero.

Si es para
ciudadanos que
se dedican solo a
ello, si por hacen
gasto en
diferentes cosas
como, por
ejemplo,
herramientas,
alimentacion,
almacény

trasporte.




3. ¢ Existe una
falta de
adaptacion en
los avances
tecnoldgicos en

el sector andino

Siy mucho se
podria decir,
debido que en la
gran parte son
lugares muy
alejados de la
ciudad, pero eso
seria un gran reto
del gobierno para

gue tome mas en

En los ciudadanos
gue producen esta
fibra si, pero para los
exportadores no, ya
que ellos saben el
gran valor que tiene la
fibra de alpaca en el
exterior es por ello

que son constantes

Sl, por que ellas
son personas que
se dedican a la
crianza de alpaca
y la gran parte
obtienen la fibra a
Su manera porque
no tienen una
buena
comunicacion o
internet para que
indaguen mas, es
alli donde los

grandes

Alpaquero? ) en reclutar cada vez | exportadores se
serio a este rubro o _
o | mas fibra de calidad | aprovechan
o brindandole mas ]
o para que puedan pagandolo un
capacitaciones a
_ exportar. pOCoO menos por
los ciudadanos.
su producto para
gue ellos lo
exporten a un
precio mucho
mayor.
Claro que si, el Sl, la clave para todo | Sl, porque si bien
4 E marketing es muy | negocio es el es cierto este
. (ENSU : . ,
L importarte para marketing y la fibra de | sector o bueno los
opinién,

considera que
deberia
implementar el
marketing en el

sector?

cualquier negocio
y mas aun
deberian aplicarlo
en este sector por
gue en los ultimos
afos la fibra de

alpaca esta

alpaca es muy buena
por lo tanto tiene que
ser mucho mas
reconocida por todo
los ciudadanos tanto
nacional e

internacional.

ciudadanos en la
gran parte viven
olvidados del
estado es por ello
gue solo se
dedican a criar

alpacas y producir




siendo muy
reconocida en el
exterior gracias a

valor que tiene.

la fibra donde a su
conocimiento de
alguno de ellos no
sabensieslo
suficiente buena

en el exterior

5. ¢(Cree usted
gue el estado
deberia realizar
charlas con
enfoque a la
calidad de la
fibra de las
prendas que
ofrece el sector

Alpaquero

Claro que si, por
que hay personas
gue no saben el
alto valor que
tiene este
producto y
producen por
producir, muchas
veces se
desperdicia en el
campo sin saben

el alto valor que

Si, el estado deberia
estar pendiente
siempre y no solo en
este sector si no en
todos, el sector
Alpaquero en los
altimos afios esta
siendo muy
reconocido es por ello
que el estado deberia

centrarse mas en algo

Si, por que es
muy importante
saber qué es lo
que estas
produciendo y la
importancia que
tiene el producto
en el exterior por

la gran cogida que

peruano a nivel |tiene en el exterior tiene.
) . . gue es rentable y
internacional? | siendo uno de los o
o beneficia a todos.
mas finos y
reconocidos.
Sera porque no La falta de

6. ¢, Por qué se
le hace dificil a
los ciudadanos
adaptarse a
maquinarias
actualizadas
para la esquila
de las alpacas?

tienen buenas
capacitaciones de
parte de
exportadores o
del estado
también, es por
ello que ellos
viven a su manera
producen la fibra
de alpaca a su

Por qué no tienen el
suficiente
conocimiento de como
se utiliza las nuevas
maquinas es por ello
gue muchas veces no
trabajan en paralela

con la tecnologia.

experiencia y de
conocimiento ellos
tienen miedo
arriesgarse a
cosas nuevas sin
saber que muchas
veces es lo mejor
gue en la gran
parte les ahorra el

dinero o estas




manera sin
experimentar
cosas nuevas o Si
lo hacen muchas
veces dudando o
no estan al 100%

Seguros.

herramientas
actualizadas
pueden ser
mucho mejor de

las que usan.

Claro que, si el
buen manejo de
costos es muy
importante ya que
gracias a ello se
puede tomar

Si es muy importante
tener en cuenta de
todo, por ejemplo, en
el sector Alpaquero
ver los diversos

costes ya sea de

Claro que, si es la
base de todo,
siempre se debe

tener un buen

7. ¢Es diversas herramientas o lo que
_ o . control de tus
necesario tener | decisiones, sea siempre se debe
_ costos y gratos en
un buen siempre y cuando |tener en cuenta ya
_ este rubro.
manejo de gastando del que en base a ello se
costos y menor dinero tomara diversas
gastos? posible. decisiones.
Si tiene solo que Falta de

8. ¢Por qué en
los dltimos
afnos el sector
Alpaquero no
tiene
produccion de

fibra?

no esta siendo
explotado como
deberia ser,
muchas veces por
falta de
conocimiento de
los ciudadanos
gue viven en las
serranias viven a
sSu manera, es por
ello que el estado
deberia centrarse

un poco mas en

Si tiene, pero no es lo
suficiente muchas
veces existe
ineficiencia en las
herramientas que
utilizan o no es
temporada para
esquilar las alpacas,
falta de financiamiento
o muchas veces el

conocimiento.

conocimiento de
los ciudadanos
como también del
estado deberia
estar centrado en
todo el pais no
simplemente de
ciudades, porque
si bien es cierto la
fibra de alpaca
tiene una gran
acogida en el

exterior porque es




cosas que si
generan
crecimiento por
gue la fibra de
alpaca no es
cualquier fibra en

el exterior.

de una buena

textura.






