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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre habilidades blandas y adiccibn a redes sociales en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024. Para dar
sostenibilidad a este estudio se ha trabajado con una metodologia de tipo
basica, enfoque cuantitativo — correlacional asociativa, con disefio no
experimental trasversal. La muestra universal se conformd por 150 estudiantes
del nivel secundaria, utilizando los cuestionarios de habilidades blandas y
adiccion a redes sociales. Los resultados sustentan que, 67.3% (101)
presentan un nivel bajo en habilidades blandas de los cuales el 31.3% (47) se
ubican en un nivel alto en adiccibn a redes sociales, un 18% (27) en
habilidades blandas y el 8% (12) en adiccién a redes sociales tienen niveles
promedio y el 14.7% (22) se ubican en nivel alto para habilidades blandas, del
cual el 10% (15) tienen nivel alto en adiccion a redes. Con un Rho= 205 y un
p=,01 se concluye que si hay relacion significativa entre habilidades blandas y
adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de una institucion

educativa de Tumbes, 2024.

Palabras clave: Adolescentes, adiccion a redes sociales, habilidades blandas.



Abstract

The general objective of this research was: Determine the relationship between
soft skills and addiction to social networks in high school students of an
educational institution in Tumbes, 2024. To give sustainability to this study, we
have worked with a basic methodology, quantitative approach. — associative
correlational, with a transversal non-experimental design. The universal sample
was made up of 150 secondary school students, using questionnaires on soft
skills and addiction to social networks. The results support that 67.3% (101)
have a low level in soft skills, of which 31.3% (47) have a high level in addiction
to social networks, 18% (27) in soft skills and 8 % (12) in addiction to social
networks have average levels and 14.7% (22) are located at a high level for soft
skills, of which 10% (15) have a high level in addiction to networks. With a Rho=
205 and a p= .01, it is concluded that there is a significant relationship between
soft skills and addiction to social networks in high school students from an

educational institution in Tumbes, 2024.

Keywords: Adolescents, addiction to social networks, soft skills.



l. INTRODUCCION

Uno de los temas que esta tomando amplia relevancia en el contexto
educativo es el desarrollo de las habilidades blandas, y es que, en funcién a lo
referido por Hargie, Saunders y Dickson (citado por Poma, 2021) son la gama de
conductas sociales destinadas a un propésito, éstas, pueden ser aprendidas y
ademas, estan bajo el control de la persona, se consideran importantes porque la
falta de las mismas puede originar diferentes alteraciones en el individuo como
baja aceptacién, aislamiento, problemas personales, dificultades escolares,
problemas en la adopcion de roles, desajustes psicolégicos, problemas en la

salud mental (adicciones), entre otros.

Robles (2019) informa que la gran mayoria de instituciones educativas a
nivel mundial no cuentan con un plan de formacién de habilidades blandas en los
estudiantes. Sin embargo, en Perld en un 75% se viene uniendo fuerzas con
diferentes entidades y profesionales para que en las diferentes |.E sea una
prioridad el abordaje de las mismas, pues las consideran trascendentales para la

formacion de capacidades educativas y personales (Minedu, 2018).

Respecto a la comunicacion por medio de internet, se ha convertido en una
manera de interaccion mas frecuente especialmente en adolescentes y jévenes,
sin embargo, los recursos tecnologicos que ofrece el internet como lo son las
paginas sociales pueden llegar a percibirse como un fin y no en un medio. Segun
lo expuesto por Echeburta (2020) las redes sociales suelen llegar a enganchar en
ciertos espacios a los mas jovenes debido a que el contexto virtual aporta a

establecer una identidad inexistente y genera una pérdida de contacto personal.

Las redes sociales a nivel internacional han presentado consecuencias
increibles, se ha detectado que 1.610 millones de personas le dan un uso
constante, un 14% mas que en el 2015 (Ruiz, 2018) especialmente en
Centroamérica un 28% utilizan las redes sociales méas de tres horas todos los dias
y 44% las utiliza constantemente, de esta manera se registra un promedio de 150
veces al dia el uso de un teléfono inteligente para realizar diferentes consultas
(Martinez, 2018). Se hace mencion que el 93% de los peruanos utiliza las redes

sociales para interactuar, investigar u otros fines (Salcedo, 2016). En la



investigacién realizada por Dioses (2020) se identific6 que en Tumbes en el
61.1% de joévenes que han pasado por evaluaciones predomina la falta de control
personal debido al uso de esta tecnologia. Analizando lo antes mencionado, se
considera que el uso de la tecnologia esta simplificando los quehaceres
cotidianos, ademas, estan concibiendo cambios en las personas y en la manera

en que la sociedad se desarrolla, relaciondndose en el diario vivir (Mufioz, 2019).

En el contexto de una I.E de Tumbes, se ha observado que el alumnado ha
modificado su comportamiento; en la forma de socializacién se ha perdido la
valoracion al otro, no logran responder a los problemas de su entorno con
precision, presentan dificultades al comunicarse y relacionarse asertivamente,
viéndose como causa principal la elevada filiacion con las redes que pese a los
esfuerzos de los docentes en moldear sus metodologias es complicado alcanzar
un cambio. Es por ello, que se busca por medio de la presente investigacion
establecer las técnicas adecuadas para menguar la problematica presente. Por
tanto, es pertinente plantear el siguiente enunciado: ¢Cudl es la relacion entre
habilidades blandas y adiccién a redes sociales en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Tumbes, 20247, considerando como preguntas
alternativas: ¢ Cual es la relacion entre la dimension resiliencia y adiccion a redes
sociales en estudiantes?; ¢Cual es la relacion entre la dimension empatia y
adiccion a redes sociales en estudiantes?; ¢ Cual es la relacion entre la dimension

comunicacién asertiva y adiccion a redes sociales en estudiantes?.

Esta investigacibn mostré un impacto en las propuestas que mejoraran el
desarrollo de habilidades blandas y a su vez minimizaran el indice de adiccion a
redes sociales, conocer el escenario existente en la IE permitira a la comunidad
educativa poner en practica una formacién variada e innovadora que responda a
las necesidades presentes. Asimismo, se justifica con un valor tedrico, ya que
recolectd6 fundamentos tedricos relevantes respecto a las variables en estudio
basado en los enfoques propuestos por Gismero y Griffiths, mismo, que
conllevaron a analizar y brindar datos sobre las habilidades y la adiccion a redes
sociales, y esto gracias a que en Tumbes no se ha desarrollado una investigacion
previa. Metodologicamente su justificacién recae en la utilizacion de instrumentos

que cumplen con la validez y la confiabilidad, mismos que permitieron alcanzar



resultados sin manipular las variables. Su valor practico se encuentra en la
informacion adquirida, pues fue veraz y reconocio las causas que conllevan al uso
adictivo de las redes sociales y si ésta guarda alguna relacion con el proceso de
las habilidades blandas, en lo social permitio identificar los indices de las variables

y en funcion a ello proponer estrategias preventivas y promocionales.

En bldsqueda de responder al problema descrito, se presenta como objetivo
general: Determinar la relacion entre habilidades blandas y adiccion a redes
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes,
2024. Para lograr el objetivo anterior fueron descritos como objetivos especificos:
Establecer la relacion entre la dimension resiliencia; la dimension empatia,

comunicacién asertiva y adiccién a redes sociales en estudiantes.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general: Existe relacidon significativa
entre habilidades blandas y adiccibn a redes sociales en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Referente a los trabajos previos, se ha abordado una investigacion por
medio de articulos cientificos, tesis de post grado y enlaces web para poder
concretar lo que a continuacidon se presenta. En el contexto internacional

encontramos a Hernandez y Morales (2024)

Ledn et al. (2022) quien buscé analizar la relacion entre empatia, uso de
redes sociales y salud mental. Los resultados abordaron que el mayor tiempo en
redes sociales es ante la presencia de crisis, reporte de ansiedad y presencia de
estrés. Asi mismo, se concluye que la habilidad empética influye en el uso de

redes sociales y por ende en la salud mental.

Catafio et al. (2021) buscaron valorar el riesgo de adiccion y relacionarlo
con habilidades para la vida en un colegio publico. Se revel6 el nivel medio de
riesgo de adiccion, que refleja diferencias significativas entre sintomas adictivos y
uso social y nomadismo en mujeres y la curiosidad a favor de los varones.
Ademas, niveles minimos en las habilidades para la vida, con diferencias
significativas en todas las diez dimensiones que benefician a las damas. Se
concluye que las correlaciones son positivas entre el uso de las redes sociales y
las dimensiones de habilidades, asi también, se identifica que con el aumento de

riesgo de adiccién las habilidades se vuelven deficientes.

Por su parte Valencia et al. (2021) buscé analizar las percepciones de los
estudiantes al nivel de adiccion a las redes sociales. Los hallazgos detallan la
frecuencia y horas de utilizacién, lo que permite rechazar Ho en p < 0,001: "Con
qué frecuencia ingresa a una péagina social" y "Numero de horas que hace uso de
las mismas a la semana". Asi también, se concluye que existen diferencias
significativas respecto a la apreciacién gque los escolares tienen sobre las redes

sociales, tal cual la intensidad y el tiempo que se utilizan.

Klimenko et al. (2021) tuvo como objetivo, reconocer la relacion de uso
excesivo a internet y redes sociales con las habilidades para la vida. En los
resultados se encuentra que entre adiccion a redes y algunas dimensiones de

habilidades blandas se adquieren relacion positiva. Concluyendo que no hay



significancia entre las variables estudiadas, considerando otros factores

influyentes.

Aguinada y Sanchez (2020) a través de la revista Educare Et Comunicare
presentaron como objetivo: estimar la eficacia metodoldgica y tedrica de las
publicaciones sobre la formacion de habilidades blandas en el aprendizaje, en el
que se concluye que las diferentes publicaciones sobre habilidades blandas
presentan un recoéndito analisis, determinando como resultado que el proceso

de las habilidades contribuyen de forma significativa en el aprendizaje.

Abordando el contexto nacional se toma la investigacion de Sanchez y
Nafiez (2022) el objetivo de su escritura es establecer la correlacion entre
habilidades de trabajo en equipo y las habilidades sociales. Encontrandose
moderada pero significativamente una relacion entre las variables. Concluyendo
que la percepcién del trabajo en equipo como técnica de ensefianza-aprendizaje

ha sido relacionada con el desarrollo de habilidades sociales.

El estudio planteado por Pancca (2022) sostuvo como propdésito determinar
la relacion entre redes sociales y la comunicacion asertiva. Los hallazgos
demuestran que no hay relacion entre las variables, al no haberse encontrado
significancia entre ellas. Es entonces que, concluye aceptandose la hipotesis nula
qgue indica que: las redes sociales no muestran influencia en la comunicacion

asertiva en los estudiantes de secundaria.

Carbajal (2022) busc6é comprobar la relacion entre rendimiento académico
y habilidades blandas en adolescentes. Los resultados adquiridos identifican que
las habilidades blandas mas desarrolladas en los escolares son: liderazgo con un
41%; toma de decisiones con un 40%; un 31% mantiene habitos de estudio, y un
21%, presenta una adecuada comunicacién asertiva. La conclusion es, existe

relacion positiva alta entre los temas mencionados con un coeficiente de 0.89%.

Se presenta el estudio propuesto por Sanchez (2021) tuvo el objetivo de
relacionar la adiccion a internet, resiliencia y rendimiento escolar. Se encontro que
con un r=,105 existe una correlacion baja y positiva entre adiccion a internet y
resiliencia. Alcanzando como conclusion que no hay significancia, por tanto,

rechaza la hipétesis que aprueba la correlacién entre las variables consideradas.



Chiarella et al. (2019) trabajaron en funcion del objetivo: Describir las
percepciones sobre habilidades blandas en estudiantes representantes de la
direccién académica. Arribo a los siguientes resultados: los tres grupos evaluados
coinciden al percibir como trascendentales las habilidades blandas en sus
dimensiones comunicacion y resoluciéon de conflictos y se concluye que, las

habilidades blandas son principales para el progreso integral de toda persona.

A nivel local sobre la variable habilidades blandas, se ubica a Zapata
(2020), tuvo como proposito identificar el perfeccionamiento de habilidades en
escolares de una organismo educativo de Tumbes, el resultado esta alineado a un
mayor nivel en empatia y comunicacion asertiva, por otro lado, concluye que el
desarrollo de habilidades blandas en los escolares se pueden comprender
concretadas cuando se ensefia con el ejemplo, cuando se le permita resolver

situaciones problematicas o retos que se le presentan en el camino.

Haciendo énfasis en los postulados tedricos se muestra la teoria evolutiva
de Millon (1990), que identifica las habilidades blandas como destrezas o
comportamientos que los individuos van obteniendo con el tiempo y dependiendo
a la etapa de desarrollo en la que estén, desde la adquisicion de roles

comprension de estimulos y adecuado desarrollo de relaciones interpersonales.

Se ubica ademas, la teoria integradora de Gismero (2010), que engloba
distintos enfoques como el conductual, cognitivo y social, en el que se explica
que, las habilidades blandas sirven para dar a conocer necesidades,
pensamientos y estados afectivos de las personas, estas orientan a los individuos
a hacerle frente a los problemas en el terreno interpersonal; empezando por
comprender puntos de vista, reacciones y manejo de sentimientos en momentos

de inestabilidad, con ello alcanzar conductas expresivas asertivas.

En la teoria de la autorrealizacién descrita por Maslow (1943), explica que
las habilidades blandas son respuesta a una composicion entre las capacidades
sociales, de comunicacion, personalidad e interaccion con quienes los rodean. Se
habla de la influencia del entorno que afecta la conducta desarrollada por la
persona, mediante los procesos cognitivos percibidos por la imaginaciéon y el

esquema de pensamiento que es necesario para el perfeccionamiento de estas.



Y el modelo del aprendizaje social de Bandura (1987), que brinda un
soporte tedrico claro respecto al porqué una pedagogia de aprendizaje activa
suele ser mas efectiva para la preparacion en habilidades blandas. Se indica que
los seres humanos adquieren patrones comportamentales desde lo simple a lo
complejo mediante la observacion. Asi también, este postulado acentta aquella
afiliacion por determinados estandares comportamentales volviéndose facil a
través de diversos ensayos, esto origina que las conductas se determinen por

ciertas interacciones en su entorno social.

En relacion a los fundamentos conceptuales, decimos que habilidades
blandas son la gama de destrezas de caracter socioafectiva necesarias para la
interacciébn con otros, estas capacidades pueden ser innatas o aprendidas y

tienden a desarrollarse a lo largo de la vida (World, 2019).

Segun De la Ossa (2022) las habilidades blandas son particularidades
individuales que le permite al ser humano desenvolverse correctamente con su
ambiente y su ausencia se evidencia como una muralla que comprime las

capacidades de la persona al interactuar positivamente con los demas.

Molinari (2017) afirma que las habilidades blandas se aprenden en el
transcurso del proceso de socializacién permitiendo una gama de aprendizajes y
reforzadores, con lo que se busca un adecuado desarrollo de competencias
socioemocionales. Para Maslow (1987), poner en practica las habilidades blandas
simboliza trabajar en la aptitud, naturaleza y valores adquiridos que impulsaran a
los sujetos a lograr una mejor adaptacion, flexibilidad ante momentos cambiantes,
asertivos en su comunicacién, resilientes, empdticos, felices y principalmente

exitosos.

Ahondar en la descripciéon de las habilidades blandas en trascendental
debido a que estas guardan una relacién solida orientada entre la competitividad
social en la nifiez y la conciliacion psicopedagodgica y social en la infancia y
posterior cuando se es adulto (Chillcon, 2018). Aguinada (2020) refiere que son
importantes para la cimentaciéon de la identidad del ser humano por medio de la

interaccién entre pares y lo aprendido en el entorno familiar.



Teniendo presente la definicién planteada por Abraham Maslow (psic6logo
estadounidense), precursorde la Teoria de autorrealizacion, refiere que por medio
de la préactica de destrezas blandas se permitira vencer obstaculos que permitan
alcanzar una comunicacion mas efectiva en un grupo y con los demas (L6pez,
2021, p.12). Por lo que se considera abordar las siguientes dimensiones: Se inicia
describiendo la resiliencia que es la capacidad por enfrentar, aprender y
sobreponerse a las situaciones complicadas, es una necesidad imperante ante los
vertiginosos cambios y evolucion de todo tipo y en todas las areas que se
presentan en el dia a dia (Gomez, 2019). La empatia es la habilidad de distinguir
los sentimientos y emociones del otro y se considera crucial para el
perfeccionamiento de las relaciones interpersonales, ademas de involucrar la
cognicion social, como la forma en que percibes y piensas sobre los demas,
significa el reconocimiento de sentimientos, aceptacion de puntos de vista y
espiritualizacion (Lopez, 2021).

Por dltimo, se presenta la comunicacion asertiva, entendida como aquella
habilidad que nos permite decir de forma verbal y no verbal lo que percibimos en
cualquier situacidon que experimentamos sin llegar a lastimar a los demas o
vulneren los derechos propios, de modo que implica la expresion de sentimientos
brindando retroalimentacién sin juicio y percibiendo retroalimentacion a partir de la

escucha activa (Grandez, 2017).

En referencia a Adiccion a redes sociales, se aborda la perspectiva
biopsicosocial de Griffiths (2005), quien utiliza un modelo sintomatologico de
comportamientos con capacidad altamente reforzadas (adicciones) y las asemeja
a aquellas caracteristicas que se observan a las producidas por las sustancias

psicoactivas.

Young (1998) describio la teoria de interaccion, enfocando su atencion en
el uso imperceptible y perseverante, predominando un control pobre en los
impulsos. Explica ademas que la adiccién a internet se presenta como un abanico
gue abriga una gama de conductas asociadas a falta de control, que genera en el

nifio, adolescente y adultos investigacion y acceso compulsivo.



Por su parte, la propuesta cognitivo conductual hace énfasis en que la
adiccion visto como preceptos desadaptativos, tienen una base en factores
ambientales, cuya predileccion de ciertos sujetos estdn enmarcadas a solturas

psicoldgicas y costumbres sociales (Davis, 2001, p.13).

La adiccion a redes sociales es también vista como una aficion de tipo
patologica que genera dependencia en el ser humano, y esto debido a que influye
en su cognicion prohibiendo el reflejo oportuno de sus beneficios. Esta patologia
psicoldgica logra un control por medio de reforzadores positivos, mostrando una
imagen de placer por medio del comportamiento, sin embargo, finalizan
ejerciendo un control por aquellos reforzadores negativos que se menciona

conciben alivio ante las respuestas emocionales (Damas et al, 2016).

Segun Diaz et al. (2017) estudiar el uso sin control a redes sociales es
transcendental porque se estd mostrando como una alteracion social, siendo los
jovenes y adolescentes los mas propensos a desarrollar caracteristicas propias de
esta adiccion, pues no presentan una adecuada independencia emocional para
trabajar en aquellas sensaciones nuevas que al estar conectados (as)

experimentan.

Para Griffiths (2005) tal como en las adicciones a sustancias quimicas, la
sintomatologia inicial en la adiccion tecnologica se observa cuando el individuo
principia a desenvolver comportamientos distintos en su rutina, por ejemplo,
sintomatologias de dependencia, mismos que se circunscriben a la
incomunicacién ya sea existiendo solo o en compafiia, en el area académica
muestra bajo rendimiento al igual que en el trabajo, pues la atencién centrada en

el uso de la tecnologia.

Para que esta teoria se sustente ha debido cumplir al menos los siguientes
postulados: en primera instancia la teoria debe esquematizar apropiadamente
aspectos farmacolégicos, familiares, culturales y sociales. Seguido a ello, debe
tener presente la naturaleza variable de las adicciones por medio de las diferentes

culturas y debe consignar la experiencia humana (Garcia, 2019)

Parte de ahi, para que Griffiths (2005) cree un modelo biopsicosocial de los

adictos a partir de la analogia de su comportamiento con el de las sustancias


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2007471917300546#bib0065

guimicas (drogas, alcohol y otras como el tabaco) con aquellos que utilizan
acontecimientos tecnologias u otras conductas de refuerzo, encontrando que los
sintomas en ambas situaciones son comparables (p. 9). En él estudia corduras
clinicas especificos, y estipula que una conducta adictiva farmacologica consigue
trasladarse uniformemente a una adiccion conductual, simplificando de la
siguiente manera: Comenzando por la prominencia, refiere a la importancia que la
persona le da a una actividad particular, y pasa a dominar su proceso cognitivo,

emotivo y conductual.

Dando continuidad a los cambios de humor, dominada por la experiencia
personal que persuaden al sujeto a participar activamente debido a que perciben
satisfaccion. La tolerancia por su parte, aporta en el incremento de percibir los
efectos iniciales. Respecto al sindrome de abstinencia como criterio, describe
aguellos sentimientos de incomodidad en cuanto a la condicion fisica, mental y
social, a menudo se muestra molesto con una fuerte disminucion en el
funcionamiento de actividades. Prosigue el conflicto, que pueden ser consigo
mMismo o interpersonales, en este aspecto la persona es consciente que presentan
una dificultad sin embargo se les es dificil controlarlo. Y el dltimo punto es la
recaida, que describe la caracteristica de repetir las conductas iniciales luego de

experimentar un cauce de abstinencia (Salas y Escurra, 2019).

Griffiths (2005) explica que la adiccion crea una falta de control en el
individuo, mismo que estd asociado a componentes cognitivos, conductuales y
fisiolégicos, que induce a la persona a abusar de las redes, distorsionando sus
metas personales e interfieren en las relaciones tanto sociales como profesionales

y familiares.

Diaz et al. (2017) abordan la explicacion sobre las dimensiones de esta
variable en base a lo fundamentado por Griffiths (2005), consignando inicialmente
la obsesion hacia las redes sociales, vista como una responsabilidad cognoscitiva
hacia las fuentes sociales denotando el pensamiento repetitivo por las mismas a
tal punto de fantasear con estas. Se hace referencia como dimensién a una
pérdida de control sobre el propio comportamiento al emplear las redes sociales,
la cual su principal caracteristica es la constante preocupacion al generarse una

interrupciébn en su uso, consecuentemente conlleva a un descuido en las
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diferentes responsabilidades que le corresponde al sujeto. Y finalmente se
describe al uso excesivo por las mismas, que explica las dificultades para
mantener un control en el uso ya que le dedican tiempo excesivo, ademas de

perder la capacidad por disminuir el tiempo que le brindan.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

Se trabajé con un paradigma positivista, caracterizado por su interés en la
verificacion de conocimientos, es decir, busca comprobar las hipotesis
formuladas (Ricoy, 2006). El enfoque fue cuantitativo, debido a que se
obtuvieron resultados numeéricos (Hernandez et al. 2014). Respecto al tipo la
investigacién fue bésica, lo expuesto por Hernandez y Mendoza (2018) es que
estan alineadas a adquirir conocimientos nuevos de manera metddica, con el

fin de incrementar los mismos en un escenario seleccionado.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Se consideré el no experimental — transversal, porque se realiz6 sin
manipulacion de las variables. Unicamente prestaron atencion a los
fendbmenos desde la postura original, por otro lado, el recojo de datos se dio
en un momento determinado (Hernandez, et al. 2010). Asi también, fue
correlacional asociativa, segun los autores porque busca identificar la relacion

gue guardan dos variables.

Figura 1

El esquema esta representado por

M: Muestra de estudio
V1: Habilidades blandas
V,: Adiccién a redes sociales

r: relacion entre ambas variables
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Habilidades blandas:

Definicidbn conceptual: Es la habilidad para identificar y gestionar nuestras
emociones y sentimientos, impulsando a observar nuestras relaciones, estas
suelen ser susceptibles para ser aprendidas y a su ve perfeccionarse con el

transcurrir del tiempo (Gismero, 2010).

Definicion operacional: Se evalud utilizando el cuestionario de habilidades
blandas, donde proponen que si la puntuacion es: 17 a 28 se ubica en un

nivel “bajo”, 29 — 40 nivel “promedio” y 41 - 51 nivel “alto”.

Indicadores: en la dimension resiliencia se ha considerado los indicadores:
Vision positiva de si mismo y habilidad para solucionar problemas. Para
empatia se presenta: empatia cognitiva y empatia afectiva. Y en

comunicacion asertiva: Control intrapersonal e interpersonal.
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Adiccion a redes sociales:

Definicion conceptual: Se considera asi a la dependencia psicologica que se
caracteriza por el incremento en las gestiones realizadas por este medio,
produciendo molestias al sentirse la persona fuera de acceso, escasa

tolerancia y negacion por el problema evidente (Escurra y Salas, 2014).

Definicion operacional: Se evalud utilizando el Cuestionario de adiccion a
redes sociales donde proponen que si la puntuacién es: 21 — 35 se ubica en

un nivel “bajo”, 36 — 49 nivel “promedio” y 50-63 nivel “alto”.

Indicadores: Para la dimensién obsesion por las redes sociales: Tiempo en
redes sociales, alivio, malhumor o ansiedad. Respecto a falta del control
personal: control de habitos y control de actividad. Y para uso excesivo de las
redes: indolencia a amigos y familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada

de atencion.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1Poblacioén:

Considerada como un conjunto de factores correspondientes al entorno
espacial en el que se realizara la investigacion (Hernandez, et al. 2010). Para
la investigacion, se tomo a 150 escolares del nivel secundaria.

Tabla 1

Poblacién de la Institucion Educativa

Sexo
Grados Masculino Femenino Cantidad

Primero 10 18 28
Segundo 13 18 31
Tercero 11 20 31
Cuarto 14 15 29
Quinto 16 15 31

Total 150

Nota: Nominas de matricula 2024

Criterios de inclusién: Estudiantes matriculados en la Institucion Educativa y

estudiantes que accedieron participar en la investigacion.

Criterio de exclusion: Estudiantes que no asistieron el dia de la evaluacion y

estudiantes que no respondieron el total de los items.

3.3.2 Muestra:

Fue una muestra universal por conveniencia por ser una poblacion pequefa,
formada por 150 estudiantes varones y mujeres de nivel secundaria, cuyas
edades oscilan entre los 11 y 16 afios. Para Hernandez, et al. (2014) muestra
se considera al acumulado de compendios que se adquieren de una

poblacion.

3.3.3 Muestreo:

Fue no probabilistica, esto responde a que los sujetos fueron seleccionados
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por motivo de su realizable acceso (Hernandez et al., 2014). Es esta
poblacion en la que se percibe caracteristicas de filiacién a redes sociales y

déficit en el desarrollo de habilidades blandas.

3.3.4Unidad de anédlisis:

Fueron estudiantes del nivel secundaria.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta, para lo cual, Palomino et al. (2015) describieron
gue es la gama de componentes y/ 0 recursos que aportan a recopilar
informacioén.

El cuestionario de habilidades blandas, estuvo compuesto por 17 items y
fue validado también por 5 jueces expertos con grado de magister, la
confiabilidad alcanzé el alfa de Cronbach =, 920, determinandola como
satisfactoria.

El cuestionario considerado para adiccion a redes estuvo estructurado por
21 items con alternativas de respuesta que van desde nunca, casi siempre
y siempre. La validez fue verificada por 5 jueces expertos con grado de
magister, quienes evaluaron la relacion de la variable con las dimensiones,
indicadores e items. La confiabilidad se determin6 con un alfa de

Cronbach=,710 considerando una confiabilidad moderada.

3.5. Procedimientos:

Se realiz6 la presentacion y la autorizacion requerida para llevar a cabo el
estudio, procediendo a seleccionar los participes de acuerdo a los criterios de
inclusion y exclusion haciendo un total de 150 contribuyentes a quienes se les
proporcioné el consentimiento informado, y luego de aceptado se les
entregardn herramientas de evaluacion para obtener los resultados y
colocarlos en la matriz de Microsoft Excel. Por ultimo, se realizO una
transcripcion de acuerdo a los objetivos de la investigacion, discutiendo los

resultados y comparandose con las hipoétesis iniciales.
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3.6. Método de analisis de datos:

En principio se recopil6 la informacion utilizando los respectivos instrumentos
que permitieron codificar numéricamente las alternativas a través del
programa SPSS, seguido se utilizaron tablas y graficos que reflejan las
frecuencias y porcentajes. Para obtener la contratacion de hipotesis se utilizo
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y para la comprobacién de
las hipotesis un estadistico inferencial RHO Spearman.

3.7. Aspectos éticos:

Se contemplaron principios basados en la ética, desde el principio se busco
mantener el anonimato a los participantes, asi también cumplié el principio de
beneficencia y respeto a la dignidad humana. Cabe resaltar que se respeté la
base de informacion, puesto que, se trabajé en funcion a las normas APA de

investigacion.
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V. RESULTADOS
Los datos que a continuacion se presentan son resultado de la aplicacion de

cuestionarios a los estudiantes.
Datos para el objetivo general:

Determinar la relacion entre habilidades blandas y adiccion a redes sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024.
Tabla 2

Correlacion entre habilidades blandas y adiccién a redes sociales.

Adiccién a redes sociales

Bajo Promedio Alto Total
Habilidades blandas Bajo 12 42 a7 101
8,0% 28,0% 31,3% 67,3%
Promedio 3 12 12 27
2,0% 8,0% 8,0% 18,0%
Alto 0 7 15 22
0,0% 4,7% 10,0% 14,7%
Total 15 61 74 150
10,0% 40,7% 49,3% 100,0%

Nota: Aplicacion de cuestionarios a estudiantes.

En la tabla 2, se identifica que el 67.3% (101) presentan un nivel bajo en
habilidades blandas de los cuales el 31.3% (47) se ubican en un nivel alto en
adiccion a redes sociales, un 18% (27) en habilidades blandas y el 8% (12) en
adiccion a redes sociales tienen niveles promedio y el 14.7% (22) se ubican en
nivel alto para habilidades blandas, del cual el 10% (15) tienen nivel alto en
adiccion a redes.
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Datos para el objetivo especifico N° 1:

Establecer la relacion entre la dimension resiliencia y adiccion a redes sociales

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024.
Tabla 3

Correlacion entre la dimension resiliencia y adiccion a redes sociales.

Adiccién a redes sociales

Bajo Promedio Alto Total
Resiliencia Bajo 13 41 43 97
8,7% 27,3% 28,7% 64,7%
Promedio 1 12 14 27
0,7% 8,0% 9,3% 18,0%
Alto 1 8 17 26
0,7% 5,3% 11,3% 17,3%
Total 15 61 74 150
10,0% 40,7% 49,3% 100,0%

Nota: Aplicacion de cuestionarios a estudiantes.

En la tabla 3, se observa que el 64.7% (97) presentan un nivel bajo en la
dimension resiliencia de los cuales el 28.7% (43) se ubican en un nivel alto en
adiccion a redes sociales, un 18% (27) en resiliencia presenta nivel promedio, del
mismo un 9.3% (14) tiene alto nivel de adiccidn a redes sociales, asi el 17.3% (26)
se ubican en nivel alto para resiliencia, del cual el 11.3% (17) tienen nivel alto en

adiccién a redes.
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Datos para el objetivo especifico N° 2:

Establecer la relacion entre la dimension empatia y adiccién a redes sociales en
estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tumbes, 2024.

Tabla 4

Correlacion entre la dimension empatia y adiccion a redes sociales.

Adiccién a redes sociales

Bajo Promedio Alto Total
Empatia Bajo 10 30 20 60
6,7% 20,0% 13,3% 40,0%
Promedio 4 21 41 66
2,7% 14,0% 27,3% 44,0%
Alto 1 10 13 24
0,7% 6,7% 8,7% 16,0%
Total 15 61 74 150
10,0% 40,7% 49,3% 100,0%

Nota: Aplicacion de cuestionarios a estudiantes.

En la tabla 4, se observa que el 44% (66) presentan un nivel promedio en la
dimension empatia de los cuales el 27.3% (41) se ubican en un nivel alto en
adiccion a redes sociales, un 40% (60) en empatia muestra nivel bajo, del mismo
un 20% (30) tiene nivel promedio de adiccién a redes sociales, asi el 16% (24) se

para empatia y el 8.7% (13) en adiccidn a redes tienen niveles alto.
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Datos para el objetivo especifico 3:

Establecer la relacion entre la dimension comunicacién asertiva y adiccion a redes
sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes,
2024.

Tabla 5

Correlacion entre la dimensién comunicacion asertiva y adiccion a redes sociales.

Adiccién a redes sociales

Bajo Promedio Alto Total
Comunicacion asertiva Bajo 14 42 47 103
9,3% 28,0% 31,3% 68,7%
Promedio 1 19 27 47
0,7% 12,7% 18,0% 31,3%
Total 15 61 74 150
10,0% 40,7% 49,3% 100,0%

Nota: Aplicacion de cuestionarios a estudiantes.

En la tabla 5, se presenta que el 68.7% (103) presentan un nivel promedio en la
dimensién comunicacion asertiva de los cuales el 31.3% (42) se ubican en un
nivel promedio en adiccién a redes sociales, mientras que el 31.3% (47) en
comunicacién asertiva se ubica en el nivel promedio, del mismo que el 18% (27)

tiene nivel alto de adicciéon a redes sociales.
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Tabla 6

Prueba de normalidad de habilidades blandas y adiccion a redes sociales.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas ,313 150 ,000
Resiliencia ,307 150 ,000
Empatia ,315 150 ,000
Comunicacién asertiva 323 150 ,000
Adiccién a redes sociales ,224 150 ,000
Obsesién a redes sociales 217 150 ,000
Falta de control personal ,302 150 ,000
Uso excesivo de las redes sociales ,236 150 ,000

Para comprobar si las variables derivan o no de una distribucién normal, se
efectud la prueba de Kolmogorov Smirnov (KS), este estudio se despleg6 variable
por variable y ademas por dimension.

Para las variables se plantearon las siguientes hipétesis para demostrar su
normalidad:

Ho: La variable tiene distribucién normal.

H1: La variable no tiene distribucion normal.

Aceptandose la Hj.

Es por ello que el estadistico a utilizar es el RHO Spearman debido a que las

variables no cuentan con distribucién normal.
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Hipdtesis general: Existe relacion significativa entre habilidades blandas y

adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa de Tumbes — 2024.

Tabla 7

Contrastacion de hipotesis de relacion significativa entre habilidades blandas y

adiccion a redes sociales.

Habilidades Adiccion a
blandas redes sociales
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 205
blandas Sig. (bilateral) . ,01
N 150 150

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En base a los resultados obtenidos en la tabla 7 de la prueba de correlacion

Spearman, se observa con un grado de correlacion Rho=,205 y una significancia

p=,01, lo que significa que existe relacidbn positiva débil estadisticamente

significativa entre habilidades blandas y adiccién a redes sociales. Ante estos

datos se comprueba la hipotesis de investigacion planteada.
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Existe relacién significativa entre la dimension resiliencia de habilidades blandas y
adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion
Educativa de Tumbes — 2024.

Tabla 8

Contrastacion de hipotesis de relacion significativa entre resiliencia y adiccion a

redes sociales.

Adiccién a

Resiliencia redes sociales

Rho de Spearman Resiliencia Coeficiente de correlacién 1,000 117
Sig. (bilateral) . ,153
N 150 150

En funcion a los hallazgos alcanzados en la tabla 8 de la prueba de correlacion
Spearman, se observa con un grado de correlacion Rho=,117 y una significancia
p=,153, revela que no existe significancia entre la dimensién resiliencia y adiccion
a redes sociales. Por ende, se rechaza la hipotesis planteada.
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Existe relacién significativa entre la dimensién empatia de habilidades blandas y
adiccion a redes sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion

Educativa de Tumbes — 2024.

Tabla 9

Contrastacion de hipotesis de relacion significativa entre empatia y adiccion a

redes sociales

Adiccion a redes

Empatia sociales
Rho de Spearman Empatia Coeficiente de correlacion 1,000 220"
Sig. (bilateral) . ,007
N 150 150

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En funcién a los resultados obtenidos en la tabla 9 de la prueba de correlacion
Spearman, se observa con un grado de correlacibn Rho=, 220** y una
significancia de p=,007, existe relacion altamente significativa entre la dimension

empatia de habilidades blandas y adiccién a redes sociales.
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Existe relacion significativa entre la dimensidon comunicacion asertiva de
habilidades blandas y adiccidén a redes sociales en estudiantes de secundaria de

una Institucion Educativa de Tumbes — 2024.

Tabla 10

Contrastacion de hipoétesis de relacion significativa entre comunicacion asertiva y

adiccion a redes sociales.

Comunicacion Adiccion a
asertiva redes sociales
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,130
asertiva Sig. (bilateral) . 111
N 150 150

En torno a los resultados logrados en la tabla 10 de la prueba de correlacion
Spearman, se observa con un grado de correlacion Rho=, 130 y un grado de
significancia p= ,111, se determina que no existe relacion entre la dimension
comunicaciéon asertiva de habilidades blandas y adiccion a redes sociales. Por lo

que, se rechaza la hipétesis planteada.
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V. DISCUSION

Luego de la explicacion de los resultados se procede a discutir los mismos, el
objetivo general de este estudio fue: Determinar la relacién entre habilidades
blandas y adiccibn a redes sociales en estudiantes de secundaria de una
institucién educativa de Tumbes, 2024, los hallazgos demuestran que con un
valor de p= ,01 si hay significancia entre las variables habilidades blandas y
adiccion a redes sociales en adolescentes de secundaria, por lo que, se acepta la
hipotesis planteada. Ante estos hallazgos se puede precisar que la falta de
desarrollo de habilidades blandas de empatia, resiliencia y comunicacion asertiva
podrian generar adiccion a las paginas sociales, aunado a esto la falta de
supervision, el libre acceso a internet y la edad misma en la que se encuentran los

estudiantes son factores que predisponen a generar adiccion a las redes.

Esto se asemeja a los resultados que muestra Catafio et al. (2021) determinaron
gue la variable adiccién a redes sociales guarda relacidon con habilidades blandas,
pero por ser débil, es trascendental enfocar la atencion a otros elementos que
permitan comprender el comportamiento adictivo, asi como, la escasa valoracion
por las habilidades por parte de los adolescentes. Por su parte, Pancca (2022), al
encontrar relacién entre las variables antes mencionadas, explica que, la
conducta es un factor relevante en la construccion de identidad en el individuo u
aprendizajes que este va adquiriendo, siendo las habilidades y el comportamiento
adictivo componentes aprendidos, en el mayor de los casos puede verse

influenciado por roles sociales u familia.

De acuerdo con la teoria sociologica (Bandura, 1982) la interaccién individuo-
entorno esta inconclusa por conocimientos de aprendizaje como el modelado y el
entrenamiento que permiten al sujeto comportarse de una forma autoritaria y
socialmente aceptable. Bajo esta postura, autores como Fernandez, Palomero y
Teruel (2009) explicaron que las habilidades blandas juegan un papel vital y
deben incluirse en una educacion para fomentar espacios de tranquilidad en la
sociedad. Asi también, Diaz et al (2017), pone en manifiesto que el uso excesivo
de las redes sociales es resultado de diferentes elementos, desde lo ambiental,

bioldgico, asi como, el contexto social en el que se desarrollan y pautas de
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crianza que no se encuentran correctamente establecidas, por lo cual, propone
orientar una indagacion en recursos psicolégicos, cognitivos, emocionales y

motivacionales.

Entonces, en el contexto evaluado es significativo ahondar en estos aspectos
presentes, siendo una poblacion adolescente, las variables pueden verse
relacionadas ademas con factores psicosociales y/o culturales que pueden incidir

en el déficit u incremento de las mismas.

Para el objetivo especifico: determinar la relacién entre la dimensién resiliencia y
adiccion a redes sociales, se concluye que con p= ,153 no existe significancia
entre dicha dimension y la variable, rechazandose la hipotesis propuesta. Si
observamos a la resiliencia como un elemento de proteccion relevante en el
comportamiento adictivo y comprendido como un talente de naturaleza
respectivamente solido y compuesta por factores interconectados, entre los que
se encuentran la calma, la perseverancia, la confianza, la autosatisfaccion y la
tolerancia de soledad existencial, los estudiantes evaluados presentan niveles
bajos de resiliencia. Entonces, siendo la poblacién evaluada un grupo que
presentan diferentes carencias familiares, la constancia de conexién a las redes

puede ser vista como una fuente de soporte y de escape a la realidad.

Sanchez (2021) encontré resultados semejantes, ya que rechazé la hipétesis
afirmativa, ante este resultado deduce que el uso del Internet, como fundamento
principal de inquisicién y los sitios para entrever mediante las areas sociales,
estaria siendo un rol significativo y se relacionaria con un mayor entendimiento de
la vida dandole un sentido de pertenencia. Klimenko et al. (2022) plantea que no
siempre los usos de los medios virtuales deben ser asignados como algo
negativo, el aspecto adictivo puede estar sindicado por componentes biolégicos o

psicosociales que pueden vulnerar al ser humano, en este caso al adolescente.

Griffiths (2005) por medio de su teoria biopsicosocial se enfoca en explicar que
las adicciones son respuesta a coeficientes genéticos, biologicos, psicologicos y
sociales, pero ademas, debe tener en consideracion particularidades propias de la
actividad, es decir, aspectos que impregnen en la atencion del adolescente. Cabe

precisar que para esta teoria existe una gama de criterios a tener en cuenta para
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gue una conducta sea vista como adictiva, es decir bajo el enfoque resiliente, es
importante saber identificar entre un entusiasmo excesivo y saludable y/o una

adiccion propiamente dicha.

A la luz de los resultados obtenidos, podemos destacar lo importante que puede
resultar la utilizacién de redes sociales desde un enfoque resiliente, es decir, que
los usos de los espacios virtuales sirvan como soporte, que sean vistas como
espacios que pueden ser utilizados con responsabilidad y le permitan a los
adaptarse a su entorno y enfrentarse favorablemente a acontecimientos opuestos

gue manan en la interaccion humana.

Referente al objetivo especifico establecer la relacion entre la dimensién empatia
y adiccion a redes sociales; con p=,007 existe relacion significativa y se acepta la
hipotesis de investigacion. Al encontrarse altos indices de adiccion y promedio en
empatia se describe que estas Ultimas poseen un papel central en el grado de

impacto que presente el uso de las redes sociales en los adolescentes.

Teniendo en cuenta los antecedentes propuestos, estos hallazgos se contrastan
con los de Leon et al. (2022) por medio de su investigacion resolvié que existe
una relacion entre empatia, redes sociales e indicadores de salud mental. Por lo
que es relevante explicar que la empatia es una variable importante en la
socializacion, aunque cabe preguntarse si esta variable esta influida por el nuevo
ecosistema que suponen las redes sociales y los cambios que conlleva en cuanto
a los comportamientos y percepciones que conlleva. Por su parte, Hernandez y
Morales (2024) comprobd que el uso elevado y adictivo de redes sociales esta
relacionado por una interaccidén informativa y social, pero prevalecen aspectos
individuales como el autoconcepto, autoestima, habilidades sociales, y otros, que

se involucran la dindmica familiar y giran en torno a la cultura.

Por su parte, Griffiths (2005) sostiene que los habitos de uso de las redes sociales
inciden en una serie de dificultades relacionadas con las habilidades
interpersonales y de comunicacion de una persona y, en consecuencia, Su
empatia y su capacidad para apoyar las emociones de los demas. Este hecho es
especialmente importante para los futuros profesionales cuyos roles estan

intimamente conectados con la ejecucion de esta capacidad, utilizado como un
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instrumento principal en el desempefio de la tarea, por ejemplo, enfermeria,
trabajo social, medicina, ensefianza o psicologia son opciones profesionales
viables. En este sentido, es fundamental comprender el papel que juega la
empatia, ademas de la ansiedad y las conexiones interpersonales, en el

desarrollo de la adiccidn a Internet.

Siendo la empatia una capacidad que permite a las personas interactuar de mejor
forma ya que su caracteristica es comprender la estructura emocional de los
demas, en la adolescencia presenta algunas complejidades en su desarrollo, ya
que en esta etapa, los sujetos estan aprendiendo a identificar y gestionar sus
emociones, por ello, se considera facil el acceso a las redes como espacio de

liberaciéon de las mismas.

Finalmente, en el objetivo especifico: establecer la relacion entre la dimension
comunicacién asertiva y adiccion a redes sociales, se obtuvo un p= ,111 no
encontrandose significancia y rechazando la hipotesis afirmativa. Si bien es cierto,
la comunicacion asertiva abre muchas puertas, existen una gama de factores que
no permiten su adecuado desarrollo y no precisamente origina una dependencia

hacia las redes sociales.

En los resultados expuestos por Carbajal (2022) se determina que las dificultades
en la comunicacién de los estudiantes, pueden estar enmarcadas a factores como
inadecuado control de emociones, pensamientos y relaciones con su contexto.
Por su parte el atractivo a las redes sociales, podria estar guiada por la forma
rapida de interaccion, visto anteriormente sienten seguridad al expresarse por
medios donde no necesariamente se requiere de un contacto visual o cercania
con otras personas, algo que en la etapa de adolescencia puede presenciarse
como complicado. Catafio et al. (2021) Sustentan la importancia de reducir
barreras que desfavorezcan el desarrollo de una adiccion a las redes, y es que, se
ha podido describir que los niveles altos de adiccion a las redes sociales originan
una serie de interrupciones en el contexto en el que opera una persona,
presentandose por medio de faltas de respeto a los demas, ya que no hay mas
atencion sino para los dispositivos moviles en lugar de buscar entablar una

conversacion familiar o con amigos evitando el contacto.
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Segun Griffiths (2005) las redes sociales incluyen solo habilidades interpersonales
y de comunicacion, es decir, la capacidad de una persona para conectarse con el
entorno en el que se encuentra (Carrier et al.,, 2015). Cuando se ve desde el
angulo del cerebro social, un tipo social puede describirse como el entorno social
y los tipos de relaciones interpersonales a los que las personas se han adaptado
genética e historicamente. Se corrobora ademas la teoria de Salas y Escurra
(2014) que indican que existen factores relacionados con la susceptibilidad de las
personas a la adiccion a redes, lo que indica que uno de los factores que rigen en
los individuos son las habilidades sociales de bajo nivel, pues ante la falta de un
adecuado desarrollo linglistico y no linguistico, socializar con sus pares se vuelve
mas dificil y prefieren buscar medios alternativos, afectando la comunicacion

asertiva.

La dependencia es el resultado de la naturaleza gratificante de la actividad, al
igual que otros tipos de adiccidén, una persona primero se involucra activamente
debido a su naturaleza gratificante (implica un mecanismo de amplificacion
positivo). Sin embargo, el alivio recibido es solo temporal. Todos estos procesos

también ocurren en la adicciéon a las redes sociales.
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VI.  CONCLUSIONES
De acuerdo a la discusion de resultados desarrollada, se concluye que:

1. Con un Rho= 205 y un p=,01 se concluye que si hay relacion significativa
entre habilidades blandas y adiccion a redes sociales en estudiantes de
secundaria.

2. Con un Rho= 117 y p= ,153 se concluye que no hay relacién significativa
entre la dimensién resiliencia y adiccion a redes sociales en estudiantes de
secundaria.

3. Con un Rho= 220 y p=,007 se concluye que si existe relacion significativa
entre la dimension empatia y adiccion a redes sociales en estudiantes de
secundaria.

4. Con un Rho= 130 y p=,111 se concluye que no hay relacion significativa
entre la dimensidon comunicacion asertiva y adiccion a redes sociales en

estudiantes de secundaria.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al director:

Realizar jornadas de sensibilizacion y actividades en equipo, con la finalidad que
los estudiantes identifiguen la trascendencia que implica desarrollar las

habilidades blandas.

Incorporar dentro de su evaluacion situacional la prevalencia del uso excesivo de
redes sociales que presentan los escolares e instaurar un programa de

intervencidn que conlleve a disminuir el uso de las mismas.

Involucre dentro de las actividades y jornadas de sensibilizacion a los padres de
familia, ya que desde casa deben brindar el acompafamiento respectivo a los

adolescentes, y con ello lograr un trabajo articulado entre los agentes principales.
Al coordinador de tutoria se le recomienda:

Considerar en las sesiones de tutoria los temas relacionados al buen uso de
redes sociales, asi como el ejercicio de las habilidades blandas para la vida. De

modo tal, se conlleve a disminuir los indices de prevalencia de adiccion a redes y

mejorar los niveles de habilidades blandas en los alumnos.
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ANEXOS:

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de Habilidades Blandas

: Definicion Definicion . : . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual Operacional medicion
Es la capacidad Visibn  positiva
para .reconocer y Se evalué  por o de si mismo
mangjar nuestros medio del Resiliencia Habili'dad para
prop.log, cuestionario de solucionar
Habilidades | SEnUmMIentos, habilidades problemas
blandas mga\ig?;: y blandas, donde E i E(;n?:iitﬂ/aa
nuestras propone.ri que si la mpatia 9 Ordinal
relaciones y que ggntsl;actl(t))?c:s;nl7ui Empatia afectiva
ZO” S”S‘fptib'es nivel “bajo”, 29 — 40 Control
e aprgn erse y nivel “promedio” y | Comunicacién intrapersonal
perfeccionarse (& | 41-51 nivel ‘alo’. | asertva | Contro
(Gismero, 2010). interpersonal
Variable 2.- Tabla de operacionalizacién de Adiccién a redes sociales
. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
conceptual Operacional medicion
Tiempo en redes
Obsesion por | Sociales.
Se considera asi a las redes | Ansiedad.
la dependencia Se evalud sociales. Mal humor o
psicologica utilizando el alivio.
caracterizada por un | ..o 4o | Falta de | Control de
aumento en_ las adiccion a  redes | control actividad.
Adiccion | 26ciones realizadas | (o 1oc donde | Personal  en
aredes |POr este  medo, proponen que si la | € uso de las Control de .
sociales Enrzli l:t:zlaerncizan do o | PUNtuACion es: 21 rEd?SI habitos. Ordinal
- sociales.
persona no esta en unBr?inIe g:}ga gg Descuido a
linea, ',tolerancia y|_ 49 r,1ivel familiares y
negacion de su “promedio” y  50- | Uso excesivo |-oIOS:
problematica 63 nivel “alto”. de las redes Intensidad y
(Escurra y Salas, ol frecuencia de
2014). sociales. Uso.
Llamadas de
atencion.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

FICHA TECNICA DE HABILIDADES BLANDAS

DATOS GENERALES

1.1. TITULO ORIGINAL DEL PRUEBA : Habilidades blandas
1.2. AUTOR (ES) : Adaptado a Monzon
1.3. ANO DE PUBLICACION : 2019
1.4. PROCEDENCIA . Peru

ADMINISTRACION )
2.1. TIEMPO DE APLICACION  :15min

2.2. FORMA DE APLICACION : Colectiva e individual
2.3. ASPECTOS QUE EVALUA : Resiliencia, empatia, comunicacion asertiva.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez: Alfa de Cronbach ,920

Compuesto por 17 items fue validado también por 3 jueces expertos con grado de
magister.

Fiabilidad: La confiabilidad se determindé con un alfa de Cronbach = ,920
considerando una confiabilidad muy alta.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA
La prueba estd constituida por 17 items que corresponden a 3 dimensiones que

puntdan de la siguiente manera:

Para la dimension resiliencia:

Nivel Puntaje
Alto 15-18
Promedio 11-14
Bajo 6-10
Para la dimensi6n empatia:
Nivel Puntaje
Alto 13-15
Promedio 9-12
Bajo 5-8
Para la dimension comunicacion asertiva:
Nivel Puntaje
Alto 15-18
Promedio 11-14
Bajo 6-10
Para habilidades blandas de forma general:
Nivel Puntaje
Alto 41 -51
Promedio 29-40
Bajo 17 - 28
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PROTOCOLO DE LA PRUEBA

ITEMS

Opcién De Respuesta

Siempre
Casi
siempre
Nunca

1. Me siento orgulloso(a) de haber logrado metas en mi vida.

2. Me gusta estar alegre a pesar de las dificultades que
pueda tener.

3. Trato de mantener el buen animo la mayor parte del
tiempo.

4. Me lamento de las cosas por las que no puedo hacer
nada.

5. Ante situaciones dificiles, encuentro nuevas soluciones
con rapidez y facilidad.

6. me incomoda cuando los demas quieren tomar decisiones
por mi.

7. Demuestro empatia ante los errores de mis compaferos.

8. Soy tolerante con las ideas discrepantes de los demas.

9. Estoy dispuesto (a) a trabajar en equipo, aungue ho
siempre tengamos las mismas ideas.

10. Me muestro solidario ante las necesidades mis
comparnieros

11. Soy capaz de interpretar la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.) para reconocer las emociones de los
demas.

12. Expreso mis emociones con respeto para no afectar a
nadie.

13. Defiendo mis intereses propios, pero también considero
los de la otra persona

14. Cuando alguien me pide que haga algo que no quiero,
digo no sin sentirme culpable.

15. Escucho asertivamente para poder entender el mensaje
de la otra persona.

16. Muestro flexibilidad para llegar a un punto en comin en
la negociacion.

17. Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso
con los demas.
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FICHA TECNICA DE ADICCION A REDES SOCIALES

DATOS GENERALES

1.1. TITULO ORIGINAL DEL PRUEBA : Adiccion a redes sociales
1.2. AUTOR (ES) : Adaptado a Salas y Escurra
1.3.ANO DE PUBLICACION : 2014

1.4.PROCEDENCIA : Pert

ADMINISTRACION

2.1. TIEMPO DE APLICACION : 15 min
2.2. FORMA DE APLICACION . Colectiva e individual
2.3. ASPECTOS QUE EVALUA : Obsesion, falta de control y uso excesivo

de redes sociales.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Validez: Alfa de Cronbach ,710

Los instrumentos seleccionados son los cuestionarios de adiccion a redes sociales
estructurado por 21 items con unas opciones de respuestas que van desde nunca,
casi siempre y siempre. La validez de contenido fue verificada por 3 jueces expertos
con grado de magister, quienes evaluaron la relaciébn de la variable con las
dimensiones, indicadores e items.

Fiabilidad: La confiabilidad se determiné con un alfa de Cronbach = ,710
considerando una confiabilidad alta.

DESCRIPCION DE LA PRUEBA
La prueba estd constituida por 21 items que corresponden a 3 dimensiones que
puntlan de la siguiente manera:

Para la dimension obsesion a redes sociales:

Nivel Puntaje

Alto 22 - 27
Promedio 16 — 21

Bajo 9-15

Para la dimension falta de control personal:

Nivel Puntaje

Alto 12-15
Promedio 9-11

Bajo 5-8

Para la dimensidn uso excesivo:

Nivel Puntaje

Alto 17-21
Promedio 12 - 16

Bajo 7-11
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Para adiccion a redes sociales de forma general:

Nivel Puntaje
Alto 50 - 63
Promedio 36 - 49
Bajo 21-35
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PROTOCOLO DE LA PRUEBA

ITEMS

Opcién De Respuesta

Siempr
e
Casi

siempr
e
Nunca

1. El tiempo que antes destinaba para estar conectado a las
redes sociales ya no me satisface, pues necesito mas.

2. Es dificil desconectarme de las redes sociales por varios
dias.

3. Descuido a mis amigos y/o familiares por estar conectado a
las redes sociales.

4. En mi entorno familiar me han llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las redes sociales.

5. No sé qué hacer cuando me desconecto de las redes
sociales.

6. Cuando estoy en clase me siento nervioso porque no puedo
conectarme a las redes sociales.

7. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar
en lo que puede estar sucediendo en las redes sociales.

8. Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes
sociales.

9. Al culminar mi jornada escolar siento satisfaccién por volver
a conectarme a las redes sociales.

10. Pienso y siento que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

11. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado a las
redes sociales.

12. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
sociales.

13. Me propongo, sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado en las redes sociales.

14. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con
gue accedo a la red social.

15. Cuando ingreso a las redes sociales pierdo la nocién del
tiempo.

16. Prefiero el espacio de las redes sociales a una reunion
familiar.

17. Siento gran necesidad de permanecer conectado a las
redes sociales.

18. Entrar y usar las redes sociales me hace sentir bien.

19. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes
sociales, del que inicialmente habia destinado.

20. Estoy atento (a) a las alertas que me de las envian desde
las redes sociales.

21. A pesar de las prohibiciones, algunas veces llevo el celular
a la escuela para conectarme a las redes sociales.
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Anexo 3: Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y adiccibn a redes sociales en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024.
Investigadora: Marilyn Kassandra Guerrero Mogollén.
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar de la investigacion titulada: “Habilidades blandas y adiccion a
redes sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tumbes,
2024”. Cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre habilidades blandas y adiccion a
redes sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Tumbes,
2024. Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pos grado, del programa de
Psicologia educativa de la Universidad Cesar Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion busca aportar a los propésitos institucionales que fomenta que los
estudiantes mejoren los logros de aprendizaje, ya que, se ha encontrado un déficit
considerable en las capacidades de las variables que se estan tomando en cuenta Esta
investigacion mostré un impacto en las propuestas que mejoraran el desarrollo de
habilidades blandas y a su vez minimizaran el indice de adiccion a redes sociales,
conocer el escenario existente en la IE permitira a la comunidad educativa poner en

practica una formacion variada e innovadora que responda a las necesidades presentes.
Procedimiento:

1. Se realizard una encuesta donde se realizaran algunas preguntas para el
desarrollo de la investigacion: Habilidades blandas y adiccién a redes sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Tumbes, 2024.

2. Esta encuesta tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizar en las
aulas de la institucion educativa.

3. Las respuestas serdn codificadas usando un numero de identificacion y por

tanto, seran anénimas.
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Adiccion a Redes
Sociales — Salas y Escurra”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez:

Carla Castro Castillo

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ( )

Areas de formacién académica:

Clinica  (x) Social ( )

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educativa

Institucién donde labora:

Institucion Educativa “San Pedro”

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 anos (
Mas de 5 afios  (

)
X_)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Adiccion a Redes Sociales

Autora:

Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia: | Peru

Administracion:

Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion:

Conformada por la dimension obsesion por las redes sociales,
cuyos indicadores son: Tiempo en redes sociales, alivio,
malhumor o ansiedad. Falta del control personal, que abarca
como indicadores a control de habitos y control de actividad. Y
para uso excesivo de las redes: indolencia a amigos y
familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada de atencion.

Estructurado por 22 items con opciones de respuestas que van
desde nunca, casi siempre y siempre. Y busca conocer el nivel
de adiccion a redes sociales.
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4. Soporte teoérico:

Escala/ AREA

Subescala

Adiccién a redes sociales

Obsesidn por las redes
Falta del control personal
Uso excesivo de las redes

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Adiccion a Redes Sociales elaborado por
Salas y Escurra en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacién muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimensién: Obsesion por las redes
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* Objetivos de la Dimension: EI compromiso cognitivo con las redes sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo en
redes
sociales

Necesito cada vez mas
tiempo para atender mis
asuntos relacionados con
las redes sociales.

El tiempo que antes
destinaba para estar
conectado a las redes
sociales ya no me
satisface, pues necesito

mas.

Puedo desconectarme de
las redes sociales por
varios dias.

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado a las redes
sociales.

En mi entorno me han
llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las
redes sociales.

Ansiedad

No sé qué hacer cuando
quedo desconectado de
las redes sociales.

Me siento nervioso
cuando no puedo
conectarme a las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo
otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
puede estar sucediendo
en las redes sociales.

Mal humor o
alivio

Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

» Segunda dimension: Falta del control personal

» Objetivos de la Dimension: La preocupacion por la falta de control o interrupcién en el uso de
las redes sociales.

Indicadores | Items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes 4 4 4
sociales.

Control de

Descuido las tareas y los
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actividad.

estar
redes

estudios por
conectado a las
sociales.

Control de
habitos

Apenas despierto ya
estoy conectandome a las
redes sociales.

Me propongo sin éxito
controlar mis habitos de
uso prolongado e intento
de las redes sociales.

Creo que es un problema
la intensidad y la
frecuencia con la que
entro y uso la red social.

 Tercera dimension: Uso excesivo de las redes sociales

» Objetivos de la Dimension: Explica el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes

sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevanci
a

Observaciones/
Recomendacione
S

Descuido a
familiares vy
amigos.

Cuando ingreso a las
redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

Permanezco mucho
tiempo conectado a las
redes sociales.

Intensidad vy
frecuencia
de uso

Siento gran necesidad de
permanecer conectado a
las redes sociales.

Entrar y usar las redes
sociales me produce
alivio, me relaja.

Generalmente
permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del
gue inicialmente habia
destinado.

Llamada de
atencion

Estoy atento (a) a las
alertas que me envian
desde las redes sociales
desde cualquier movil.

Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
disimulo a las redes
sociales.

Mg. Carla Castro Castillo

DNI. N.© 45381834
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Adiccion a Redes
Sociales — Salas y Escurra”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | José Orlando Chapa Martinez

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Institucion Educativa “Alberto Pallete”

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Adiccion a Redes Sociales

Autora: | Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Conformada por la dimension obsesion por las redes sociales,
Significacion: cuyos indicadores son: Tiempo en redes sociales, alivio,
malhumor o ansiedad. Falta del control personal, que abarca
como indicadores a control de habitos y control de actividad. Y
para uso excesivo de las redes: indolencia a amigos y
familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada de atencién.
Estructurado por 22 items con opciones de respuestas que van
desde nunca, casi siempre y siempre. Y busca conocer el nivel
de adiccion a redes sociales.
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4. Soporte teoérico:

Escala/ AREA

Subescala

Adiccién a redes sociales

Obsesidn por las redes
Falta del control personal
Uso excesivo de las redes

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Adiccion a Redes Sociales elaborado por
Salas y Escurra en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacién muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.
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* Primera dimensién: Obsesién por las redes

* Objetivos de la Dimension: EI compromiso cognitivo con las redes sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo en
redes
sociales

Necesito cada vez mas
tiempo para atender mis
asuntos relacionados con
las redes sociales.

El tiempo que antes
destinaba para estar
conectado a las redes
sociales ya no me
satisface, pues necesito

mas.

Puedo desconectarme de
las redes sociales por
varios dias.

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado a las redes
sociales.

En mi entorno me han
llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las
redes sociales.

Ansiedad

No sé qué hacer cuando
quedo desconectado de
las redes sociales.

Me siento nervioso
cuando no puedo
conectarme a las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo
otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
puede estar sucediendo
en las redes sociales.

Mal humor o
alivio

Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

» Segunda dimension: Falta del control personal

* Objetivos de la Dimensién: La preocupacion por la falta de control o interrupcién en el uso de
las redes sociales.

Indicadores | Items Claridad Coherencia Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes 4 4 4
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Control de
actividad.

sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

Control de
habitos

Apenas despierto ya
estoy conectandome a las
redes sociales.

Me propongo sin éxito
controlar mis habitos de
uso prolongado e intento
de las redes sociales.

Creo que es un problema
la intensidad y Ia
frecuencia con la que
entro y uso la red social.

4

 Tercera dimension: Uso excesivo de las redes sociales

» Objetivos de la Dimension: Explica el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes

sociales.
Indicadores | Items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cuando ingreso a las
redes sociales pierdo el
sentido del tiempo. 4 4 3
Permanezco mucho
Descuido a | tiempo conectado a las
familiares vy | redes sociales. 4 4 4
amigos.
Siento gran necesidad de
permanecer conectado a
las redes sociales. 4 3 4
Entrar y usar las redes
sociales me produce
Intensidad y | alivio, me relaja. 4 4 4
frecuencia de | Generalmente
uso permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del 4 4 4
que inicialmente habia
destinado.
Llamada de | Estoy atento (a) a las
atencion alertas que me envian
desde las redes sociales 4 4 4
desde cualquier movil.
Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
disimulo a las redes 4 4 4
sociales.

—

M. Sc. José Orlando Chapa Martinez

N.° 1809 M
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Adiccion a Redes
Sociales — Salas y Escurra”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez:

Gino Martin Benites Navarro

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Areas de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educativa

Institucién donde labora:

Unidad de Gestién Educativa Local - Zorritos

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Adiccion a Redes Sociales

Autora:

Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia: | Peru

Administracion:

Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion:

Conformada por la dimension obsesion por las redes sociales,
cuyos indicadores son: Tiempo en redes sociales, alivio,
malhumor o ansiedad. Falta del control personal, que abarca
como indicadores a control de habitos y control de actividad. Y
para uso excesivo de las redes: indolencia a amigos y
familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada de atencién.

Estructurado por 22 items con opciones de respuestas que van
desde nunca, casi siempre y siempre. Y busca conocer el nivel
de adiccion a redes sociales.

4. Soporte tedrico:
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Escala/ AREA

Subescala

Adiccién a redes sociales

Obsesion por las redes
Falta del control personal
Uso excesivo de las redes

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario Adiccion a Redes Sociales elaborado por
Salas y Escurra en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y seméntica son

ordenacion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta | 3.  Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada

midiendo. nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimensién: Obsesion por las redes
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* Objetivos de la Dimension: EI compromiso cognitivo con las redes sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo en
redes
sociales

Necesito cada vez mas
tiempo para atender mis
asuntos relacionados con
las redes sociales.

El tiempo que antes
destinaba para estar
conectado a las redes
sociales ya no me
satisface, pues necesito

mas.

Puedo desconectarme de
las redes sociales por
varios dias.

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado a las redes
sociales.

En mi entorno me han
llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las
redes sociales.

Ansiedad

No sé qué hacer cuando
quedo desconectado de
las redes sociales.

Me siento nervioso
cuando no puedo
conectarme a las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo
otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
puede estar sucediendo
en las redes sociales.

Mal humor o
alivio

Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

» Segunda dimension: Falta del control personal

* Objetivos de la Dimension: La preocupacion por la falta de control o interrupcién en el uso de
las redes sociales.

Indicadores | Items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes 4 4 4
sociales.

Control de

Descuido las tareas y los
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actividad.

estar
redes

estudios por
conectado a las
sociales.

Control de
habitos

Apenas despierto ya
estoy conectandome a las
redes sociales.

Me propongo sin éxito
controlar mis habitos de
uso prolongado e intento
de las redes sociales.

Creo que es un problema
la intensidad y la
frecuencia con la que
entro y uso la red social.

 Tercera dimension: Uso excesivo de las redes sociales

* Objetivos de la Dimensién: Explica el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes

sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Descuido a
familiares vy
amigos.

Cuando ingreso a las
redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

Permanezco mucho
tiempo conectado a las
redes sociales.

Intensidad vy
frecuencia de
uso

Siento gran necesidad de
permanecer conectado a
las redes sociales.

Entrar y usar las redes
sociales me produce
alivio, me relaja.

Generalmente
permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del
que inicialmente habia
destinado.

Llamada de
atencion

Estoy atento (a) a las
alertas que me envian
desde las redes sociales
desde cualquier movil.

Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
disimulo a las redes
sociales.

M. Ps. Gino Martin Benites Navarro

C. Ps. P. N2 21156
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Adiccion a Redes
Sociales — Salas y Escurra”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez:

Gloria Elizabeth Iman Timoteo

Grado profesional:

Maestria ( x) Doctor ()

Areas de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Educativa

Institucién donde labora:

Unidad de Gestién Educativa Local - Tumbes

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba:

Adiccion a Redes Sociales

Autora:

Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia: | Peru

Administracion:

Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion:

Conformada por la dimension obsesion por las redes sociales,
cuyos indicadores son: Tiempo en redes sociales, alivio,
malhumor o ansiedad. Falta del control personal, que abarca
como indicadores a control de habitos y control de actividad. Y
para uso excesivo de las redes: indolencia a amigos y
familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada de atencién.

Estructurado por 22 items con opciones de respuestas que van
desde nunca, casi siempre y siempre. Y busca conocer el nivel
de adiccion a redes sociales.

4. Soporte tedrico:
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Escala/ AREA

Subescala

Adiccién a redes sociales

Obsesion por las redes
Falta del control personal
Uso excesivo de las redes

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario Adiccion a Redes Sociales elaborado por
Salas y Escurra en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y seméntica son

ordenacion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta | 3.  Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada

midiendo. nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimensién: Obsesion por las redes
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* Objetivos de la Dimension: EI compromiso cognitivo con las redes sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo en
redes
sociales

Necesito cada vez mas
tiempo para atender mis
asuntos relacionados con
las redes sociales.

El tiempo que antes
destinaba para estar
conectado a las redes
sociales ya no me
satisface, pues necesito

mas.

Puedo desconectarme de
las redes sociales por
varios dias.

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado a las redes
sociales.

En mi entorno me han
llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las
redes sociales.

Ansiedad

No sé qué hacer cuando
quedo desconectado de
las redes sociales.

Me siento nervioso
cuando no puedo
conectarme a las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo
otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
puede estar sucediendo
en las redes sociales.

Mal humor o
alivio

Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

» Segunda dimension: Falta del control personal

* Objetivos de la Dimension: La preocupacion por la falta de control o interrupcion en el uso de
las redes sociales.

Indicadores | Items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes 4 4 4
sociales.

Control de

Descuido las tareas y los
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actividad.

estar
redes

estudios por
conectado a las
sociales.

Control de
habitos

Apenas despierto ya
estoy conectandome a las
redes sociales.

Me propongo sin éxito
controlar mis habitos de
uso prolongado e intento
de las redes sociales.

Creo que es un problema
la intensidad y la
frecuencia con la que
entro y uso la red social.

 Tercera dimension: Uso excesivo de las redes sociales

* Objetivos de la Dimension: Explica el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes

sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Descuido a
familiares vy
amigos.

Cuando ingreso a las
redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

Permanezco mucho
tiempo conectado a las
redes sociales.

Intensidad vy
frecuencia de
uso

Siento gran necesidad de
permanecer conectado a
las redes sociales.

Entrar y usar las redes
sociales me produce
alivio, me relaja.

Generalmente
permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del
que inicialmente habia
destinado.

Llamada de
atencion

Estoy atento (a) a las
alertas que me envian
desde las redes sociales
desde cualquier movil.

Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
disimulo a las redes
sociales.

__$

Mg. Gloria Elizabeth Iman Timoteo

C. Ps. P. N2 33058
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Adiccion a Redes
Sociales — Salas y Escurra”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | Rita Elena Castillo Miranda

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Institucion Educativa “Alberto Pallete”

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Adicciéon a Redes Sociales

Autora: | Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas

Procedencia: | Peru

Administracion: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Conformada por la dimension obsesion por las redes sociales,
Significacion: cuyos indicadores son: Tiempo en redes sociales, alivio,
malhumor o ansiedad. Falta del control personal, que abarca
como indicadores a control de habitos y control de actividad. Y
para uso excesivo de las redes: indolencia a amigos y
familiares, frecuencia e impetu de uso y llamada de atencion.
Estructurado por 22 items con opciones de respuestas que van
desde nunca, casi siempre y siempre. Y busca conocer el nivel
de adiccion a redes sociales.
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4. Soporte teoérico:

Escala/ AREA

Subescala

Adiccién a redes sociales

Obsesidn por las redes
Falta del control personal
Uso excesivo de las redes

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacion a usted le presento el cuestionario Adiccién a Redes Sociales elaborado por
Salas y Escurra en el afio 2014. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El ftem requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y seméntica son

ordenacion de estas

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta | 3.  Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada

midiendo. nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién que esta midiendo

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimensién: Obsesion por las redes
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* Objetivos de la Dimension: EI compromiso cognitivo con las redes sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo en
redes
sociales

Necesito cada vez mas
tiempo para atender mis
asuntos relacionados con
las redes sociales.

El tiempo que antes
destinaba para estar
conectado a las redes
sociales ya no me
satisface, pues necesito

mas.

Puedo desconectarme de
las redes sociales por
varios dias.

Descuido a mis amigos o
familiares por estar
conectado a las redes
sociales.

En mi entorno me han
llamado la atencién por el
tiempo dedicado a las
redes sociales.

Ansiedad

No sé qué hacer cuando
quedo desconectado de
las redes sociales.

Me siento nervioso
cuando no puedo
conectarme a las redes
sociales.

Aun cuando desarrollo
otras actividades, no dejo
de pensar en lo que
puede estar sucediendo
en las redes sociales.

Mal humor o
alivio

Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes
sociales.

Descuido las tareas y los
estudios por estar
conectado a las redes
sociales.

» Segunda dimension: Falta del control personal

» Objetivos de la Dimension: La preocupacion por la falta de control o interrupcién en el uso de
las redes sociales.

Indicadores | Items Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Pienso que debo controlar
mi actividad de
conectarme a las redes 4 4 4
sociales.

Control de

Descuido las tareas y los
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actividad.

estar
redes

estudios por
conectado a las
sociales.

Control de
habitos

Apenas despierto ya
estoy conectandome a las
redes sociales.

Me propongo sin éxito
controlar mis habitos de
uso prolongado e intento
de las redes sociales.

Creo que es un problema
la intensidad y la
frecuencia con la que
entro y uso la red social.

 Tercera dimension: Uso excesivo de las redes sociales

» Objetivos de la Dimension: Explica el hecho de no poder controlarse cuando usa las redes

sociales.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Descuido a
familiares vy
amigos.

Cuando ingreso a las
redes sociales pierdo el
sentido del tiempo.

Permanezco mucho
tiempo conectado a las
redes sociales.

Intensidad vy
frecuencia de
uso

Siento gran necesidad de
permanecer conectado a
las redes sociales.

Entrar y usar las redes
sociales me produce
alivio, me relaja.

Generalmente
permanezco mas tiempo
en las redes sociales, del
que inicialmente habia
destinado.

Llamada de
atencion

Estoy atento (a) a las
alertas que me envian
desde las redes sociales
desde cualquier movil.

Aun cuando estoy en
clase, me conecto con
disimulo a las redes
sociales.

Mg. Rita Elena Castillo Miranda

DNI. N° 03895379
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades Blandas”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | Carla Castro Castillo

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica  (x) Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Institucion Educativa “San Pedro”

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Habilidades Blandas

Autora: | Elena Guismero Gonzales

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Estd conformada por la dimension resiliencia, constituida por
Significacion: los indicadores visiéon positiva de si mismo y habilidad para
solucionar problemas. La dimension empatia; que presenta
como indicadores empatia cognitiva y empatia afectiva. Y
comunicacion asertiva, conformada por control intrapersonal e
interpersonal.

Estara compuesto por 17 items. Busca conocer el nivel de
habilidades blandas

4. Soporte tedrico:

| Escala/ AREA | Subescala |
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Habilidades Blandas

Resiliencia
Empatia
Comunicacién asertiva

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Habilidades Blandas elaborado por Elena
Gismero en el afio 2010. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica

ordenacion de estas

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion ldgica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta | 3.  Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada

midiendo. nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimension:

Resiliencia
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* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel para sobreponerse a las situaciones
complicadas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vision
positiva de si
mismo

Me siento orgulloso(a) de
haber logrado cosas en
mi vida.

Me gusta estar siempre
alegre a pesar de las
dificultades que pueda
tener.

Trato de mantener el
buen animo la mayor
parte del tiempo.

Habilidad
para
solucionar
problemas

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

Ante situaciones dificiles,
encuentro nuevas
soluciones con rapidez y
facilidad

Me gusta que los demas
tomen las decisiones por
mi.

» Segunda dimension: Empatia

* Objetivos de la Dimensidn: Nivel de comprender las emociones y sentimientos de los demas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
cognitiva

Demuestro comprension
ante los errores de mis
compairieros.

Soy tolerante con las
ideas discrepantes de los
demaés.

Estoy dispuesto (a) a
trabajar con los demas
aunque no siempre
tengamos las mismas
ideas.

Empatia
afectiva

Me muestro comprensivo
hacia las necesidades mis
compafieros

Me muestro solidario ante
mis compafieros.

Soy capaz de interpretar
la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.)
para reconocer las
emociones de los demas.
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* Tercera dimension: Comunicacién asertiva

* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel en la habilidad que nos permite decir de forma
verbal y no verbal lo que percibimos en cualquier situaciéon que experimentamos.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
intrapersonal

Expreso mis emociones
de tal manera que no
afecto a nadie.

Defiendo mis intereses
propios, pero también
tomo en cuenta la de la
otra persona

Cuando alguien me pide
que haga algo que no
quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Control
interpersonal

Escucho activamente
para poder entender el
mensaje de la otra
persona

Muestro flexibilidad para
llegar a un punto en
comun en la negociacion.

Muestro serenidad en el
tono de voz cuando
converso con los demas.

Mg. Carla Castro Castillo

DNI. N.° 45381834
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades Blandas”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | José Orlando Chapa Martinez

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Institucion Educativa “Alberto Pallete”

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Habilidades Blandas

Autora: | Elena Guismero Gonzales

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Estd conformada por la dimension resiliencia, constituida por
Significacion: los indicadores visiéon positiva de si mismo y habilidad para
solucionar problemas. La dimension empatia; que presenta
como indicadores empatia cognitiva y empatia afectiva. Y
comunicacion asertiva, conformada por control intrapersonal e
interpersonal.

Estara compuesto por 17 items. Busca conocer el nivel de
habilidades blandas

4. Soporte tedrico:

| Escala/ AREA | Subescala |
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Habilidades Blandas

Resiliencia
Empatia
Comunicacién asertiva

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Habilidades Blandas elaborado por Elena
Gismero en el afilo 2010. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica

ordenacion de estas

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimension:

Resiliencia
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* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel para sobreponerse a las situaciones
complicadas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vision
positiva de si
mismo

Me siento orgulloso(a) de
haber logrado cosas en
mi vida.

Me gusta estar siempre
alegre a pesar de las
dificultades que pueda
tener.

Trato de mantener el
buen animo la mayor
parte del tiempo.

Habilidad
para
solucionar
problemas

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

Ante situaciones dificiles,
encuentro nuevas
soluciones con rapidez y
facilidad

Me gusta que los demas
tomen las decisiones por
mi.

» Segunda dimension: Empatia

* Objetivos de la Dimensidn: Nivel de comprender las emociones y sentimientos de los demas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
cognitiva

Demuestro comprension
ante los errores de mis
compairieros.

Soy tolerante con las
ideas discrepantes de los
demaés.

Estoy dispuesto (a) a
trabajar con los demas
aunque no siempre
tengamos las mismas
ideas.

Empatia
afectiva

Me muestro comprensivo
hacia las necesidades mis
compafieros

Me muestro solidario ante
mis compafieros.

Soy capaz de interpretar
la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.)
para reconocer las
emociones de los demas.
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* Tercera dimension: Comunicacién asertiva

* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel en la habilidad que nos permite decir de forma
verbal y no verbal lo que percibimos en cualquier situacién que experimentamos.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
intrapersonal

Expreso mis emociones
de tal manera que no
afecto a nadie.

Defiendo mis intereses
propios, pero también
tomo en cuenta la de la
otra persona

Cuando alguien me pide
que haga algo que no
quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Control
interpersonal

Escucho activamente
para poder entender el
mensaje de la otra
persona

Muestro flexibilidad para
llegar a un punto en
comun en la negociacion.

Muestro serenidad en el
tono de voz cuando
converso con los demas.

M. Sc. José Orlando Chapa Martinez

N.° 1809 M
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades Blandas”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | Gino Martin Benites Navarro

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Unidad de Gestion Educativa Local - Zorritos

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Habilidades Blandas

Autora: | Elena Guismero Gonzales

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Estd conformada por la dimension resiliencia, constituida por
Significacion: los indicadores visiéon positiva de si mismo y habilidad para
solucionar problemas. La dimension empatia; que presenta
como indicadores empatia cognitiva y empatia afectiva. Y
comunicacion asertiva, conformada por control intrapersonal e
interpersonal.

Estarda compuesto por 17 items. Busca conocer el nivel de
habilidades blandas

4. Soporte tedrico:

| Escala/ AREA | Subescala |
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Habilidades Blandas

Resiliencia
Empatia
Comunicacién asertiva

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Habilidades Blandas elaborado por Elena
Gismero en el afilo 2010. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica

ordenacion de estas

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimension:

Resiliencia
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* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel para sobreponerse a las situaciones
complicadas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vision
positiva de si
mismo

Me siento orgulloso(a) de
haber logrado cosas en
mi vida.

Me gusta estar siempre
alegre a pesar de las
dificultades que pueda
tener.

Trato de mantener el
buen animo la mayor
parte del tiempo.

Habilidad
para
solucionar
problemas

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

Ante situaciones dificiles,
encuentro nuevas
soluciones con rapidez y
facilidad

Me gusta que los demas
tomen las decisiones por
mi.

» Segunda dimension: Empatia

* Objetivos de la Dimension: Nivel de comprender las emociones y sentimientos de los demas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
cognitiva

Demuestro comprension
ante los errores de mis
compairieros.

Soy tolerante con las
ideas discrepantes de los
demaés.

Estoy dispuesto (a) a
trabajar con los demas
aunque no siempre
tengamos las mismas
ideas.

Empatia
afectiva

Me muestro comprensivo
hacia las necesidades mis
compafieros

Me muestro solidario ante
mis compafieros.

Soy capaz de interpretar
la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.)
para reconocer las
emociones de los demas.
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* Tercera dimension: Comunicacién asertiva

* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel en la habilidad que nos permite decir de forma
verbal y no verbal lo que percibimos en cualquier situacién que experimentamos.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
intrapersonal

Expreso mis emociones
de tal manera que no
afecto a nadie.

Defiendo mis intereses
propios, pero también
tomo en cuenta la de la
otra persona

Cuando alguien me pide
que haga algo que no
quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Control
interpersonal

Escucho activamente
para poder entender el
mensaje de la otra
persona

Muestro flexibilidad para
llegar a un punto en
comun en la negociacion.

Muestro serenidad en el
tono de voz cuando
converso con los demas.

M. Ps. Gino Martin Benites Navarro

C. Ps. P. N2 21156
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades Blandas”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | Gloria Elizabeth Iman Timoteo

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Unidad de Gestion Educativa Local - Tumbes

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Habilidades Blandas

Autora: | Elena Guismero Gonzales

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Estd conformada por la dimension resiliencia, constituida por
Significacion: los indicadores visiéon positiva de si mismo y habilidad para
solucionar problemas. La dimension empatia; que presenta
como indicadores empatia cognitiva y empatia afectiva. Y
comunicacion asertiva, conformada por control intrapersonal e
interpersonal.

Estara compuesto por 17 items. Busca conocer el nivel de
habilidades blandas

4. Soporte tedrico:

| Escala/ AREA | Subescala |
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Habilidades Blandas

Resiliencia
Empatia
Comunicacién asertiva

5. Presentacién de instrucciones para el juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Habilidades Blandas elaborado por Elena
Gismero en el afilo 2010. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica

ordenacion de estas

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién gue se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimension:

Resiliencia
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* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel para sobreponerse a las situaciones
complicadas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vision
positiva de si
mismo

Me siento orgulloso(a) de
haber logrado cosas en
mi vida.

Me gusta estar siempre
alegre a pesar de las
dificultades que pueda
tener.

Trato de mantener el
buen animo la mayor
parte del tiempo.

Habilidad
para
solucionar
problemas

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

Ante situaciones dificiles,
encuentro nuevas
soluciones con rapidez y
facilidad

Me gusta que los demas
tomen las decisiones por
mi.

» Segunda dimension: Empatia

* Objetivos de la Dimensidn: Nivel de comprender las emociones y sentimientos de los demas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
cognitiva

Demuestro comprension
ante los errores de mis
compairieros.

Soy tolerante con las
ideas discrepantes de los
demaés.

Estoy dispuesto (a) a
trabajar con los demas
aunque no siempre
tengamos las mismas
ideas.

Empatia
afectiva

Me muestro comprensivo
hacia las necesidades mis
compafieros

Me muestro solidario ante
mis compafieros.

Soy capaz de interpretar
la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.)
para reconocer las
emociones de los demas.
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* Tercera dimension: Comunicacién asertiva

* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel en la habilidad que nos permite decir de forma
verbal y no verbal lo que percibimos en cualquier situacién que experimentamos.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
intrapersonal

Expreso mis emociones
de tal manera que no
afecto a nadie.

Defiendo mis intereses
propios, pero también
tomo en cuenta la de la
otra persona

Cuando alguien me pide
que haga algo que no
quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Control
interpersonal

Escucho activamente
para poder entender el
mensaje de la otra
persona

Muestro flexibilidad para
llegar a un punto en
comun en la negociacion.

Muestro serenidad en el
tono de voz cuando
converso con los demas.

- =N

Mg. Gloria Elizabeth Iman Timoteo

C. Ps. P. N2 33058
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Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Habilidades Blandas”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del Juez: | Rita Elena Castillo Miranda

Maestria ( x) Doctor ()
Grado profesional:
Clinica () Social ()
Areas de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Educativa

Institucién donde labora: | Institucion Educativa “Alberto Pallete”

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ( )
area: | Masde 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(Si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la prueba: | Habilidades Blandas

Autora: | Elena Guismero Gonzales

Procedencia: | Peru

Administracién: | Individual o Grupal

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Estd conformada por la dimension resiliencia, constituida por
Significacion: los indicadores visiéon positiva de si mismo y habilidad para
solucionar problemas. La dimension empatia; que presenta
como indicadores empatia cognitiva y empatia afectiva. Y
comunicacion asertiva, conformada por control intrapersonal e
interpersonal.

Estara compuesto por 17 items. Busca conocer el nivel de
habilidades blandas

4. Soporte tedrico:

| Escala/ AREA | Subescala |
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Habilidades Blandas

Resiliencia
Empatia
Comunicacién asertiva

5. Presentacién de instrucciones parael juez

A continuacién a usted le presento el cuestionario Habilidades Blandas elaborado por Elena
Gismero en el afilo 2010. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende grande en el uso de las palabras de
facilmente, es acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica

ordenacion de estas

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. especifica de algunos de los términos
del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA desacuerdo (no cumple con | dimension.
El item tiene | el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relaciébn tangencial
/lejana con la dimensién

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada
nivel) con la dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esti relacionado
(alto nivel) con la dimensién gue esta midiendo

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicibn de la
dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Obsesion por las redes, falta del control personal y uso
excesivo de las redes.

* Primera dimension:

Resiliencia
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* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel para sobreponerse a las situaciones
complicadas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Vision
positiva de si
mismo

Me siento orgulloso(a) de
haber logrado cosas en
mi vida.

Me gusta estar siempre
alegre a pesar de las
dificultades que pueda
tener.

Trato de mantener el
buen animo la mayor
parte del tiempo.

Habilidad
para
solucionar
problemas

No me lamento de las
cosas por las que no
puedo hacer nada.

Ante situaciones dificiles,
encuentro nuevas
soluciones con rapidez y
facilidad

Me gusta que los demas
tomen las decisiones por
mi.

» Segunda dimension: Empatia

* Objetivos de la Dimensidn: Nivel de comprender las emociones y sentimientos de los demas.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Empatia
cognitiva

Demuestro comprension
ante los errores de mis
compairieros.

Soy tolerante con las
ideas discrepantes de los
demaés.

Estoy dispuesto (a) a
trabajar con los demas
aunque no siempre
tengamos las mismas
ideas.

Empatia
afectiva

Me muestro comprensivo
hacia las necesidades mis
compafieros

Me muestro solidario ante
mis compafieros.

Soy capaz de interpretar
la comunicacion no verbal
(gestos, posturas, etc.)
para reconocer las
emociones de los demas.
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* Tercera dimension: Comunicacién asertiva

* Objetivos de la Dimension: Conocer el nivel en la habilidad que nos permite decir de forma
verbal y no verbal lo que percibimos en cualquier situacién que experimentamos.

Indicadores

Items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control
intrapersonal

Expreso mis emociones
de tal manera que no
afecto a nadie.

Defiendo mis intereses
propios, pero también
tomo en cuenta la de la
otra persona

Cuando alguien me pide
que haga algo que no
quiero, digo no sin
sentirme culpable.

Control
interpersonal

Escucho activamente
para poder entender el
mensaje de la otra
persona

Muestro flexibilidad para
llegar a un punto en
comun en la negociacion.

Muestro serenidad en el
tono de voz cuando
converso con los demas.

Mg. Rita Elena Castillo Miranda

DNI. N° 03895379
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Anexo 5: Prueba de confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,710

21

Nivel de confiabilidad: Moderada

Confiabilidad de Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 14 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,920

21

Nivel de confiabilidad: Satisfactoria
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Anexo 6: Base de datos

Habilidades blandas
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Adiccion aredes sociales
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