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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar si la implementacién
de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora la satisfaccion de los usuarios
en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Bajo un enfoque cualitativo,
basico con disefio de teoria fundamentada, usando el método dogmatico,
hermenéutico y analitico; y la técnica de la entrevista junto al instrumento de la guia
de entrevista debidamente validada. Se obtuvo como principal resultado los sustentos
gue acreditan la implementacion de las buenas practicas por influir de manera positiva
en la satisfaccion de los usuarios asiduos a la Corte, en la medida que, se beneficia
en economia y celeridad procesal, por contar con personal eficiente, preparada y
especialista de su cargo que goza de empatia y buen trato hacia el usuario que
permita satisfacer las exigencias del usuario judicial. Concluyendo que las buenas
practicas en carga procesal garantizan un proceso célere, oportuno y eficaz en base
a los conocimientos especializados del colaborador lo que contribuye en el
fortalecimiento y aumento del grado de satisfaccién de los usuarios al ser tratados
con respeto y cordialidad, logrando consigo la proteccién de los derechos de los

justiciables.

Palabras clave: Juzgado, buenas practicas, carga procesal, colaborador, celeridad

procesal.
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Abstract

The main objective of this research was to analyze whether the implementation of
good practices on procedural burden improves user satisfaction in the Legal Peace
Courts, Cajamarca, 2024. Under a qualitative, basic approach with a grounded theory
design, using the dogmatic, hermeneutic and analytical method; and the interview
together with the duly validated interview guide. The main result was the support that
accredits the implementation of good practices for positively influencing the
satisfaction of regular users of the Court, to the extent that it benefits in economy and
procedural speed, by having efficient personnel, prepared and specialist in their
position who enjoys empathy and good treatment towards the user that allows them
to satisfy the demands of the judicial user. Concluding that good practices in
procedural loading make it possible to guarantee a fast, timely and effective process
based on the specialized knowledge of the collaborator, which contributes to
strengthening and increasing the degree of satisfaction of users by being treated with

respect and cordiality, achieving the protection of the rights of individuals.

Keywords: Court, good practices, procedural burden, collaborator, procedural speed.



I. INTRODUCCION

Las instituciones publicas estan al servicio de la ciudadania, y tienen el deber de
proporcionar una atencion transparente, Util y pertinente que satisfaga las
necesidades del usuario, siendo de esta manera que, no se vean vulnerados sus

derechos frente al proceso o procedimiento en el que forme parte.

El nivel de eficiencia de la gestion publica, segin Woodside & Repeck
(2021), tratandose de 6rganos jurisdiccionales, se mide a través del impacto que
genera en la atencion a los usuarios, siendo que, las actividades implementadas a
fin de que se brinde una mejor experiencia de atencion judicial, son de gran utilidad
para ser nuevamente aplicadas y se aumenta de esta manera la eficacia y e

innovacion de la institucion publica.

En ese sentido, se puede decir que la atencién judicial eficiente es cuando
se brinda el mas adecuado, justo y oportuno servicio a los usuarios, guardando
siempre relacién con el plan de desarrollo institucional del mismo, de forma

moderna, eficiente y eficaz (Zurita, 2023).

Segun el sentido de justicia, una adecuada atencion esta enfocada en el
cumplimiento de satisfaccion de determinadas necesidades y expectativas
usuarias, quienes proporcionan orientaciones adecuadas y soluciones claras a los
problemas que estos tengan acorde a las funciones que desempefia el personal de
la institucién publica, resolviendo estos conflictos conforme a ley y segun las
transformaciones e innovaciones que van implementando a través del tiempo
(Mujuzi, 2023).

A nivel internacional como afirman Gramckow & Ebeid (2016), en paises
latinoamericanos se evidencia una relacion de éxito entre las buenas practicas y la
calidad en la atencion a los usuarios judiciales, porque ante la vulneracién de los
derechos de los usuarios, se presentan las buenas practicas como una estrategia

gue brinda la oportunidad a una mejora en la atencién oportuna al administrado.

Es asi que, la carga procesal es una problematica fuertemente arraigada en
paises vecinos tales como Brasil, donde la implementacion de modificatorias
efectuadas a través de las buenas practicas han generado una mejora en la

operatividad procesal de las distintas cortes brasileras, provocando notable



disminucién en las sobrecargas de los 6rganos jurisdiccionales, representando una
alternativa de solucion efectiva y de replicacion y mejora anual (Pezo, Bellodas, &
Alca, 2023).

En Panama existe un manual de buenas practicas que permiten evaluar el
desemperio de los trabajadores judiciales, existiendo un modelo guia que consta
de 4 capitulos, aplicable a nivel nacional, siendo que prioriza los atributos éticos de
los colaboradores buscando una administracion eficiente y eficaz que garantice una
justicia efectiva; lo que ha contribuido a la reduccién de la carga procesal y el
aumento de la confianza de la poblacion sobre la labor que cumple el Poder Judicial

en su pais (Real, 2022).

Sin embargo, en el Peru, el Poder Judicial, esta lejos de brindar una calidad
de servicio, lo cual a pesar de ser un punto imprescindible para el desarrollo de
prosperidad del Estado; la realidad del pais es que, no se cuenta con este tipo de
atencién publica; siendo que, actualmente, existe un descontento social
generalizado, referido con hincapié en la demora de la tramitacion de los procesos
judiciales, lo cual se basa en la probleméatica del exceso de carga procesal en los

juzgados a nivel nacional (Sumire, 2019).

Por lo que, las buenas practicas se presentan como una medida de solucion,
por la cual, las Cortes Superiores, plantean y promueven la planificacién y ejecucion
de las mismas a fin de impulsar el bienestar general de la ciudadania, la eficiencia

y la integralidad del servicio ofrecido (Del Pilar, Lira, Flores, & Guillén, 2022).

A nivel nacional, anualmente, se han realizado concursos de buenas
practicas en determinados enfoques problematicos, sirviendo de ejemplo para las

distintas Cortes Superiores.

El afio pasado, el jefe del Organo Descentralizado de la Autoridad de Control
(ODANC), Ulises Yaya Zumaeta, arribé hacia la ciudad de Cajamarca a fin de
evaluar personalmente el desempefio de los trabajadores publicos en la Corte de
Cajamarca, planteandose como propésito, verificar la puntualidad, idoneidad y
permanencia de los trabajadores, respecto a la atencion de los usuarios, frente al
incremento de quejas en este distrito judicial, programando incluso capacitaciones

para el personal (Corte Superior de Justicia de Cajamarca, 2023); aunado a ello, se



indica que, el Organismo de Control del Poder Judicial viene sufriendo reformas
constantes y extendiendo sus facultades a fin de mejorar sus actuaciones de
supervision de la magistratura, ello en atencion a la percepcion negativa e
insatisfaccion de la ciudadania en cuanto a la administracion de justicia. Como se
sabe, la Autoridad Nacional de Control del Poder Judicial sustituy6 a la Oficina de
Control de la Magistratura, estableciéndose que el control funcional ejercido por
este organismo es de caracter preventivo y de inspeccion en cuanto a
colaboradores publicos de la carrera judicial, por lo cual, a todas luces, se entiende
que el sector justicia ha identificado la atencién al usuario como una de sus
debilidades; sin embargo, a la fecha no se han visto acciones plausibles ni

concretas que den solucién.

Con lo antes expuesto, cabe sefalar que el Poder Judicial comenzé a
publicitar estadisticas sobre la cantidad de expedientes que tramita, siendo
imposible de conocer la razén exacta de la carga procesal, estableciéndose como
los motivos principales, entre otros, la existencia de procesos mas largos y
complejos, la cantidad de demandas por calificar y admitir en los Juzgados, los
plazos no respetados y el carente impulso procesal por parte de los Magistrados;
por lo que, la atencion brindada por los Juzgados hacia los usuarios no son ni
eficientes ni de calidad, por tales razones se debe de realizar un tratamiento y
desarrollo de las buenas practicas en carga procesal por parte de los Jueces
pertenecientes a Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, teniendo en consideracion aquellos enfoques que han dado devenido
en exitosos en cuanto al acceso de la justicia y la satisfaccion de la ciudadania,
debiendo ponerse en operatividad las buenas practicas de los jueces (Sepulveda,
2021).

Mas aun, es preciso indicar que, se ha verificado que, la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca no registra su participacion en ninguna fecha del concurso
de buenas practicas judiciales, pese a la promocién que efectia el Centro de
Investigaciones Judiciales en mérito del inciso d) del articulo 18° de su reglamento
de organizacion y funciones (ROF), Resolucion Administrativa N° 228-2012-CE-PJ
(Poder Judicial, 2021).



En ese sentido, cabe mencionar que, desde los Juzgados de Paz Letrado
de Cajamarca se esta tratando de implementar las buenas practicas judiciales
sobre la carga procesal, orientandolas a la promocién de la satisfaccion del usuario;
de tal manera que, al ser eficientes, se resuelven los conflictos siguiendo los valores
de justicia y equidad; por lo tanto, la implementacion de estrategias que
salvaguarden la accesibilidad de la justicia para las personas es de vital relevancia

en el manejo publico de esta institucion (Ruiz, 2021).

En razon a ello es que, la presente investigacion estuvo orientada a realizar
un estudio sobre las buenas practicas judiciales, especificamente, las orientadas al
tema de la carga procesal, y el impacto de su aplicacién en los Juzgados de Paz
Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, teniendo en cuenta que, el
Poder Judicial es la entidad del Estado que monopoliza la administracion de justicia,
de modo que, la poblaciébn acude a los érganos jurisdiccionales, mas aun en
provincias alejadas, en la busqueda de la reafirmacion de sus derechos y que,
prevalezcan sus pretensiones; por lo que, es necesario tener como una propuesta
de politica publica, el incentivo de la planificacion y cumplimiento de las buenas

practicas sobre carga procesal, en las Cortes de Justicia.

Por lo que, se formulé el siguiente problema general de investigacion: ¢ Por
qué la implementacién de buenas practicas sobre la carga procesal mejora la

satisfaccion de los usuarios en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 20247

Y las interrogantes especificas: ¢Por qué la implementacién de buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la celeridad en la tramitacion de los
procesos judiciales en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024? ¢ Por qué
la implementacion de buenas practicas sobre la carga procesal mejora la
estructuracion de un adecuado perfil del colaborador en los Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca, 20247 ¢ Por qué la implementacion de buenas practicas sobre
la carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y competencias del
colaborador en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024? ¢Por qué la
implementacion de buenas practicas sobre la carga procesal mejora el nivel de

productividad en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 20247



Proponiendo como Justificacion tedrica, porque se empleé como base frente
a futuras investigaciones que realicen los investigadores sobre los problemas que
se puedan formular sobre la carga procesal que se implementen para verificar Si
existe 0 no mejora en la satisfaccion de los servicios brindados a los usuarios,
beneficiando en aporte de conocimientos y recopilacion de informacién adecuada

y actualizada sobre el tema.

Asimismo, como justificacion practica, ha sido en el sentido de que,
coadyuvo al analisis y compresion de la importancia de las buenas practicas sobre
la reduccién de la carga procesal, para recibir una atencion de calidad que logre
una mejoria en la satisfaccién de los usuarios en los juzgados de Paz Letrado de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca. Lo que arrojé un resultado real y objetivo
en relacion al tratamiento de estas buenas practicas en este organismo de justicia,
siendo un informe base que permite identificar de manera idonea la situacioén actual
y elaborar un plan estratégico que propicie el mejoramiento de la gestion publica
dentro de dicha institucion.

Su justificacién social, se sustenta en que, la investigacion que se realiz6,
resulta beneficiosa para la comunidad; debido a que, con una atencién de calidad
y buen servicio no se vulneraran los derechos que les asisten como usuarios; es
decir, con la existencia de una gestion de politicas se mejorara la atencion de los

Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

Es entonces que, es importante socialmente, ya que, buscé estudiar las
formas de aumentar la eficiencia de los servicios judiciales y, en consecuencia, se
orientd a investigar como conseguir el bienestar social, a través de la efectividad en
la atencion al usuario; de modo que, ésta no solamente implique un buen trato por
parte del servidor, sino que, también absuelva las dudas del usuario y obtenga la

debida resoluciéon de su conflicto.

Respecto de la justificacion metodoldgica, toda vez que, los métodos y
técnicas empleados en el presente estudio, sirvieron de guia para proximas
investigaciones direccionadas a analizar las buenas practicas en el sector justicia,

siendo que, las conclusiones obtenidas en esta investigacion estan sustentadas en



la metodologia cientifica que mostré la realidad objetiva de las categorias de

estudio materia de la presente investigacion.

Asimismo, como objetivo general se propuso: Analizar si la implementacién
de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora la satisfaccion de los

usuarios en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

Y como objetivos especificos: Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la celeridad en la tramitacion de los
procesos judiciales en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Analizar si
la implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora la
estructuraciéon de un adecuado perfil del colaborador en los Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca, 2024. Analizar si la implementacion de las buenas préacticas
sobre la carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y competencias de
los colaboradores en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Analizar si la
implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora el nivel de

productividad en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

Como antecedentes a nivel internacional se realiz6 un estudio sobre las
buenas practicas de justicia siendo importante mencionar que, los procesos de
naturaleza judicial tienen la caracteristica de ser transparentes, y este concepto no
se limita en el sentido de que brinda al usuario informacion de lo que ocurre, se
refiere también al esfuerzo de que sea comprensible para el puablico el
funcionamiento del Tribunal. Por ejemplo, en Espafia existe una base de datos sin
costo para acceder a jurisprudencias y enterarse de los Gltimos pronunciamientos
y decisiones en todos los niveles del Poder Judicial. Por otro lado, en México se
resalta la publicidad de las audiencias y el acceso a las grabaciones de las mismas,
al igual que sucede en otros paises como Uruguay o Guatemala. Siendo evidente
la preminencia de la transparencia en todo lo que conforma un proceso judicial, y
sobre todo permitiendo que los jueces respondan por sus actos cuando se realicen
rendiciones de cuentas debiendo acreditar un nivel alto de conducta ética e
integridad, logrando mediante el empleo de las buenas practicas judiciales, una
eficiente atencion judicial hacia los usuarios (Office of the Co-ordinator for Economic

and Environmental Activities, 2020).



Considera Ratti (2022) que las buenas practicas a nivel judicial pueden
aplicarse también en el uso de citas contenidas en resoluciones siendo
imprescindibles para que se respalde la toma de decisiones de los magistrados,
constituyendo un elemento que coadyuve a mostrar objetividad en la decision
judicial, concluyendo que, con la inexistencia de parametros vinculados a la calidad
de fuentes sefialadas en las decisiones provocaria que se den contenidos no
conducentes o que produzcan oscurecimiento en la forma de razonar de los

magistrados.

Por otro lado, a nivel judicial las buenas practicas de los magistrados se
centran en la justicia, independencia e imparcialidad y transparencia, ante ello,
resulta importante un enfoque en cuanto al modelo de seleccién de jueces dentro
de un Estado democrética, siendo necesaria para la realizacion eficiente de
imparcialidad de los jueces, evitando la forma discrecional para designar jueces,
promoviendo la meritocracia para acceder a la carrera judicial respetando sus
componentes primordiales como son la promocién, permanencia, ascenso y

disciplina (Lépez, 2021).

Las buenas préacticas en el proceso civil son relevantes en funcion a como el
Juez direccionara dicho proceso, esto se ve reflejado en la fijaciébn de audiencia,
celebracion, y demas, conteniendo parametros Utiles para el logro de una justicia
célere, seflalando que en los procesos civiles existe una practica de aplazar de
forma injustificada los actos procesales, evidenciandose en la iniciativa de las
partes procesales para impulsar la actividad procesal, por lo que el magistrado tiene
un rol pasivo, con justificacion de carga laboral y falta de personal, recomendando
la implementacibn de una guia sobre buenas practicas en el proceso civil
consistiendo en implementar talleres presenciales o virtuales para Jueces de Paz
Letrado, difusion de las guias fisicas y virtuales, como también, la creacion de una
comision que dé seguimiento a esta implementacion por cada distrito y
departamento judicial (Alarcén, Capellan, Urefia, Hernandez, Ricourt y Moya,
2022). Por ejemplo, en Panama existe un Manual de buenas practicas judiciales,
que permiten evaluar el desempeiio de los Magistrados, existiendo un modelo guia

qgue consta de 4 capitulos, tratando sobre atributos éticos de los trabajadores



judiciales, administracion judicial efectiva, unificacién de actuacion judicial y juridica

en términos administrativos (Real, 2022).

A nivel nacional se encontrd el desarrollo de una investigacion sobre la
existencia del vinculo entre las buenas practicas y la satisfaccion de los usuarios
respecto a la administracion de justicia ofrecido por parte de los drganos
jurisdiccionales de Huancabamba determinandose como resultados que hay un
impacto considerablemente alto respecto a la innovacion, a medida que mayor sea
esta, mayor serd la calidad de servicio respecto a la administracion de justicia,
asimismo, sefialé en sus conclusiones que en cuanto a la gestion de politicas, estan
orientadas a la mejora de tecnologias de informacién, capacitacion a usuarios
judiciales, mejoras en la mesa de partes virtual, solo asi significara que se eleve el

nivel de satisfaccion de servicio por parte de estas entidades (Ruiz, 2021).

Asimismo, tenemos de ejemplo, las buenas préacticas de la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte, conformando comisiones de trabajo enfocados en la
preeminencia de la celeridad en los procesos de alimentos en Juzgados de Paz
Letrado, siendo esta implementacion de gestion algo novedoso por parte de la
Corte de Lima sobre todo para la celeridad en proceso de alimentos propios de
Juzgados de Paz Letrado aunque solo en su jurisdiccion; concluyendo la
importancia de una gestion politica a fines de cumplir de forma oportuna con los
procesos de alimentos. Este sistema debe ser de gestion de calidad en atenciéon a
estos procesos, ademas de mostrar celeridad para procesos importantes cuando
se traten de menores de edad, debiendo enfocarse en su celeridad para resolver y

realizar los actos respetando el plazo legal (Fernandez, 2020).

En otro estudio que tuvo como propdsito que se proponga una estrategia
que mejore la atencién de los usuarios en los juzgados civiles de Lambayeque,
como por ejemplo, el enfoque que se le ha otorgado para una buena atencion del
usuario es respecto a la implementacion de estrategias de administracion de justicia
que logre mejorar la calidad ofrecida en los Juzgados Civiles de la Corte de
Lambayeque, como por ejemplo programas de capacitacion constantes que
permitan un reexamen a los trabajadores, como también sus habilidades y proceso,

expresando como conclusion que sera determinante el desarrollo y capacitacion,



ya que, influira en la cultura de la empresa o institucién al infundir planificacion
(Panduro, 2019).

El estudio realizado por Angeles (2021) propuso como principal objetivo
analizar la relacion que hay entre las buenas practicas y el control de tipo interno
respecto a como se realiza una gestion dentro de una entidad publica. Este estudio
ha sido aplicado, descriptivo, correlacional, en un determinado tiempo, que ha
arribado a la conclusién de que existe entre las variables una considerable y

positiva correlacion segun resultados estadisticos de forma significativa.

Para Chiu (2020), enfoca las buenas practicas en la nueva ley procesal del
trabajo y determina si existe relacion con el principio de celeridad en la Corte
Superior de Justicia del Santa, mediante la cual se demuestra la existencia de una
correlacion positiva alta, ya que mediante el principio de celeridad se lograria que
el proceso sea rapido, siempre y cuando se incorporen procedimientos internos que
permitan mejorar el trdmite, se incorporen estrategias de trabajo para calificacion
de demandas dentro de los plazos, concluyendo en que las buenas practicas

permiten mejorar la gestion de Juzgados.

Respecto a las bases tedricas tenemos, en primer lugar, a las buenas
practicas sobre la carga procesal, que son el conjunto de actividades innovadoras
que han pasado por un proceso de evaluacion y prueba, obteniendo resultados
Optimos para el objetivo planteado (Munarriz, 2019).

Las buenas practicas en los Juzgados de Paz Letrado son una propuesta
transformadora, porque constituyen un proceso por el que se permite la evaluacién
de la realidad especifica y la propuesta de las alternativas de solucién para la

problematica como es el caso de la excesiva carga procesal.

Estas practicas se ejecutan a fin de obtener resultados positivos a la
satisfaccion de los usuarios judiciales, en procura de contar con personal
capacitado y se logre el objetivo de que se mejore el nivel de calidad y rendimiento,

brindando un servicio éptimo (Benmohamed, Shen, & Vlahu, 2024).

Es asi que, las buenas practicas recuperan experiencias satisfactorias con
soluciones 6ptimas en un contexto especifico y/o brindan respuesta a algin método

gue es considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial



y debilidades de un ambito especifico en un tiempo determinado, abordando su
sostenibilidad, su impacto y las implicancias de aquellos actores que son parte de

su desarrollo (Claus, Rutten, Popelier & Hubeau, 2017).

Asimismo, Duran & Estay (2016) las definen como toda experiencia que sera
atil como referente de un determinado proceso, con objetivos, vision y metas
determinadas, que han arrojado consecuencias positivas, demostrando su eficacia

y eficiencia en la materia abordada.

Es asi que, segun la teoria general de la administracion desarrollada por
Idalberto Chiavenato, las buenas practicas de gestion son creadas en razén de que
las personas que integran una determinada organizacion, son el principal reto
presentado a las empresas e instituciones en el transcurso de los afios; siendo que,
el éxito de toda entidad depende en gran medida del nivel de conocimiento de su
capital humano, que incluye saber cuéles son las cualidades de sus trabajadores,
las metas propias y de la empresa, su potencial y la ubicacion de los puestos
laborales segun las fortalezas de cada empleado a fin de que se garantice un clima
que facilite un mejor desempefio laboral, lo cual genera el desarrollo de buenas

practicas eficaces para lograr los objetivos de la organizacion (Munarriz, 2019).

En este sentido, las buenas practicas, especificamente, las implementadas
por el Poder Judicial, se enfocan en un determinado aspecto interno de la institucion
a fin de dar solucion a un problema o mejorar su metodologia empleada, como por
ejemplo, el servicio a la comunidad, permitiendo mejorar las condiciones de
atencion que ofrecen a los usuarios, sobre todo, por el rol y funcién que cumplen
los Juzgados pertenecientes a las Cortes Superiores de Justicia que
constantemente se orientan a atender a la poblacion (Vasquez, Okoh, Ashcroft,
Kroytor, Liu, Pinea & Snipeliski, 2024).

Por tales motivos, como los usuarios dependientes del Poder Judicial
necesitan que se garantice su derecho de acceso a la justicia, es necesario una
atencion de calidad, que permita la obtencion de informacion de forma adecuada
sobre la situacién o el estado en el que se encuentre su expediente en atencion,
por lo que, la implementacion de buenas practicas repercute favorablemente en la

tramitacion de los procesos porque busca que estos se realicen con la debida
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transparencia y respetandose los principios y garantias del debido proceso, motivo
por el cual, es necesario la gestion de politicas para tratar lo que mayormente
aqueja a la poblacion en determinados Juzgados pertenecientes a las Cortes
Superiores de Justicia a nivel nacional; toda vez que, representa una alternativa de
solucion 6ptima y adecuada donde usuarios, como las mujeres, ancianos y nifios,

no se encuentren en un estado de vulneracion (Brito & De Souza, 2022).

Respecto de las subcategorias, tenemos el bienestar de los usuarios, el cual
significa la expresion de un juicio de valor a nivel subjetivo e individual, siendo un
punto fundamental en la definicién y valoracion de la satisfaccion en la atencion, y
es el indicador més usado para evaluar la calidad de atencion en los servicios de
determinado sector y su medicion se expresa en los niveles de satisfaccion del
usuario (Chicaiza, 2023).

Para Garcia (2021) el concepto de replicabilidad, también llamado,
replicacion o reproducibilidad, esté referido a la capacidad o facultad de repeticion
de un experimento en distintas situaciones, con distintos investigadores y sujetos,
con la finalidad de comprobar la seguridad de los hallazgos del primer experimento

y comprobar su viabilidad.

Las buenas practicas sobre carga procesal y la satisfaccion del usuario
realizadas en el Juzgado de Paz Letrado de Cajamarca solo mediante la
comprobacién del desarrollo de una buena practica por estos 6&rganos
jurisdiccionales, podra ser replicada en otros Juzgados de Paz Letrado (Delgado,
2019).

Considera Panyahuti, Nurhayati, Gunawan & Prabowo (2024) que, la
importancia de la implementacion de las buenas préacticas radica en la optimizacion
de procesos, evitando pérdidas de tiempo, errores y el logro del éxito reflejados en

los resultados de una organizacion.

Es decir, su importancia se sustenta, en que mediante las buenas practicas
sobre la carga procesal en los Juzgados se logra la satisfaccion del usuario que
muchas veces se encuentra disconforme por la atenciéon brindada (Burnett &
Lindblom, 2023).
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El concepto de innovacion refiere la introduccion de un nuevo, o
considerablemente mejorado, bien o servicio o0 incluso un nuevo método de
comercializacion o método de organizacion propias de las practicas internas de la

empresa, la organizacién del lugar o las relaciones exteriores (OCDE, 2006).

Su caracter innovativo es relevante porque se ha logrado combatir con la
logistica con la que cuenta, la poca capacitacion y preparacion en cuanto al impulso
de procesos (Scott & Mac Carthaigh, 2023). Sobre todo, por las variaciones de

especialistas que derivan a otras especialidades.

Asimismo, la subcategoria eficiencia es la facultad de disponer de alguien o
de algun recurso con el fin de conseguir un efecto determinado, empleando las

herramientas o medios 6ptimos para un resultado esperado (De Santis, 2024).

Ahora bien, la eficacia esta referida al cumplimiento de los objetivos en una
institucion siendo la manifestacion y evidencia plausible de la eficiencia conocida
como eficiencia directiva, consistente en el reflejo de resultados conseguidos y
objetivos planteados como la eficiencia consistente en el vinculo entre el producto
obtenido, potencial humano y recursos empleados para obtener el producto (Payén,
2015).

Siguiendo este orden de ideas, encontramos las bases tedricas sobre la
categoria Satisfaccion de los usuarios, siendo que, tal como considera Henao
(2020) se manifiesta en base a la opinion proporcionada por la comunidad, quienes
son los encargados de sefalar a la entidad u organizacion sobre la calidad alta o
baja del servicio que ofrecen, por lo que, surgen las comparaciones entre

experienciay expectativa que cuenta cada usuario sobre el rendimiento del servicio.

Considera USAID (2022) que la satisfaccion del servicio se encuentra
conformada por determinados elementos, uno de estos es el descubrimiento de las
expectativas y necesidades de la comunidad que hacen uso del servicio y el
reconocimiento del valor que cada uno percibe, ademas que se traduce con la alta
direccién de la institucién publica, caracter de liderazgo y la apreciacion con la que

cuentan por cada usuario respecto de la calidad en el servicio ofrecido.

Respecto a la satisfaccion de los usuarios, tenemos la teoria de la

confirmaciéon de expectativas desarrollada por Richard Oliver, quien indica que la
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satisfaccion de los clientes es producto del juicio valorativo de ellos sobre un
determinado servicio ofrecido, siendo que esta experiencia o denominada
expectativa sobre la duracion de la experiencia y el sentir del usuario luego de la
atenciéon de sus necesidades, deviene en el grado de satisfaccion del mismo. Es
asi que, si el cliente ha percibido que el rendimiento ha superado sus expectativas,
la satisfaccion es positiva, siendo totalmente opuesto el resultado si ha tenido una

experiencia negativa (Andrade, 2005).

En otras palabras, la satisfaccion de los usuarios se traduce en un equilibrio
existente entre atributos pertenecientes al servicio publico en relacién con la
eficiencia y eficacia al realizarlos, acorde a las expectativas y necesidades
generadas por los usuarios (Funded by the Justice Programme of the European
Union, 2019).

Asimismo, es necesario tener en cuenta las subcategorias que comprende
la satisfaccion de los usuarios, referidos a la Celeridad, que es aquella circunstancia
de economia procesal en la que la atencidn requerida por el usuario se realiza de
la manera mas pronta y menos burocratica, de modo que su indicador se encuentra

en el tiempo de atencién brindada (Taipe & Chamorro, 2019).

Otra subcategoria es el perfil del colaborador, siendo el conjunto de actitudes
y aptitudes de un servidor, que se vera reflejado en su capacidad de gestion frente
a la situacioén que le plantea el usuario a la espera de una respuesta a su problema
(Barnes, Dharmananda, Goldsworthy & Steel, 2015).

Las habilidades, son las capacidades de ejercer las funciones asignadas de
manera eficiente (Panis, Isidro, Carneiro, Montezano & Resende, 2022). Es decir,
la destreza con la que el servidor puede ejecutar las atribuciones que se le han

asignado para el ejercicio de su cargo (Castello, 2024).

Mientras que, las competencias, son los conocimientos que se aplican en
virtud de las habilidades, para responder y atender determinada situacion, para lo
cual se requiere mayor especializacion en el campo del ejercicio de las funciones

que le fueron asignadas (Diaz, 2020).

Finalmente, el nivel de productividad, es la medida que refleja la relacion

existente entre los resultados de una actividad, el tiempo invertido en ella y los
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recursos que han sido utilizados para llevarla a cabo, siendo su indicador el

rendimiento laboral (European Expertise & Expert Institute, 2016).

Es por ello que, las buenas practicas cumplen un rol importante en la
implementacion de una gestidon publica para mejorar la satisfaccion en la atencion
gue se le proporciona al usuario judicial, puesto que, con unas adecuadas buenas
practicas sobre carga procesal se estableceran parametros o lineamientos que
permitirdn que la entidad, mediante sus trabajadores, desempefien sus funciones
en beneficio del usuario al proporcionarle lo que realmente necesita generando no
solo una atencion de calidad sino la satisfaccion de este al sentirse protegido por

parte de la Institucién Publica (National Center State Courts, 2010).
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion fue de tipo basica o también llamada pura, debido a que
se realiz6 un analisis critico meramente doctrinal sobre la implementacion de las
buenas practicas sobre la carga procesal y mejora de la satisfaccion de los usuarios
en los Juzgados de Paz Letrado de Cajamarca a fin de ampliar la informacién sobre

el problema identificado en aquella realidad especifica.

Asimismo, se empled el enfoque cualitativo por el cual se analizaron las
categorias sin el empleo de técnicas estadisticas sino por medio de la recopilacién
de informacion tedrica, analizando los objetivos propuestos sobre las Buenas
practicas y la atencion al usuario en un Juzgado de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, sin el uso de datos estandarizados a fin de lograr conclusiones

profundas de andlisis y reflexion.

Ademas, el presente estudio se realiz6 empleando el disefio de la teoria
fundamentada a fin de buscar conceptos actualizados que permitan la construccién
de una nueva teoria partiendo del uso e interpretacién de los datos obtenidos en la
recopilacion de informacidn pre existente sobre las buenas practicas sobre la carga
procesal y la satisfaccion de los usuarios en un Juzgado de Paz Letrado de la Corte

Superior de Justicia de Cajamarca.

De igual manera, respecto a la categorizacion, tenemos a la definicién
conceptual de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal, la cual es un
conjunto de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccién
de la carga procesal judicial, que contiene soluciones Gptimas en un contexto de
tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algun meétodo que es
considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y
debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

Abarcando como sub categorias a: Bienestar del usuario, Replicabilidad,
Importancia, Innovacion, Eficiencia y Eficacia; siendo que todos serdn medidos a
través de la escala nominal. También se estudio la categoria Satisfaccion de los
usuarios, definida por UNODC (2011) como la opinién de los usuarios, quienes son

los encargados de sefialar a la entidad u organizacion sobre la calidad alta o baja
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del servicio que ofrecen, por lo que surgen las comparaciones entre experiencia y

expectativa que cuenta cada usuario sobre el rendimiento del servicio.

Por lo que, encontramos a las subcategorias: Celeridad, Perfil del
colaborador, Habilidades, Competencias y Nivel de productividad; los cuales seran
medidos por medio de una escala nominal. En ese orden de ideas, es preciso
indicar que, los escenarios de estudio fueron los Juzgados de Paz Letrado de la
Corte Superior de Justicia de Cajamarca, de los cuales, los participantes fueron 10
colaboradores de los distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de

Justicia de Cajamarca.

Siendo los criterios de inclusion, el pertenecer a un Juzgado de Paz Letrado
de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca y que esté laborando en el area
jurisdiccional con una antigiedad no menor a 5 afios, asimismo, que no se

encuentre de vacaciones o de licencia.

Los criterios de exclusion fueron que los colaboradores tengan contrato de
trabajo en la modalidad de locacion de servicio y que ejerzan labores de apoyo y

notificacion.

Por otro lado, se midieron los resultados por medio del uso de la técnica de
la entrevista, siendo que, se empled la guia de entrevista como instrumento de la
investigacion, donde se determinaron preguntas acordes a los objetivos propuestos

y los participantes contestaron segun su conocimiento y experiencia.

Esta entrevista const6 de 14 preguntas semi estructuradas. Los
procedimientos a seguir para el desarrollo del estudio, fueron que, en primer lugar,
se tomaron las acciones respecto de la reunion de toda la informacién con la técnica
de lluvia de ideas, es asi que, gracias a los antecedentes, la doctrina y legislacion
se delimitaron las categorias de estudio y sus respectivas subcategorias para
después determinar los enunciados y objetivos pendientes de arribar.

Luego, se redactaron las preguntas pertinentes siguiendo la técnica de la
entrevista, siendo validadas por cinco expertos en el tema, especialistas en Gestion
Pudblica. Por lo cual, a fin de obtener los resultados de la validez de los instrumentos

se empled la técnica de V de Aiken, teniendo como resultado 1, lo cual significa que
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las preguntas que contiene la guia de entrevista son suficientes, claras, coherentes

y relevantes para dar respuesta a los objetivos planteados (Ver anexo N°03).

Después, se aplico el instrumento de guia de entrevista a 10 trabajadores de
los Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, donde
los participantes aportaron a la investigacion con su opinion técnica del tema de

estudio.

Para luego, presentar los resultados a través de la triangulacion de las
entrevistas, siendo que, se concluyé con la discusion de resultados respecto a toda
la informacion recabada, concluyendo y recomendando segun los objetivos
propuestos. Aunado a ello, sobre los métodos empleados, se trabajé bajo el método
dogmatico, por el que se obtuvo la informacion recopilada de distintas fuentes y se
analizé dicha doctrina empleando resumenes y realizando un analisis teorico de las
bases teodricas identificadas respecto de las buenas practicas sobre carga procesal

y la satisfaccion de los usuarios en el escenario a estudiar.

Se utilizo, ademas, el método hermenéutico, en el sentido que se realiz6 un
andlisis normativo por el que se recopilaron las fuentes legales referidas a las
buenas practicas sobre carga procesal y la satisfaccion del usuario judicial. Por
medio de la aplicacion del método analitico, se logré los objetivos planteados,
emitiendo un juicio valorativo de las distintas posturas de las fuentes consultadas,
arribandose a una nueva vision objetiva y actualizada en relacion a las buenas
practicas sobre carga procesal y la satisfaccion de los usuarios en los Juzgados de

Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca.

Finalmente, es relevante sefialar que, los aspectos éticos fueron cumplidos
dado que, se ha observado estrictamente el protocolo de la investigacion segun las
normas establecidas por la Universidad César Vallejo, asi como la aplicacién de las
normas APA 7ma edicidn y respetando los principios de no maleficencia, justicia,
eficiencia y eficacia, asegurando que el tratamiento de los datos proporcionados
por los entrevistados sea solo para los fines académicos de la presente

investigacion.
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[ll. RESULTADOS
Se aplico la guia de entrevista a los siguientes especialistas en la materia:

Tabla 1

Relacién de entrevistados

N° Entrevistado Cargo

01 Dra. Treysi Zaydi Carranza Sanchez Juez de Paz Letrado de Huambos

02 Dr. Yonal Hernandez Cabanillas Juez Supernumerario de Paz Letrado de Santa
Cruz.

03  Dr. Kevin David Diaz Arce Juez Paz Letrado de Paccha.

04  Dr. Delmer Antonio Jondec Mejia Juez de Paz Letrado de Tacabamba- Chota

05 Dr. Carlos Enrique Vasquez Sanchez Juez de Paz Letrado de Cajamarca

06  Dr. José Manuel Enrique Correa Diaz Juez de Paz Letrado de San Miguel

07 Juez de Paz Letrado de Pedro Galvez-

Dra. Milagritos Janet Alvarado Guerra )
Cajamarca

08 Dra. Katherine Lybeth Collantes .
i Juez de Paz Letrado de Bolivar.
Rodriguez

09  Dr. Juan Carlos Rabanal Aliaga Juez de Paz Letrado Laboral de Cajamarca.
10 Juez del Juzgado de Paz Letrado de la Florida

Dr. Victor Hugo de la Cruz Cusquisiban )
— San Miguel

Nota. La presente tabla contiene el nombre de los entrevistados de la investigacion. Elaboracion

propia del autor.

Se observa de la tabla 1 los entrevistados que participaron y proporcionaron

informacion actual sobre las categorias de estudio.

Por lo que, se efectud la triangulacién de las respuestas obteniendo el siguiente

resultado ordenado por los objetivos propuestos.

Respecto del objetivo especifico N°01.:
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Tabla 2

Triangulacién de entrevistas respecto del objetivo especifico N°01

Pregunta 3 ¢ Considera usted que, la implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal, permitira se tramiten los procesos judiciales de

una manera mas célere en su centro de trabajo? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

Si; sin embargo, los mismos deben ir acompafiados con otras

El reformas técnicas e implementacion de mayor capacidad Existe al 100% No existe en su Todos los
humana. convergencia en el totalidad alguna expertos se

E2 Si porque al tener un plan de buenas practicas sobre carga discurso. divergencia. encuentran de
procesal el resultado va a ser que un proceso sea resuelto en acuerdo con que
menos tiempo que el normal puesto que una practica procesal Todos los participantes obrar en su centro
distinta a la que establece la norma contribuye a que el proceso estan de acuerdo con que de trabajo con
no se burocratico y su soluciéon sea mas eficiente y ello permite las  buenas  practicas buenas practicas
gue el proceso sea mas célere ya que se obvia en algunos casos procesales permiten sobre carga
procedimientos que solo generan dilaciones innecesarias celeridad en los tramites laboral permite
cuando su resultado empleando un buen practica procesal es el de procesos judiciales celeridad procesal
mismo. debido al plan sobre carga en beneficio de los

E3 Si. Con la implementacion de las buenas practicas, se procesal, concientizacién usuarios debido a
concientiza los recursos laborales; asi mismo, se centraliza el de recursos laborales, que existira un
enfoque de objetivos trazados, pudiendo arribar a metas economia procesal, y orden, fechas
estadisticas satisfactorias. funcionamiento 6ptimo. programadas de

E4 Si, porque va a permitir que cada expediente sea atendido y actos procesales a

resuelto dentro de los plazos procesales que establece la norma,

corto plazo,
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ES

E6

E7

E8

E9

mas aln si se ventilan casos que requieren pronta atencién por
el juzgado como alimentos y violencia familiar por citar algunos.
Esa es justamente la finalidad, ya que al poner en marcha estas
buenas practicas, se busca obtener un resultado frente al usuario
de justicia en un tiempo mas corto, permitiendo al personal
jurisdiccional y al mismo Juez tener mayor manejo de sus
tiempos en el despacho.

Si, implementando la buena practica de celeridad y economia
procesal.

Considero que si, lo que también ayudaria seria la asignacion de
més personal debido a la carga procesal con la que cuentan los
juzgados.

Si cuando se han dispuesto estas buenas préacticas en los
juzgados incluso a nivel nacional han dado buenos resultados
sobre el propio funcionamiento de cémo se llevan a cabo los
tramites en los expedientes y se han resuelto un sin nimero de
expedientes que estaban pendientes de resolverse, pues estas
buenas préacticas deben cumplir con ciertos parametros o
criterios como la propia iniciativa por parte de nuestra institucién
la eficiencia de los érganos jurisdiccionales.

Claro que si, la implementacién de buenas practicas es util y
necesaria para mejorar los tiempos en la resolucién y ejecucion
de los procesos ya que hay érganos judiciales con ideas mas

innovadoras y otros distritos judiciales con mas experiencia por

dilaciones
evitadas y actos
procesales
innecesarios,
desarrollandose
en beneficio de las
partes y en un

tiempo reducido.
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E10

Cadigos:

el tiempo que llevan en aplicacién de la ley y por otros factores
como la experiencia de sus propios magistrados en la materia.

Si ayudaria de gran manera, incluso a cumplir con uno de los
principios de todos los procesos judiciales consistente en la
celeridad y economia procesal; es mas contribuiria a disminuir la
comision de errores en la tramitacion, pues muchas veces son
estos lo que genera que un proceso judicial no se desarrolle de

manera normal y progresiva.

-buenas practicas. -procesos judiciales. -carga procesal. -celeridad.

Pregunta 4: A su criterio, ¢cudles son las causas por las que, actualmente, no se tramitan los procesos judiciales de una forma célere en su institucion

laboral? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

El Principalmente la recargada labor a las que nos enfrentamos los  Existe al 100% No existe El total de
juzgados de Paz, y en determinadas jurisdicciones la falta de convergencia en el divergencias en el participantes
personal para asumir dicha carga. discurso. presente discurso. manifestaron las

E2 Las causas mas frecuentes por las cuales un proceso judicial no causas que
se tramita de manera célere es por diversos motivos, falta de Todos los participantes impiden la
notificaciones y devoluciones de notificaciones, falta de remisién estan de acuerdo con la celeridad procesal
de informacién, falta de impulso de oficio, presentacion de existencia de causas por siendo una de las
escritos dilatorios. las que no se tramita de principales causas

E3 Falta de recursos materiales (como buena cobertura a internet, forma célere los procesos la falta de recursos

falta de maquinas actualizadas); asi como, escaso personal

diligentemente capacitado.

judiciales comprendiendo

entre estas la falta de

y materiales como

una baja conexion
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E4

ES

E6

Un factor inicial es la predisposicién del material humano que no
muestra empatia con los usuarios o litigantes; otro factor y sobre
todo en provincias es la falta de logistica en la implementacion
del equipamiento necesario para atender los casos de manera
mas pronta, y finalmente en algunos casos la falta del personal
suficiente que corresponde para cada juzgado.

Existen muchas de ellas, pero para efectos de sintetizar la
informacion solamente haré mencién a algunas, como, por
ejemplo: a) La rigidez de algunos procesos judiciales en cuanto
a plazos y formas, b) La demora administrativa en la notificacién
por cédula en el emplazamiento de demandas (actualmente el
resto es mediante cédula electrénica), c) La enorme traba
burocratica en la devolucion de cédulas de otros distritos
judiciales; d) La deficiencia en la elaboraciéon de demandas y la
conducta procesal de algunos abogados que no estan
actualizados con los nuevos procesos (orales) y las nuevas
tecnologias; e) El sobrecargar a los secretarios y jueces con
labor administrativa (que puede ser llevada por otro tipo de
personal existente en cada Corte); y f) El interrumpir la labor
jurisdiccional del secretario y juez, con consultas sobre
informacion del proceso.

En la mayoria de los casos los abogados litigantes tratan de
dilatar el proceso en su maxima expresion, sin importarles las

expectativas de sus patrocinados.

materiales, falta de
notificaciones, rigidez en
algunos procesos

judiciales, entre otros.

de internet,
computadoras sin
los componentes
optimos que
faciliten rapidez en
gestionar los
registros de
expedientes,
como también la
demora
administrativa en

la notificacion.
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E8

Las causas son: falta de personal, algunos jueces de paz no
letrado no colaboran con el diligenciamiento de notificaciones en
sus comunicades o no notifican de manera correcta, la correcta
notificacion es indispensable para que el tramite de los procesos
pueda avanzar, el sistema es lento y muchas veces no hay
conexion de internet.

Son diferentes causas por las cuales no se pueden realizar de
manera célere un proceso, considero que la principal tiene que
ver con el tema de las notificaciones, por ejemplo: Mi persona es
Juez de Paz Letrado en la Provincia de Bolivar, si bien existen
demandas de alimentos las cuales se pueden realizar a travées
de un formulario y el secretario judicial al expedir la resolucion
gue admite la demanda esta necesita ser notificada al
demandado, sin embargo, en muchos casos viven lejos como a
diez o mas horas de Bolivar donde no existe internet, y en
algunos casos si hay jueces de Paz pero no cumplen con el rol
que el estado les ha asignado y no nos devuelven las
notificaciones a tiempo o no los notifican alegando que ellos no
irdn a notificar porque el estado no les da un sueldo, en otras
realidades sucede que solo existe un Presidente de Rondas a
guienes enviamos la notificacién pero en muchas oportunidades
no nos devuelve la cédula y no contesta el celular, por lo cual las
audiencias se ven frustradas y si bien tenemos un notificador
asignado Bolivar pero al no tener movilidad no puede ir a

diferentes lugares.
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E10

En este distrito judicial si se tramitan las causas laborales de la
manera casi indicada por la ley es decir dentro de los plazos que
la misma oficina de implementacién controla; sin embargo
existen casos puntuales en los que se demora la resolucion y
basicamente es por cosas de las mismas partes, una puede ser
por la inexactitud de las direccion de los litigantes y ello dificulta
su emplazamiento y notificacion, otra es por las deficiencias en
la presentacion de los pedidos que formulan los mismos
abogados, que tienen que corregir y corregir sus escritos y
procedimientos y otro factor es el que tiene que ver con la
ejecucion de las sentencias pero cuando el demandado es el
estado ya que la normativa traba y genera dificultades para los
jueces al momento de ejecutar esas sentencias por lo que somos
en la mayoria de caso objeto de denuncias penales por
considerar que el estado no puede ser embargado o afectado, y
eso es una falacia ya que el estado deberia ser el primer 6rgano
en cumplir sus obligaciones.

Considero que el motivo pasa por la falta de compromiso en el
desarrollo de las labores jurisdiccionales y el trabajo en conjunto
con la finalidad de cumplir un mismo objetivo, que es lograr la
justicia en tiempo oportuno, pues muchas veces cada uno se
centra en realizar su labor de manera personal. Otra de las
causas seria la falta de organizacién adecuada y ordenada en la
tramitacion de los procesos, ya que no siempre la solucion es

contar con mayor personal en los juzgados.

24



Cadigos:

-celeridad.

-notificaciones. -procesos judiciales. -falta de material.

Pregunta 5 ¢ Considera usted que, la tramitacion de los procesos judiciales de forma célere, mejora la satisfaccion del servicio en los Juzgados de Paz

Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado . , Interpretacion
discurso discurso

El Si, teniendo en cuenta que el peor de los males para la imagen
institucional del Poder Judicial es la lentitud de los procesos, la Existe al 100% No existe Los participantes
justicia célere optimiza los servicios y repotencia la buena convergencia en el divergencias en el sefalan que la
imagen. discurso. presente discurso. celeridad es

E2 Si por que el usuario ve satisfecho su derecho en un menor importante  para
tiempo al normal El total de entrevistados satisfacer al

E3 Si. Toda vez que, la mayor carga procesal de los Juzgados de estan de acuerdo que la usuario, sin
Paz Letrado, se centra en procesos Unicos; por lo que, por celeridad en los tramites embargo, a veces
imperio de la ley, deben ser resueltos en tiempo célere, siendo de los procesos judicial es dificil por la
que, al eliminarse con prontitud una incertidumbre juridica o mejora la satisfaccion del carga procesal
conflicto de intereses, las partes procesales tendran por servicio en los Juzgados gue conllevan los
satisfecho su pretension (independientemente de la decision de Paz Letrado de la Corte procesos unicos y
arribada). Superior de Justicia de que la demora

E4 Totalmente, y ello se refleja en la poblacion que empieza a Cajamarca. perjudica a Ila
confiar en el Poder Judicial por cuanto ya no tiene que pasar por imagen
el “via crucis” de estar inmerso en un proceso judicial que duraba institucional  del
afo tras afio, incluso en procesos cuya tramitacion es sumaria. Poder Judicial.

E5 Larespuesta es evidente, al atender los procesos de una manera

pronta, se evita congestién e incomodidad de los usuarios, para
gue no concurran reiteradamente al despacho.
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E7

E8

E9

Si, pero ello va de la mano con la emisién de sentencias
sustentadas en derecho y debidamente motivadas.

Si porque una justicia que tarda no es justicia, que los procesos
se tramiten de manera mas rapida va mejor el servicio de
administracion de justicia ayudando a la satisfaccion en los
ciudadanos que inician un proceso para que se haga valer un
derecho o se resuelva alguna incertidumbre juridica.

Si, porque los sujetos procesales que acuden al Juzgado son por
su propia desesperacion de que no pueden llegar a una
conciliacion con el demandado y lo que necesitan por ejemplo en
el caso de alimentos es que su proceso se tramite de forma
rapida afin de que el propio demandado cumpla con la obligacion
de prestar alimentos y puedan darles una mejor calidad de vida
a sus hijos.

Por supuesto, la celeridad siempre va a generar satisfaccion en
los usuarios del servicio de justicia mas si consideramos el
caracter alimentario de los beneficios laborales, su urgencia en
la resolucion de estos conflictos tiene que ver con la propia
subsistencia de los trabajadores litigantes, es un tema mucho
mas sensible que otras materias como la civil donde los
conflictos tienen que ver con temas patrimoniales pero no
relacionados directamente y en todos los casos con la
subsistencia del trabajador y su familia, como si sucede en el

derecho laboral.
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E10 Si mejora la satisfaccion del servicio, pues los justiciables al
recurrir a los érganos jurisdiccionales no buscan que su proceso
dure afios, ni mucho menos perder tiempo y dinero ya que todo
ello genera un desmedro en su persona; por el contrario,
recurren con la idea de encontrar justicia en el tiempo oportuno
y con el mas minimo desgaste que esto conllevaria, mas adn si
los procesos de competencia de los juzgados de paz letrado
tienen la via procedimental menos compleja y por ende merece

una solucién célere.

Nota. La tabla 2 contiene la triangulacién de las entrevistas realizadas a fin de dar respuesta al objetivo especifico N°01. Elaboracién propia del autor
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Tabla 3

Triangulacidon de entrevistas respecto del objetivo especifico N°02

Pregunta 6 ¢ Cree usted que la implementacién de las buenas practicas en el manejo de la carga procesal, incide sobre la estructura de un perfil adecuado

de los colaboradores de su centro de trabajo? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

El Si, el perfil especializado de los colaboradores permite una
agilidad en la tramitacién de los procesos judiciales dada la Del total de participantes Del total de La mayoria de
especialidad del conocimiento sobre las materias. existe el 80% de entrevistados, participantes

E2 Si por que en la mayoria de casos no se cuenta con el personal convergencia en el 20% se estan de acuerdo
capacitado lo cual incide en que no se tenga un buen sistema de discurso. encuentran en que se necesita
carga procesal pues se puede tener el suficiente personal, pero desacuerdo en el implementar las
si el mismo no esta capacitado y apto para desarrollar tal o cual La mayoria de discurso. buenas préacticas
labor la implementacién de una buena carga procesal no se veria participantes consideran en la carga
reflejada. que la implementacién de procesal, asi

E3 Si. Debido que, con las buenas practicas, los colaboradores no las buenas practicas en el permitira que se
solo se centraran en un objetivo en comun, sino que tales manejo de la carga cuente con el
acciones conllevaran a la realizacion laboral y personal. procesal permite lograr un personal

E4 Si, pues el trabajador judicial debe tener como perfil principal la perfil adecuado para los capacitado,
capacidad de brindar un mejor servicio, y con ello aplicara con trabajadores de su centro centrados en

mayor eficacia las buenas practicas que se implementen. Si el
material humano no se adecua o interioriza que su labor es servir
al usuario, no va a poder capitalizar de mejor manera los insumos

o instrumentos que se le den para realizar su labor.

laboral.

diversos objetivos
tanto  colectivos
como personales,

delimitando la
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E6

E7

E8

E9

De acuerdo, es vélido en tanto muchas veces no estan
delimitadas las funciones de determinado colaborador, o no se
cuenta con una capacitacion especifica para ello. Las personas
con determinadas habilidades para atender sobrecarga procesal
deben ser identificadas y reconocidas por su labor.

Si, es necesario que los especialistas y secretarios tengan un
amplio conocimiento de normas adjetivas y principio que rigen el
proceso judicial

No porque la carga procesal de cada juzgado es diferente
entonces las metas trazadas son distintas pero los avances que
se solicitan, es el mismo para todos los juzgados de paz letrados.
Estas Buenas Pricticas sistematizadas permiten aprender de las
experiencias de trabajo y se podran aplicar en todas las
dependencias de los Juzgados de Paz Letrados incluido
Provincias y apoyar a los propios trabajadores a que disminuyan
su carga procesal.

No necesariamente incide en el perfil de los colaboradores ya
gue la buenas practicas son basicamente formas que se
implementan en cada Organo jurisdiccional para lograr las
eficiencia , pero que no necesariamente estan descritos o son lo
gue los procedimientos regularmente establecen para cada tipo
de proceso; y siendo asi ello no genera un perfil para el
trabajador porque eso depende de la apertura que el mismo
tenga para implementar las buenas practicas, tanto en personal

jurisdiccional como en los propios jueces ya que hay jueces que

funcion de cada
trabajador, por lo
gue un sector
minoritario
equivalente al
20% sefala que
eso depende de la
carga de cada
Juzgado y que su
implementacion
no
necesariamente
implicard un perfil
adecuado para el

trabajador.
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podrian no tener apertura a implementar esas buenas practicas
al considera que pese a ser Utiles no van de acuerdo a lo que la
ley expresamente lo prescriba.

En general las la implementacién de buenas practicas son Utiles
y en los (ltimos afios se viene promoviendo desde los 6rganos
de mayor jerarquia como la corte suprema y mediante los
equipos técnicos de implementacién, para que se adopten
practicas que pese a que la ley no los prevé son Utiles para la
celeridad y eficacia del proceso laboral; sin embargo ain hay
jueces que relsan algun tipo de implementacion y prefieren
trabajar de la forma mas tradicional y conforme la ley
expresamente lo establezca; ya que es cierto también que por
mala forma o desconocimiento, son basicamente los
procuradores los que nos denuncian a los jueces o presentan
recursos cuando se tratan de implementar mecanismos de
simplificacion de los procesos; es que aun se tiene en la memoria
colectiva juridica de los procuradores que su trabajo es apelar y
obstaculizar todo cuanto no les favorezca, eso hace que muchos
organos jurisdiccionales no apliquen algunos consensos en
buenas préacticas ya que el sistema de defensa del estado adn
mantiene la ideas que se tiene que obstaculizar todo lo que tenga
que ver con el estado, y ello no es lo correcto pues el sistema de
defensa juridica del estado debe coadyuvar en que los procesos
se resuelvan y ejecuten de la manera célere y eficaz, y el estado

debe cumplir con sus obligaciones.
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E10

Cadigos:

Considero que si, pues el perfil de los colaboradores pasara por
encontrar en ellos capacidades que vayan acorde al objetivo a

cumplir dentro de los juzgados.

-buenas practicas. -perfil especializado. -trabajador judicial. -carga procesal.

Pregunta 7 ¢ Cuales crees que deben ser las caracteristicas a tomar en referencia para estructurar un adecuado perfil de los colaboradores de los

Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso
E1l La especialidad en la que se han venido desarrollado y la
afinidad por las materias. Existe el 100% de No existe El total de
E2 Especializacién, conocimiento y manejo del tema, y tener un convergencia en el divergencia en el participantes
sentido humanitario en la resolucién de controversias. discurso. discurso. consideran que el
E3 Capacitacion permanente, enfatizar en objetivos comunes y perfil  adecuado
predeterminados, registro adecuado y compensacion por Todos los participantes para ser
permanencia y/o efectividad de la labor. brindaron a su criterio las colaborador de
E4 Capacidad de servicio, empatia, vocacion y dedicacion plena. caracteristicas para Juzgado de Paz
E5 Considero particularmente, que deben tener la habilidad de estructurar un adecuado Letrado debe ser

trabajar bajo presién, tener una adecuada capacitacién y
aprendizaje continuo de acuerdo a la especialidad, ya que se ha
visto casos que se contrata a personal no familiarizado con la

labor jurisdiccional. Asimismo, se debe buscar personas

proactivas, con pensamiento critico, con determinadas

habilidades sociales de comunicacién, capacidad de trabajo en

equipo y empatia con el usuario de justicia.

perfil de colaborador en el
Juzgado de Paz Letrado
Cajamarca la cual
comprende entre los mas
importantes:
especializacion,

conocimiento y manejo del

alguien
capacitado, con
amplio

conocimiento en la

materia, con
sentido
humanitario y
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E7

E8

E9

Abogados con amplio conocimiento de proceso civil y derechos
fundamentales.

Se debe de tener en cuenta la empatia que puedan tener los
colaboradores, que posean cualidades de trabajo en equipo,
deseos de continua mejora y capacitacion, responsabilidad,
puntualidad.

Primero que cumplan con los requisitos para laborar en esta
Institucién y que conozcan el trabajo que se realiza a fin de que
puedan apoyar en ello, porque si bien, existen personas que
pueden laborar pero que no conocen muchas veces la
tramitacién de un expediente es dificil que puedan coadyuvar a
la celeridad procesal porque demanda tiempo en que aprendan,
segundo que den un buen trato a la ciudadania cuando vienen a
revisar sus procesos 0 poner alguna demanda para tener una
mejor imagen ante la sociedad y tercero el deseo de
colaboracién y eficiencia en la labor que desempenfan.
Personas con apertura para romper mitigar la cultura de litigio
gue se mantiene por propia caracteristica del ser humano, una
cultura de solucion de conflictos, mas humana; mirar al tema
laboral y la solucién de sus problemas como una ayuda al ser
humano, en este caso a una persona que presto un servicio
como trabajador por la necesidad que tenemos todos los seres
humanos de trabajar para sobrevivir y surgir justo a sus familias;
entender ello hace que exista apertura tanto para aceptar el uso

de buenas practicas y para idear y crear nuevas otras nuevas

tema, registro adecuado,
capacidad de trabajo, y
amplio conocimiento en la

materia

dispuesto
resolver

controversias

a

y

sobre todo que

sea empatico con

el usuario.
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E10

Cadigos:

gue beneficien y optimicen nuestro trabajo y el esfuerzo de los
litigantes para solucion sus controversias.

Las caracteristicas podrian ser su experiencia en el trabajo que
realiza, esto es desde el auxiliar hasta el propio magistrado;
asimismo, deberian tenerse en cuenta el compromiso con el
cumplimiento de metas u objetivos, y si efectivamente se logré
cumplir con estos Ultimos.

-perfil adecuado. -colaborador. -especialista. -capacitacion.

Pregunta 8 ¢ Considera usted que, la estructuracion de un adecuado perfil del colaborador judicial, mejora la satisfaccién del servicio en los Juzgados de

Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado . , Interpretacion
discurso discurso

El Si, contar con la informacion de los perfiles profesionales Existe el 100% No existe El total de
permitira una distribucién por afinidad en los conocimientos que convergencia en el divergencia en el participantes,
desemboca en mayo rapidez al momento de desenvolverse discurso. discurso. considera que se
laboralmente. deben contar con

E2 Si porgque con personal capacitado y adecuado la respuesta va a informacion de
ser mas rapida en cuanto al servicio que se brinda. perfiles

E3 Si. Al tener colaboradores con un adecuado perfil, hara posible profesionales,
la efectividad de la labor y metas estadisticas trazadas; asi siendo entre estos
mismo, los usuarios obtendran no solo una cordialidad requerida, que se encuentren
sino también prontitud en la resolucion de sus pretensiones. debidamente

E4 Si, porque los insumos (logisticos, tecnolégicos, de capacitados, aptos

infraestructura, etc) que le brinden al colaborador o trabajador

para el perfil para
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judicial que si cuenta con el perfil adecuado, va a permitir que el
servicio que éste brinde sera el mas 6ptimo.

Considero que si, en tanto son las personas que se encuentran
en

permanente contacto con el usuario de justicia, y si estos
colaboradores estan debidamente seleccionados, evitaran o al
menos daran una menor incidencia de insatisfaccién al usuario.
Si, ya que ello incidira en la proyeccién de resoluciones acordes
a derecho y respetando los derechos fundamentales de los
litigantes.

Si, pues el factor humano es la parte mas importante en los
juzgados y si se tiene trabajadores eficientes se va avanzar con
el trabajo optimizando el Corte Superior de Justicia de
Cajamarca.

Por supuesto, es lo mas importante cuando la propia institucion
quiere tener una mejor imagen ante la poblacién y apoyaria a un
trabajo eficiente y célere.

Si podria ser util adecuar una estructura de perfil para los
trabajadores, sin embargo, considerando , como ya mencione,
personas con apertura y sentido légico y humano, de pacificacién
y no de conflicto, como lamentablemente se forma en alguna
aulas universitarias o en el colectivo social que considera que el
abogado debe ganar o ganar sea bueno o malo lo que defiende
y a costa de lo que sea; eso deberia cambiarse desde las

universidades para que en los centros laborales los perfiles sean

lograr efectividad

en su labor.
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mas asequibles entendiendo que no siempre se va a ganar asi
la causa sea injusta, y eso es lo que se hace muchisimo a nivel
de las procuradurias y también abogados particulares que por
generarse honorarios prefieren mantener los conflictos que
solucionarlos, o aun sabiéndolos perdidos o injustos igual los
demandan o prolongan.

E10 Si mejora la satisfaccion del servicio, pues se contara con
personas eficientes, capaz de realizar su trabajo de manera
eficaz dentro del menor tiempo posible y evitando la comision de
errores que retrasen la resolucion del conflicto de intereses de
los justiciables; asimismo, se disminuiria las quejas al

colaborador judicial por un trabajo deficiente.

Cddigos: -estructuracion. -Adecuado perfil. -satisfaccion del servicio -personal capacitado.

Nota. La tabla 3 contiene la triangulacion de las entrevistas realizadas a fin de dar respuesta al objetivo especifico N°02 de la presente investigacion.
Elaboracion propia del autor.
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Acerca del objetivo especifico N°03, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4

Triangulacién de entrevistas respecto del objetivo especifico N°03

Pregunta 9 ¢Considera usted que la implementacion de las buenas préacticas sobre la carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y

competencias los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcioén: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

El Si, siempre y cuando se cuente con la informacion de los perfiles
profesionales de los colaboradores. Existe el 90% Del total de Una gran mayoria

E2 Si porque se busca trabajar de una manera distinta a la tradicional convergencia en el entrevistados, el de los
empleando nuevas formas de como tramitar un proceso judicial mas discurso. 10% de los participantes
célere saliendo de la tradicional concepcion formalista y burocratica y participantes se consideran que las
el colaborador vera que puede producir mas en menor tiempo al que Un sector mayoritario encuentran en buenas préacticas
emplea de manera tradicional. de los entrevistados desacuerdo sobre carga

E3 Si. Con la implementacién de las buenas practicas se ubica en forma considera que las procesal
adecuada a los colaboradores conforme a sus habilidades y buenas practicas permitiran una
competencias; asi mismo, se brinda capacitacién permanente a fin de permiten trabajar de mejor evaluacion
que refuercen y mejoren dichas habilidades. una forma distinta a la de sobre

E4 Si, porque se podra verificar si el colaborador a pesar de contar con convencional, con habilidades entre
el insumo y mecanismos para realizar su trabajo de mejor manera nuevas tomas los colaboradores,

hace viable su aplicacion, y lo traduce en su trabajo y desempefio;

contrario sensu del colaborador que a pesar de ello no se adecua a

eficaces para tramitar

procesos judiciales,

se encuentra la

justificacion de las
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los nuevos mecanismos y facilidades que puedan realizar el trabajo
de manera célere.

Cuando se detecta e implementa una buena practica, muchas veces
se debe al aporte de algun colaborador, por ende, para la eleccién de
determinados trabajadores, a partir de determinadas practicas se
pueden elegir determinados perfiles; por lo tanto, considero que si
coadyuva.

Si, en el sentido que la produccién sirve como referencia para dicha
evaluacion

Si, si hay avances en el cumplimiento de la meta es consecuencia de
que hay personal adecuado y si no debe evaluarse porgue no se llegé
a la meta siendo una de las razones porque no se cuenta con
colaboradores idoneos en el juzgado.

Si, porque puede generar espacios de reflexion, creacién y orientacion
de condiciones que contribuyan y aporten a la generacién de cambios
significativos en la reforma; y, como consecuencia de ello, dichas
buenas practicas sean replicadas con el fin de mejorar la gestion
publica y por ende en la administracién de justicia.

No necesariamente lo mejora, ya que eso es un tema personal de
como uno acepta que hay cosas mejores de resolver lo que ya esta
establecido o aceptar que hay personas que pueden tener mejores
ideas que las nuestras y que hay que asimilar eso u usarlo para
beneficio del servicio de justicia y no tanto nuestro, pero eso es un

tema mucho méas personal y de formacién ya que asumir nuevas

como también
permitird ubicar de
forma adecuada a los
colaboradores

conforme a las
habilidades que cada

uno posea.

buenas practicas
precisamente  a
partir del aporte de
un colaborador, es
asi como se
determinan los

buenos perfiles.
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E10

Cadigos:

practicas es un tema de utilidad, pero no necesariamente de
exigencia,

Si genera una mejora, pues los colaboradores del juzgado tendran un
mismo objetivo, que es la carga procesal, y para el cual deberan poner
en practica sus mejores habilidades, llegando incluso a generar una
competencia sana entre ellos mismos.

-Colaborador. -Perfil.

-Buenas practicas. -mejora de habilidades.

Pregunta 10 ¢ Cuales cree que deben ser los aspectos a evaluar en funcion a las habilidades y competencias de los colaboradores de los Juzgados de

Paz Letrado, Cajamarca, 2024? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcién: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

El Trabajo bajo presion, empatia con el justiciable y conocimiento en Existe al 100% No existe La totalidad de
materia civil y procesal civil. convergencia en el divergencias en el participantes

E2 La cantidad y calidad de produccién en un menor tiempo al que se discurso. discurso. manifestaron las
utiliza de manera tradicional. caracteristicas vy

E3 Conocimientos previos, disposicion y compromiso laboral, solvencia El total de aspectos a evaluar
moral, animo progresivo de superacion personal y laboral. participantes en los

E4 Conocimiento bdsico sobre la normativa, vocacion al trabajo, manifestaron segln colaboradores
responsabilidad y capacidad para adecuarse y poner en practica los su criterio los siendo los vya
nuevos lineamientos (buenas practicas) en el desempefio de su labor. aspectos a evaluar en mencionados

E5 Los mismos que preciso en el punto siete, referentes al adecuado funcion a las necesarios para
perfil de los trabajadores de los Juzgados de Paz Letrado habilidades y cumplir con el

E6 La produccion y calidad de resoluciones emitidas. competencias de los modelo de perfil
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E7

E8

E9

E10

Cadigos:

Se debe de tener en cuenta la empatia que puedan tener los
colaboradores, que posean cualidades de trabajo en equipo, deseos
de continua mejora y capacitacion, responsabilidad, puntualidad.
Primero que hayan laborado en esta Institucion puablica a fin de
conocer cOmo se tramitan los procesos, y que cuenten con deseos de
colaboracién a la propia institucién que conozcan sobre los aplicativos
informaticos.

Como ya mencioné es importante evaluar no solo las capacidades
académicas que se deben dar por descontadas por el solo hecho de
ya ser un profesional, sino; ademas, temas de sensibilidad social y
humana, apertura para aceptar que siempre hay alguien que esta por
sobre uno en habilidades, conocimientos, espiritualidad y cuantas
otras cosas. Ya que esa apertura y grado de madurez, comprensién e
inteligencia hace que se busquen nuevas maneras de solucionar y
agilizar las soluciones de las causas de los demas ciudadanos, y por
eso aceptar esas buenas practicas 0 maneras novedosas de ayudar
en la solucion de conflictos.

Los aspectos a evaluar es el cumplimiento real de las metas trazadas
a corto plazo, su grado de eficacia en el trabajo, y las mejoras

obtenidas en el desarrollo de su actividad jurisdiccional.

colaboradores de los
de

Letrado de Cajamarca

Juzgados Paz
siendo los siguientes
criterios:
conocimientos
previos, adecuado
perfil del trabajador,
ser empatico, temas
de

humana.

sensibilidad

-Habilidades. -Conocimientos previos. -Colaborador. -Responsabilidad-

adecuado

colaborador.

del

Pregunta 11 ¢ Considera usted que, la correcta evaluacion de las habilidades y competencias de los colaboradores mejora la satisfaccion del servicio en

los Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.

Entrevistados

Transcripcion: unidad de significado

Convergencias en el
discurso

Divergencias en el
discurso

Interpretacion
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El

E2
E3

E4

ES

E6

E7
E8

Si, pues permitiria el afinamiento entre el servidor y los proceso que
tramita bajo los canones de la especialidad del conocimiento.

Si porqué se va a contar con personal capacitado y especializado

Si. En el sentido de que los colaboradores seran ubicados
laboralmente conforme a sus habilidades y competencias, asi como a
sus aspiraciones profesionales y personales, mejorando no solo la
calidad del servicio judicial, sino que también ir4 acorde a los derechos
laborales constitucionalmente reconocidos.

Si, porque se va a contar con colaboradores pro activos que hagan
mas dinamica la atencion al usuario y tramitacion de los expedientes,
logrando un trabajo conjunto y organizado desde los distintos puestos
0 cargos que realicen.

Claro, pero ello es determinante al momento de la seleccion del
personal adecuado para determinada funcion dentro de los Juzgados
de Paz Letrado, ya que muchas veces se busca por ocasién
(suplencia) a determinado colaborador que no cumple con el perfil y
luego se busca capacitarlo o atribuirle habilidades que no tiene,
cuando desde un inicio no se ha elegido al personal con el perfil
adecuado (muchas veces por la premura del tiempo o por
determinada influencia).

Si, ya que no podemos pretender implementar buenas practicas sin
que los colaboradores conozcan estas Ultimas.

Si porque esto ayudara a la seleccién de personal adecuado.

Por supuesto ya que si son personas que cumplen con los requisitos

previstos van a ejercer una buena labora jurisdiccional.

Existe el 100%
convergencia en el

discurso.

El total de expertos
manifiestan que una
adecuada evaluacion
de las habilidades y
competencias de los
colaboradores mejora
la satisfaccion del
servicio brindado en
los Juzgados Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia

de Cajamarca.

No existe
divergencias en el

discurso.

Es necesario
evaluar las
cualidades de los
colaboradores de
los Juzgados de
Paz Letrado de la

Corte Superior de

Justicia de
Cajamarca para
que puedan
brindar  servicio

optimo y eficaz en
beneficio del

usuario.
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E9

E10

En efecto si la mejora, debe haber una evolucién de las habilidades
que tengan que ver con temas de sensibilidad social y humana,
apertura para aceptar que siempre hay alguien que esta por sobre uno
en habilidades, conocimientos, espiritualidad y cuantas otras cosas.
Ya que esa apertura y grado de madurez, comprension e inteligencia
hace que se busquen nuevas maneras de solucionar y agilizar la
solucién de las causas de los demas ciudadanos, y por eso aceptar
esas buenas practicas o maneras novedosas de ayudar en la solucién
de conflictos.

Si mejora la satisfaccién del servicio, genera confianza en los
justiciables ya que sus procesos seran resueltos por personas

capaces en el puesto asignado en el juzgado de paz letrado.

Cddigo: -Satisfaccién. -capacitado. -evaluacion. -personal adecuado.

Nota. La tabla 4 contiene la triangulacién de las entrevistas realizadas a fin de dar respuesta al objetivo especifico N°03 de la presente investigacion.

Elaboracion propia del autor.
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Referente al objetivo especifico N°04, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla b

Triangulacién de entrevistas respecto del objetivo especifico N°04

Pregunta 12 ¢Cree usted que la implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal mejorara el nivel de productividad en su centro de

trabajo? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

E1l Si, los plazos en la etapa de tramite se recortarian lo que conlleva Existe al 100% No existe Los entrevistados
a la etapa decisoria de forma mas pronta. convergencia en el divergencia en el consideran que si

E2 Si porque se produciria mas y en un menor tiempo al que discurso. discurso. se debe
normalmente se dedica implementar las

E3 Si. Las buenas practicas afianzaran las metas estadisticas Todos los entrevistados buenas préacticas
anuales predeterminadas, debido a la mejora de recursos consideran que la sobre carga
materiales y personales. Cabe precisar que, el nivel de implementacion de las procesal ya que
productividad, con las buenas practicas, no solo se vislumbrara buenas practicas sobre la elevara el nivel de
en la cantidad producida, sino también en la calidad de ellas. carga procesal mejorara el productividad en

E4 Si, porque con ello permite que se resuelvan los casos con nivel de productividad en su centro de
mucha mas prontitud y a la vez con mejor calidad. su centro de trabajo. trabajo  siempre

E5 Ello es méas claro incluso que la identificacion del perfil, pues que existan
dentro ya de las labores, la identificacion de determinada buena mejoras de
practica, genera directamente un ahorro de tiempo y dinero para recursos,

la institucion, lo cual repercute en un mayor resultado resolutivo

y finalmente en el usuario final.

materiales y sobre

todo el personal

42



E6

E7

E8

E9

E10

Cadigos:

Si, por cuanto la economia y celeridad procesal dotan de
dinamismo al proceso.

En parte porque al establecerse metas de productividad y estar
remitiéndose de manera mensual el avance ayuda a poder
establecer estrategias para poder llegar a la meta.

Si, porque al realizar estas buenas practicas y se podria
efectivizar la descarga procesal.

Desde luego, ya que se simplifican en la mayoria de casos, los
procedimientos que a veces son innecesarios o0 poco proactivos,
y esto Ultimo, es algo que se necesita en la tramitacién de los
procesos para no esperar que las partes presenten uno tras otros
escrito de manera innecesaria, pudiendo en menos actos
procesales resolver todo, y de hecho es la idea que se viene
difundiendo y trabajando en los Ultimos afios en muchos distritos
judiciales entre ellos Cajamarca, con formas novedosas para
evitar mas presentacion de pedidos y que ello repercuta en la
dilacién de los procesos.

Si mejorara la productividad, pues permitiria que todos trabajen
de manera comprometida, responsable y eficaz para el
cumplimiento de una meta; ademas, contribuiria a cambiar la
arraigada mal imagen que se tiene de los o6rganos
jurisdiccionales en cuanto al tiempo para resolver un proceso.

-Celeridad. -Carga procesal. -Buenas practicas. -Productividad-

idéneo,
aumentando
mejorando
efectivamente
términos
economia
procesal

celeridad.

en
de

Pregunta 13 ¢ Cual es el nivel de productividad en el Juzgado donde usted labora? ¢ A su criterio, por qué lleva ese nivel de productividad? Fundamente

Su respuesta.
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Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado Interpretacion
discurso discurso

El El nivel del juzgado a cargo estad en el nivel de produccién Existe al 80% EI 20% de los Todos los
requerido, llegando a ello debido al denodado esfuerzo de la convergencia en el entrevistados participantes
suscrita y del personal a cargo. discurso. indican que los mantienen por

E2 El nivel de produccion oscila entre 50 expedientes mensuales no niveles de criterio un nivel
obteniéndose un nivel méas elevado debido al nimero reducido EIl total de entrevistados productividad son distinto en cuanto
de procesos que ingresan a diario lo cual no permite elevar el dieron respuesta a la bajos. a la productividad
namero de produccion de manera mensual o anual, pero se trata pregunta sobre los niveles consistente en el
de que los procesos sean resueltos en el menor tiempo posible de productividad en los Juzgado  donde
e incluso con las normas implicadas en el caso de alimentos un Juzgados donde laboran laboran, indicando
proceso se resuelve a mucho en el mismo acto de audiencia. indicando que estdn en que fluctta en

E3 El nivel de productividad en el Juzgado que presido, tiene la nivel bueno o muy bueno. relacion de los
condicién, conforme al cuadro de estadisticas de la CSJCA - meses de
periodo a junio 2024, de “muy bueno”. Dicho nivel de evaluacion; sin
productividad tiene tal condicién debido a las metas anuales y embargo, el
los colaboradores tiene experiencia en la materia, lo cual ha consolidado  del
generado sobrellevar dificultades cotidianas, asi como resultado se
dificultades materiales. verifica de manera

E4 En el caso especifico es bajo, apreciando que se ha debido - anual, siendo que,

segun lo informado por los trabajadores del juzgado en tanto
recién asumo como juez- a la rotacion constante de los
secretarios judiciales quienes han sido cambiados en poco

tiempo y ello implica que al nuevo trabajador le tome cierto

existen diversos

factores que
deben mejorarse

para llegar a
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ES

E6

E7

E8

E9

tiempo adaptarse y conocer la mecéanica de trabajo con los
demas compafieros de labores.

Actualmente, conforme al monitoreo que realiza el area de
productividad de la presente Corte Superior de Justicia, se indica
gue el nivel es adecuado; no obstante, los indicadores que
manejan esta area estan centralizados en una realidad distinta
(Lima) por lo que muchas veces no reflejan la sub carga que
pueda existir en provincia, siendo exigencias elevadas para
determinada region. No obstante, ello, se llega a dichos
pardmetros y metas coordinando y reconociendo buenas
practicas con los colaboradores del Juzgado.

El nivel BUENO, ese nivel se lleva por la ayuda que brindan los
colaboradores del Juzgado comprometidos en la descarga
procesal.

Bajo, porque hace falta mas personal debido a la carga procesal
con la que cuenta este juzgado y en algunos casos no se cuenta
con personal adecuado, pero siendo nombrados no pueden ser
cambiados.

Actualmente, en el mes de mayo hemos llegado al nivel de
productividad bueno, pero en los meses de enero, febrero y
marzo ha estado un poco bajo la productividad porque las
cedulas no llegaban a tiempo y no se podrian realizar las
audiencias disminuyendo la productividad.

El nivel de productividad segun el monitoreo mensual que realiza

la oficina de productividad judicial es muy bueno, en algunos

mejores niveles de

produccion.
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E10

Cadigos:

meses varia a solo bueno, pero de manera general es el
promedio en el que se mantiene ya que se evallan los tiempos
en la calificacion de las demandas que no pasan de 10 dias y el
tiempo en la emision de la sentencia que en un promedio toma
tres meses, a diferencia de procesos laborales de antafio, con la
ley antigua, que podian demorar entre dos y tres afios en tener
una sentencia por un proceso tan sencillo como reconocimiento
de un vinculo laboral o pago de beneficios.

El nivel de productividad esta dentro del nivel bueno, y esto
porque el trabajo que realizamos lo hacemos de manera
organizada y con apoyo entre todos, ello sin descuidar nuestras
propias labores establecidas por ley. Ademas, nuestro nivel de
productividad obedece al tener fijo nuestro objetivo de
cumplimiento de metas mes a mes, y a partir de ello desplegar

nuestras mejores capacidades.

-producciéon. —normas. -metas. —capacidad  -productividad.

Pregunta 14 ¢ Considera usted que, el nivel de productividad mejora la satisfaccion del servicio en los Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de

Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.

Convergencias en el

Divergencias en el

Entrevistados Transcripcion: unidad de significado . , Interpretacion
discurso discurso
El A mayor produccion, mayor cantidad de casos atendidos y Existe al 90% Existe un 10% de Un sector
resueltos, no debiendo descuidar la etapa de la ejecucion. convergencia en el divergencia en el minoritario se
E2 El nivel productividad no, lo que mejora es la cantidad y calidad discurso. discurso. encuentra en

gue se resuelva ello incide en la satisfaccion del servicio que se

brinda.

desacuerdo a que

el nivel de
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E3

E4

ES

E6

E7

Si. Debido que, el medio de control al personal judicial, se centra
en las metas estadisticas, las cuales son proyectadas en forma
anual y obedecen a metas alcanzadas en afios anteriores. Ahora
bien, el nivel de productividad estd en relacion de alta
productividad o baja productividad, lo cual genera satisfaccion o
disgustos en los usuarios; por lo que, para contrarrestar ello se
crean juzgados itinerantes y/o transitorios, a fin de que el nivel
de productividad sea alto y asi se obtenga satisfaccion de la
ciudadania.

Si, pero no es so6lo buscar la productividad en términos
cuantitativos, sino procurar buscar un nivel de productividad de
calidad (cualitativo).

Es un factor importante o determinante, para evitar el
congestionamiento de usuarios en el juzgado, como la
sobrecarga procesal; empero no es el Unico factor que determina
satisfaccion en el usuario, ya que muchas veces, el mismo no se
entera de alguna buena practica o de los resultados generales
en el juzgado.

Si, ya que los usuarios ven satisfechas sus pretensiones en un
menor tiempo.

Si porque las personas necesitan que Sus procesos sean
resueltos en el menor tiempo posible y de manera correcta, en la
actualidad la principal queja de los usuarios es el tiempo que

lleva resolver sus procesos

Una gran mayoria de los
entrevistados concuerdan
con que el nivel de
productividad mejoraria la
satisfaccion del servicio
en los Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia de

Cajamarca.

productividad

mejore la
satisfaccion  del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la
Corte Superior de
Justicia de
Cajamarca debido
a que solo
mejoraria la
cantidad y calidad
siendo suficiente
para la
satisfaccion  del

usuario.
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ES8 Si lo considero, pero deberian tomarse en cuenta diferentes
factores.

E9 Por supuesto, la productividad mejora la percepcién ciudadana
en el trabajo de los juzgados y del poder judicial en general, ya
gue tiene que ver con la necesidad misma de los ciudadanos de
disponer de un dinero o beneficio que sienten que les
corresponde y que es util para su subsistencia y beneficio
personal y familiar.

E10 Si genera satisfaccion en el servicio, pues el tener un nivel de
produccion bueno refleja que el juzgado cumple con resolver los
conflictos de intereses en el menor tiempo posible, generandose
confianza en este érgano judicial, y evitando que los justiciables
se desgasten en la presentacién de quejas a los colaboradores
del juzgado, y entre otros, eviten concurrir a las instalaciones o
sacar citas para ser atendidos por dichos colaboradores, pues
esto ultimo genera tiempo que facilmente puede ser dedicado a

la tramitacion de los procesos.

Nota. La tabla 5 contiene la triangulacion de las entrevistas realizadas a fin de dar respuesta al objetivo especifico N°04 de la presente investigacion.

Elaboracion propia del autor.

48



En consideracion al objetivo general, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 6

Triangulacién de entrevistas respecto del objetivo general

Pregunta 1 ¢Considera usted que la implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora la satisfaccién de los usuarios en los

Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca para el afio 2024? Fundamente su respuesta.

Entrevistados

Transcripcion: unidad de significado

Convergencias en el

discurso

Divergencias

en el discurso

Interpretacion

El

E2

E3

E4

ES

Si, toda vez que la implementacion de mecanismos que signifiquen el
acortamiento en la resolucion de los conflictos y la oportuna ejecucion de
los procesos judiciales repercute necesariamente en una satisfaccion de
los intereses de los usuarios judiciales.

Si porque los usuarios tienen una respuesta mas rapida en la solucion de
sus controversias, se resuelve de una manera distinta a la tradicional
evitando realizar actividad procesal innecesaria y burocratica.

Si. Debido que, no solo busca la celeridad en los procesos, sino que las
decisiones adoptadas obedezcan a criterios de objetividad de conciencia,
imparcialidad y bajo las reglas de la légica, la ciencia y la experiencia.

Si, por cuanto va a redundar en la tramitacion célere de los expedientes a
menor tiempo y costo.

Evidentemente, dado que, al permitirse un adecuado manejo del despacho
judicial, existe posibilidad de una mejor atencién al usuario de justicia en

general.

Existe convergencia
al 100% en el

discurso.

Todos los
entrevistados
consideran que la

implementacién  de
las buenas practicas
respecto de la carga
procesal va a permitir

una mejora en la

satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz

No existe
divergencia

en el discurso.

Los participantes
reconocen a las
buenas préacticas
COMo mecanismos
que pueden
apoyar a la
disminucion de la
carga procesal
gue aqueja a las
cortes de justicia a
nivel nacional. Es
asi que, evitando
procesos

innecesarios y

burocraticos
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E6

E7

E8

E9

E10

Cadigos:

Si, ya que los usuarios ven satisfechas sus pretensiones dentro de un plazo
razonable y con ello se soluciona el conflicto de intereses y se logra la paz
social.

Considero que la buena préctica de estar controlando de manera mensual
la produccion de cada juzgado ayuda para que se establezca estrategias y
mejoremos o tratemos de alcanzar dichas metas.

Por supuesto, ya que son actividades que se realizan para el mejor
funcionamiento de mejora en los Juzgados, pueden replicar la efectividad
y eficiencia y de esta manera se acelera la carga procesal de casa
Juzgado, y al resolver de manera mas célere los procesos judiciales genera
satisfaccion en los usuarios.

En general las buenas préacticas ayudan en el intento de estandarizar
procedimientos que benefician la celeridad y formas de ejecucion de los
procesos laborales.

Como es de conocimiento, la carga procesal es lo que mas aqueja al poder
judicial, aunado al reclamo de los justiciables por la demora en la solucion
de su conflicto de intereses. En ese sentido, considero que la
implementacién de las buenas practicas ayudaria a la reduccion de esa
carga procesal, pues cada personal del juzgado tendria este como objetivo
principal, realizando para ello una tarea eficaz y eficiente a fin de cumplirlo.
-celeridad.

- buena préactica.  -estrategias.

Letrado,

para el afio 2024.

-satisfaccion de usuarios.

Cajamarca

permitira la
tramitacién de los
expedientes  de
manera célere y
brindando una
mejor atencién al
usuario al contar
con un personal
adecuado y
especializado en

su area de trabajo.

Pregunta 2 ¢ Considera usted viable la implementacién de las buenas practicas sobre la carga procesal a fin de mejorar la satisfacciéon de los usuarios de

los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024? Fundamente su respuesta.

Entrevistados

Transcripcion: unidad de significado

Convergencias en el

discurso

Divergencias

en el discurso

Interpretacion
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El

E2

E3

E4

ES

E6

Si, la implementacion de mecanismo a efectos de dar celeridad o prontitud
merecen un mayor impulso a nivel institucional, las cuales deben ir
acompafiadas con las reformes tecnolégicas y técnicas que sean
necesarias.

Si considero viable por cuanto la carga procesal existente en todo érgano
jurisdiccional y sobre todo en un Juzgado de Paz Letrado, tiene que ser
manejada a través de una buena practica de descarga procesal, la cual se
ve directamente reflejada en los usuarios ya que estos veran en un menor
tiempo resuelta su pretension y satisfecho su derecho no esperando un
tiempo prolongado teniendo como argumentd la carga procesal la cual con
un buen plan de trabajo es perfectamente manejable.

Si. En razdn de que, con las buenas practicas sobre la carga procesal, se
evita dilaciones innecesarias en los procesos y gastos de recursos
objetivos y subjetivos.

Si es viable, en tanto toda iniciativa para mejorar el servicio de
administracion de justicia es positiva, mucho mas si se cuenta con el
insumo humano y tecnoldgico para ello.

Viene siendo viable a la actualidad, ya que algunas de estas buenas
practicas se estan aplicando en la presente Corte Superior de Justicia, en
beneficio de la colectividad.

Si, siendo importante el compromiso de los trabajadores que conforman el
6rgano jurisdiccional y que se brinden los medios para poder alcanzar las

metas.

Existe un 100% de
convergencia en el
discurso.

La totalidad de
participantes

consideran que si es
viable la

implementacién  de

buenas practicas
sobre la carga
procesal para
mejorar la

satisfaccion de los
usuarios de los
Juzgados de Paz
Letrado de

Cajamarca.

No existe
divergencia

en el discurso.

De los
entrevistados, el
total se encuentra
de acuerdo en la
viabilidad de
implementar
buenas practicas a
nivel procesal,
pues es claro que
ante un personal
idoneo para el
cargo, con buena
tratativa con el
usuario,
responsable y
organizado

permitira que los

tramites
procesales sean
por lo general

célere logrando lo
menos posible la

satisfaccion del
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E7

E8

E9

E10

Cadigos:

Si es viable pues ayuda a generar mas produccién en los juzgados para
poder alcanzar las metras trazadas, resolviéndose de manera mas rapida
los procesos, lo que genera satisfaccion en los usuarios.

Si la considero viable, porque apoya a realizar descargas procesales,
podriamos disminuir la sobre carga de los juzgados y de esta manera se
efectiviza la celeridad en los procesos ya que en Paz Letrado mayormente
se ven procesos de alimentos los cuales requieren mayor eficiencia en
base al Interés Superior de Nifio, y ello conllevaria a tener una mejor
imagen en los usuarios en quienes mejorariamos la idea y perspectivas
que tienen sobre el Poder Judicial en cuanto a la demora de resolver
procesos.

Desde luego, la implementacion de buenas préacticas es sumamente Gtil y
de hecho se trata de implementar a menudo con la difusién en eventos
anuales que los érganos encargados organizan, tanto como encuentros de
jueces laborales, congresos sobre implementacion y mediante los equitos
técnicos de implementacion.

Considero que, si es viable, y ello sobre la base de un mismo objetivo y el
compromiso de cada uno de colaborades que conforman el juzgado de paz
letrado, esto es desde el auxiliar jurisdiccional hasta el magistrado de dicho
juzgado; incluso ello no generaria mayores gastos que los ya realizados al
personal jurisdiccional del juzgado.

-Viable. -Buenas practicas. -Carga procesal. -Juzgados.

usuario en

los

Juzgados de Paz

Letrado

Cajamarca.

de

Nota. La tabla 6 contiene la triangulacién de las entrevistas realizadas a fin de dar respuesta al objetivo general de la presente investigacion. Elaboracion

propia del autor.
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IV. DISCUSION

Respecto del primer objetivo especifico, de la entrevista realizada, existe un
consenso de opiniones de los entrevistados al indicar que la implementacion de
las buenas practicas respecto de la carga procesal permitiria la tramitacion de
los procesos judiciales de una manera mas célere, es asi que, tal como indica el
sefior Juez de Paz Letrado de Paccha, con la implementacion de las buenas
practicas, se lograria concientizar el uso adecuado de los recursos laborales; asi
mismo, se centralizaria el enfoque de los objetivos institucionales, pudiendo
arribar a metas estadisticas satisfactorias. Incluso, la doctora Collantes
Rodriguez, Juez de Paz Letrado de Bolivar precisa que este tipo de practicas
implementadas a nivel nacional han dado buenos resultados respecto del propio
funcionamiento de la tramitacién de los expedientes judiciales.

Asimismo, los entrevistados indican que las principales causas por las que
no se tramitan los procesos judiciales de forma célere en su centro de labores
serian la falta de recursos materiales tecnolégicos, tener un limitado personal
capacitado en sus labores, comprometido con el desarrollo de las labores
institucionales y que sea empatico con los usuarios, la presentacion de escritos
dilatorios o0 de sustento deficiente, una baja conexién de internet, la demora
administrativa o falla en las notificaciones, la rigidez de algunos procesos
judiciales y la sobrecarga de las secretarias y despachos judiciales. Por lo cual,
se justifica la necesidad de la implementacion de estas buenas préacticas a fin de
lograr implementar mecanismos para lograr reducir la excesiva carga laboral.

Ademas, los entrevistados reconocieron que la tramitacién de los
procesos judiciales de forma célere, mejorar sustancialmente la satisfaccion del
servicio brindado en los Juzgados de Paz Letrado de Cajamarca, siendo que,
como indica la sefiora Juez de Paz Letrado de Huambos, actualmente, el Poder
Judicial es tristemente conocido por la lentitud de los procesos, por lo que,
estrategias como las buenas practicas, es una alternativa para que se obtenga
una justicia célere que optimiza los servicios judiciales y repotencia la buena
imagen de la institucién. Por lo tanto, una respuesta mas rapida en la solucion
de los procesos judiciales se puede obtener de la implementacion de un plan de

buenas practicas.
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Es asi que, la investigacion efectuada por Fernandez (2020) apoya el
criterio de los jueces al indicar que la gestion judicial tiene como finalidad el
cumplimiento oportuno de las metas institucionales trazadas en los distintos
Juzgados de Paz Letrado, donde mayormente la carga se evidencia en procesos
de alimentos y requiere de una atencion célere y eficaz, por lo que, es necesaria
la creacion de un sistema que propicie la atencion y gestién de calidad en los
procesos de esta naturaleza, es asi que, de evidenciarse que la mayor carga que
tienen este tipo de juzgados son los procesos tuitivos, entonces, debe ser
prioridad el tema de celeridad al resolver y realizar los actos dentro del plazo de
ley.

Lo que coincide también con Taype & Chamorro (2019) quienes precisan
que la celeridad es relevante porque permite economizar tiempo y esfuerzos
procesales en la atencidn requerida por los usuarios sobre la tramitacién de sus
expedientes de forma pronta y evitando la vulneracibn de derechos
fundamentales de los justiciables y resolviendo a través de una justicia efectiva.

Sobre el segundo objetivo especifico, el 80% de los entrevistados refieren
que la implementacién de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora
la estructuracion de un adecuado perfil del colaborador en los Juzgados de Paz
Letrado de Cajamarca, indicando que estas practicas permitiran identificar los
requisitos y condiciones minimas que debe cumplir todo trabajador, siendo que,
deben ser personas que cuenten con las capacidades y aptitudes necesarias
para afrontar la sobrecarga procesal. Es asi que, el doctor Jondec Mejia, Juez
de Paz Letrado de Tacabamba, precisa que el trabajador judicial debe tener
como perfil principal la capacidad de brindar un mejor servicio, y con ello aplicara
con mayor eficacia las buenas practicas que se implementen. Si el material
humano no se adecuUa o interioriza que su labor es servir al usuario, no va a
poder capitalizar de mejor manera los insumos o instrumentos que se le den para
realizar su labor.

Sin embargo, distintas opiniones tienen los jueces de los Juzgados de Paz
Letrado de Pedro Galvez y Paz Letrado Laboral de Cajamarca, al decir que la
carga procesal es distinta en cada juzgado, pero los avances que se solicitan
son las mismas para todos los Juzgados de Paz Letrado; mas aun, si hay jueces
que se rehusan a este tipo de implementacion, por considerar que estas

practicas no va de acuerdo a lo prescrito por lo que indica expresamente la ley.
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Asimismo, los entrevistados opinan que las caracteristicas mas relevantes
que deben tomarse como referencia para estructurar un adecuado perfil del
colaborador serian su especialidad, su capacidad cognitiva de sus labores a
realizar, la capacidad de servicio, sus habilidades sociales, vocacion, la habilidad
de trabajar bajo presion, las capacitaciones que ha recibido que demuestran un
aprendizaje continuo, su proactividad, pensamiento critico y su experiencia en el
trabajo.

Siendo que, todos los jueces indicaron que la estructuracion de un
adecuado perfil del colaborador judicial mejora la satisfaccion de los usuarios tal
como se da lectura de la respuesta del sefior Juez del Juzgado de Paz Letrado
de la Florida, al indicar que la eleccién de un personal que cumple un perfil
acorde a las necesidades del puesto, implica contar con personas eficientes,
capaz de realizar su trabajo de manera eficaz dentro del menor tiempo posible y
evitando la comision de errores que retrasen la resolucion del conflicto de
intereses de los justiciables; asimismo, se disminuiria las quejas al colaborador
judicial por un trabajo deficiente.

Ante ello, se presentan los estudios realizados por Ruiz (2021) y Barnes
et al. (2015), quienes comparten el criterio de los jueces, en razon de que, la
implementacion de buenas practicas posibilita a que se estructure un correcto y
adecuado perfil exigido para los trabajadores de las distintas areas del Poder
Judicial, siendo relevante la eleccion de los trabajadores en la medida que, al
exigir el cumplimiento de un perfil adecuado, preciso y orientado a cubrir las
necesidades de la plaza de trabajo, va permitir la eleccion adecuada del futuro
colaborador que garantice un servicio de calidad a los usuarios del Poder
Judicial.

Acerca del tercer objetivo especifico, el 90% de los magistrados
entrevistados refieren que la implementacion de las buenas practicas sobre la
carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y competencias de los
colaboradores; asi pues, el magistrado del Juzgado de Paz Letrado de Paccha
precisa que implementar este tipo de estrategias, permitira que se ubique de
forma adecuada a los colaboradores conforme a sus habilidades y competencias
y se evite la mecanizacion de sus labores.; asi mismo, se les brinde capacitacion
permanente a fin de que refuercen y mejoren dichas habilidades. Mientras que,
el doctor Rabanal Aliaga, Juez del Juzgado de Paz Letrado Laboral de
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Cajamarca difiere en razon de indicar que las aptitudes del colaborador son un
tema personal de como desarrollar su trabajo, siendo que, asumir nuevas
practicas es un tema de utilidad, pero no necesariamente de exigencia.

Es entonces que, los aspectos a evaluar en funcién a las habilidades y
competencias de los trabajadores seria la cantidad y calidad de produccién,
como realiza el trabajo bajo presion, su empatia para con los justiciables, su
solvencia moral, su nivel de conocimiento de sus labores y los aplicativos
informaticos, la disposicion que presenta, asi como su compromiso laboral, las
mejoras obtenidas por su trabajo y la practica de valores como la responsabilidad
0 puntualidad.

Asi también, los entrevistados indicaron que la correcta evaluacién de las
habilidades y competencias mejora la satisfacciébn del servicio brindado en
beneficio de los usuarios. Por ello, el magistrado Diaz Arce, Juez del Juzgado de
Paz Letrado de Paccha menciona que de esa forma los colaboradores seran
ubicados laboralmente conforme a sus habilidades y competencias, asi como,
segun sus aspiraciones profesionales y personales, mejorando no solo la calidad
del servicio judicial, sino que también ira acorde a los derechos laborales
constitucionalmente reconocidos.

Lo cual concuerda con el trabajo de Munarriz (2019) porque se enfoco en
el estudio de impactos propiciados por las buenas practicas en los Juzgados de
Paz Letrado, indicando que constituyen una propuesta de innovacion, que va a
permitir la evaluacién de la realidad particular de cada trabajador identificando
sus destrezas y habilidades que permitan realizar una adecuada ubicacion de
este y ser una alternativa de solucién frente al problema de la excesiva carga
procesal, porque se tendria un personal capacitado que realice sus labores de
manera eficiente y eficaz obteniendo resultados positivos.

En relacion del cuarto objetivo especifico; hay coincidencia de todos los
entrevistados en considerar que la implementacion de las buenas practicas
respecto de la carga procesal mejorara el nivel de productividad de los juzgados.
En esa misma linea, el sefior juez De La Cruz Cusquisiban del Juzgado de Paz
Letrado de la Florida precisa que, de esa manera, se permitiria que todos
trabajen de manera comprometida, responsable y eficaz para el cumplimiento de
una meta; ademas, contribuiria a cambiar la arraigada mal imagen que se tiene

de los organos jurisdiccionales en cuanto al tiempo para resolver un proceso.
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Més aun si el 80% de participantes refieren que el nivel de productividad
en los juzgados que laboran es bueno, lo cual fluctia segun el mes, por ejempilo,
los primeros meses es bajo debido a las vacaciones judiciales del mes de
febrero; sin embargo, los meses siguientes mejora la situacién; sin embargo, es
necesario que se implementen medidas para que se logre un nivel 6ptimo a nivel
de todos los Juzgados en el distrito judicial de Cajamarca.

Aunado a ello, el 90% de los participantes perciben que un buen nivel de
productividad mejora la satisfaccion del servicio brindado a los usuarios
judiciales; siendo que, el doctor Jondec Mejia, Juez de Paz Letrado de
Tacabamba precisa la necesidad de garantizar no solo una mejora en la
productividad en términos cuantitativos, sino también, en procurar buscar un
adecuado nivel en el sentido de la calidad. Sin embargo, el sefior juez Hernandez
Cabanillas, Juez del Juzgado de Paz Letrado de Santa Cruz no concuerda
porque considera que la satisfaccion del usuario es por la mejora de la cantidad
y calidad de las resoluciones mas no del nivel de productividad del mismo.

Es asi que, teniendo en cuenta lo sefialado por Alarcén et al. (2022)
coincidieron con las entrevistas al indicar que las buenas practicas a nivel
procesal resultan importantes siempre y cuando el juez pretenda la forma en
como direcciona el proceso, como por ejemplo al fijar fecha de audiencia, el
magistrado debe accionar bajo ciertos parametros de utilidad para llevar a cabo
la celeridad en la justicia, asimismo, determiné que en procesos de naturaleza
civil, existe mayor demora y aplazamiento injustificado de actos procesales, por
lo que se derroca la aparente intencion del magistrado de proporcionar celeridad
cuando queda a merced de las partes para darle impulso procesal, propiciando
el Juez la existencia de un rol pasivo, de carga laboral y excusandose en la falta
de personal; sin embargo, el investigador indica que el nivel de produccién no
solo depende del trabajador, sino de otros factores complejos, por lo que,
recomienda la implementacion de una guia sobre buenas practicas que sea un
aporte de solucion.

En ese mismo orden de ideas tenemos lo investigado por European
Expertise & Expert Institute (2016) quienes refieren que, si bien el nivel de
productividad es una probleméatica compleja, las buenas practicas en relacién a
la carga procesal, incidirian beneficiosamente en el nivel de productividad de sus

colaboradores, ya que estaran mejor capacitados para el ejercicio de las
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funciones que les corresponden y se solucionara una de las aristas de este
problema que aborda tantas causas en conjunto.

Finalmente, sobre el objetivo general, los entrevistados manifiestan que la
implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal mejora la
satisfaccion de los usuarios judiciales porque estos mecanismos tienen como
propésito el acortamiento de los innecesarios tramites o procedimientos
burocraticos para obtener la resolucion de los conflictos de forma oportuna,
siendo que, estas decisiones obedezcan a criterios de objetividad de conciencia,
imparcialidad y bajo las reglas de la I6gica, la ciencia y la experiencia, siendo con
ello que, los usuarios ven satisfechas sus pretensiones dentro de un plazo
razonable y con ello se soluciona el conflicto de intereses y se logra la paz social.

Ahora bien, todos los participantes indican que es viable la
implementacion de estas buenas practicas, en tanto, toda iniciativa para mejorar
el servicio de administracion de justicia es positiva, mucho mas si se cuenta con
el insumo humano y tecnoldgico para ello; siendo importante el compromiso de
los trabajadores que conforman el 6rgano jurisdiccional y que se brinden los
medios para poder alcanzar las metas y puedan causar satisfaccion en los
usuarios de los Juzgados de Paz Letrado de Cajamarca; todo ello, debido a la
celeridad procesal, transparencia y trato amable que genera su implementacion
llevando consigo la concientizacion de los servidores publicos en la necesidad
de desarrollar un trabajo idéneo que beneficie a los usuarios por ser la demanda
social que la institucion del Poder Judicial requiere, mas adn si tenemos en
cuenta que la mayoria de los procesos que se conocen el los Juzgados de Paz
Letrado son de urgente conocimiento tales como los alimentos de menores de

edad, teniendo referencia el caracter tuitivo del aparato judicial.

En contrate a ello, se encuentra Panduro (2019) siendo su investigacion
concordante con el presente estudio porque realiza una propuesta estratégica
orientada en beneficio de los usuarios para brindarles atencién de calidad, siendo
el punto central para la implementacion de estrategias que permitan aumentar la
calidad ofrecida por los Juzgados, lo cual coincide con la presente tesis en el
sentido que se proponen estrategias de solucién como la implementacion de
buenas practicas para el desarrollo y capacitacion que impacten positivamente

en un servicio de calidad a la poblacion.
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Ello también coincide con Brito & Souza (2022) y National Center State
Courts (2010) quienes consideran que las buenas préacticas desempefan un rol
importante en la implementacion de una gestion publica a fin de lograr mejorias
en la satisfaccion del usuario por medio de la atencion brindada. Siguiendo el
sentido del autor, se puede reforzar la presente investigacion determinando que
mediante buenas practicas sobre carga procesal se pueden establecer
lineamientos o politicas que estan orientadas a que la entidad, mediante sus
trabajadores desempefien sus funciones en beneficio del usuario al
proporcionarle lo que realmente necesita por lo que se ofrece atencion y

satisfaccion al usuario.

Es entonces que, definitivamente se evidencia y sustenta que la
implementacion de las buenas practicas en cuanto a la carga procesal dentro de
un 6rgano jurisdiccional es de vital importancia, maxime si consideramos la
problematica de justicia en la que vivimos, en la que la percepcion del
administrado lamentablemente es negativa, por lo tanto, al mejorar la calidad de
atencion, repercutir4 positivamente en la confianza del usuario respecto de la

entidad judicial.
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V.

CONCLUSIONES
La implementacién de las buenas practicas sobre la carga procesal causa
una notable mejoria en la satisfaccion del usuario en los Juzgados de Paz

Letrado, Cajamarca, 2024.

Las buenas préacticas sobre la carga procesal provocan celeridad en la
tramitacion de los procesos judiciales en los Juzgados de Paz Letrado de
Cajamarca, esto es a causa de un excelente control y distribucion de los
recursos y materiales ubicados en los respectivos Juzgados de Paz

Letrado de Cajamarca.

La implementacién de las buenas practicas sobre la carga procesal
permite distinguir como debe ser estructuralmente un adecuado perfil del
colaborador en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024,
llevdndose a cabo estas practicas a raiz de una gestion y/o funcion
desempeiiada por un colaborador judicial de forma distinta a la habitual

generando un impacto positivo a imitar.

Mediante el empleo de las buenas préacticas a nivel procesal se permitira
una mejor evaluacion de las habilidades y competencias de los
colaboradores en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024 que se
necesiten para llevar a cabo una gestion eficiente y eficaz obteniendo la

satisfaccion del usuario.

La implementacion de las buenas practicas sobre la carga procesal no
necesariamente mejora el nivel de productividad, pero si es capaz de
generar satisfaccion y confianza en el usuario en los Juzgados de Paz

Letrado, Cajamarca, 2024.
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VI.

RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores a fin de que aborden e incrementen el estudio
de la implementacion de buenas practicas a fin de reducir la carga
procesal que aqueja a la poblacion, siendo relevante la realizacion de
investigaciones que evidencien la necesidad de que se adopten este tipo
de implementaciones como alternativa de solucién para lograr un acceso
a la justicia de manera pronta y eficaz.

A los responsables de la implementacién y equipamiento tecnoldgico,
adquirir nuevos Equipos técnicos de implementacion Distrital en la Sede
del Juzgado de Paz Letrado de Cajamarca, como también incrementar la
velocidad de Gigas de internet para evitar dilaciones innecesarias en
razén de notificar a las partes procesales o registrar en el sistema algun
acto procesal, permitiendo asi que el colaborador de la Corte antes
mencionada, cumpla con sus funciones de forma Optima y célere con
apoyo de la tecnologia.

Asimismo, se recomienda a la Presidencia de la Corte Superior de Justicia
de Cajamarca implementar buenas practicas para lograr celeridad en los
tramites procesales que permitira gestionar de forma eficiente los
expedientes ubicados en los despachos respectivos y sobre todo que el
personal del &rea a cargo debe estar capacitado y contar con la debida
especializacion para el puesto al cual se hara cargo a la fecha de su
designacion en una determinada area.

Al area tecnoldgica de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca,
implementar un software que permita monitorear el tiempo en que se
atienden los diversos procesos conocidos en los juzgados de Paz Letrado
de Cajamarca, mediante el cual se pueda advertir la demora por medio de
la semaforizacion y sirva de referencia para la evaluacion de los
servidores publicos, asi como las quejas presentadas por los usuarios.
Al 6rgano de control institucional que realice auditorias de control previo,
asi como concurrentes a fin de que identifique los riesgos eventuales que
se puedan presentar en la tramitacion de los diversos procesos y por
medio de la implementacion de sus recomendaciones se pueda ofrecer

un servicio de calidad a los usuarios judiciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacién

Categoria de Definicion conceptual Subcategorias Indicadores
estudio
Buenas Es el conjunto de acciones que recopilan | Difusion Conocimiento
practicas sobre | experiencias satisfactorias sobre la reduccion
carga procesal | de la carga procesal judicial, que contiene Alcance nacional
soluciones éptimas en un contexto de tiempo
y lugar determinado o que dan respuesta a | |nnovacién Implementacion
algun método que es considerado propio a
metas establecidas, lograndose identificar el Control posterior
potencial y debilidades, abordando su
sostenibilidad, su impacto y las implicancias | Eficiencia Tramite judicial
gue son parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).
Ejecucion de procesos
Eficacia Tramite judicial

Sentencias judiciales




Ejecucion de procesos

Satisfaccion de

los usuarios

Definida por Henao (2020) como la opinion
de los usuarios, quienes son los encargados
de sefialar a la entidad u organizacion sobre
la calidad alta o baja del servicio que ofrecen,
por lo que surgen las comparaciones entre
experiencia y expectativa que cuenta cada

usuario sobre el rendimiento del servicio.

Celeridad

Contexto

Demora procesal

Tutela jurisdiccional efectiva

Perfil del colaborador

Capacidad cognitiva

Experiencia laboral

Capacitacion

Especialidad

Nivel de productividad

Rendimiento del colaborador

Cumplimiento de metas

Incentivos

Talleres de capacitacion




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

ﬁ" Universidad César Vallejo

Instrumento de recoleccion de datos
Guia de entrevista

Estimado colaborador, a continuacién, se presentan una serie de preguntas
abiertas relacionadas a las buenas practicas sobre la carga procesal y
satisfaccion de los colaboradores en un Juzgado de Paz Letrado de Cajamarca,
2024.

Le agradezco que responda con sinceridad las preguntas formuladas, segun su

conocimiento y trayectoria profesional.

Nombres y apellidos:

OBJETIVO GENERAL: Analizar si la implementacién de las buenas practicas
sobre la carga procesal mejora la satisfacciéon de los usuarios en los Juzgados
de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.
1. ¢Considera usted que la implementacion de las buenas préacticas
sobre la carga procesal mejora la satisfaccion de los usuarios en los
Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca para el afio 2024? Fundamente

su respuesta.



2. ¢Considera usted viable la implementacion de las buenas practicas
sobre la carga procesal a fin de mejorar la satisfaccion de los
usuarios de los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 20247
Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la celeridad en la tramitacién de los

procesos judiciales en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

3. ¢Considera usted que, la implementacion de las buenas practicas
sobre lacarga procesal, permitira se tramiten los procesos judiciales

de una manera mas célere en su centro de trabajo? Fundamente su
respuesta.

4. ¢A su criterio, cuales son las causas por las que, actualmente, no se
tramitan los procesos judiciales de una forma célere en su

institucién laboral? Fundamente su respuesta.



5. ¢Considera usted que, la tramitacion de los procesos judiciales de
forma célere, mejora la satisfaccion del servicio en los Juzgados de
Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca?

Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la estructuracién de un adecuado
perfil del colaborador en los Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

6. ¢Cree usted que la implementacién de las buenas practicas en el
manejo de la carga procesal, incide sobre la estructura de un perfil
adecuado de los colaboradores de su centro de trabajo?

Fundamente su respuesta.

7. ¢Cudles cree que deben ser las caracteristicas a tomar en referencia
para estructurar un adecuado perfil de los colaboradores de los

Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca? Fundamente su respuesta.



8. ¢Considera usted que, la estructuracion de un adecuado perfil del
colaborador judicial, mejora la satisfaccién del servicio en los
Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de Justicia de

Cajamarca? Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si la implementacién de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y
competencias de los colaboradores en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

9. ¢Considera usted que la implementacion de las buenas practicas
sobre la carga procesal mejora la evaluacion de las habilidades y
competencias los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca? Fundamente su respuesta.

10.¢Cuales cree que deben ser los aspectos a evaluar las habilidades y
competencias de los colaboradores de los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca? Fundamente su respuesta.



11.¢;Considera usted que, la correcta evaluacion de las habilidades y
competencias de los colaboradores mejora la satisfaccion del
servicio en los Juzgados de Paz Letrado de la Corte Superior de

Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 4: Analizar si la implementacién de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora el nivel de productividad en los

Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

12.:Cree usted que la implementacién de las buenas practicas sobre
la carga procesal mejorara el nivel de productividad en su centro

de trabajo? Fundamente su respuesta.

13.¢Cual es el nivel de productividad en el Juzgado donde usted labora?
¢A su criterio, por qué lleva ese nivel de productividad? Fundamente

Su respuesta.

14.;Considera usted que, el nivel de productividad mejora la
satisfaccion del servicio en los Juzgados de Paz Letrado de la Corte

Superior de Justicia de Cajamarca? Fundamente su respuesta.



Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos: Guia de entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Buenas practicas sobre la carga procesal y satisfaccion de los
usuarios en Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Por lo que, se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la

subcategoria y basta para obtener | 1+ 9€ acuerdo

. 0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad La pregunta se comprende

L, . . T 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica

. 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

Coherencia La pregunta tiene relacion logica 1: de acuerdo

con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La regunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser| .. .. 4ocacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Buenas

practicas sobre carga procesal

Definicidn de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal: Es el conjunto
de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccion de la
carga procesal judicial, que contiene soluciones 6ptimas en un contexto de
tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algun método que es

considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y



debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

Subcategoria

Indicador

ftem

O S5 O

o 9 o

O 3 @ - ® T o 0O

O S-S 9 < o 9 —

Observacion

Difusion

Conocimient

0o

¢;Considera usted
que la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca
para el afio 2024?
Fundamente su

respuesta.

Alcance

nacional

¢;Considera usted

que, el nivel de

productividad
mejora la
satisfaccion del

servicio en los




Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Innovacion

Implementa

ciéon

¢Considera usted
viable la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal a fin
de mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de los

Juzgados de Paz

Letrado,

Cajamarca, 20247
Fundamente su
respuesta.

Control

posterior

¢,Cudles cree que
deben ser los
aspectos a evaluar
las habilidades vy
competencias de
los colaboradores

de los Juzgados de

Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Eficiencia

Tramite

judicial

¢;Considera usted

que, la correcta




evaluacion de las
habilidades y
competencias de
los colaboradores
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ejecucion

de procesos

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas préacticas
sobre la carga
procesal mejorara el
nivel de
productividad en su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Eficacia

Sentencias

judiciales

¢, Cual es el nivel de
productividad en el
Juzgado donde
usted labora? ¢A su
criterio, por qué lleva
ese nivel de
productividad?

Fundamente su

respuesta.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Fiorela Aymé Florian Alarcon

Documento de identidad 44154887

Afos de experiencia en el area |6 afos

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Independiente
Cargo IAbogada defensora

NUmero telefénico

942460775

Firma

Fecha

30/05/2024




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Satisfaccion

de los usuarios

Definicion de la categoria Satisfaccion de los usuarios: Es la opinion de los

usuarios, quienes son los encargados de sefialar a la entidad u organizacion

sobre la calidad alta o baja del servicio que ofrecen, por lo que surgen las

comparaciones entre experiencia y expectativa que cuenta cada usuario sobre

el rendimiento del servicio Henao (2020).

Subcategoria

Indicador

ftem

o S O

o 9 O

® - ®© T o 0O

>

S5 9 < O

(@]

Observacion

Celeridad

Contexto

¢ A su criterio, cuales
son las causas por
las que,
actualmente, no se
tramitan los
procesos judiciales
de una forma célere
en su institucion
laboral?

Fundamente su

respuesta.

Demora

procesal

¢, Considera usted

que, la




implementacion de
las buenas practicas
sobre la  carga
procesal, permitird
se tramiten los
procesos judiciales
de una manera mas
célere en su centro
de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Tutela
jurisdiccio
nal

efectiva

¢ Considera  usted
gue, la tramitacion de
los procesos
judiciales de forma
célere, mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Perfil del

colaborador

Experienc

ia laboral

¢, Cudles cree que
deben ser las
caracteristicas a
tomar en referencia
para estructurar un
adecuado perfil de
los colaboradores de
los Juzgados de Paz

Letrado, Cajamarca?




Fundamente su

respuesta.

Capacitac

ion

¢Considera usted
que, la
estructuracion de un
adecuado perfil del
colaborador judicial,
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Especiali
dad

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas
practicas en el
manejo de la carga
procesal, incide
sobre la estructura
de un perfil
adecuado de los
colaboradores de su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Nivel de
productivida
d

Rendimie
nto del
colaborad

or

¢;Considera usted
que la
implementacion de

las buenas




practicas sobre la
carga procesal
mejora la
evaluaciéon de las
habilidades y
competencias los
colaboradores de
los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Fiorela Aymé Florian Alarcén

Documento de identidad 44154887

Afos de experiencia en el &rea |6 afios

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Independiente
Cargo Abogada defensora

NuUmero telefénico

942460775

Firma

Fecha

30/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos: Guia de entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Buenas practicas sobre la carga procesal y satisfaccion de los
usuarios en Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Por lo que, se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la

subcategoria y basta para obtener 1. de acuerdo

., 0: en desacuerdo
la medicién de esta

Claridad La pregunta se comprende

, . . o, 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica

, . 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

Coherencia La pregunta tiene relacion logica 1: de acuerdo

con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La regunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser|., .. jocaeierdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria Buenas

practicas sobre carga procesal

Definicion de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal: Es el conjunto

de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccion de la

carga procesal judicial, que contiene soluciones 6ptimas en un contexto de

tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algin método que es

considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y

debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

0o

que la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca

para el afo 20247

S| C| C| R
| o
fl al h] |
[ ri el e
c| i r| v
Subcategoria | Indicador item [ d| e| a| Observacion
el al n|n
n| d| c| c
c [ [
[ al| a
a
Difusion Conocimient | ,Considera usted




Fundamente su

respuesta.

Alcance

nacional

¢ Considera usted

que, el nivel de

productividad
mejora la
satisfaccion del

servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Innovacion

Implementa

cion

¢ Considera usted
viable la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal a fin
de mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de los
Juzgados de Paz
Letrado,

Cajamarca, 20247
Fundamente su

respuesta.

Control

posterior

¢,Cudles cree que
deben ser los
aspectos a evaluar
las habilidades vy

competencias de




los colaboradores
de los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?

Fundamente su

respuesta.

Eficiencia

Tramite

judicial

¢Considera usted
que, la correcta
evaluacion de las
habilidades y
competencias de
los colaboradores
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Ejecucion

de procesos

¢ Cree usted que la
implementacion de
las buenas practicas
sobre la carga
procesal mejorara el
nivel de
productividad en su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Eficacia

Sentencias

judiciales

¢, Cual es el nivel de

productividad en el




Juzgado
usted labora? ¢A su

criterio, por qué lleva

ese nivel de
productividad?
Fundamente su
respuesta.

donde

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si lal
implementacion de las buenas practicas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Carmencita Torres Hilario de Miguel

Documento de identidad 18063192

Afos de experiencia en el area |2 afios

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Independiente

Cargo IAbogada defensora
Numero telefénico 935979710

Firma == Q
Fecha 30/05/2024




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Satisfaccion

de los usuarios

Definicion de la categoria Satisfaccion de los usuarios: Es la opinion de los

usuarios, quienes son los encargados de sefialar a la entidad u organizacion

sobre la calidad alta o baja del servicio que ofrecen, por lo que surgen las

comparaciones entre experiencia y expectativa que cuenta cada usuario sobre

el rendimiento del servicio Henao (2020).

Subcategoria

Indicador

ftem

o S O

o 9 O

® - ®© T o 0O

>

S5 9 < O

(@]

Observacion

Celeridad

Contexto

¢ A su criterio, cuales
son las causas por
las que,
actualmente, no se
tramitan los
procesos judiciales
de una forma célere
en su institucion
laboral?

Fundamente su

respuesta.

Demora

procesal

¢, Considera usted

que, la




implementacion de
las buenas practicas
sobre la  carga
procesal, permitird
se tramiten los
procesos judiciales
de una manera mas
célere en su centro
de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Tutela
jurisdiccio
nal

efectiva

¢ Considera  usted
gue, la tramitacion de
los procesos
judiciales de forma
célere, mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Perfil del

colaborador

Experienc

ia laboral

¢, Cudles cree que
deben ser las
caracteristicas a
tomar en referencia
para estructurar un
adecuado perfil de
los colaboradores de
los Juzgados de Paz

Letrado, Cajamarca?




Fundamente su

respuesta.

Capacitac

ion

¢Considera usted
que, la
estructuracion de un
adecuado perfil del
colaborador judicial,
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Especiali
dad

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas
practicas en el
manejo de la carga
procesal, incide
sobre la estructura
de un perfil
adecuado de los
colaboradores de su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Nivel de
productivida
d

Rendimie
nto del
colaborad

or

¢;Considera usted
que la
implementacion de

las buenas




carga

practicas sobre la

mejora
evaluaciéon de las
habilidades y
competencias los
colaboradores de

los Juzgados de

Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

procesal

la

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los

distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte

Superior de Justicia de Cajamarca,

si a4

implementacion de las buenas préacticas sobre la

carga procesal mejora la satisfaccion de los

usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Carmencita Torres Hilario de Miguel

Documento de identidad 18063192

Afos de experiencia en el area |2 afios

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Independiente
Cargo Abogada defensora

NuUmero telefénico

935979710

Firma




Fecha 30/05/2024

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos: Guia de entrevista que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Buenas practicas sobre la carga procesal y satisfaccion de los
usuarios en Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Por lo que, se le solicita
gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia La pregunta pertenece a la

subcategoria y basta para obtener 1: de acuerdo

L 0: en desacuerdo
la mediciéon de esta

Claridad La pregunta se comprende

, . . o, 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica

, . 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

Coherencia La pregunta tiene relacion logica 1: de acuerdo

con el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia La regunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria Buenas

practicas sobre carga procesal

Definicion de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal: Es el conjunto

de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccion de la

carga procesal judicial, que contiene soluciones 6ptimas en un contexto de

tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algin método que es

considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y

debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

0o

que la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca

para el afo 20247

S| C| C| R
| o
fl al h] |
[ ri el e
c| i r| v
Subcategoria | Indicador item [ d| e| a| Observacion
el al n|n
n| d| c| c
c [ [
[ al| a
a
Difusion Conocimient | ,Considera usted




Fundamente su

respuesta.

Alcance

nacional

¢ Considera usted

que, el nivel de

productividad
mejora la
satisfaccion del

servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Innovacion

Implementa

cion

¢ Considera usted
viable la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal a fin
de mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de los
Juzgados de Paz
Letrado,

Cajamarca, 20247
Fundamente su

respuesta.

Control

posterior

¢,Cudles cree que
deben ser los
aspectos a evaluar
las habilidades vy

competencias de




los colaboradores
de los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?

Fundamente su

respuesta.

Eficiencia

Tramite

judicial

¢Considera usted
que, la correcta
evaluacion de las
habilidades y
competencias de
los colaboradores
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Ejecucion

de procesos

¢ Cree usted que la
implementacion de
las buenas practicas
sobre la carga
procesal mejorara el
nivel de
productividad en su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Eficacia

Sentencias

judiciales

¢, Cual es el nivel de

productividad en el




Juzgado
usted labora? ¢A su

criterio, por qué lleva

ese nivel de
productividad?
Fundamente su
respuesta.

donde

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si lal
implementacion de las buenas practicas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Melver Hans Oblitas Fuentes

Documento de identidad 44658951

Afos de experiencia en el area |1 afio

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Independiente

Cargo Abogado defensor

NUmero telefénico 934060576

Firma 4
/M@)U{/(//%

Fecha 30/05/2024




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Satisfaccion

de los usuarios

Definiciébn de la categoria Satisfaccion de los usuarios: Es la opinién de los

usuarios, quienes son los encargados de sefialar a la entidad u organizacion

sobre la calidad alta o baja del servicio que ofrecen, por lo que surgen las

comparaciones entre experiencia y expectativa que cuenta cada usuario sobre

el rendimiento del servicio Henao (2020).

Subcategoria

Indicador

[tem

>

o 9 o

® T o O

o S O

O S-S 9 < O -

Observacion

Celeridad

Contexto

¢, A su criterio, cuales
son las causas por
las que,
actualmente, no se
tramitan los
procesos judiciales
de una forma célere
en su institucion
laboral?

Fundamente su

respuesta.

Demora

procesal

¢ Considera  usted
que, la

implementacion de




las buenas practicas
sobre la  carga
procesal, permitird
se tramiten los
procesos judiciales
de una manera mas
célere en su centro
de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Tutela
jurisdiccio
nal

efectiva

¢ Considera  usted
que, la tramitacion de
los procesos
judiciales de forma
célere, mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Perfil del

colaborador

Experienc

ia laboral

¢, Cudles cree que
deben ser las
caracteristicas a
tomar en referencia
para estructurar un
adecuado perfil de
los colaboradores de
los Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca?

Fundamente su




respuesta.

Capacitac

e

1on

¢Considera usted
que, la
estructuracion de un
adecuado perfil del
colaborador judicial,
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Especiali
dad

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas
practicas en el
manejo de la carga
procesal, incide
sobre la estructura
de un perfil
adecuado de los
colaboradores de su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Nivel de
productivida
d

Rendimie
nto del
colaborad

or

¢;Considera usted
que la
implementacion de
las buenas

practicas sobre la




carga procesal
mejora la
evaluaciéon de las
habilidades y
competencias los
colaboradores de
los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Melver Hans Oblitas Fuentes

Documento de identidad 44658951

Afos de experiencia en el &rea |1 afio

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Independiente

Cargo Abogado defensor

Numero telefénico 934060576

Firma 4
ué[,@)[/%%

Fecha 30/05/2024




Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria Buenas

practicas sobre carga procesal

Definicion de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal: Es el conjunto

de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccion de la

carga procesal judicial, que contiene soluciones 6ptimas en un contexto de

tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algin método que es

considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y

debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

0o

que la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca

para el afo 20247

S| C| C| R
| o
fl al h] |
[ ri el e
c| i r| v
Subcategoria | Indicador item [ d| e| a| Observacion
el al n|n
n| d| c| c
c [ [
[ al| a
a
Difusion Conocimient | ,Considera usted




Fundamente su

respuesta.

Alcance

nacional

¢ Considera usted

que, el nivel de

productividad
mejora la
satisfaccion del

servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Innovacion

Implementa

cion

¢ Considera usted
viable la
implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal a fin
de mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de los
Juzgados de Paz
Letrado,

Cajamarca, 20247
Fundamente su

respuesta.

Control

posterior

¢,Cudles cree que
deben ser los
aspectos a evaluar
las habilidades vy

competencias de




los colaboradores
de los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?

Fundamente su

respuesta.

Eficiencia

Tramite

judicial

¢Considera usted
que, la correcta
evaluacion de las
habilidades y
competencias de
los colaboradores
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Ejecucion

de procesos

¢ Cree usted que la
implementacion de
las buenas practicas
sobre la carga
procesal mejorara el
nivel de
productividad en su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Eficacia

Sentencias

judiciales

¢, Cual es el nivel de

productividad en el




Juzgado donde
usted labora? ¢A su
criterio, por qué lleva
ese nivel de
productividad?

Fundamente su

respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas practicas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,
Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto|Deysi Maritza Contreras Marquina

Documento de identidad

47168860

Afos de experiencia en el area |8 afos

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad Provincial de Bolivar

Cargo

Gerente Municipal

NUmero telefénico

970548127

Firma

Fecha

30/05/2024




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Satisfaccion

de los usuarios

Definiciébn de la categoria Satisfaccion de los usuarios: Es la opinién de los

usuarios, quienes son los encargados de sefialar a la entidad u organizacion

sobre la calidad alta o baja del servicio que ofrecen, por lo que surgen las

comparaciones entre experiencia y expectativa que cuenta cada usuario sobre

el rendimiento del servicio Henao (2020).

Subcategoria

Indicador

[tem

>

o 9 o

® T o O

o S O

O S-S 9 < O -

Observacion

Celeridad

Contexto

¢, A su criterio, cuales
son las causas por
las que,
actualmente, no se
tramitan los
procesos judiciales
de una forma célere
en su institucion
laboral?

Fundamente su

respuesta.

Demora

procesal

¢ Considera  usted
que, la

implementacion de




las buenas practicas
sobre la  carga
procesal, permitird
se tramiten los
procesos judiciales
de una manera mas
célere en su centro
de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Tutela
jurisdiccio
nal

efectiva

¢ Considera  usted
que, la tramitacion de
los procesos
judiciales de forma
célere, mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Perfil del

colaborador

Experienc

ia laboral

¢, Cudles cree que
deben ser las
caracteristicas a
tomar en referencia
para estructurar un
adecuado perfil de
los colaboradores de
los Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca?

Fundamente su




respuesta.

Capacitac

e

1on

¢Considera usted
que, la
estructuracion de un
adecuado perfil del
colaborador judicial,
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Especiali
dad

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas
practicas en el
manejo de la carga
procesal, incide
sobre la estructura
de un perfil
adecuado de los
colaboradores de su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Nivel de
productivida
d

Rendimie
nto del
colaborad

or

¢;Considera usted
que la
implementacion de
las buenas

practicas sobre la




carga procesal
mejora la
evaluaciéon de las
habilidades y
competencias los
colaboradores de

los Juzgados de

Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto[Deysi Maritza Contreras Marquina

Documento de identidad

47168860

Afos de experiencia en el area [8 afos

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad Provincial de Bolivar

Cargo

Gerente Municipal

NuUmero telefénico

970548127




Firma

Fecha

30/05/2024

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria Buenas

practicas sobre carga procesal

Definicidon de la categoria Buenas practicas sobre carga procesal: Es el conjunto

de acciones que recopilan experiencias satisfactorias sobre la reduccion de la

carga procesal judicial, que contiene soluciones éptimas en un contexto de

tiempo y lugar determinado o que dan respuesta a algun método que es

considerado propio a metas establecidas, lograndose identificar el potencial y

debilidades, abordando su sostenibilidad, su impacto y las implicancias que son

parte de su desarrollo (Ruiz, 2021).

0o

que la
implementacion de
las buenas

practicas sobre la

S| C| C| R
| o
fl al h| |
[ ri el e
c| i r{ v
Subcategoria | Indicador item [ d| e| a| Observacion
el al n|n
n| d| c| c
c [ [
[ al| a
a
Difusion Conocimient | ¢ Considera usted




carga procesal
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en los
Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca

para el afio 2024?

Fundamente su
respuesta.
¢;Considera usted
Alcance )
_ que, el nivel de
nacional o
productividad
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.
Innovacion ¢;Considera usted
Implementa | .
B viable la
cion

implementacion de
las buenas
practicas sobre la
carga procesal a fin
de mejorar la
satisfaccion de los
usuarios de los
Juzgados de Paz
Letrado,

Cajamarca, 20247




Fundamente su

respuesta.

Control
posterior

¢, Cuales cree que
deben ser los
aspectos a evaluar
las habilidades vy
competencias de
los colaboradores

de los Juzgados de

Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Eficiencia

Tramite

judicial

¢ Considera usted
que, la correcta
evaluacion de las
habilidades y
competencias de
los colaboradores
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte

Superior de Justicia

de Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ejecucion

de procesos

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas practicas
sobre la  carga

procesal mejorara el




nivel de
productividad en su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Eficacia _
Sentencias

judiciales

¢,Cual es el nivel de
productividad en el
Juzgado donde
usted labora? ¢A su

criterio, por qué lleva

ese nivel de
productividad?
Fundamente su
respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Marcela Xiomara de la Cruz Rojas

Documento de identidad 70745385

Afos de experiencia en el &rea |2 afios

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad distrital de Chugay
Cargo Jefe de recursos humanos

NUmero telefénico

960673945




Firma

Fecha 30/05/2024




Matriz de validacién de la guia de entrevista de la categoria Satisfaccion

de los usuarios

Definiciébn de la categoria Satisfaccion de los usuarios: Es la opinién de los

usuarios, quienes son los encargados de sefialar a la entidad u organizacion

sobre la calidad alta o baja del servicio que ofrecen, por lo que surgen las

comparaciones entre experiencia y expectativa que cuenta cada usuario sobre

el rendimiento del servicio Henao (2020).

Subcategoria

Indicador

[tem

>

o 9 o

® T o O

o S O

O S-S 9 < O -

Observacion

Celeridad

Contexto

¢, A su criterio, cuales
son las causas por
las que,
actualmente, no se
tramitan los
procesos judiciales
de una forma célere
en su institucion
laboral?

Fundamente su

respuesta.

Demora

procesal

¢ Considera  usted
que, la

implementacion de




las buenas practicas
sobre la  carga
procesal, permitird
se tramiten los
procesos judiciales
de una manera mas
célere en su centro
de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Tutela
jurisdiccio
nal

efectiva

¢ Considera  usted
que, la tramitacion de
los procesos
judiciales de forma
célere, mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Perfil del

colaborador

Experienc

ia laboral

¢, Cudles cree que
deben ser las
caracteristicas a
tomar en referencia
para estructurar un
adecuado perfil de
los colaboradores de
los Juzgados de Paz
Letrado, Cajamarca?

Fundamente su




respuesta.

Capacitac

e

1on

¢Considera usted
que, la
estructuracion de un
adecuado perfil del
colaborador judicial,
mejora la
satisfaccion del
servicio en los
Juzgados de Paz
Letrado de la Corte
Superior de Justicia
de Cajamarca?
Fundamente su

respuesta.

Especiali
dad

¢,Cree usted que la
implementacion de
las buenas
practicas en el
manejo de la carga
procesal, incide
sobre la estructura
de un perfil
adecuado de los
colaboradores de su
centro de trabajo?
Fundamente su

respuesta.

Nivel de
productivida
d

Rendimie
nto del
colaborad

or

¢;Considera usted
que la
implementacion de
las buenas

practicas sobre la




carga procesal
mejora la
evaluaciéon de las
habilidades y
competencias los
colaboradores de
los Juzgados de
Paz Letrado,
Cajamarca?
Fundamente su
respuesta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger la opinion de los colaboradores de los
distintos Juzgados de Paz Letrado de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, si |3
implementacion de las buenas préacticas sobre la
carga procesal mejora la satisfaccion de los
usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Marcela Xiomara de la Cruz Rojas

Documento de identidad 70745385

Afos de experiencia en el &rea |2 afios

Méaximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Municipalidad distrital de Chugay
Cargo Jefe de recursos humanos

NuUmero telefénico

960673945

Firma

Fecha

30/05/2024




Criterio de validez

Analisis de la validez realizada por juicio de expertos

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Instrumento LI LS
P1 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P2 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P3 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P4 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P5 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P6 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P7 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P8 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P9 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P10 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P11 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P12 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P13 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
P14 1 1 1 1 1.00 0.510 100%
PROMEDIO 1.00

* Fuente: autor de la presente investigacion



Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Buenas practicas sobre la carga procesal y satisfaccion
de los usuarios en Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024

Investigador: Ricardo Paul Ruiz Lépez
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Buenas practicas sobre la
carga procesal y satisfaccion de los usuarios en Juzgados de Paz Letrado,
Cajamarca, 2024”, cuyo objetivo es: Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la satisfaccion de los usuarios en los
Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, 2024. Esta investigacion es desarrollada
por un estudiante del programa de estudio de Maestria en Gestion Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad Distrital

de EIl Porvenir.

Elimpacto de la gestion generara informacion valiosa sobre los fundamentos que
sostienen la implementacién de las buenas practicas sobre la carga procesal
para que se logre la satisfaccién de los usuarios en los Juzgados de Paz Letrado,
Cajamarca, 2024 lo cual implica ofrecer una justicia pronta, célere, eficiente y

eficaz.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Buenas practicas sobre la carga
procesal y satisfaccion de los usuarios en Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca,
2024".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
modalidad presencial. Las respuestas a la guia de entrevista seran codificadas

usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion, si

no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Ruiz Lépez, Ricardo Paul, email rruizlop@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.
Nombre y apellidos:

Fecha y hora:


mailto:rruizlop@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

Autorizacion de uso de informacion de institucion

Yo, MILUZKA BRIONES ROMERO identificada con DNI N° 43326982,
en mi calidad de jefa de la Oficina de Personal de la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca, con R.U.C N° 20529629355, ubicada en el Jr.
Apurimac N° 683 de la ciudad de Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor Ricardo Paul Ruiz Lépez, identificado con DNI N°4633121
de la Escuela de Postgrado, del programa académico de Maestria en
Gestion Publica, para que utilice la siguiente informacion de la
institucion:

Respuestas proporcionadas por los participantes en la guia de
entrevista realizada a los colaboradores de los distintos Juzgados de
Pz Letrado de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca; con la
finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado de
maestro en Gestion Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informaciéon de la
ingtitucion solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la
empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la
institucion; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el
Trzbajo de Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de
cornprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo,
asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que
la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

~

7
/f-/,é' ’
//" —

Firma del estudiante
DNI: 4633121



Anexo 7. Matriz de consistencia interna

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Buenas préacticas sobre la carga procesal y satisfaccion de los usuarios en Juzgados de Paz Letrado,

Cajamarca, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | METODOLOGIA
PROBLEMAGENERAL OBJETIVO GENERAL
¢Por qué la implementacion de Analizar si la implementacion de las buenas SC1. Difusién Tipo de
buenas practicas sobre la carga| practicas sobre la carga procesal mejora la ' investigacion
procesal mejora la satisfaccion de| satisfaccion de los usuarios en los| ClL SC2. Innovacion Basica
los usuarios en los Juzgados de| Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca, ) Buenas SC3. Eficienci
Paz Letrado, Cajamarca, 2024? | 2024. practicas sobre - Eficlencia Enfoque de la
carga procesal | sc4. Eficacia investigacion
PROBLEMA E-1 OBJETIVO E-1 Cualitativa
¢Por qué la implementacién de | Analizar sila implementacion de las buenas
buenas practicas sobre la carga | Practicas sobre la carga procesal mejora la Disefio de
procesal mejora la celeridad en | celeridad en la tramitacion de los procesos investigacion
la tramitacion de los procesos | judiciales en los Juzgados de Paz Letrado, No experimental
judiciales en los Juzgados de | Cajamarca, 2024.
Paz Letrado, Cajamarca, 20247 Nivel de
investigacion
PROBLEMA E-2 OBJETIVO E-2 Teoria
¢Por qué la implementacion de | Analizar si la implementacion de las buenas Fundamentada
buenas practicas sobre la carga | practicas sobre la carga procesal mejora la
procesal mejora la | estructuracion de un adecuado perfil del
estructuracién de un adecuado | colaborador en los Juzgados de Paz Técnica de
perfil del colaborador en los | Letrado, Cajamarca, 2024. recoleccion de
Juzgados de Paz Letrado, datos:

Cajamarca, 20247

Entrevista




PROBLEMA E-3

¢Por qué la implementacion de
buenas préacticas sobre la carga
procesal mejora la evaluacion de
las habilidades y competencias
del colaborador en los Juzgados
de Paz Letrado, Cajamarca,
20247

PROBLEMA E-4

¢Por qué implementacion de
buenas practicas sobre la carga
procesal mejora el nivel de
productividad en los Juzgados
de Paz Letrado, Cajamarca,
20247

OBJETIVO E-3

Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora la
evaluacion de las habilidades vy
competencias de los colaboradores en los
Juzgados de Paz Letrado, Cajamarca,
2024.

OBJETIVO E-4

Analizar si la implementacion de las buenas
practicas sobre la carga procesal mejora el
nivel de productividad en los Juzgados de
Paz Letrado, Cajamarca, 2024.

C2:
Satisfaccion de
los usuarios

SC1. Celeridad
SC2. Perfil del
colaborador
SC3. Nivel de
productividad

Instrumento
Guia de Entrevista

Método de analisis
Analisis Atlas Ti.




Anexo 8. Otras evidencias

Entrevista con el Juez del Juzgado de Paz Letrado de Tacabamba



Entrevista con el Juez del Juzgado de Paz Letrado de Santa Cruz

Entrevista con el Juez del Juzgado de Paz Letrado de Cajamarca





