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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por relacion al ODS al trabajo decente y
crecimiento econdémico, dado ante la nueva modalidad de trabajo que surgi6 con
la aparicion de las apps digitales, como objetivo determinar la necesidad de
regulacion de un contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas
digitales de servicios en el Perl. Por ende, la metodologia fue cualitativa, tipo
basico y de disefio de investigacion de accion, que permitid recopilar datos de
informacion para la investigacion mediante la aplicacion de dos guias de
entrevista para cada tipo de participantes (Trabajadores — Abogados). Por lo
expuesto, analizando las experiencias de los trabajadores y de los criterios de
los expertos se obtuvo por resultado que se evidencia la necesidad de
implementar una normativa para este sector de trabajadores digitales de servicio,
la normativa internacional sirve como modelo para la regulacién de dicho
contrato laboral, dado a la afectacion de derechos laborales como son el
otorgamiento de un seguro de vida, remuneracion y otras cuestiones; en relacion
a la controversia respecto a la presencia de la subordinacién por parte de estas
empresas digitales concomitante a la existencia de un vinculo laboral entre

ambas partes, donde estas empresas abusan del vacio legal.
Palabras clave: Plataforma digital, Contrato de trabajo, Derecho laboral,

Repartidores, Trabajadores digitales de servicio.
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ABSTRACT

The present investigation was related to the SDG to decent work and economic
growth, given the new type of work that emerged with the appearance of digital
apps, the objective was to determine the need to regulate a special employment
contract for companies on platforms. digital services in Peru. Therefore, the
methodology was qualitative, basic type and action research design, which made it
possible to collect information data for the research through the application of two
interview guides for each type of participants (Workers — Lawyers). From the above,
analyzing the experiences of the workers and the criteria of the experts, the result
was that the need to implement regulations for this sector of digital service workers
is evident, international regulations serve as a model for the regulation of said
service workers. employment contract, given the impact on labor rights such as the
granting of life insurance, remuneration and other issues; in relation to the
controversy regarding the presence of subordination on the part of these digital
companies concomitant to the existence of an employment relationship between

both parties, where these companies abuse the legal vacuum.

Keywords: digital platform, employment contract, labor law, Delivery drivers,

digital service workers.



INTRODUCCION

En estos ultimos afios se ha entrado a una nueva era tecnolégica, la cual
ha traido consigo el surgimiento de plataformas digitales como Uber,
Rappi, Cabify y Glovo los cuales han ocasionado una nueva modalidad
de trabajo diferente a lo que comiunmente se conoce. En esta nueva
forma de empleo sus contratos de trabajo rara vez estan regulados por
la legislacion de proteccion laboral y pueden ignorar por completo el
proceso de dialogo social que determina todos los requisitos laborales de
los trabajadores, incluidos los salarios, las horas de trabajo, las
oportunidades laborales y la resolucion de conflictos. (OIT, 2021)

Es por ello qué la importancia del presente tema de investigacion radica
gque ante dichas controversias laborales en las que se encuentran los
trabajadores frente a las empresas digitales de servicios, es necesario
gue se regule un contrato especial para este tipo de trabajadores de las
plataformas digitales con el fin de regular la relacién laboral y otorgar
mejores condiciones laborales, donde se les brinde proteccion vy
seguridad juridica para asi evitar que estas apps digitales se favorezcan
del vacio legal existente en la normativa peruana.

A raiz de esta problematica, muchos paises latinoamericanos como
México, Uruguay, Argentina, Brasil ante estos conflictos de trabajadores
con la plataforma han surgido sindicatos que reune tanto conductores
como repartidores, para poder reivindicar todas las garantias laborales y
sociales que a los trabajadores les corresponde. (Miguez, P y Menendez,
N.D, 2022).Segun la OIT (2021) en la ultima década hay alrededor de
777 plataformas digitales a nivel mundial, esta cifra demuestra un
aumento. Asi mismo se debe tener en cuenta que todos los trabajadores
cuentan con derechos laborales universales, pero aun se cuestiona si es
gque en verdad que a estos trabajadores de las plataformas digitales se
les estan garantizando estos derechos.

Ahora bien, en el Peru las plataformas digitales para ser mas precisos las
aplicaciones de software denominadas apps, son herramientas que

tienen la finalidad especifica respecto a una plataforma ya sea, tv, Tablet,



PC o movil, esta palabra se origina del término application que significa
aplicacion, nos va a permitir hacer descargas y nos dara acceso a
diversas aplicaciones desde un celular asi como lo son las de servicios
de comida y de servicios de taxis son usadas con frecuencia pero en
ciertas ocasiones ocurren dificultades con las personas que brindan el
servicio y con la empresa, por ejemplo, si llegara a suceder un accidente
de transito la empresa no se hara cargo de los dafios que le causaron a
su trabajador sino los gastos deberan ser asumidos por el mismo, con
esto se deja en claro que no hay un contrato especial de por medio entre
el trabajador y el empleador, es decir, que no existe un acuerdo que le
asegure sus derechos en casos como este. (Lopez, 2020)

Por otro lado, las cifras frente a los servicios de taxi por aplicativo han ido
aumentando segun el diario el Comercio (2020) en la ciudad de Lima es
la que mas operan alrededor de 100,000 esto a través de la aplicacion
Leasy incluso superando a otros lugares como Sao Paulo y New York, es
asi que al pasar los afios se ve el aumento de forma notoria en estas
plataformas digitales por lo cual que en el 2018 crecié un 80% la
demanda de estas apps de delivery para ser mas precisos en los distritos
Surco, San Isidro, Barranco y Miraflores (Pert Retail, 2018) siendo asi
gue es de suma importancia que estas plataformas digitales generan una
gran facilidad para las personas, ahorra tiempo y dinero pero ocasiona
perjuicios a los trabajadores de esta, ya que no cuentan con un contrato
de trabajo.

Asi mismo, en la Regién de Piura segun el estudio realizado por IPE
(2021) hubo 1,3% de empresas de delivery. Dentro de estas empresas
se tiene a Glovo en donde se observa que contaban en total con 239
repartidores a su cargo siendo 97% hombres y un 3% mujeres en donde
la mayoria de estos eran jovenes de 18 a 20 afios siendo asi un 86 % de
ellos contaban con una motocicleta y un 16% con bicicletas para realizar
sus actividades laborales de reparto. (Martinez, 2021)

Teniendo en cuenta lo anterior es necesario regular una normativa en
base a proteger a estos trabajadores para que cuenten con un contrato

de trabajo especialmente para ellos en donde se les otorgue beneficios



laborales o les brinde una proteccibn como trabajadores que son. Por
cuanto se debe tener en cuenta que uno de los fundamentos esenciales
del derecho laboral es la de brindarle protecciébn a la parte que es
vulnerable dentro de un contrato de trabajo quien es el trabajador.

El objetivo y meta de desarrollo sostenible de la investigacion tiene
relacion al trabajo decente y crecimiento econémico ya que se busca una
seguridad laboral para los trabajadores de estas plataformas, es decir
que cuenten con buenas condiciones de trabajo para prevenir accidentes
que se puedan generar en el horario laboral. Puesto que a causa del
desempleo los trabajadores aceptan laborar con condiciones de trabajo
gue no son suficientes para hacer valer sus derechos sus derechos
laborales como trabajadores que son, por lo que la finalidad es que
trabajen de manera justa ganando el salario que les corresponde y
asimismo que obtengan los beneficios laborales correspondientes a esta
modalidad de trabajo.

Por esta razon, la formulacion del problema de investigacion es, ¢Es
necesaria la regulacion del contrato especial de trabajo de las empresas
en plataformas digitales de servicios en el Peru?

Este tema de investigacion tiene una justificacion tedrica, porque se
analizar4 las principales teorias en las que resaltan la teoria
contractualista y la teoria clasica de contrato, ademas se basara en
estudiar el objetivo de contribuir un conocimiento sobre los contratos
especiales de trabajo en la ley peruana, las apps digitales asi facilitando
un mejor entendimiento del estudio. Asi también la justificacién préactica
puesto que en el Perl existe muchos casos donde los trabajadores de
las plataformas virtuales no cuentan con un contrato de trabajo en donde
se les den sus beneficios correspondientes en comparacion con otros
sistemas internacionales, donde se tiene una legislacion que no cuenta
con un contrato especial de trabajo para las personas que trabajan en
esta modalidad por lo cual llegaria a tener un gran impacto si se llega a
incorporar este supuesto legal. Por otro lado, la justificacion social, radica
ante el surgimiento de las plataformas de movilidad y delivery que

otorgan nuevas oportunidades de trabajo y un ingreso extra, no obstante,



laborar en este tipo de trabajo también conlleva una serie de riesgos
relacionados con la situacion laboral y el acceso a ingresos adecuados,
entre otros beneficios. Y para concluir la justificacion metodoldgica se va
a realizar una investigacion de enfoque cualitativo en donde se
describiran las categorias, en base a una guia de entrevista del problema
planteado en la investigacion.

Se plantea como objetivo general determinar la necesidad de la
regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
plataformas digitales de servicios en el Perl. Ademas los siguientes
objetivos especificos: a) Analizar las normativas de chile y Espafia que
regula a los trabajadores de las empresas de plataformas digitales de
servicios, b) Describir los derechos laborales que se le estan afectando a
los trabajadores de las empresas digitales de servicios , c) ldentificar la
forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios y d) Elaborar
los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo
en el Decreto Legislativo N° 728.

A continuacion, se presentan los principales estudios previos que tienen
una vinculacién con el tema de investigacion, el mismo que se empezara
con la revisién de estudios realizados en Argentina, Chile, Espafia y
Brasil, asi también se hace una revision del entorno nacional.

Como antecedentes internacionales se tiene a: Bachoer (2022), en
Argentina su objetivo fue analizar la conflictividad laboral entre los
repartidores y las apps digitales durante el periodo 2018-2020.Empleo un
enfoque Cualitativo, hubo un andlisis bibliografico y asi mismo se
aplicaron entrevistas a un extrabajador de Pedidos Ya, activistas de la
App Sindical y ATR, abogado laboralista y a un abogado defensor de la
empresa. Concluy6 que la conflictividad laboral ha promovido que los
trabajadores de este rubro se organicen mediante sindicatos generando
asi un plan de lucha en comun. Este aporte se relaciona con el segundo
objetivo especifico, puesto que da a conocer la afectacion de los

derechos laborales en estas plataformas digitales.



Vélez, Vazquez, Bustos & Herrero (2021), en Chile evaluaron las
cuestiones legales que surgen del trabajo via plataformas digitales. De
enfoque cualitativo, de tipo explicativo, se concretdé mediante un analisis
de 6 resoluciones judiciales (RIT 0-1388-2015; RIT M-724-2020; RIT
T980-2020, etc.), y bibliografica. Concluyeron que ante esta crisis tanto
las autoridades judiciales como las legislaciones han fallado, debido a
una equivocada aplicacion normativa y los vacios legales. El aporte se
complementa con el objetivo general, ya que esta nueva modalidad de
trabajo via digital ha ocasionado conflictos laborales debido a que no
existen normativas que regulen a este sector de trabajadores.

Sanz de Miguel, Casas, Prieto & Arasanz (2022), en Espafia tuvieron por
objetivo explorar las fundamentales manifestaciones del empleo informal
en el sector espafiol de la distribucién digital tras la aprobacion de la ley
Rider y su impacto en las condiciones laborales, para ello recurrieron a
una investigacion de metodologia cualitativa, donde realizaron un analisis
documental y entrevistaron a 14 personas siendo estos representantes
sindicales, repartidores inspectores de trabajo y seguridad social;
concluyendo que las apps digitales fuerzan un cambio en las normas
sociales del empleo al normalizar los abusos laborales generalizando
practicas especificas que eluden las leyes laborales. El aporte se
relaciona con el OE1, tras un andlisis de la normativa espafiola.

Freitas, Pascoal, Mello & Silva (2018), en Brasil analizaron la dinamica
de la actividad laboral de los conductores de plataformas digitales y sus
condiciones laborales dentro de la empresa Uber. Estudio de enfoque
mixto, ya que se baso en la revision de literatura, se empled entrevistas
a motorizados de Uber y encuestas a conductores de Belo Horizonte-Sao
Paulo, resultando que el 77,5% de estos sefiala que ante la crisis aun
permanecen trabajando debido a que no hay otro trabajo disponible.
Concluyeron que la organizacion se basa en un proceso técnico
algoritmico en donde se gestiona y presenta un poder de supervision,
disciplinario y control por parte de la empresa. Aporte se vincula con el
OES3, dado que muestra la organizacion laboral de estas empresas

digitales de servicios.



Lopez (2023), en Espafia plante6 como objetivo identificar los matices en
el trabajo realizado en plataformas digitales de servicios para determinar
si existen derechos laborales vigentes que se adapten a este nuevo
modelo de trabajo, su investigaciéon fue de enfoque cualitativo y de
caracter descriptivo, usando el método analitico, sintético y deductivo.
Desarroll6 la situacion reglamentaria y factica de Europa y América;
aspectos ideoldgicos y técnicos. Concluy6 que la flexibilidad, duracién del
trabajo y el salario minimo, revierte gravemente los beneficios de los
trabajadores. El aporte se vincula con el tercer objetivo especifico al
sefalar la forma en la cual operan estas empresas digitales con sus
trabajadores.

Ahora como antecedentes nacionales se tiene a Konku & Rodriguez
(2022) tuvo como objetivo que se determine la existencia de un vinculo
de trabajo entre los repartidores y los empresarios de las plataformas
digitales. Asimismo, la indagacion fue cualitativa, siendo basica y disefio
fenomenoldgico, se utilizé dos guias de entrevistas a dos jueces y dos
abogados especializados en materia laboral también 3 taxistas de la
plataforma Maxim. Se concluyé que hay existencia para que se
reconozca el vinculo de trabajo entre el empleador y el asalariado de
estas plataformas virtuales. El aporte de esta investigacion tiene relacion
con el tercer objetivo especifico ya que identifica si es que existe una
forma de prestacion de servicios y la subordinacion.

Chéavez (2020) plante6 como objetivo que se analice la situacion juridica
de la relacion de trabajo en la prestacién por medio de las aplicativos de
servicios de los taxistas de Cabify en Lima 2018. Asi el estudio fue
cualitativo, de tipo basico con disefio no experimental, aplicd un analisis
documental respecto a jurisprudencias y la guia de entrevista a diez
abogados especialistas en derecho laboral y civil. Concluyo que si existe
una prestacion de servicios y analizando el principio de primacia de la
realidad las apps de taxi son trabajadores que reciben un salario. El
aporte de esta investigacion también busca que se regule estas nuevas

formas de trabajo de las apps, relaciona con el objetivo general y el OE3.



Gamarra (2022) propuso como objetivo que se determine si en las
plataformas digitales de servicios en Trujillo se comprueba si existe una
relacion de trabajo. Siendo asi su enfoque fue cualitativo de tipo
descriptivo, exploratorio y propositivo, utiliz6 el analisis documental
analizando jurisprudencias y la doctrina. Se concluy6 que hay nociones
de la relacion de trabajo por lo cual las prestaciones que brindan si tienen
una vigencia y se pueden aplicar para que haya un determinado vinculo
laboral. Asi el aporte de esta investigacion es que en varias regiones del
Perl existen este tipo de prestaciones de servicios por lo que es
necesario una regulacion, relacionandose con el OG y el OES3.

Canessa (2021) desarrollo como objetivo en que se analice el plano
laboral respecto a las apps digitales y sus indicios en ese escenario, de
enfoque cualitativo al ser un tipo basico se utilizé asi un analisis juridico
analizando doctrina, disefio no experimental. Siendo asi que concluyo
gue las plataformas digitales de servicios si tienen indicios de una
relacion laboral y es asi que se necesita una nueva regulacion para los
trabajadores que conforman parte de una plataforma como esta y que
sea protegida. El aporte de la investigacion se vincula con el OE2, pues
el vinculo laboral no se le toma la importancia debida, por lo cual
haciendo los andlisis correspondientes se cae en cuenta que merecen
ser protegidos.

Balboa (2021) tuvo como objetivo que se analice la esencia de los
servicios en las plataformas digitales de economia bajo demanda modo
apps en el Peru. Asi la metodologia tuvo un criterio mixto de tipo
descriptivo-correlacional con disefio no experimental-transversal siendo
asi se aplico la entrevista a dos abogadas en derecho laboral, una
socidloga en apps y un abogado en derecho y tecnologias, y se
encuestaron a once abogados. Como resultados se confirma la hipétesis
respecto a que hay existencia de riesgos en relacion a la seguridad vial
durante el horario de trabajo. Se concluy6 que existe una subordinacion
ya que en la validez de los hechos y en lo que se da en archivos hay una

disconformidad. El aporte a esta investigacion se vincula con el OG y el



OE4, ya que la legislacién peruana es insuficiente para este tipo de
trabajadores.

Respecto a las Teorias y abordaje conceptual, en primer lugar se
abordan las teorias relacionadas al contrato especial de trabajo como la
teoria clasica de contrato creada por Joseph Pothier citada por Cabrera
(2015) menciona que se basa en el principio economico de libertad
comercial, significando que toda persona tiene la libertad de crear y dirigir
actividades de mercado y crear condiciones para si mismo; otorgandole
poder a los individuos para que tengan el derecho a aprobar leyes o
transacciones regulen las relaciones sociales y comerciales.

También se tiene la teoria contractualista, creada por Thomas Hobbes
en donde Vallecilla Baena (2018) lo cita, la cual su objetivo principal es
aclarar la diferencia esencial entre la naturaleza de los contratos de
derecho civil y el fenbmeno de que los particulares celebren contratos.
Asi mismo esta sostiene que es necesario contar con un acuerdo de
voluntades al inicio de cualquier actividad laboral y dicho acuerdo da
lugar a que se produzcan efectos juridicos (derechos y obligaciones), y a
esto se le denomina contrato de trabajo.

En cuanto la teoria de la empresa de Williamson en relacion a las
empresas digitales, citada por Reyes (2018), esta teoria consideraba a la
empresa como un nexo de contratos donde le otorga una mayor
relevancia a los intervinientes del proceso de produccion, en este vinculo
contractual van a ser participe tanto los proveedores, los clientes, los
accionistas, los obreros, entre otros. Esto significa que se intercambia
trabajo por una determinada cantidad de dinero en forma de salario.

Los enfoques conceptuales empleados en la investigacion son los
siguientes:

El contrato especial de trabajo se define segun (Roda, 2021), como aquel
contrato la cual posee una normativa especifica con respecto a la
regulaciéon de un contrato laboral ordinario, por lo que en este tipo de
contrato ambas partes (empleador y trabajador) tendran que establecer
claramente las condiciones o términos especificos, como el salario, la

duracion del contrato y las responsabilidades del trabajo.



Ahora para saber que es una relacion laboral especial viene a ser un
vinculo que tiene caracteristicas particulares, es decir, debe tener una
regulacion de forma especifica de manera que se respeten los derechos
fundamentales laborales que estan contemplados en la constitucion.
(RAE, 2023)

En cuanto a los derechos laborales del trabajador, estos estan
estrechamente relacionados con la dignidad de una persona ante el
Estado, permitiendo asi que las personas de nuestra sociedad vivan con
dignidad y no sean utilizadas para dafiar las cualidades inherentes de las
personas (Pérez, 2016). Por lo cual, estos vienen a ser aquellas
condiciones basicas de vida que garantizaran la igualdad y la libertad de
los trabajadores, por lo que no solamente pueden ser considerados como
normas legales, sino que también son garantias sociales que van a
posibilitar que se cuenten con condiciones de trabajos minimas cuando
una persona depende de una profesion remunerada para ganarse la vida.
También es importante mencionar que las plataformas digitales de
servicios son un tipo de negocio que se apoya en la tecnologia la cual da
una creacion de valor y asi va facilitando la comunicacion entre las
personas ya sean dos o0 mas, también en grupos independientes.
Asimismo, se advierte que conforme ha ido avanzando el tiempo estas
plataformas son de gran utilidad ya que tenemos el beneficio de obtener
bienes que te entreguen en la puerta de tu casa, lo cual te ahorra tiempo
y dinero. (Da Silva & Nufiez, 2021)

Segun Epsilon (2021) refiere que una de las caracteristicas fundamental
de este tipo de empresa, es a relacion a la flexibilidad, dado que estas
empresas digitales les disponen un tiempo prudente para poder entregar
el pedido, asi como la buena organizacion de los trabajadores de elegir
sus horarios de trabajo.

En cuanto a los trabajadores de las plataformas virtuales, Canessa
(2021) se refiere como aquellas personas que utilizan Internet,
computadoras, aplicaciones u otras herramientas informaticas para
realizar su trabajo, independientemente del espacio fisico o ubicacién

donde realizan el trabajo, ya sea un negocio, hogar o en publico y si la



prestacion de los servicios sera offine u online. Estos son contratados por
estas plataformas bajo contratos de términos de servicios vinculados
unilateralmente, por lo que realmente no se le puede considerar como un
simple contrato de trabajo sino mas bien como uno que establece
términos y condiciones o simplemente por un contrato de locacion de
servicio, lo cual deja a los trabajadores completamente desprotegidos de
seguros sociales y de salud. (Mendoza, 2022)

Abordaje normativo

Chile cuenta con la ley N° 21431 en donde establece normas precisas a
los trabajadores que prestan sus servicios en una empresa digital de
servicio, calificando a los trabajadores como dependiente (TPDD) o
independiente (TPDI); esta ley define cada una de las partes involucradas
y también estipula diferencias importantes para cada tipo de trabajador
sobre la variacion del contrato, asi como los periodos de descanso, etc.
Por tanto, es de precisar que esta Ley ofrece menos proteccion laboral a
lo TPDI. También es preciso mencionar que estas normas priorizan los
derechos laborales sobre los derechos civiles de los trabajadores
auténomos, también incluye horarios flexibles de comun acuerdo para los
trabajadores dependientes, primando el principio de autonomia de la
voluntad del trabajador sobre el impuesto por la ley, siempre que las
fechas anteriores se adapten a las necesidades del trabajador.
Respecto a la regulacion de Espafia en su Real Decreto- ley 9/2021 de
11 de mayo menciona que los trabajadores de estas apps virtuales o
conocido como riders se les reconozca las mismas condiciones de
trabajo que a los trabajadores que laboran de una manera tradicional
para ser precisos en su art. 64.4 en su inciso d) de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, si bien es cierto a raiz de la pandemia es donde
evoluciono el tema de estas empresas, debido a las restricciones
sanitarias que implemento el Estado y aunque esto favorecia a los riders,
también trajo consigo perjuicios dado que estos trabajadores no
contaban con beneficios laborales que por comdn se le brinda a un

trabajador habitual, por lo que Espafa decidid modificar uno de los



incisos del art antes mencionado para que estos tengan igualdad en el

trabajo.

1. METODOLOGIA
El tipo y disefio de investigacion se desarrollara en base a un andlisis
respecto a la necesidad de regular un contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Perd. Por lo cual
corresponde a un enfoque cualitativo-tipo bésico ya que se recogera
informacién para ver si es necesario que se implemente un contrato
especial en este tipo de plataformas. Segun Mata (2019) la investigacion
cualitativa supone una realidad subjetiva y dinamica que consta de
multiples contextos. Los métodos de investigacion cualitativa
priorizan un analisis detallado y refleja los sentidos personales que
pertenecen a la realidad que se analiza.
En cuanto al disefio de investigacion esta es de investigacion de
accion, en donde se analizara la situacion gracias a la participacion
de trabajadores (Repartidor o conductor de taxi digital) y de
especialista en derecho laboral y civil, que ayudara a profundizar y
explicar mediante las experiencias de los entrevistados frente a la
problematica planteada en el presente estudio. Segun (Diaz de Ledn,
Ay Yrizar Barbosa, G, 2021) este método de investigacion vincula el
estudio de cuestiones y necesidades de formacién en contextos
especificos con planes de accién social con el objetivo de lograr tanto
conocimiento como cambio social. De esa forma se obtendran los
datos al analizar cada una de las entrevistas desarrolladas por los
participantes.
Respecto a las Categorias sefaladas estan relacionadas a:

e EIl contrato especial de trabajo: es una relacion de trabajo

sujeta a condiciones que revierten los estandares de las
normas y principios determinados en la ley, las cuales operan
con exclusividad en algun sector de la industria, el comercio o

el servicio al publico. (Peralta, 2021)



e Las empresas de plataformas digitales de servicios; es un

instrumento que a través del uso del internet permite la
realizacion de la prestacion de servicios, en donde los
agentes intervinientes no solo son el empresario y el cliente,
sino también participan tres agentes distintos como: las
plataformas digitales, los prestadores de servicios y los
consumidores. (Balboa Haro, 2021)
Las categorias expuestas procederan a un lineamiento de
observacién y estudio de las siguientes subcategorias: Relaciéon
laboral de caracter especial, derechos del trabajador, la caracteristica
de las apps digitales y el trabajador de las plataformas digitales.
En cuanto a los participantes, de acuerdo con Sanchez, Reyes &
Mejia (2018) dice que los participantes se refieren a los individuos o
personas que contribuyen como componentes de una muestra, por lo
cual en esta investigacion se tendra como participantes objeto de
estudio a trabajadores de las plataformas digitales como repartidores
y conductores de taxi digital para conocer desde su punto de vista la
necesidad de establecer un contrato especial de trabajo para este
tipo de trabajadores, asimismo se obtendra la opinion de abogados
gue se especialicen en diferentes materias del Derecho (Laboral, Civil
y Constitucional) las cuales seran analizadas.
La técnica e instrumentos de recoleccion de datos, segun
(Naupas,H.P; Mejia,E; Novoa,E.R, 2013), son métodos especiales
gue se utilizaran en diferentes fases de la investigacion cientifica ya
sea esta cuantitativa o cualitativa, en la cual cuya naturaleza varia
segun el método. Estas regiran cada etapa del proceso de
investigacion de principio a fin; desde el descubrimiento de
problemas hasta la prueba de hipoétesis y su incorporacion a la teoria
actual. Respecto a la validacion del instrumento se conté con 3
validadores: en primer lugar, con la Dra. Karla Caceres Carrillo, de la
cual se obtuvo una calificacion excelente con 100 puntos, también
con la Dra. Irma Giovany Llaja Cueva, se obtuvo una calificacion muy

buena con una puntuacion que ronda entre los 51 a los 95 puntos y



por ultimo al Dr. Dayron Lugo Denis obteniendo una calificacion de
bueno con un puntaje que ronda alrededor de 51 a 80 puntos.

En la presente investigacion se llevara a cabo empleando la técnica
de la entrevista, en donde se aplicard como instrumento dos guias de
entrevista, una para que sea aplicada a abogados laboralista y la
segunda para los trabajadores de plataformas digitales que ayudaran
a obtener datos relevantes para la investigacion, esta sera aplicada
a abogados conocedores del tema y a trabajadores que realicen sus
actividades laborales bajo el mando de estas plataformas digitales de
servicios.

Respecto al método de analisis de datos, para el estudio de la
investigacion la matriz de evaluacion se estructura segun las
categorias y subcategorias desarrolladas, lo que refuerza a poder
apegarse a los lineamientos del trabajo de investigacion y permite
tener en consideracion aspectos y fuentes relevantes para la solucion
del problema y asi hacer un diagnostico.

Los aspectos éticos se basan en la ética dentro de las
investigaciones, esta impregnado de principios similares del
comportamiento moral humano y se manifiestan concretamente en el
contexto del flujo de la vida humana, en cuyo caso se desarrolla a
medida que emerge en la investigacién cientifica y el trabajo
académico. En relacion a ello, "Mala conducta cientifica” o "error de
investigacion “, por lo esta cumple una funcion la cual es delimitar con
precisién cuando se esta ante una falta conductual que pueda poner
en riesgo el resultado final del estudio. (Inguillay Gaghiay, L. K.,
Tercero Chicaiza, S. L., & Lépez Aguirre, J., 2020)

Esta investigacion se ha llevado a cabo cumpliendo con todos los
criterios éticos, puesto que la informacion recopilada para el avance
del proyecto de investigacion se extrajo de fuentes confiables, como
tesis, articulos cientificos y leyes del Perd, Chile y Espafia. Estas
fuentes de informacion son el respaldo de la investigacion, ademas

de que ha cumplido estrictamente las normas APA.



I"l. RESULTADOS
De acuerdo a los objetivos planteados en el presente estudio, se
desarrollara el analisis conforme al instrumento de guia de entrevista,
la cual constituye en dos partes la primera guia concerniente a los
trabajadores de las empresas digitales y la segunda guia de
entrevista enfocado a abogados especialistas en diversas ramas de

derecho (Laboral, Civil y Constitucional):

ENTREVISTA | CODIGO EMPRESA TIEMPO OBJETIVO DE LA FECHA
DOS DIGITAL LABORANDO ENTREVISTA
(Trabajadores
)
Carlos Omar E1T RAPPI 3 ANOS Recopilar las opiniones y 6 de
Castillo puntos de vistas de los abril
Villalta trabajadores de una
Jonathan E2T RAPPI 1 ANO plataforma  digital de 7 de
Nifio servicio, dado que, abril
Agusto E3T RAPPI 1ANOY mediante estos datos | 6 de
Gonzales MEDIO obtenidos, servira a fin de abril
Henry EAT PEDIDOS 1ANOY poder  obtener  una | 11 abril
Alzamora YA MEDIO APROX | conclusién sobre cada
uno de los objetivos de

Paul  Pérez E5T INDRIVER 1 ANO estudio planteados en la | 21 de
Torres Investigacion. abril
Brayan E6GT PEDIDOS MEDIO ANO 11 de
Rondoy YA mayo
Culquicondor
Miguel Tena E7T PEDIDOS 5 ANOS 11 de

YA mayo

Tabla 1 De los Trabajadores de las empresas digitales entrevistados - Guia N°2

ENTREVISTADOS | CODIGO | OCUPACION | OBJETIVO DE FECHA MODALIDAD
(Abogados LA
Laboralistas) ENTREVISTA
Bismarck E1A Asesor Recopilar las 11 de abril | Virtual (Zoom)
Seminario Morante Jurisdiccional opiniones y
de la Corte puntos de
Suprema de la vistas de los
Republica. abogados
Raquel Zavaleta E2A Abogada especialistas 27 de abril | Virtual (Zoom)
Ramos Independiente en diversas
Torres Ramos E3A Juez del 2do ramas de 16 de Presencial
Victor Arturo Juzgado de derecho mayo
Paz Letrado (laboral, civil,
Civil de la constitucional);
Corte Superior | a fin obtener




Lazo Alburqueque
Maria

E4A Fiscal Adjunta informacion 21 de Presencial
del 2do FPCP relevante mayo
especto al
estudio
investigado.

Tabla 2 de Abogados Laboralistas -Guia N°1

OBJETIVO GENERAL

GUIA N°2

Determinar la necesidad de una regulacién de contrato especial de trabajo de
las empresas en plataformas digitales de servicios en el Pera.

ENTREVISTADOS

¢Piensa usted como trabajador de una empresa digital de servicios que
si se le incorpora un contrato especial en la ley tendran mejores
beneficios?

E1T

Si, en nuestra empresa no hay seguro para nosotros con el tema que le dan
promociones al cliente eso afecta al repartidor mas no a la empresa en el tema
de los deliverys hay clientes que tienen pedidos gratis y a veces nos acumulan
mas pedidos por el precio simplemente de uno, o sea podemos tener 2 0 3
pedidos, pero por el precio de uno.

E2T

Todo depende del monto del contrato nosotros ganamos mas que todo es por
los pedidos entonces no estipula un monto minimo ni tampoco un monto
méaximo sino dependiendo de las horas que trabajemos.

E3T

En realidad, con un contrato habria mejores beneficios, mejores puestos en
cada cosa que nos den, porque en realidad en el trabajo si hay ciertas cosas
gue tendrian que cambiar para mejorar.

E4T

Claro que si, un beneficio que tendria es el seguro de salud.

EST

Este es un aplicativo donde la verdad desconocemos el origen de la persona,
la gerencia tal vez porque te digo eso, porque cuando tengo un problema con
un cliente o tal vez un pasajero que no se me haga presente ellos nos cobran
una comision no de un 13% de comision de cada servicio, por ejemplo de este
me cobran el 13% y yo llego a un punto que el pasajero tal vez no llego no
asistio al recojo igual el aplicativo me cobra el 13% sin haber hecho el servicio
y uno presenta un reclamo que tenemos ahi para mandar al soporte técnico y
mandamos el reclamo para que tal vez nos devuelvan ese 13% que nos han
descontado y nunca nos responden. Trabajo en el aplicativo por necesidad
porque si hubiera otros aplicativos tal vez con otras formas de como trabajar
de verdad que yo no pasaria esto, aparte que es muy barato también por
servicio, bueno eso es manejable también pero voy al tema de que si uno hace
un reclamo nadie te da un soporte entonces como podrian hacer ellos un
contrato a nosotros si en el momento que uno quiera hacer tal vez un reclamo
0 una queja si en este momento no nos dan el soporte con un contrato creo
que nos van a ignorar, es mi opinion.

E6T

Creo que si, porque con un contrato pasas a planilla verdad y te ofrece digamos
beneficios como seguro y eso no, pero en este caso a los delivery no les da
ese tipo de seguro, como en otros trabajos que, si te brindan, aparte otros
trabajos te brindan otros beneficios como cuando eres papa cuando te dan
beneficios de alimentacion y otros mas beneficios, pero en este caso el delivery
no.




E7T

No, 6sea regularizado por la ley no porque si lo regularizan por la ley tendria
que tener beneficios no podria trabajar mas de ocho horas, yo normalmente
en esto tengo tiempo libre, yo trabajo en el momento que yo quiero y yo gano
por decirte cuatro sueldos minimos al mes eso no lo voy a ganar si lo regulariza
laley.

Tabla 3 Guia N°2 Objetivo General

Interpretacién: Conforme a las respuestas logradas por los
entrevistados respecto al objetivo general, la mayoria indica que, si
se incorpora un contrato especial a la ley si obtendrian mejores
beneficios, ya que si bien es cierto ganan por pedidos, sin embargo,
por las horas que laboren estos no obtienen un sueldo fijo de manera
mensual, por lo cual al incorporarse este dicho contrato tendran
seguro de salud, entre otros beneficios laborales que son esenciales.
Por otro lado, uno de ellos manifiesta que el soporte técnico de la
plataforma con la cual labora cuando se presenta una queja 0 un
reclamo hacen caso omiso a eso, por esa razén piensa que sSi se
incorpora un contrato seria mas beneficioso. Por lo expuesto, el
aporte sobre los resultados es que, si es necesario que se incorpore
un contrato especial en la normativa peruana para los trabajadores

de las plataformas digitales de servicios, debido a que en ciertas

situaciones no contar con los beneficios es una desventaja.

OBJETIVO GENERAL

GUIA N°1

Determinar la necesidad de una regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Pera.

ENTREVISTADOS

¢,Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la
falta de regulacién de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y
conductores de empresas digitales?

E1A

Es nulo, no existe ningln nivel de proteccion justamente ante la falta de regulacion,
creo yo que seria importante hacer una regulacion especifica ya que por ahi va su
trabajo de investigacion en la medida de que lo inico que nos queda es una regulacion
general que es la que se aplica a cualquier persona que brinda servicios a una
institucion o en todo caso a una empresa y detallar cada uno de los derechos a los
que seria a acreedor un trabajador que haga la labor de repartidor o de las empresas
digitales, esto le da un poco més de consistencia a estas prestaciones de servicios
que es particular y a la vez tan reciente.

E2A

Ante ello como predmbulo sabemos que la revolucién digital laboral ha surgido con
mayor énfasis a partir de la pandemia, en la etapa pre pandémica teniamos normas
del teletrabajo pero bastante escasas, a nivel nacional trabajadores que utilizaban las
normas del teletrabajo eran minimas a comparacion de la masa laboral que tenia
presencia fisica de los trabajadores como modo convencional de labores, ya posterior




a la pandemia se adoptaron medidas, muchas veces ya les resultdé conveniente a los
mismos empleadores y trabajadores permanecer en el teletrabajo, por una serie de
factores como son: ahorro de energia, suministros, alquileres para el empleador y para
los trabajadores, ahorro de costos de transporte, de alimentos asi como el poder gozar
mas tiempo en familia. Entonces si bien es cierto aca la consulta es, ¢ cual cree usted
que es el nivel de proteccién de los derechos laborales ante la falta de regulacion de
un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y conductores de empresas
digitales? Debo responder que la proteccidn es aun escasa, debido que no existe la
norma en especifico que brinde cobertura a dicho sector, estamos en un periodo de
construccién normativa y esto se va enriqueciendo en base a la misma necesidad que
vamos viendo en el mercado laboral. Actualmente existen un sinnimero de aplicativos
gue nos brindan estos servicios de reparto mas conocido como delivery pero
lastimosamente en su mayoria se trata de trabajadores independientes, no he visto
casos que los trabajadores que se desempefian bajo esta modalidad que formen parte
de una planilla empresarial.

E3A

En especifico para ver si estoy entendiendo bien ustedes buscan la regulacién de
aquellos que trabajan en delivery, ya en lo que tengo conocimiento digamos las
personas que hacen uso del servicio porque tienen que repartir el producto digamos
como que la finalidad de ellos es como no cargarse con la carga laboral entonces el
propio repartidor ofrece sus servicios y por ello como contraprestacion digamos le
cobra porque yo creo que ellos brindan servicios no solamente a una persona o una
persona juridica a la empresa no sino a miltiples a varias, por ejemplo tu tienes un
negocio y yo también el a los tres los hace repartir porque ahora la empresa si tiene
una gran cantidad de pedidos que distribuir podria asumir una carga para que sea
exclusivo para esa persona o para esa empresa no, tendria que tener un nivel o sea
una determinada cantidad de pedidos para que le justifique poder asumir y tenerlo a
tiempo completo y a disposicién y poder pagarlo uno dentro de los estdndares de lo
gue es un sueldo minimo no porque si esa empresa no tiene suficientes pedidos que
repartir no le va a convenir. Ahora por ese lado en la eventualidad de un accidente
este va a tener una ocurrencia atendiendo un pedido que yo le dije que lo haga yo
creo que la empresa minima deberia tener un seguro que le cubra totalmente los
accidentes en la eventualidad que el accidente ocurra cuando esta prestando el
servicio no. Obviamente ahorita no tiene porque en otras realidades son jévenes que
lo hacen en sus tiempos libres ahora si ya se quiere acoger o tener un contrato, tendria
que ser un contrato dependiendo del nimero de servicios que haga para que también
le pueda convenir porque mira yo tengo una empresa supongamos de 20 trabajadores
y que distribuyo hamburguesas y si tengo un pedido de 50 hamburguesas para repartir
ahi si me va a convenir esa exposicion pero si por ejemplo no tengo muchos pedidos
no voy a poder pagarle entonces simplemente le daria su movilidad lo que si en todo
caso para ese tipo de situaciones para mi repartidor de productos tener un seguro.

E4A

No hay un nivel de proteccién actualmente para este sector de trabajadores afectando
con esto el principio de igualdad que es un marco constitucional si bien es cierto son
personas que generalmente actian de manera independiente; sin embargo,
corresponde al estado bajo el amparo protector poder brindar herramientas
mecanismos e instrumentos basicos para un adecuado impulso a este marco de
emprendimiento

Tabla 4 Guia N° 1 Objetivo General

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas por los
entrevistados en cuanto al objetivo general, el E1A considera que no

existe ningun nivel de proteccién ante la ausencia de una regulacién




de un contrato de trabajo para los repartidores o taxistas digitales; asi
mismo la E2A refiere que dicha proteccidon es aun escasa, esto
debido por la propia coyuntura de un nuevo surgimiento en el
mercado laboral, en donde la sociedad peruana se encuentra en un
estado de crecimiento y construccidbn normativa, por lo que ya
estamos en el comienzo de la era digital y cada vez mas se desarrolla
un avance tecnoldgico, sea necesario que se realice un cambio
normativo, en donde dentro de unos afios puede que se concrete
dicha regulacion contractual. En relacidbn a lo precedentemente
descrito, se obtuvo como resultado, que es fundamental que ante la
falta de un marco normativo donde se regule un contrato especial
para este sector de trabajadores es fundamental puesto que en la
actualidad estas empresas digitales no se le esta brindando ningan

tipo de proteccion laboral, que todo trabajador comun debe tener.



OBJETIVO ESPECIFICO 1

GUIA N°1

Analizar las normativas de Chile y Espafia que regula a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

ENTREVISTADOS

¢Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como
en Chile y Espafia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores
de empresas digitales de servicio?

E1A

En el caso de Chile si desconozco no tengo mucha informacion al respecto y en el
caso de Espafia entiendo y hasta donde recuerdo estaban promoviéndose proyectos
de ley para que se pudiera digamos hacer una contratacion especial o una regulacion
especial para este tipo de personas, entiendo que dentro de esa idea legislativa ese
proyecto aparte de conceder algunos derechos también se estaba tratando de
garantizar la estabilidad laboral pero no tengo un conocimiento si eso ya se
materializé, es decir, si ya existe la ley propiamente dicha ya que en Espafia tienen
una férmula legislativa muy distinta a la nuestra eso es lo que tengo en cuanto a
normas lo que les puedo comentar al respecto, tengo otras ideas digamos otros
puntos de vista de caracter jurisprudencial entiendo que su pregunta va por una
cuestién mas que todo legislativa.

E2A

En Chile si existen contratos para los sujetos involucrados en esta relacion contractual
siendo parte la empresa que dirige el sistema informéatico para generar ganancias y
el trabajador de plataforma que ejecuta los servicios dentro del territorio, distribuyendo
bienes, teniendo estipulaciones como naturaleza de los servicios los términos y
condiciones bajo las cuales deben prestarse, el método de calculo para la
determinacion de la remuneracion, forma y periodo de pago, la designacion de un
canal oficial con la empresa, la determinacion de la zona geografica de realizacion
del servicio, entre otros.

E3A

No, sé que la americana lo hace de manera independiente en este caso el que brinda
el servicio lo que busca es que le reconozcan la movilidad y dependiendo la distancia
pero que en si la empresa le reconozca un beneficio no. Yo creo que si es justo y
necesario de que tengan un seguro contra accidentes en la eventualidad de tener un
accidente en la prestacién de servicios seria bueno también que les brinden uniforme
pero ahora lo que pasa es que dependera también del uso porque también la empresa
puede que lo utilice en tiempo partido, o sea dentro de un horario normal de trabajo
que son 8 horas, 4 horas trabajo interno y 4 horas repartan y adicional que les brinde
la movilidad que le podria servir para cubrir la distancia desde hasta donde va a
repartir.

E4A

Me parece interesante la proyeccion que tiene la regulaciéon, para los fines
previsionales y los temas de salud, asi como también para los herederos de un
causante trabajador de este tipo de plataformas, es un aspecto que en nuestro pais
no se encuentra regulado ni estipulado ni proyectado.

Tabla 5 Guia N°1 Primer Objetivo Especifico

Interpretacién:

Respecto a las respuestas obtenidas por los entrevistados en relacion

al O.E 1, el E1A menciona que desconoce sobre la normativa chilena,

pero si tiene conocimiento respecto a la normativa espafiola ya que

se estaban promoviendo proyectos de ley para que aquellos




trabajadores tengan una regulacion especial sin embargo este pais
tiene una formula legislativa muy diferente a la nuestra. Por otro lado,
el E2A que tiene conocimiento respecto a la normativa chilena en
donde se estipula los términos y condiciones bajo las cuales deben
prestarse el servicio; asi mismo E4A refiere que es esencial que se
regule tomando como modelo la normativa internacional cuestiones
de salud para los trabajadores. En base a lo descrito anteriormente,

se puede evidenciar que ambos tienen conocimiento respecto a

normativa internacional ya sea europea o Latinoamérica.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Describir qué derechos laborales que se le estan afectando a los trabajadores de
las empresas de plataformas digitales de servicios.

GUIAN° 2

¢,Como un trabajador de una
plataforma digital de servicio
considera que el pago por su

¢ Considera usted que la plataforma
digital con la que trabaja deberia
hacerse cargo del pago del SOAT o un

servicio es satisfactorio? seguro social ante un caso de

accidente de transito o un robo

ENTREVISTADOS causado durante su horario de
trabajo?

EAT No, en la mia en la empresa que yo | Si, claro que si hay zonas antes era una
estoy no como te digo hay pocos |zona corta era de la circunvalacion para
deliverys ahorita me acaba de salir uno, | dentro y de los algarrobos para aca,
lo voy a entregar y de repente al rato a | ahora han extendido y eso esta hasta las
la hora, hora y media o dos horas me |invasiones que estan a lo Gltimo esta
sale otro y pues no conviene. hasta la salida del bypass que esta hasta

alld y esta hasta quien se va a Catacaos
antes de Aquapark y estda por la
primavera ahorita, robo si me ha pasado
y Rappi nunca cubrié nada todo lo asumi
yo.

E2T Algunos si y algunos no Tienen seguro contra accidentes, no ha

sucedido ningun robo

E3T Si, se podria considerar que si. En realidad, la aplicacién si tiene un

seguro como tal para ese tipo de casos,
como somos motorizados claro que si
cubre algunas cosas.

EAT S| pagan satisfactoriamente no hay |Si deberia hacerse cargo, no me ha
inconveniente. sucedido un robo, pero si un accidente de

transito, el cual se cubrié con el SOAT del
vehiculo y por nosotros mismos.

EST Algunas veces si y algunas veces como | Esta plataforma tiene un botén que lo

gue las tarifas son muy baratas y eso
también nosotros tratamos de mandar

llaman sistema de seguridad (SOS),
nunca lo he usado hasta ahora no se si




un mensaje a través del mismo
aplicativo al nose quien lo manejara
pero por medio del soporte técnico que
nosotros tenemos tratamos a veces de
mandarle un mensaje, porque ellos por
el aplicativo te pone el precio, por
ejemplo yo quiero tomar una carrera de
aqui a la plaza de armas y me sale
sugerencia S/6.30 digamos no el
aplicativo te da la sugerencia si quieres
lo aplicas o le pones unos soles mas
dependiendo de la persona pero el
aplicativo te pones digamos el monto
aproximado pero no te estd poniendo
ahi no te esta considerando el 13% que
ellos te descuentan, o sea que eso
S/6.30 digamos le quitas el 13% nos
gueda pues unos 5 soles la carrera
entonces ellos dan un monto
aproximado al cliente pero no incluyen
el 13% que ellos cobran entonces eso
también estd mal por parte de ellos o
deberian dar el porcentaje digamos una
carrera S/ 7 soles incluyendo el 13% o
sea pensando también en nosotros no
solamente deben en él, ellos estan
pensando solamente en el ingreso de la
plataforma pero no estdn viendo
también el trabajo de uno.

realmente funcionara, consiste en llamar
los servicios en caso de emergencia,
policia, no lo he usado, pero la verdad
deberia haber ese respaldo, porque
justamente es una empresa y nosotros
estamos con ellos tal vez no estamos
como se dice registrados por un contrato
como se menciond en un inicio, tal vez
por eso no hay tantos beneficios para
nosotros, pero yo creo que para ser un
contrato deberia haber una
comunicacion entre ambas partes, poder
llegar a un acuerdo o arreglo, por lo que
ellos no pueden hacer un contrato
dependiendo de sus clausulas pero si
nosotros no tenemos derecho a
responder o no nos escucha nuestra
opinion de qué serviria también un
contrato por lo que creo todo deberia ser
reciproco, ellos ponerlos tal vez un
contrato con sus clausulas pero también
nosotros dar nuestras opiniones Si
estamos de acuerdo, por lo que
considero que un contrato digital no es
favorable para nosotros por que como
repito no hay una respuesta o queja por
soporte técnico, imaginase nos hace un
contrato con sus clausulas y uno quiere
reclamar nunca nos van a responder.

E6T

Yo creo que algunas veces si, pero
siento que la aplicacién como que roba
mucho de lo que paga el cliente, agarra
una cierta parte y la verdad que nos
toca un poco de la paga, pero ni modo
hay que seguir nomas.

Si lo veo factible no que sea asi, pero en
este caso, el SOAT corre por nuestra
cuenta y si nos pasa algo pues el SOAT
nos cubre, pero lo hemos comprado
nosotros y no es que el aplicativo te ha
comprado el SOAT.

E7T

Si, a nosotros nos pagan por decir una
base mas kilometraje que es distancia
por ejemplo desde donde yo estoy
hasta el local y del local a la casa del
cliente.

Los requisitos para entrar a trabajar al
menos en Pedidos Ya es que tengas tus
documentos en regla, licencia y SOAT si
no tienes licencia o SOAT no puedes
trabajar, aparte de eso pedidos ya nos da
un seguro contra accidentes siempre y
cuando estemos laborando o estemos de
turno, hasta ahorita no me ha ocurrido
ningln accidente, solo he tenido una
caida leve.

Tabla 6 Guia N° 2 Segundo Objetivo Especifico

Interpretacién: Segun las respuestas de los entrevistados respecto
al tercer objetivo especifico, cuatro de los entrevistados (E1T, E2T,

EST,E6T) manifestaron no estar plenamente satisfechos, a razoén en




primer lugar debido a los cambios implementados por la plataforma
la cantidad de pedidos que recibe por medio de la app digital ha
disminuido, es por ello que al contar menos pedidos afecta que el
salario sea reducido, puesto que el pago por sus servicios de delivery
son percibidos dependiendo por la cantidad de pedidos que estos
realizan diariamente, por otro lado respecto a los conductores de
taxis digitales comenta que el pago de servicio por el servicio de taxi
se les descuenta un 13% de lo obtenido, es decir, les cobran una
comision que es en beneficio a la plataforma digital, su punto de
disconformidad es a respecto a que en algunas ocasionas las tarifas
por las carreras que realizan son muy baratas, puesto que la
plataforma establece una tarifa de sugerencia minima que no va
acorde con la ruta a desplazarse y con ello el consumo de la gasolina,
sin embargo por otro lado los entrevistados (ET3, ET4 y E7T)
refirieron estar satisfechos con el pago que reciben por su servicio de
delivery. Considerando lo antes expuesto, la opiniébn sobre los
resultados es que podemos evidenciar que existen discrepancias
sobre el pago de su servicio para algunos es conveniente y no hay
problema alguno con lo que ganan, sin embargo, para otros no es
satisfactorio puesto se les cobra un porcentaje de lo que gana lo cual
viene a ser poco; también es de precisar que como se menciond en
lineas mas arriba los trabajadores de reparto reciben un salario de
acuerdo a la cantidad de pedidos que llegan mediante la app pero a
veces esto suele tardar varias horas conseguir un pedido.

Asimismo en relacién a este objetivo respecto a la cuarta pregunta,
dos de los entrevistados mencionan que si cuentan con un seguro
contra accidentes, asi también dos de ellos dicen que la plataforma
les deberia brindar el SOAT en caso de accidentes 0 un seguro para
robos que cubra los gastos, por ultimo uno de ellos hace mencién
que cuentan con un botdon llamada SOS si en caso ocurriera un
accidente o robo, pero que piensa que si ho responden a sus quejas
o reclamos , tampoco se le brinda ayuda mediante el botdn. Teniendo

en cuenta lo expuesto, el aporte de estos resultados, se puede



evidenciar que los trabajadores de plataformas digitales de servicios
deben contar con un SOAT o seguro de vida ya que estan expuestos
a que les ocurra algun accidente mientras estén laborando, asi
también les puede ocurrir un robo y acabar con golpes, por lo cual

estarian puestos en peligro.



OBJETIVO ESPECIFICO 2

GUIA N°1

Describir qué derechos laborales que se le estdn afectando a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

ENTREVISTADOS

¢, Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan
en los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la
contratacion de sus trabajadores?

E1A

Bueno en lo que recuerdo y de lo que me han comentado también algunos amigos
vinculados a este ambito, son términos y condiciones por adhesidn, que quiere decir eso
gue en términos sencillos lo tomas o lo dejas, son términos que ya estan prestablecidos
no es facultad de negociacion, y tal vez eso tiene un poco de logica porque la aplicacion
también tiene digamos una imagen, un nombre que guardar, mostrar al Per( y en algunos
casos al mundo y pues no hay mucha digamos negociacion, lo que podria generar pues
una limitacion de derechos laborales, recuerdo que en alguna ocasion hace unos afios,
entiendo que esto ha ido cambiando con el tiempo, se les prohibia iniciar cualquier tipo de
accion legal en contra la aplicacion y eso si es algo grave porque sabemos que acceso a
la tutela o la busqueda de proteccion de derechos no debe estar limitada a nada
tranquilamente se puede acceder a reclamar algo ante el poder judicial o eventualmente
ante las autoridades administrativas de trabajo, una opinidon digamos critica también por
estas limitaciones por no dar facultades de negociacidn, practicamente impuesta y solo le
queda al interesado que aceptar, que es lo que a la mayoria de casos ha sucedido.

E2A

Bueno los términos o condiciones laborales son minimas porque aqui no hablamos que
hay por ejemplo, el tema de horas extras, aqui no hay beneficios que se estan ganando,
no hay un derecho a un seguro de salud mucho menos a un seguro de vida aqui tampoco
no hay los intervalos de tiempo que debe tener otro trabajador en una institucion, en una
entidad sea publica o privada aqui habrian varios derechos y beneficios que se estarian
afectando, si hablamos de plataformas digitales ellos tendrian derecho a un tiempo de
desconexion digital en los cuales se pueden programar horarios entre todos los
trabajadores o servidores para que ellos tengan tiempo de tener su desconexién en los
cuales no estan obligados al responder al llamado o correos o de la forma que vengan
trabajando.

E3A

Yo creo que una economia de libre mercado como la que estamos deberia haber libertad
para que el propio prestador del servicio si es que para él lo hace mas conveniente brindar
el servicio a una, dos empresas 0 a mas queda dentro de su decision pero si deberia
regularse por ejemplo como las empresas que hagan uso de ese servicio tengan un
seguro contra accidentes o también un seguro contra la pérdida del vehiculo, un seguro
contra la pérdida del producto a distribuir y bueno que le brinde un uniforme y que le
reconozca digamos en funcién al nimero de pedidos.

E4A

Es demasiada amplia la facilidad de absorcion de tiempo del trabajador no hay un marco
regulatorio respecto a su jornada laboral ni tampoco hay un marco regulatorio respecto a
su tema previsional y en cuanto a lo que son las condiciones laborales tampoco hay un
aspecto regulatorio no es lo mismo hablar que realiza su actividad en una bicicleta a un
repartidor que realiza su actividad en una motocicleta, entonces resultaria necesario poder
efectuar un campo de proteccién para ambos supuestos.

Tabla 7 Guia N°1 Segundo Objetivo Especifico

Interpretacién: De acuerdo a las respuestas

obtenidas de los entrevistados respecto al O.E 3, el E1 A menciona

gue los términos y condiciones de estas plataformas vienen a ser por




adhesion, en otras palabras, que ya no se podra negociar ninguna de

estas ya que vienen preestablecidas cosa que genera que se tome

una decision de tomarlo o dejarlo lo cual llega a generar cierta

limitacion, ahora el E2A dice que llegan a ser minimas debido a que

no cuentan con beneficios como lo tiene un trabajador comin como

es un seguro de vida, las horas extras, el intervalo de horas que

llegan a trabajar en la plataforma por lo cual causa una afectacion,

asi mismo los dos ultimos entrevistados refieren que las empresas

deberian brindarles un seguro contra accidentes, a fin de que se les

otorgue un campo de proteccidn a este sector de trabajadores.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se puede evidenciar que los

trabajadores de estas plataformas se ven obligados a aceptar estos

términos y condiciones que pacta la empresa, y aunque son libres de

rechazarlas, pero por necesidad se ven sujetos a aceptarlas lo cual

ocasiona que no haya una negociacion de estas.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la subordinacién dentro de una empresa

digital de servicios

GUIAN® 2
ENTREVISTADOS

éQué opinion tiene usted
a respecto sobre la
plataforma digital con la
cual labora?

éSiendo trabajador de una
plataforma digital cual es
su modalidad de
prestacion de servicio?

éUsted como
trabajadore considera
que se encuentra bajo
un control laboral por
parte de la plataforma
digital al realizar sus
servicios?

éCree usted como trabajador
de una empresa digital de
servicio que estds deberian
entregar los implementos
necesarios de forma gratuita
para poder realizar su trabajo?

-

La ha
habido muchos cambios,
ahorita la mejor
plataforma que hay es
Pedidos Ya, en la mia no
con el tema de seguros y el
pago de los deliverys
aparte que se ha ido
muchos clientes a la otra
plataforma digital que es
Pedidos Ya y encima estan
aumentando o agregando
mas repartidores y eso nos
perjudica porque los que

verdad ahorita

Aqui se maneja por la
aplicaciéon y tu cuenta lo
mas pedidos que hagas se
van acumulando a tus
finanzas y llega el domingo
y se cierra el corte recién el
martes te lo depositan a tu
cuenta dependiendo de
cuentas carreras hayas
hecho y si no hiciste nada
no te dan nada.

No, aqui uno hace lo
quiere por ejemplo hay
normas que en la
aplicacion o la empresa
te dice que solamente
puede ir uno y hay
gente que van dos, que
no se debe trabajar en
bermuda y hay gente
que si trabaja y las
personas no lo cumplen
y no hay un contrato o
te dicen que no trabajes
con otra maleta solo

Si 0 en el momento que uno va
a trabajando te lo van
descontando, pero no para
iniciar tu trabajo te dan la
opcion de tener otra maleta si,
pero por unas cuentas semanas
y luego tienes que comprar
podria ser que mitad la pague el
repartidor y mitad la empresa.




estamos ahi hay menos
para nosotros mientras
ponen mas repartidores
deberian quedarse ahi
hasta que haya una nueva
temporada o nuevos
clientes y alcen las ventas.

con la de la empresa y
tampoco, o sea uno
hace lo que quiere.

E2T |Hasta el momento estas | Trabajo por horas, | No, no tenemos | Si, me pareceria que si porque
bien y hay unos pedidos | dependiendo de cuantas | contrato solo | lo que uno hace es pagarlay eso
gue son mal pagados, pero | horas agarres al dia |trabajamos lo compras
es como que siempre hay | cuantas estén disponibles | dependiendo de los
algo bueno y algo malo. pero el horario lo decido | pedidos que nos

yo. manden y eso es lo que
ganamos y lo Unico si es
gque nos pasa un
accidente uno tiene que
mandar evidencia para
que ellos soliciten Ia
solicitud del pago y esas
cosas.

E3T |Es buena en realidad, que | Me pagan por pedido o por | Si hay una persona que | Si deberian no, porque nos esta
si podria tener algunos |recorrido nos dirige y que nos|contratando para brindar sus
cambios para mejorar, brinda cierto apoyo |servicios o al menos dar un
pero en realidad funciona cuando lo necesitamos. | apoyo econdmico al respecto.
de manera correcta.

E4AT | Que muchas veces se dan|Con numero de RUC, |Si nos monitorean por | Deberian, pero no lo hacen, no
mas prioridad a los locales | sacamos RUC como | ubicacion, por entregar | los cobran.

a cualquier evento que |persona como empresa Yy | el pedido, nos controla
pueda suscitar en nuestra | pagamos igual nuestro |los tiempos que
contra, por lo que no nos |impuesto a la SUNAT. hacemos del retiro del
da el apoyo si no a los pedido y de la entrega
clientes o locales. del pedido al cliente,
del local.
E5T |Comoledigono, nosayuda |En esta plataforma yo|Si nos controlan por|Claroyo creo que si por ejemplo

con los servicios si vy
batallamos porque a veces
hay precios muy baratos y
distancias muy largas y no
nos conviene en cuestién
de combustible porque el
combustible también no es
tan barato aca en el Peru y
a veces hay algunas

oportunidades que no

trabajo en un servicio de
taxi, servicio que ellos nos
brindan con solicitud de los
clientes y, bueno vya
nosotros vemos si
aceptamos la solicitud que
envian los clientes, porque
también debemos
adecuarnos a la distancia 'y
a los montos, a veces aqui

qué nosotros antes de
poder inscribirnos a la
plataforma nos piden
cierto requisitos como
la documentacion del
carro, personal,
antecedentes

policiales, nos tienen
registrados; en cambio

a los pasajeros no les

darnos tal vez un logo, un
fotocheck o un chalequito, algo
que nos identifique como
empresa, por ejemplo, mi carro
a simple vista se ve como un
carro particular y nos
identificamos sélo por la placa
gue se observa mediante la app,
al menos un logo gratuito nos
identifique como parte que
somos Indriver o cualquier otra




aceptamos el servicio
porque como le digo son
muy distantes y muy
baratos entonces no
conviene y el otro como le
digo no tenemos un
soporte por parte del
aplicativo a pesar que ya
tenemos afios y hay gente
que tiene muchos mas
afios con el aplicativo
también y yo creo que
deberian considerarlo ya
gue es un aplicativo a nivel
nacional o mundial porque
creo que en otros paises
también hay como que no
nos prestan esa atencion
no hay tantos reclamos o
gue se yo pero no hay ese
tipo de soporte como le
digo para nosotros que
trabajamos con ellos nos

tienen abandonados
practicamente en ese
sentido.

tenemos una opcién para
negociar el precio, pero si
ya el aplicativo te fija un
precio como por ejemplo
uno como cliente toma una
carreray el aplicativo te da
un precio sugerido, el
cliente se va a basar en ese
precio, por lo que si el
aplicativo te esta
sugiriendo  un  precio
minimo de 6, es dificil que
un cliente ponga 8 soles
salvo que sea una persona
consciente o sepa del
trabajo que hacemos
nosotros, en caso que la
mayoria lo desconoce en
cuanto el tema de
distancia y combustibles),
si por ejemplo un pasajero
tiene como destino Ia
Universidad alas peruanas
y el aplicativo te dice 6
soles, el cliente se lanza a
los 6 soles y ya vera alguien
gue te responda pero es
demasiado bajo el pago
hasta alas peruanas vyo
creo que minimo de 8, 9 o
10 soles, pero ese es el
trabajo en cual estoy
haciendo dentro de |la
plataforma Indriver.

piden tantos requisitos
para que se registren en
la app como a nosotros
los choferes, y también
si por ejemplo un
cliente se queja del
chofer por cierto
motivo tal vez porque
se olvidaron un
documento, billetera o
les robaron, el cliente
presenta la queja y el
aplicativo si nos sigue e
incluso nos suspende y
nos bloquea el servicio
hasta
problema hasta incluso
te facilitan las
direcciones donde
poder ubicarnos para
que el cliente facilite
interponer su denuncia,
en ese punto hay
seguridad, por lo que
vuelvo a mencionar la

solucionar el

empresa si nos
controla, como por
ejemplo a veces
nosotros también
podemos enviar
mensaje al cliente a
veces sugerimos
precios o damos
nameros indriver nos
bloquea también no

quiere que hagamos un
trato directo con el

empresa; o al menos
fotocheck como minimo.

un

cliente.
E6T |Esbuena, diriayoque,sies |Es a través del aplicativo | No simplemente | Bueno en este caso no nos han
para un trabajo asi casual | mévil simplemente nos |nosotros elegimos el|dado nada gratis, ni la mochila
estd bien, pero para un |conectamosy esperamos a | momento que tu | practicamente, pues cada uno

trabajo ya para toda la vida
no lo veo tan factible, y
pienso que tiene cosas por
mejorar las cuales serian
dar un seguro, mejorar en

gque nos caiga algun
pedido, en lo que nos cae
vamos al local y se lo
llevamos a cliente, el
mismo aplicativo asigna

deseas trabajar, dsea te
dan hora de reserva y
digamos que esas horas
gue tomas es las que
tienes basicamente

latiene que comprar; esta como
150 soles una nueva y ya pues
eso deberia ser gratis puesto
que aparte le hacemos la

propaganda a la empresa,




el tema de las ganancias y
todo eso.

dicho pedido y te da la
opcién de rechazarlo, pero
te baja tu rendimiento, o
sea luego ya no te cae mas
pedidos; pero basicamente
es eso te cae pedidos
recoges y lo entregas.

libres para trabajarla,
también al momento
del registro para ser
trabajador nos pide
todos los documentos
SOAT, que la moto
tenga placa, tarjeta de
la moto y todo eso.

porqué ahi dice “pedidos ya”,
pero igual tenemos que
comprarla.

E7T

Excelente, si no me diera
dinero no estuviese
trabajando aqui no cree, ya
me hubiese ido a buscar
otro trabajo.

Como una notificacion de
mensaje me llega a mi
aplicativo me dice a donde
tengo que ir y a donde
tengo que llevar y si tengo
que cobrar si es efectivo o
pago con tarjeta, yo acepto
los pedidos

Bueno ellos nos hacen
un contrato de
prestacién de servicios
yo tengo que cumplir lo
que el contrato dice no
puedo irme en contra
del contrato, o0 sea
tengo que llevar que los
pedidos lleguen bien de
la mejor manera no
rapido pero que lleguen
bien, no comérmelos ni

Ellos nos otorgan, bueno la
mochila para los pedidos
cuando recién ingresas pagas
para poder dartela, aplicacion,
mantenimiento, soporte, ropa y
beneficios todo eso te lo dan,
pedidos ya es un poco mas
formal que otras empresas ya
que te hacen un contrato de
prestacion de servicios 'y
nosotros declaramos a la
SUNAT

devolverlos cancelados
al local siempre vy
cuando los requisitos
del contrato.

Tabla 8 Guia N° 2 Tercer Objetivo Especifico

Interpretacidn: En virtud de las respuestas obtenidas de parte de los
entrevistados concerniente al tercer objetivo especifico, respecto a la
opinion del trabajador sobre la empresa digital con la cual labora, dos
de los entrevistados (E1T y E4T) nos comentan su disconformidad
con la empresa digital con la cual laboran, en donde el ELT refiere
que se ha visto perjudicado con los cambios que ha realizado su
empresa (en cuestion de los pedidos) ya que esta en vez de mejorar
algunos puntos esta ha decaido, por lo que cada vez son menos los
clientes que solicitan un servicio de delivery mediante la app de su
empresa “perjudicando de esa forma su salario, puesto que obtiene
una remuneracion por su servicio de acuerdo a la cantidad de pedidos
que realiza, otro punto controversial sefialado por el E4T es a razon
que la empresa les otorga més prioridad a los clientes en vez de sus
trabajadores, puesto que se enfocan mas en la atencion de los
clientes ( donde se da mas importancia al reclamo del cliente por

encima del trabajador) dejando de lado al trabajador, logrando que




sus propios trabajadores sean perjudicados ante dicha prioridad, sin
embargo, es de sefialar que el resto de los entrevistados tienen una
opinién positiva sobre la empresa digital con la cual trabajan,
recalcando lo referido por el E3T quien considera que la organizacién
de su empresa se encuentra en un término medio, es decir que en
algunos puntos de su funcionamiento si tiene puntos positivos pero
que también hay otros que se debe mejorar a fin de perfeccionar su
organizacién laboral. Considerando lo antes descrito es de aportar
gue dichas empresas digitales no cuentan en su totalidad con una
buena operacionalizacion o funcionamiento, dado que los mismos
trabajadores consideran que deberia realizarse algunos cambios que
mejoren sus condiciones laborales, pues dichas empresas deberian
tomar en cuenta las opiniones de los propios trabajadores para
realizar dichos cambios enfocados en mejorar la calidad laboral.

Por otro lado en relacion a la modalidad de la prestacion de servicio
que se realiza en dichas empresas, la totalidad de los entrevistados
refieren que laboran de acuerdo a lo establecido en la empresa
digital, en caso de los repartidores ellos brindan su servicio gracias a
los pedidos que se realizan en la app, puesto que es mediante a esta
por la cual dependen el pago que se les otorgara por su trabajo, por
lo que es de inferir que entre mas pedidos tengan obtendran una
mayor retribucion econémica; asi mismo es de precisar que conforme
el entrevistado E6T refiere que aunque ellos pueden decidir si
aceptan o no brindar el servicio de delivery, menciona que el rechazo
de estas ocasiona que baje el rendimiento del trabajador y con ello
gue la empresa le otorgue menos cantidad de pedidos; por otro lado
a sus respuestas respecto al control por parte de sus empresas
cuatro de los entrevistados consideran que si estan trabajando bajo
al mando de dicha empresa puesto que monitorean el servicio que
ellos brindan ya sea en caso de los pedidos; como en caso de
registrar el tiempo de demora en el servicio y esto puede llegar
incluso a tener en cuenta para la realizacion del pago por su servicio

o también en el caso de servicio de taxi puesto que como refiere el



E5T desde el inicio solicitan toda la informacion respectiva si una
persona desea trabajar para una empresa digital, y esto seria con el
fin de brindar una buena atencién o seguridad al cliente o incluso
alguna actividad sospechosa que se realice mediante dicha app lo
cual conlleva a que sean sancionados a la suspension de su cuenta
y en cuanto a los implementos o accesorios de trabajo de la empresa
la totalidad de los entrevistados consideran que la empresa se
deberia ser cargo de la entrega de forma gratuita de dichos
instrumentos de trabajo, pues en realidad los propios trabajadores
estarian costando de sus bolsillos para obtener aquellos, o incluso
consideran que la empresa brinde un pequefio aporte para la
obtencién de esos implementos puestos son necesarios para realizar
su actividad laboral y asi mismo estaran promocionando dicha marca
de la empresa y otorga a los clientes mas seguridad al contactar con
dicho servicio. De lo mencionado el aporte del resultado es que
hemos observado cdémo operan dichas empresas con sus
trabajadores, y que es cierto que mediante la app se les brinda la
carga laboral ( pedidos o servicio de taxi) y de ello depende para que
estos trabajadores obtengan un salario, asi mismo en lo consecuente
a la subordinacién (control) aunque no hay un verdadero control
laboral respecto al tiempo establecido o de aceptar o no el trabajo a
brindar si habria un control al monitorear o establecer sanciones ante
una discrepancia con el cliente o de usar la app para una
comunicacién directa con estos mismos, por lo cual teniendo en
cuenta esto resulta dificultoso inferir si hay o no subordinacion laboral
ya que no se cumple totalmente en si pero si se encuentra presente
en parte; y por ultimo en lo concerniente en la gratuidad de los
implementos o0 accesorios de trabajo resulta que las empresas
deberian considerar la entrega de los implementos de trabajo de
forma gratuita o brindar algin apoyo econémico a fin de adquirir la
misma, puesto que de igual forma sus trabajadores estan

promocionando su empresa mediante dicha herramienta.



OBJETIVO ESPECIFICO 3

GUIA N°1

Identificar la forma de prestacién de servicios de los trabajadores asi mismo la subordinacién
dentro de una empresa digital de servicios

ENTREVISTADOS

¢ Considera usted que las empresas
digitales de servicio aplican algun
tipo de subordinacidon contra sus
trabajadores conductores 0
repartidores?

¢,Como cree que es el proceso de contratacion
entre las plataformas digitales de servicio y los
trabajadores?

E1A

Definitivamente estoy convencido de
gue si hay una subordinacién, aunque
ahi hay bastante discusion nacional e
internacional en los fueros judiciales,
todavia se esta debatiendo eso, pero en
lo particular y en lo personal yo
considero que si hay una subordinacion,
en la medida que el trabajador no
guarda total autonomia o]
independencia, puesto que el trabajador
o el repartidor en este caso esta
subordinado de alguna otra manera, si
es que comienza a rechazar muchos
servicios se les puede sancionar, si es
gue no cumple con la entrega conforme
lo solicitado por el cliente también se le
puede sancionar y es que estamos
acostumbrados a la sanciones de papel
como la amonestacion, suspensién o
inhabilitacién de su cuenta del repartidor
temporal es una clara muestra de
sancion y si hay una acumulacion de
cuestiones negativas te pueden hasta
inhabilitar definitivamente tu cuenta de
aplicativo, entonces claramente también
es una forma de despido, entonces si
estoy convencido de que hay una
subordinacion y debe ser objeto de
analisis eventualmente para concluir de
gue existe una verdadera relacion
laboral entre estas empresas digitales y
los repartidores o conductores.

Bueno segun con lo que he podido escuchar y
conversar con algunas personas que se vinculan
con estas empresas digitales su formula de
contratacion es digamos muy sencilla en qué
sentido, en que se comunican a través de la
aplicacion como de un celular y muestran su interés
para digamos pues prestar el servicio, te piden unas
fotos entiendo yo también incluso unas fotografias
del equipo movil que vas a utilizar entiéndase si es
una moto de que tipo esos detalles, entiendo que lo
hacen para fines de seguridad también, la
predisposicion, los términos y condiciones, el tema
de las ganancias eso se comenta en que porcentaje
se queda la aplicacién y bueno se les da una etapa
de evaluacion luego si es que se les aprueba se les
habilita para poder ejercer la funciébn que se
incorpore una base de datos que tiene la aplicacién
y es0 ya genera que pudieran tomar servicios segun
los requerimientos que haga la poblacion. En el
caso de los aplicativos para taxi veo que ahora no
sé como sera ahora en el caso de los repartidores
estaba pidiendo antecedentes policiales, pero eso
es un tema todavia bastante digamos controversial
porque eso no dice mucho en realidad, porque hay
gente que ya esta buscando reinsertarse a la
sociedad trabajando y tener pues antecedentes
digamos pues perjudica o eventualmente puede
limitar al acceso de trabajo.

E2A

No me atreveria decir subordinacion,
por que como mencioné anteriormente,
en mi opinibn me cabria el término de
conexion, porque si hablamos que se
manejan a través de un app; los
trabajadores estan en la facultad de
acceder o no al pedido o al llamado, eso
es lo que ellos tienen por su lado se
toman esas potestades también y en
simultaneo si hablamos de un app de
servicio de taxi ellos estan en la
potestad de tomar el servicio o

En realidad aqui hay un tema de un vacio porque
como les comentaba los servicios existen los
servicios se dan no y se trata de hacer un
seguimiento y comprobarlo hay una conexién no
puedo arriesgarme a decir una vinculacion, hay una
conexion ahi porque uno toma un servicio a través
de un app y este a su vez va derivar a su trabajador
y se concreta obtenemos el resultado, obtenemos
la mercancia, el producto y ahi hay una cadena de
trabajo que se concreta en el resultado que
tenemos no pero los procesos de contratacion
formales los cuales tengan como resultado un
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simplemente dejarlo, entonces
subordinacién no me atreveria decir, yo
creo que hablamos de una conexién
digital propiamente dicha pero no mas
subordinacion, diferente es que la
empresa establezca un turno especifico
bajo responsabilidad y que esa
responsabilidad se vea reflejada bajo un
sueldo de forma mensual, ahi hablamos
de un orden de una estructura
propiamente dicha.

contrato de trabajo muchas veces no se da porque
el personal lo que busca es obtener beneficios, sus
planillas y todos los derechos inherentes a un
contrato de trabajo y los empleadores todavia no
son formales en ese sentido.

E3A

Claro porque en tanto esté brindando el
servicio, estd dependiendo que el
trabajador esté ahi a la hora que se le
diga, porque si esta haciendo una
prestacion distinta en donde puede
digamos incumplir con los clientes, si
estid especificamente cumpliendo la
labor que se le esta asignando, porque
a veces no solo es uno sino cuatro o
cinco entregas que tiene que hacer.

como normalmente se convoca a través de una
pagina digital, que conozca la ruta, al contrario que
no conoce, por ejemplo, me dirijo a la empresa que
los tiene, eso se tiene bajo la modalidad de las
Mypes que se agrupan bajo estas para tener
confianza y credibilidad.

E4A

Si, porque se extenderian ordenes de
entrega y esas 6rdenes de entrega si
bien es cierto pueden ser seleccionadas
por el repartidor, sin embargo, la orden
existe esas sin embargo no es un
despliegue auténomo del repartidor.

El proceso de contratacion es completamente
informal la Unica forma de verificacion que podria
tener existiria en el cambio de documento de
identidad de la persona, sin embargo, de qué
manera se puede verificar que los datos entregados
sean ciertos.

Tabla 9 Guia N° 1 Tercer Objetivo Especifico

Interpretacion: las respuestas de los entrevistados sobre el O.E.3
enfocado en si conocen el proceso de contratacion de estas
empresas el E1A refiere que el procedimiento que las empresas
digitales realizan para contratar a sus trabajadores es de forma muy
sencilla, en lo que corresponde a los conocidos como Riders, estos
se comunican mediante el app digital y la empresa te pide
principalmente informacion respecto al vehiculo menor (Motocicleta)
gue empleara para la entrega de los pedidos y se dan a conocer otros
mas detalles como la predisposicion, los términos y condiciones, el
tema de las ganancias; por otro lado con respecto a los taxistas
digitales desconoce como sera dicho proceso ahora en la actualidad,;
en cuanto a la E2A comenta que este comienza desde la toma del
servicio mediante el aplicativo, es decir el pedido el cual este es

derivado al trabajador para luego se concrete a la entrega del



producto, sin embargo que no hay un proceso de contratacion formal
puesto que el propio personal laboral esta en busca de que obtengan
beneficios laborales y que se respeten todos los derechos inherentes
gue debe contarse con un contrato de trabajo. Ante esto, el resultado
por aportar es que las propias empresas digitales con fines de
seguridad piden una serie de requisitos al momento de contratar a
sus trabajadores, en lo que difiere al cliente, todo a fin de asegurar
su imagen dentro del mercado laboral y con ello también brindar una
seguridad a sus clientes; por lo que aunque se soliciten requisitos
obligatorios y se estipulen un serie de términos y condiciones que
todo trabajador debe cumplir, pero en si este proceso de contratacion
no es algo formal por la sencillez propia que todo se lleva a cabo
mediante la aplicacion digital, pero gracias a ello podemos conocer
un poco mas en lo que respecta que la forma en cdmo operan dichas
plataformas y con ello con sus trabajadores en el punto de la
existencia de subordinacion dentro de esta relacion laboral de las
empresas digitales con sus trabajadores, son contrarias en primer
lugar el E1A alega que todavia el tema de la “subordinacién”; esta en
plena discusion judicial tanto nacional como internacionalmente, pero
por su parte este considera que si existe este elemento de
subordinacion por parte de estas empresas con sus trabajadores,
igualmente los entrevistados E3A y E4A opinan lo mismo. Por otro
lado, la E2A refiere que no hay dicha subordinacién, sino mas bien
una conexion, en razén que los mismos trabajadores pueden aceptar
0 rechazar el pedido, por lo que por su lado este sector de
trabajadores cuenta con esa potestad. Ante lo expuesto es de
precisar que como se menciond en un comienzo existen opiniones
controversiales puesto que todos tienen una opinidon contraria a las
demas sobre la existencia de subordinacion de estas plataformas

digitales.



OBJETIVO ESPECIFICO 4

GUIA N°1

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo en

el Decreto Legislativo N° 728.

ENTREVISTADOS

¢ Cree usted que es necesario que se
incorpore en el Decreto Legislativo
N° 728 sobre un contrato especial de
trabajo para los trabajadores de
plataformas digitales?

¢Cudl cree usted que serian las
caracteristicas que deberia contener el
contrato de trabajo especializado para
este sector de trabajadores?

E1A

Considero que si deberia tener una
regulacién especial, pero no tanto
digamos tal vez dentro del régimen N°
728, que es el régimen general ahi
solamente encontramos a los contratos
especiales en el sentido de que hay
pues la contratacion indeterminada, a
plazo fijo, a sujetos a modalidad y los
contratos a tiempo parcial, me parece
gue ellos tranquilamente podrian ser un
régimen especial de contratacién como
son pues en el caso de construccion
civil, trabajadoras del hogar, régimen
Mype y demas , porque hay una
relacién de trabajo estoy convencido tal
como lo comente en la pregunta anterior
que hay subordinacion, lo que faltaria
en buena cuenta anterior una
regulacion propia darle vida propia y
para eso necesitamos un marco
normativo amplio, por lo que poner uno
o dos articulos en el Decreto Legislativo
N° 728 no facilitaria las cosas por el
contrario creo yo que mas bien podria
generar mas dudas un régimen especial
ya habido a creo yo que seria mas
dudas , por eso soy del criterio de la
idea de que deberia ver un régimen
especial, ya ha habido algunos
planteamientos similares pero creo yo
gque por ahi que seria mejorar
alternativa.

Ya que mi respuesta anterior no se enfoco
propiamente en un contrato dentro del
régimen N°728 sino en un régimen especial
0 sea a parte en paralelo al régimen privado
N° 728 voy a responder en funcién a eso,
gque caracteristicas creo yo que deberia
contener ese régimen laboral especial,
bueno definitivamente que todo este lo mas
claro posible, primero regulando todos los
derechos o beneficios laborales que tendria
un trabajador que haga esta funcién,
enumerarlos taxativamente asi evitamos
malas interpretaciones o0 perjuicios en
contra del trabajador; segundo que se
establezca todos y cada uno de los
supuestos de suspension y extincion del
contrato de trabajo en este régimen
especial, porque puede ser que el régimen
quede suspendido pero no necesariamente
extinguido o haya de repente alguna
situaciéon en la que realmente ya no puede
ser digamos mantenerse en el tiempo y
proceder a la extincién, una causa de
extincion vale decir es el despido, regular la
forma como se despide a un trabajador en
este régimen especial que estoy indicando
y tal vez también hacer referencia a la
proteccién o noy si es positiva, la proteccién
a fin de cabo la manera en cémo se va a
proteger a un trabajador contra el despido
arbitrario es importante dejar claro esto, ya
que va a poder pedir reposicion, va tener
Unicamente una indemnizacion todos esos
detalles creo que debe estar tranquilamente
en este régimen especial que considero que
serfa lo més coherente, entonces en
resumen que estén cada uno de los
derechos o beneficios sociales y laborales
que tendria un trabajador en este ambito,
los supuestos de suspensién y extincion de
este contrato y la formula de proteccion
contra el despido arbitrio con eso creo que
podemos garantizar el desarrollo con total




tranquilidad sin ningan tipo de problema
posterior.

E2A

Si es realmente necesario ir creciendo a
nivel normativo y sobre todo dandole
una proteccioén a los trabajadores y mas
aln con en este tema de revolucion
digital, yo siento que estan todavia
estamos en un proceso de construccion
normativa , de crecimiento de
beneficios y de plasmarlos que ellos
también puedan ver en concreto en
fisico los beneficios que podrian gozar,
los derechos que les son inherentes
porque también son trabajadores, por lo
gue es necesario que se incorpore una
normativa para contratos especiales
para estos trabajadores de plataformas
digitales.

Respecto a estas caracteristicas para este
contrato de trabajo como he mencionado
anteriormente un trabajador tiene los mismo
derechos que tiene un trabajador en
presencia fisico lo tipico, estamos hablando
de sus derechos prestaciones de salud y
obligaciones a horas extras si asi lo desea,
hacia su derecho huelga, y gozar también
su derecho a desconexion digital, asi
también tener sus lineamientos para su
seguridad y salud en el trabajo son un
sinnimero de beneficios que ellos también
tienen derecho a gozar tal cual como los
trabajadores que acuden a un centro laboral
aquellos que ejercen su trabajo o
desenvolvimiento diario en presencia fisica
de sus empleadores.

E3A

Claro, pero como te digo seria
dependiendo el numero de atenciones
que deba la empresa brindar, porque el
decreto N° 728 establece una mayor
carga a la empresa, como pagarle una
remuneracién completa de navidad,
escolaridad, horas extras, asignacion
familiar, por lo que la empresa al tiempo
de subordinacion y si esta sujeta a un
horario, si cumple con todos los demas
requisitos seria perfectamente viable
que sea N° 728.

Como te digo un seguro contra accidentes
de la persona o del vehiculo, un seguro
contra perdidas del bien materia de parte de
entrega, uniforme o lo distintivo y tipo de
vehiculo a utilizar.




E4A

Si resultaria necesario, como ya lo
hemos identificado si existe un marco
de dependencia seria una sujecion a un
horario especifico formal y ademas una
necesidad de ampliar un campo de
proteccién para los trabajadores.

Primero cubrir el estandar de corroboracién
de los datos de informacion de los
contratantes si bien es cierto se realiza de
manera digital en su gran mayoria resultaria
pertinente 'y necesario que estas
plataformas puedan realizar la
corroboracién de datos respecto a la
persona con la cual se contrata. Ademas de
ello verificar el tema del establecimiento de
jornadas, asi como también las conexiones

de trabajo realizadas.

Tabla 10 Guia N° 1 Cuarto Objetivo Especifico

Interpretacion: Respecto a las respuestas obtenidas de los
entrevistados en relacién al O.E 4 pregunta 6, tenemos que el E1A
considera que se deberia tener una regulacion especial para aquellos
trabajadores, pero no necesariamente en el Decreto Legislativo N°
728, ya que si se incorporan dos articulos no bastaria con eso sino
causaria mucha mas confusion respecto al tema. Por otro lado, el
E2A describe que si es muy necesario que se incorpore en dicho
Decreto Legislativo ya que considero que debemos de crecer a nivel
normativo y asi poder darle la proteccién laboral que merecen estos
trabajadores, lo mismo sugiere el E3A y E4A. Ahora bien respecto a
la pregunta 7, el ELA menciona que las caracteristicas para un
contrato especial en relacion a los trabajadores de plataformas
digitales de servicios debe contener todos los derechos y beneficios
laborales de preferencia que se enumeren de manera taxativa, asi
también los supuestos de extincion y suspension respecto al contrato
que tengan una proteccion laboral, el E2A menciona que debe tener
derechos a prestacién de salud y sus respectivas obligaciones a
horas extra en caso lo desee, su derecho a huelga y asi a la
desconexion digital. De lo expuesto anteriormente, si se debe tener

una normativa de manera especifica para estos trabajadores tanto de




manera individual o dentro del Decreto Legislativo N° 728 con la
finalidad de que, si se llega a establecer este tipo de contrato, donde
las caracteristicas de este tendran que ser claras y muy especificas
respecto a los beneficios y derechos laborales que deben otorgar a

este tipo de trabajadores.

IV.  DISCUSION
Ahora en relacion al objetivo general “Determinar la necesidad de
una regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
plataformas digitales de servicios en el Peru”, de los resultados
obtenidos de las entrevistas los repartidores manifiestan que, si se
deberia regular un contrato especial de trabajo para ellos, ya que
contarian con los beneficios correspondientes. Asimismo, los
abogados manifiestan que la proteccion laboral de los trabajadores
vendria a ser nula y escasa. Respecto al antecedente de Vélez,
Vazquez, Bustos & Herrero (2021), en Chile evaluaron las cuestiones
legales que surgen del trabajo via plataformas digitales siendo asi se
concreté mediante un analisis de 6 resoluciones judiciales (RIT O-
1388-2015; RIT M-724-2020; RIT T980-2020, etc.), y bibliografica.
Concluyeron que ante esta dificultad tanto las autoridades judiciales
como las leyes han fallado, debido a una errada aplicacion normativa
y los vacios legales. Segun (Roda, 2021), dicho contrato contiene un
reglamento especifico con relacion a la regulacion de un contrato
laboral ordinario, por lo que en este tipo de contrato ambas partes
(empleador y trabajador) tendran que fijar de manera clara y precisa
las condiciones o términos especificos, como la remuneracion, la
durabilidad del contrato y las obligaciones o deberes del trabajo. Por
lo tanto, es de examinar que una regulacién es totalmente necesaria
para el contrato especial de los trabajadores de apps, debido a que

con el tiempo este tema ha ido evolucionando a pasos agigantados.

Asi mismo, se cuenta con el primer objetivo especifico, “Analizar

las normativas de Chile y Espafia que regula a los trabajadores de



las empresas de plataformas digitales de servicios.” De los resultados
obtenidos de la entrevista no se obtuvo un conocimiento pleno
respecto a normativas internacionales que regulan a los trabajadores
de una empresa digital de servicio, debido a que es un tema actual
gue se ha incorporado recientemente en los Ultimos afios en
Latinoameérica, por lo que mas se conoce son las propuestas de
proyectos ley que aun no han sido aprobados, pero es de precisar
gue uno de los entrevistados nos dio a conocer de manera general lo
gue se estipula dentro de la normativa chilena respecto al tema
teniendo en cuenta el abordaje normativo. Esta informacion al ser
comparada con la investigacion de los autores Sanz de Miguel,
Casas, Prieto & Arasanz (2022), quienes tuvieron por objetivo
explorar las fundamentales manifestaciones del empleo informal en
el sector espafiol de la distribucion digital tras la aprobacion de la ley
Rider y su impacto en las condiciones laborales, de metodologia
cualitativa, donde emplearon un andlisis documental y entrevistas
realizadas a un total 14 personas de diferentes tipos de informantes;
y dentro de los cuales concluyeron que dicha ley promulgo politicas
centradas en el sector laboral y referente al tema de autonomia, pero
aun se necesita que se aborde respecto a la gestién de estas y una
legislacion desde un punto de vista mas amplia que contemple el
efecto entre la interaccion de la legislacién laboral con la realidad
cotidiana de estas personas trabajadores. Por otro lado la ley N°
21431 de chile impone normativas que las plataformas digitales
deben de cumplir obligatoriamente siendo algunas de estas en lo
concerniente en la prevencion de riesgos laborales, con la
implementacion de equipos de proteccion por parte de la empresa a
su trabajador y también brindar capacitacion adecuada y oportuna a
los empleados de plataformas digitales ya sean estos trabajadores
dependientes e independientes, pero siempre enfocado a tener en
cuenta las normas de seguridad y salud en el trabajo. De ello se
observa que la implementacion de una ley enfocada para este sector

de trabajadores, surge de la propia necesidad de regular esta nueva



modalidad de trabajo, de al menos brindarles a este grupo de
trabajadores protecciones minimas y fundamentales que todo
trabajador comun tiene por derecho.

Asimismo, respecto al segundo objetivo especifico, “Describir los
derechos laborales que se le estan afectando a los trabajadores de
las empresas de plataformas digitales de servicios”, de los resultados
obtenidos de la entrevista se ha evidenciado ciertas diferencias
respecto al pago del servicio debido a que algunos si se encuentran
satisfechos, pero otros no. Por otro lado, se ha evidenciado que
algunos mencionan que la empresa deberia de brindar el SOAT o
seguro contra accidentes, ya que les puede ocurrir un accidente
dentro de su horario laboral. Bachoer (2022), en Argentina su objetivo
fue analizar la conflictividad laboral entre los repartidores y las apps
digitales durante el periodo 2018-2020, hubo un analisis bibliogréafico
y asi mismo se aplicaron entrevistas a un extrabajador de Pedidos
Ya, activistas de la App Sindical y ATR, abogado laboralista y a un
abogado defensor de la empresa. Concluy6 que el conflicto laboral
ha fomentado que los trabajadores de este rubro se establezcan
mediante sindicatos produciendo asi un proyecto de lucha
conjuntamente. Estos estrictamente tienen relacion con la dignidad
de un individuo ante el Estado, permitiendo asi que los humanos de
nuestra sociedad vivan con dignidad y no sean empleadas para
perjudicar las cualidades propias de los humanos. (Pérez, 2016). Por
ello, es de observar que a estos trabajadores se les estan vulnerando
ciertos derechos laborales o beneficios que les deben corresponder
como a un trabajador habitual.

Por otro lado respecto al tercer objetivo especifico, “Identificar la
forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios”, conforme
a los resultados obtenidos en primer término por parte de los
trabajadores se describe la forma de la prestacién del servicio que
realizan dentro de dichas plataformas, usando de por medio la app

digital, en el caso de los repartidores de delivery consiste



basicamente en tres simples pasos, comienza con la notificacion del
pedido, ejecutandose con la aceptacion de este y culminando con la
entrega del pedido al cliente, en el caso de los taxistas digitales es
casi la misma forma solo que en vez de prestar su servicio de delivery
los taxistas realizan carreras de transporte; por otra parte en lo
referente a la subordinacion se obtiene que no hay un completo
control o direccion por parte de las empresas digitales, pero es de
enfocar la existencia de un poder disciplinario por parte de estas con
sus trabajadores en lo que respecta al monitoreo, la suspension de
estas ante un incumplimiento, por lo que relacionado con lo obtenido
por abogados laboralista todavia existe una controversia respecto a
dicho aspecto puesto que algunos consideran la existencia de la
subordinacion mientras que otros lo identifican desde otra
perspectiva como una simple conexién laboral; datos informaticos
qgue al ser comparado con el estudio realizado por Freitas, Pascoal,
Mello & Silva (2018) donde analizan la actividad laboral que realiza
un trabajador perteneciente a una empresa digital y concluyen que la
organizacién laboral dentro de estas empresas se basan en un
proceso algoritmico implementando por la propia app, la cual de esa
forma gestiona a todos sus trabajadores. Ante ello Silva & Nufiez
(2021) sefnalan que las plataformas digitales depende de la
tecnologia para su funcionamiento, pues de esa manera se facilita la
comunicacion entre el cliente y el que prestara el servicio
(Trabajador).Por esa razén es de advertir que lo concerniente a la
subordinacion no debe ser tomado desde un punto de vista
tradicional, debido a que se esta frente a una nueva forma de
trabajado a la que comunmente se da, es por ello que con el
surgimiento de nuevas eras tecnoldgicas, la subordinacion laboral se

deberia tomar desde un enfoque mas flexible.

En cuanto al cuarto objetivo especifico “Elaborar los lineamientos
generales para regular un contrato especial de trabajo en el Decreto

Legislativo N° 728”, de acuerdo a los resultados obtenidos la



incorporaciéon de un contrato de trabajo dentro de la normativa
peruana, abarcara un crecimiento a nivel normativo el cual les otorga
a este sector de trabajadores mas proteccién dentro de su dmbito
laboral, por lo cual dicho contrato se caracterizaria por contener
aspectos que avalen los derechos del trabajador y con ello se
establezca todos los supuestos concernientes a la suspension del
contrato. En relacion a la investigacion de Konku & Rodriguez (2022)
tuvo como objetivo que se determine la presencia de una conexion
laboral entre los repartidores y los empresarios de las plataformas
digitales. Asimismo, se utilizaron dos guias de entrevistas a dos
jueces y dos abogados especializados en materia laboral del mismo
modo 3 taxistas de la plataforma Maxim. Se concluyé que hay
presencia para que se considere la conexién laboral entre el
empleador y el asalariado de estas apps. Asi mismo Vallecilla Baena
(2018) hace referencia a la naturaleza propia de los contratos, en la
cual sostiene que para la celebracion de estos debe existir un
acuerdo voluntario por ambas partes, el cual dard comienzo la
relacion laboral, pues esto producira efectos juridicos, es decir los
derechos y obligaciones que debe tener y seguir todo trabajador. Por
ende, al surgir esta modalidad nueva de trabajo se evidencia que es
indispensable que se elaboren los lineamientos respectivos para que
este contrato especial pueda ser regulado en nuestra normativa

laboral peruana.



V. CONCLUSIONES
De acuerdo al Objetivo general, se evidencia la necesidad por parte de los propios
trabajadores y de especialistas en laboral sobre la falta de una regulacién de un
contrato especial para este sector de trabajadores, puesto que estos se encuentran
limitados a que sus quejas o conflictos laborales no sean escuchadas o valoradas
por parte de la empresa digital con la cual trabajan, por lo que se estarian
vulnerando sus derechos como trabajadores que son, ante la existencia de un vacio

de una normativa la cual les brinde proteccién laboral.

Tras el analisis realizado en razén al primer objetivo especifico se concluye que
respecto a las normativas de Chile y Espafa son legislaciones internacionales las
cuales tienen una férmula legislativa distinta a la normativa peruana y es mucho
mas completa en el sentido que al surgir esta probleméatica en relacion a los
trabajadores de apps digitales decidieron regular normativa que los beneficie, sin
embargo han sido analizadas por lo que dandonos cuenta estas servirian como
ejemplo o guia para poder regular una normativa de manera especifica para los

trabajadores de estas apps dentro de nuestra sociedad peruana.

Respecto al segundo objetivo especifico se concluy6é que los derechos laborales
gue se le estan afectando a estos trabajadores son recibir un seguro de vida debido
a que ellos estan expuestos al trabajar en un vehiculo como lo es una motocicleta,
una remuneracion minima vital, horas extras si asi lo desean y un descanso
semanal ya que vienen a ser beneficios laborales muy esenciales para que estos

trabajadores realicen su labor de una manera mas segura y satisfactoria.

Por otra parte, en cuanto al tercer objetivo especifico se precisa de forma
estructurada la prestacion de servicio que realizan los repartidores y conductores
mediante las apps digitales, usando de por medio técnicas algoritmicas que estan
implementadas en las plataformas digitales para su funcionamiento, asi mismo
existen indicios sobre la presencia del elemento de subordinacion por parte de
estas empresas contra los trabajadores, debido al monitoreo que se ejecuta cuando

estan desarrollando el servicio.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, dicho contrato especial para este sector
de trabajadores contendria beneficios y condiciones laborales respecto a brindar



un seguro de salud o de contra accidentes, también que sea de forma gratuita la
entrega de implementos necesarios por parte de la empresa a sus trabajadores
para la realizacién de su servicio, derecho a huelga o la desconexion digital, asi

también supuestos tanto de extincion como suspension de dicho contrato.



VI. RECOMENDACIONES
Se recomienda que el estado peruano implemente dentro de la normativa peruana
un marco juridico concerniente a dicho contrato laboral a fin de que a los
trabajadores que laboran en una empresa digital de servicios sean reconocidos sus
derechos laborales como cualquier trabajador comun y que se les brinde proteccion
y seguridad laboral, para evitar que dicho sector de trabajadores sigan prestando
sus servicios a dichas App sin contar una debida proteccion laboral, de esa forma
se evitara que las empresas de apps digitales se aprovechen del vacio legal
existente en el Peru y para ello es necesario que se tengan en cuenta las opiniones
y perspectivas de los trabajadores de una empresa digital de servicio, a fin de que
estos puedan aportar respecto a aspectos juridicos que deberia implementarse en

dicho contrato especial. (Casaso, 2023)

Asi mismo se recomiendan a este sector de trabajadores que puedan organizarse
en sindicatos en donde de forma colectiva reclamen en hacer valer sus derechos
laborales y que dichas empresas digitales les otorguen beneficios que le
corresponde como cualquier trabajador, puesto que de esa manera podran llegar a
negociar con la empresa cuestiones respecto a los salarios por la prestacion de sus
servicios, horas de trabajo razonables, de contar con mecanismos que resuelvan

sus reclamos o conflictos laborales, entre otras cuestiones.

Por otro lado, se recomienda al futuro investigador que se tome en cuenta las
opiniones de los abogados especialistas en relacion al tema y no solo ellos sino
también abogados de diferentes ambitos con la finalidad de que tomen
conocimiento sobre la problematica, ya que si bien es cierto es un tema que ha
surgido conforme ha ido avanzando el tiempo y ha evolucionado la tecnologia, por
lo cual en época de pandemia se presencié un aumento respecto a esta modalidad
de trabajo, debido a que la propia coyuntura ocasionaba que las personas no
puedan movilizarse por las calles dando como resultado que estos trabajadores les

den la facilidad de realizar servicio de delivery hasta sus domicilios. (Vilchez, 2020)

Finalmente, se recomienda a las empresas de plataformas digitales de servicios
como lo son Rappi, Pedidos Ya e Indriver tomen en consideracion la opinion de los

trabajadores para que implementen dicho contrato especial con la finalidad de



darles una proteccion laboral, ya que como manifiestan estos trabajadores se le da
prioridad al cliente y no a ellos, por esa razon las empresas de estas apps deben
de evaluar ciertos factores como dar los beneficios laborales necesarios a sus
trabajadores siendo uno de estos un seguro de vida en caso de que ocurra un

accidente en su horario laboral y que se cubran los gastos de dicho hecho.
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ANEXO 01: Tabla de categorizacién

MATRIZ DE CATEGORIZACION

Titulo: Laregulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en el Pera.

digitales de
servicio en
Peru?

Objetivo
General

Determinar la
necesidad de
la regulacion
de contrato
especial de
trabajo de las
empresas de
plataformas

digitales de

la ley, para cuya

validez son
necesarios
cumplir ciertos

requisitos que le
dan vida y
objetividad; que
sin desvincularse
de las
normatividades

comunes operan
con exclusividad
en algun sector de
la industria, el
comercio o el
servicio al publico.
(Peralta,2017)

especial para no
dejar
desprotegidos a
los trabadores de
estas
plataformas
digitales.

Concepto juridico de la
relacién laboral especial

Derechos del
trabajador

Los Derechos del
trabajador
Los Derechos laborales.

Importancia de los
derechos laborales
Principios del derecho de
trabajo

Problema Categorias Definicién Definicién Sub Categorias Ideas principales Instrumentos
conceptual operacional
SEs Es unarelacion de Diferencias frente a la
necesaria la trabajo sujeta a ) ., legislacion comparada,
regulacion condiciones que | Ante la realidad | Relacion laboral Chile y Espafia
del contrato revierten los | del avance de la de caracter Regulacion del contrato de
especial de estandares de las | t€cnologia  es especial trabajo especial
trabajo de las | Contrato normas y | Necesarno la
empresas de | especial de | principios regulacion de un Caracteristicas del contrato
plataformas | trabajo determinados en | contrato  laboral especial de trabajo

Guia de entrevista




servicios en el
Peru.

Objetivos
especificos

Analizar las
normativas de
Chiley
Espafia que
regula a los
trabajadores
de las
empresas de
plataformas
digitales de
servicios.

Describir los
derechos
laborales se le
estan
afectando a
los
trabajadores
de las
empresas de
plataformas

Empresas de
plataformas
digitales de
servicios

La plataforma
digital es la
herramienta
elemental de la
economia
colaborativa que
ha

impulsado la
revolucion de los
modelos de
negocios
tradicionales. Este
instrumento a
través

del uso del internet

permite la
realizacion de
prestaciones de
servicios, en

donde los agentes
intervinientes  no
solo son el
empresario

oferente 'y el
cliente, sino que

Entidad que
dirige
procedimientos
de manera digital
a través de un
teléfono celular,
que hace
reparticion de
productos a otras
personas.

Caracteristicas

Derechos personales
Derechos patrimoniales
Propuesta de regulacion

Beneficios del trabajador
Definicidon de las
plataformas digitales
Interaccion constante
Seguimiento personalizado
Favorece  entrega de
mercaderia y de movilidad
Flexibilidad

El trabajador de
plataformas
digitales

Definicion del trabajador de
una plataforma digital de
servicio.

La forma de prestacion de
servicios.

Remuneracion

Proteccién al trabajador.
Los riesgos a los que se
exponen los trabajadores




digitales de
servicios

Identificar la
forma de
prestacion de
servicios de
los
trabajadores
asi mismo la
subordinacién
dentro de una
empresa
digital de
servicios

permite la
participacion

de tres agentes
distintos como: las
plataformas
digitales, los
prestadores de
servicios y los

consumidores.
(BalBoa, A.M.
2021)

Elaborar  los
lineamientos
generales para
regular un
contrato
especial de
trabajo en el
Decreto
Legislativo N°
728.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA N°1

Laregulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
plataformas digitales de servicios en el Peru.
Datos generales del entrevistado:

ENtreVISTAU O A, e e e

OCUPACION: Lot
Fecha: ........ccooiiiiiiiinis

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizar a abogados especialistas en derecho laboral y

civil.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacion de contrato especial de trabajo de
las empresas en plataformas digitales de servicios en el Pera.

1. ¢ Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante
la falta de regulacion de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores

y conductores de empresas digitales? Fundamente su respuesta

Objetivo especifico 1

Analizar las normativas de Chile y Espafia que regula a los trabajadores
de las empresas de plataformas digitales de servicios.

2. ¢Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como
en chile y Espafia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores de

empresas digitales de servicio?



Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales que se le estan afectando a los trabajadores
de las empresas de plataformas digitales de servicios

3. ¢Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan
en los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la

contratacion de sus trabajadores?

Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi
mismo la subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

4. ¢Como cree que es el proceso de contratacion entre las plataformas digitales de

servicio y los trabajadores?

5. ¢Considera usted que las empresas digitales de servicio aplican algun tipo
de subordinacién contra sus trabajadores conductores o repartidores?
Fundamente su respuesta



Objetivo especifico 4

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de
trabajo en el Decreto Legislativo N° 728.

6. ¢Usted tiene conocimiento de cdmo es el proceso de contratacion entre las

plataformas digitales de servicio y los trabajadores?

7. ¢ Cree usted que es necesario que se incorpore en el Decreto Legislativo N° 728
sobre un contrato especial de trabajo para los trabajadores de plataformas

digitales?

8. ¢ Cudl cree usted que serian las caracteristicas que deberia contener el

contrato de trabajo especializado para este sector de trabajadores?

k FIRMA'Y SELLO J

Piura, ... de ........ 2024,



GUIA DE ENTREVISTA N° 02

Datos generales del entrevistado
Entrevistado/a:
TIiempPO €N €l Carg0: e e

Empresa digital ala que pertenece: .........coovvviviiiiiiiiiiiii e

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizar a trabajadores de una empresa digital de

servicio.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacién de contrato especial de trabajo de
las empresas en plataformas digitales de servicios en el Pera.

1. ¢ Piensa usted como trabajador de una empresa digital de servicios que si

se le incorpora un contrato especial en la ley tendrian mejores beneficios?

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales que se le estan afectando a los trabajadores
de las empresas de plataformas digitales de servicios

2. ¢, Como trabajador de una plataforma digital de servicio considera el pago por su

servicio es satisfactorio?



3. ¢Considera usted que la plataforma digital con la que trabaja deberia hacerse
cargo del pago del SOAT o un seguro social ante un caso de accidente de

transito o un robo causado durante su horario de trabajo?

Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo
la subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

H

¢ Qué opinion tiene usted a respecto sobre la plataforma digital con la cual

labora?

5. ¢ Siendo trabajador de una plataforma digital cuél es su modalidad de prestacion

de servicio?

6. ¢ Usted como trabajadore considera que se encuentra bajo un control laboral por

parte de la plataforma digital al realizar sus servicios?

7. ¢Cree usted como trabajador de una empresa digital de servicio que estas
deberian entregar los implementos necesarios de forma gratuita para poder

realizar su trabajo?



MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR

FIRMA )

Piura, ...de ........ 2024.



Anexo 3: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

CONSTANCIAS Y FICHA DE VALIDACION

Yo, Mg Karla Vanessa Caceres Carrillo, con DNI N. 2 02869764, Magister en Teorias y
practica educativa, con N° de Colegiatura 984, de profesién Abogado desempefidndome
actualmente como Docente Universitario, en la ciudad de Piura. Por medio de la presente
hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento: Guia de entrevista
del proyecto de investigacion “La regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Peru.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
X
5.Suficiencia
S X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
i X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 24 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Magister : Karla Vanessa Caceres Carrillo
DNI : 02869764

Especialidad : Teorias y Practica educativa
E-mail : kvec76@yahoo.com

REG. ICAP 984



TITULO: “La regulacién de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en el Peri”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado

2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene coherencia
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Magister
DNI
Especialidad

E-mail

: Karla Vanessa Caceres Carrillo
: 02869764
: Teorias y Practica Educativa

: kvec76@yahoo.com

FIRMA

ABOGADA
REG. ICAP 984




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado
Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN DERECHO
CACERES CARRILLO, KARLAVANESSA | Fecha dediplomai14/03/2002 UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 02860764 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: sin informacian (*+%)
ABOGADO
CACERES CARRILLO, KARLA VANESSA UNIVERSIDAD DE PIURA
DNI 02865764 techa de diploma: 23/11/2002 PERU
Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN TEGRIAS Y PRACTICA EDUCATIVA
CACERES CARRILLO, KARLA VANESSA Fecha de diploma: 16/08/21 UNIVERSIDAD DE FIURA
DNI 02869764 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 03/04/2009
Fecha egreso: 11/12/2010




CONSTANCIAS Y FICHA DE VALIDACION

Yo, Mstra. Irma Giovanny Llaja Cueva, con DNI N. 2 42374012, Maestria en Derecho
Notarial y Registral, con N° de Colegiatura Nro. 364, de profesién Abogado
desempeiidndome actualmente como Docente Universitario, en la ciudad de Trujilo.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacion “La regulacion de
contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en
el Perau.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENT| ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN
E LE BUENO TE
1.Claridad X
o X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 13 dias del mes
de noviembre del dos mil veintitrés.
Maestra . Irma Giovanny Llaja Cueva

DNI 42374012

Especialidad: Maestra en Derecho Notarial y Registral /
Especialidad enlInvestigacion

y Formacion de Is investigacsa

E-mail . illajac@ucvvirtual.edu.pe



mailto:illajac@ucvvirtual.edu.pe

TiTULO: “La regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en el

Pera”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41 - 60

Muy Buena
61-80

Excelente

81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

66 | 71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

U o | O

70 | 75

80

85

90

95

10

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacién

Existe una
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para X

valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos teodricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia
entre los X
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Doctor : Irma Giovanny Llaja Cueva
DNI 42374012

Especialidad : Maestra en Derecho Notarial y Registral / Metodologia de la investigacion
E-mail s illajac@ucvvirtual.edu.pe

FIRMA



mailto:illajac@ucvvirtual.edu.pe

x

Resultado
Graduado

LLAJA CUEVA, IRMA
GIOVANNY
DNI 42374012

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

L R PP P P

Grado o Titulo

ABOGADA

Fecha de diploma: 08/07/2009
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERU

LLAJA CUEVA, IRMA
GIOVANNY
DNI 42374012

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 17/03/2008
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion
(ttt]
Fecha egreso: Sin informacién

(ttt]

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
PERU

LLAJA CUEVA, IRMA
GIOVANNY
DMI 42374012

MAESTRO EN DERECHO NOTARIAL Y
REGISTRAL

Fecha de diploma: 23/02/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 02/01/2013
Fecha egreso: 21/03(2014

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERU




CONSTANCIAS Y FICHA DE VALIDACION

Yo, Dr Dayron Lugo Denis , con Carné de extranjeria N. 2 001911323, Docente tiempo
completo de la escuela de Derecho UCV Piura, especializado en temas de investigacién, de
profesion Abogado desempenandome actualmente como Docente Universitario , en la
ciudad de Piura Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién el instrumento: Guia de entrevista del proyecto de investigacién “La regulacion
de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en
el Peru.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

INSTRUMENTOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de
noviembre del dos mil veintitrés.

Doctor : Dayron Lugo Denis
Carne de Extranjeria :001911323
Especialidad : Temas de investigacion
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe

Firma




TITULO: “La regulacién de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas digitales de servicios en el Peru”.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES

Indicadores Criterios

6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en x
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion

4.0rganizacion Existe una X
organizacién
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para X

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en X

aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene coherencia X
entre los
componentes del
instrumento

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracién de la
investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar la puntuaciéon que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Doctor : Dayron Lugo Denis

Carnet de extranjeria  : 001911323
Especialidad : Temas de investigacion
E-mail : dlugo@ucv.edu.pe

FIRMA
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RESOLUCION N° 4622-2018-SUNEDU-02-15-02

Lirra, 31 de mayo de 2018
VISTO:

Bl Expadienta W 0004357-2018 presentado el dia 16 de mayo de 2018 por don DAYRON LUGO DENIS,
quien identificada con FASAPORTE N° B00448 solicita el reconocimiento de su Grado Cientifico de Doctor
en Ciencias Pedagégicas de lecha 24 de abril de 2015, emilido per la Comisién Macional de Grados
Clentificos - Universidad de Ciego de Avila "Maximo Gomez Biez" procedents de (2 REPUBLICA DE
CUBA que dis argen al INFORME DE RECONOCIMENTO N 4723-2018-SUMNEDU-02-15-02 di fecha 30 da

mayn de 2018 ¥
CONSIDERANDO:

Qwe, madiante el articulo 127 de la Ley N° 30220 - Ley Lniversitaria, se crea [@ Superintendencia Mecional de
Educacitn Supenor Univarsitaria — SUNEDLL

Cue, &l arficulo 15% numearal 15.9% de la Ley N 302230 — Ley Universitaria, seflala que: “La SUMEDL fiene,
entre otras funciones, la de administrar el Registro Nacional de Grados y Titulos";

Qua, al arlicule 51° Beral f. dal Reglamants de Organizscion y Funciones de [ Superntendencla Maclonal de
Educacidn  Superior  Lniversitarla — SUNEDU, aprobade por el Decrelo Suprermo NP D12-2014-
MINECY), establece que: "Son funciones de |3 Unidad de Registro de Grados y Tilulos entre ofras, la de
reconocer y certificar log Grados Académicos v Titwlos Profesionales otorgados en el estranjero, en & marco
de la normatividad vigenbe”;

Que, medianta Decrete Supreme M 003-2016-MINEDU se aprobd el Teste Unico de Procedimienios
Administratives de k8 Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDL, & cual
fue madificado por Resalucion Mnisterial N 459-2017-MNEDU,

Cue, medante Resolucion del Consejo Directive M 009-2015.5LMNEDLFCD, e aprobd ol Reglamento dal
Ragistro Macional de Grados y Titulos, madificado por la Resolucian del Conssjo Directive W D38-201 8-
SUNEDLICD, la Resoluciin del Consejo Direclive N D10-2017-SUNEDIFCD yia Resolucion dal Consajo

Directivo W 098-2017-SUNEDWFCD;
Que, el articule 31° del Reglamento del Registro Macionsl de Grados y Titos, establece que: "B

reconccimienio s olorga cuando exsta un tratade suscrito y ratificado por el Penl y su contraparte, que
preved compromeso de reconocimeante en matena de educacién universitaria {..]°;

Cue, el andlisis del Expediente W' 0004357-2018 ha dedo onigen al INFORME DE RECONQCIIENTO N
4723-2018-5UNEDIL02-15-02 de fecha 30 de rayo de 2018 donde se observa Io siguente:

Cuwe, la solicitud se ampara an el Convenio Regional de Convalidaciin de Esfudios, Tilulos y Diploras de
Educacion Supericd @n fArrérica Laling v el Caribe suscrito el 18 de jullo de 1974, aprobado mediante
Resolucion Legislatve N 26267; vigente para @ Perd a padlic del 17 de marzo de 1994 y para Cuba a partir
dial 23 dé marzo de 1977,

Que, de acusrdo al adlicude 2° 1, incise V) del cllade Corvenlo, "Los Estades confratantes declaran su
voluntad da: {...) ) otorgar &l reconccimianto inmadiato de estudios, diplomas. tHulos y certificados para los

efectos académoos(... )"

Expadinma: BO435T.2008

Esln Rosoluciin pusde mr verdcada &n el gbo web de la Supsiniendenca Meoonal de Eduacion Supsrior
Lnivesiinta - Sunedy (wessuredugobpa) ingesndo al enlam Vesficadion de Gedos v Thulos
Exranjems, digitards al N de Expedienie, o uilzando ura fedom de oidigo DR demle cuslquier squipa
anddl (Tabled, feddfono, elr ) que paea ahgln siteam |odor de chdigo R que pusde obienems de foma
grRiuia an coalguiar ienda de apliceciores viual,

B pesmnia doaemants &5 wsolin medanin Neva mecdnioa, de comfommidad con o numeml 4.4 del adiculo
4" el Taste Uhice Crtenacks o L Liy W 27444, Lay dal Procesimienta adminigraive Genenl; y de los
el on 141" y 1418 dal Ciciga Tl




i rezcaa e, F Necums ackin
N | Ik v Unided du Sagisirn da
Regatra deGracat y Tituked Girazos y Thuloe

Que, mediante OF. RE (DAC-RED) M 2-8-B/220, de fecha 30 da noviembre de 2016, emitido par el Ministerio
de Relaciones Exeriores del Perd, se sefiala que es °(..) juridicamente viable que o Perd oforgue al
racongcimients de los Grados vy Titulos de bos titufares de nacionalidad cubana (...) sobre la base de lo
dispuesto en el Convensd Regonal de 1974 (...

Que, mediante docurmenio de fecha 20 de enero de 2016, el Secretario de la Comision Macional de Grados v
Thules Cientificos, indice gue |la Comisadn Macional de Grados Cientificos desgnas les instituciones
aulorizadas a dinigir el process de formacion de nuevos doctores en ceda aspecalidad, asimismo, olorga los
grados cientificos y expide los titulos correspondientes;

Qua, de la revision del expedienta se ha werficado que el administrade ha cumplido con bos requisitos
eslablecidas por la Superimendencia Maconal de Bducscidn Supenor Universfara — SUNEDY para el

raconacimianio de su grado académico exdranjera;

Que, de confarmidad con lo sefalado en la Ley W' 30220, Ley Universitarla, el Reglaments de Regisiro
Macional de Gradaes y Titulos aprobado mediante Resoludidn del Consejo Directivo W 008-2015-SUMEDLICD
y modificado por k8 Resolucién del Consajo Diractiva N 038-2016-SUMEDWFCD, la Reschuddn del Consejo
Directiva W° 010-2017-SUMNEDLYCD ¥ |a Resalusdn del Congeps Directiva M 098-2017-SUMNEDUICT: v &n uso
de |as atribuciones establecidas en el Reglamente de Organiacidn y Fundones da la SUNEDU eprobado can
Decrets Suprarmo B 012-2014-MINEDLUE

SE RESUELVE:

Articulo Unice.- Recsnocer &n mérila 8l IFORME DE RECONOCIMIENTE N 4723-2016-SUNEDLL0R-15-02
da fecha 30 da mayo de 2018, el Grado Cientifice de Doctor en Ciencias Pedagdgicas olorgado por &
Comisién Nacional de Grades Clentificos - Universidad de Ciego de Avila "Mixime Gémez Baez",
procedents de la REPUBLICA DE CUBA a don DAYROM LUGD DENIS, dentificado con PASAPORTE W
500448, disponiéndose su inscripeion en el Registre Nacional de Grados y Titulos,

Registrese y comuniquese,

JEFE
Unidad de Reglstro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

——— OR, 430,

mmmmuMmdmmmlnmmmmamwm
Unhverstana -~ Sunedu Werifcadin de Cesiob v Tiule
Emrgmr mglamudhht&mmln nmmnlmﬁdﬂm m“mﬂnutmm
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GUIA DE ENTREVISTA N* 02

Datos generales del entrevistado
Entrevistado/a: Carlos Omar Castilio Villalta
Tiempo en el cargo: 3 afos

Empresa digital a la que pertenece: Rappl
Fecha: 06 de abril del 2024

A continuacién, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizar a trabajadores de una empresa digital de
servicio.

Objetivo general

Determinar la necesidad de una reguiaciin de contrato especial de trabajo de
fas empresas en plataformas digitales de serviclos en el Perd.

1. ¢(Plensa usted como trabajador de una empresa digital de servicios que si
se le incorpora un contrato especial en 1a ley tendran mejores beneficios?

Si, en nuestra empresa no hay seguro para nosotros con el tema que ke dan
promociones al chente eso afecta al repartidor mas no a la empresa en &
tema de los deliverys hay clentes que tienen pedidos gratis y a veces nos
acumulan mas pedidos por el precio simplemente de uno, 0 sea podemos
tener 2 o 3 padidos pero por el precio de uno.

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los traba@adores de
tas empresas de piataformas digiales de servicios

2. ;Como un trabajador de una plataforma digital de servicio considera que el pago

por su servicio es satisfactono?

No, en la mia en la empresa que yo estoy no como te digo hay pocos deliverys




ahorita e acaba de salir une, lo voy & entregar y de repente al rato a la hora,
hora y media o dos horas me gale ofio ¥ pues no conviens.

3. jConsidera usted gue la plataforma digital con la que trebaja deberla hacerss

cango del pago del SOAT o un segur socisl ante vn caso de accidente de
trénsito o un robo causado durante su horano de rabajo?
Sl claro que =i hay 20nas GN1ES &8 WA 20NE8 Corts era de k3 clrcunvalacdn para
dentro y de los algamobos para acd. shora han extendido v eso esta hasta las
inwasiones que estan a lo Giimo esta hasia la salida del bypass que esta hasta
alld y esta hasta guien se va & Cataceos antes de Aguapark y estd por la
Primawera ahorita, robo sl me ha pasado y Rappl mnca cubnd nada todo o
asumi yo.

Objetivo especifico 3

Identificar ka forma de prestacidn de sendcios de bos trabagadores asi mismas la
subordinacidn dentro de we empresa digital de serviclos.,

4. jCneé opinidn tene usted a respecio sobre la plataforma digital con ks cusl
labora?

La verdsd ahorita ha habéde muchos camblos, ahorita ka mejor plataforms
que hay es Pedidos Ya, en la mia no con el lema de saguros y & pago de
los deliverys aparte que se ha ido muchos clientes a ka ofra plataforma digital
que es Peddos Ya y encima eslan aumentando o agregande mas
repartidores y es0 noa perjudica porque los que estamos ahl hay menos para
nosotros mientras ponen més repartidores deberian guadarse ahi hasta que
haya una nueva lemporada o nuevos ceentes y alcen las ventas.

5. jSendo trabajador de una plataforma digital cusl es su modakdad de prestacedn
de sendco?
Aqui se maneja por la aplicackn y tu cuenta ko mas pedidos gue hagas §& van
acumulands a tus finanzas y Bega el domingo y e cerra el corte recksn el mares
te ko depositan a u cuenta dependiendo de cuentas carmeras hayas hecho y sl
no héciste nada no e dan nada.



6. ;Usted como trabagador considera gue se encuenira bajo un control laboral por

parte de la plataforma digital al realizar sus sendicos?
Mo, agul uno hace o quiere por ejernple hay nonmas que en la apbcacidn o la
empress te dice gue solamente puede ir uno ¥ hay gente gue van dos, que no
&2 debe trabajar en berrmuda y hay gente gue sl trabaja v las personas no lo
cumplen y no hay un coniraio o te dicen gue no traba|es con olra maleta solo con
la de la empresa ¥ tampoco, 0 sea uno hace |o que quiere.

7. iCree usted como irabajesdor de una empresa digital de serviclo gque esiés
deberian entregar kos implementos necesancs de fooma gratuita para poder
realizar su trabaps?

5l o en el momento que uno va a trabajando 12 0 van descontanda, Pens no
para Iniciar u trabago te dan ka opcldn de tener obra maleta sl pero por unas
cuertas semanas y luego benes que comprar podria ser gue mitad la pague
el repartidor y mitad ki empresa.

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR
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GUiA DE ENTREVISTA N* 02

Datos generales del entrevistado
Entrevistadoda: Jhonattan Mifo
Tiempo en el carge: 1 afio

Empresa digital a la que perienace: Rappl
Fecha: D6 de abril del 2024

A continuacién, se presenta |a relacidn de pregunias propuesias para la
entrevista gue se va a realizar a trabajadores de una empresa digital de
servicio.

Objetivo genseral

Deterrninar la necesidad de una regulackin de contrabo especial de rabajo de
las ermpresas en plataformas digitales de seracios en el Pemnl.

1.- jFensa usted como trabajador de una empresa digital de sericos gue s
ga be incorpora un contrato especlal en a ley tendrian mejores beneficos?

Todo depende del monbo del conlrate nosotros ganamaos més que todo e por
los pedidos entonces no estipula un Moo MinMo nl tBMPpoCo WL MO
méximo sino dependlendo de s hores que trabajemos.

o o o 2

Descnibir los derechaes |aborales se e estan afectando a los rabajadores de
las empresas de plataformas digiales de sendcios

2 - ; Como frabagador de una platafoma digital de serdclo conssdera el pago por su
sendicio es satistactono?
Algunos sl ¥ algunos no
3.- jConsidera usted que ka platatorma digital con la que rabaja debedia hacerse
cargo del pago del SOAT o un seguno social ante un caso de accidente de trénaibo



o un rebo eausado durants su horario de frabag?
Tienen seguro contra accidentas, no ha sucedido ningin robo.

Ob aapacifico 3

Identificar ka fonma de prestacion de sendcios de bos rabagadores asi mismo la
subordinacion dentra de wna empresa degital de servicios.

A~ ¢ Cuéd opinedn tene usted a respecto sobre |3 plataforma digital con la cusl
labara?

Hasta & momento estas blen y hay unes pedidos que son mal pagadoa, pero
&8 coma gue slempre hay algo bueno y algo malo.

§.- i Sendo trabajador de una plataforma digital cusl es su modalidad de prestackdn
de senviclo?

Trabajo por horas, dependiendo de cuantas horas agarmes al dia cuantas estén
disponibles paro el horano ko decido yo.

B.- ;Usted como trabagador considera que se encuentra bajo un contol laboral por
parta de la plataforna dighal al reslizar sus senvicios?

Mo, no tenemes contrato sclo trabajamos dependlends de los pedidos gue nos
manden y es0 es b que ganamos y ko Onlco 8l es que nos pasa un accdents wno
tene gue mandar evidencea para que ellos soliciten la solictud del pago v esas
COSEE.

7.- ;Cree usted como trabajedor de una empresa digial de sendco gue estis
deberian entregar los implementos necesarios de forma gratulta para poder realizar
U rabepo¥

5, me parecarta que & porgue ke que uno hace es pagarla y eso |0 cHMpras

i
e
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Dalos generales del entrevistado
Entrevistadola: Henry Alzamora

Tiempo en el cargo: 1 afio y medio

Empresa digital a la que pertenece. Peddos Ya
Fecha:

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuesias para la
entrevista que se va a realizar 8 trabajadores de una empresa digital de
sarvicio.

DObjetivo general

Dieterrninar la necesidad de una regulackin de contrabo especial de trabajo de
las empresas en plataformas digitales de sendcios en el Per.

1.- jPiensa usted como rabajador de una empresa digital de servicies que =
ga be INCOrpora un contrato especial en k& ley lendrian mejores beneficiosy

Claro que i, un beneficio que tendria es el seguro de salud.

Objetivo es co 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los rabajadores de
las empresas de plataformas digiales de sendcos

2.~ Como trabagador de una platafomna digital de sendclo considera el pago por su
senviclo es satisfactorio?
5| pagan satisfactoriamente no hay inconvenente.

3.- {Conaidera usted gue la plataforma degital con la gue trabaja deberla hacerse
cargo del pago del SOAT o un seguro social ante un caso de accidente de transito
o un robo causado durante su horario de trabagp

5l deberia hacerse cargo, no me ha sucedido un robo, pero sl un accidente de
transiio, el cual se cubdd con el SOAT del vehiculo y por nosotros mismos.



Objetivo especifico 3

Identificar ia forma de prestacidn de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinackn dentro de una empresa digital de senvicios.

Que muchas veces se dan més prioridad a los locales a cualguler evento que
pueda suscitar en nuestra contra, por o que no nos da el apoyo sl no a los
clientes o locales.

5.- ;Stendo trabajador de una plataforma digital cuél es su modalidad de prestacidn
de servicio?

Con nimero de RUC, sacamos RUC como persona como empresa y pagames
Igual nuestro iImpuesto a la SUNAT.

6.- ; Usted como trabajador considera que se encuentra bajo un control taboral por
parte de la plataforma digital al realizar sus servicios?

S| nos monitorean por ublcacién, por entregar el pedido, nos controla los
tiempos que hacemos del retiro del pedido y de la entrega del pedido al cliente,

ded local.

7.- (Cree usted como trabajador de una empresa digital de servicio que estas
deberian entregar los implementos necesarios de forma gratuita para poder realizar
su trabajo?

Deberian, pero no lo hacen, no los cobran.

)
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GUia DE ENTREVISTA N* 02

Datos generales del entrevistado
Entrevistado/a: Agusio Gonzales
Tiempo en el cargo: 1 afio y medio
Empresa digital a la que pertenece: RAPP|
Fecha:

A continuacién, se presenta la relacidn de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizar 8 trabajadores de una empresa digital de
servicio.

Objetive general

Determinar la necesidad de una regulackén de conitrabo especial de trabajo de
las ermnpresas en plataformas digitales de senacios en el Perd.

1.~ j Phensa usted como trabajador de una empresa digital de sandcios que
& 82 b& INCOMpora un contrato especial en la key tendrian mejores beneficos?

En realidad, con un contrate habria mejores beneficios. mejores puesios en
cada cosa gue nos den, porque en realidad en & frabago sl hay certas cosas
fgue tendrian que carmbiar pars mejorar.

Objetive 0 2

Describir los derechos laborales se le estén afectando a los trabajadores de
las empresas de plataformas digiales de senicios

2.- ; Cédmo trabagador de una platafomna digital de sendclo considera el pago por su
sanicio es satiafactorio?
5, se podria considerar que sl

3.- (Considera usted gue la plataforma digital con la gue rabaja deberia hacerse
cargo del pago del SOAT o un seguro social ante un caso de accidente de ransio



o un robo causado durante su horario de trabagp?
En realidad, la aplicacion si tene un seguro como tal para ese ipo de casos, Comao
somos molorizados caro que sl cubre algunas cosas.

Objetive especifico 3

Identificar la forma de prestacion de sendcios de los trabagadores asi misma la
subordinackin dentro de una empresa digital de senvacios.

d.- ;Qué opinadn tene usted a respecio sobde |a plataforma digital con la cual
labora?

Es tuena &n realidad, gue sl podria tener algunos cambios para meforar, perns
en realidad funciona de manera comecta.

5.- 4 Skendo rabajador de una plataforma digital cudl es su modalidad de prestaciin
de servicio?

Me pagan por pedido o por recorrido

6.- jUsted como trabajador considera que se encuentra bajo un control laboral por
parte de la plataformna digital al realzar sus serviclos ¥

5l hay una persona gue nos dinge y que nos brinda clerto apoyo cuando lo
niecestamos.

T.- iCree usted como trabajador de una empresa digial de senicio que esids
deberian enfregar kos implementos necesarios de forma gratuita para poder realizar
sy frabapo?

5l deberian no. porque nos estd contratands para brindar sws senviclos o al
menos dar un apoyo econdmico al respecto.

MRS GRS O S TR
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GUia DE ENTREVISTA N* 02

Dalos generales del entrevistado
Entrevistadoia: Miguel Tena

Tiempo en el cargo: 5 afios

Empresa digital a la que pertenece: Feddos Ya
Fecha: 11 de mayo

A continuacién, se presenta la relacién de preguntas propuesias para la
entrevista que se va a realizar a trabajadores de una empresa digital de
servicio.

Objetive general

Deterrninar ka necesidad de una regulacion de contrato especial de rabajo de
las empresas en plataformas digitales de senacios en el Pen.

1.- iFlensa usted como rabajador de una empresa digital de senvicios gue &
& be Incorpora un confrato especial en ka ley tendrian mepomes beneficios?

Mo, o sea regulanzade por la ey no porque sl ko regularizan por ia ley endria
gue tzner beneficios no podria rabagar més de ocho horas, yo nomalmente en
eato tengo iempa Mbre, yo rabalo en el Moments Qe Yo QUISD ¥ ¥o Gano por
decirte cuatro sueldos minimos al mes eso no lo voy & ganar & lo regulariza la

ley.

Objetive especifice 2

Descriver bos derechos laborales se le estan afectando a los trabajadones de
las emmpresas de plataformas digitales de servicios

2.- 4 Coma trabafador de una plataforrna digital de sendclo conssdera el pago por su
sanviclo es satisfactorio?
5l, a nosotros nos pagan por decir una base mas klometraje gue es distancia



por ejemple desde donde yo estoy haata ef local y del local a la casa del clients.

3.- (Considera usted que ka plataforma digital con la gue trabaja deberia hacerse
cargo del pago del SOAT o un seguro soclal ante un caso de accidente de ranaito
0 un robo causado durante su horario de trabajo?

Lo requisitos para entrar a trabajar al menos en Pedidos Ya es que tengas tus
documentos en regla, licencia y SOAT sl no tlenes Bcencia o SOAT no puedes
trabajar, aparte de eso pedidos ya nos da un seguro contra accidentes siempre

y cuando estemos laborando o estemos de tumno, hasta shorita no me ha
ocumido ningin accidente, solo he lenido una caida leve

o] especifico 3

Identificar ka forma de prestackdn de sendcios de los rabajadores asi mismo la
subordinackin dentro de una empresa digital de senacios.

4_- ;Qué opinidn tiene usted al respecto sobre la plataforma digital con la
cual labora?

Excelene, sl no me diera dinero no estuviess trabagando aqui no cree, ya
me hubsese do & buscar ofro trabsajo.

5- iSlendo trabajador de una plataforma digital cudl es su modabdad de
prastacidn de senicko?

Como una notificacion de mensaje me Bega a mi aplicativae me dice a donds
tengo que ir y a donde tengo que Bevar y sl tengo que cobrar sl es efectivo o
pago con tarjets, yo acepto los pedidos

G.- ;Usted como trabajador eonsidera que se encuentra bajo un eontrol laboral
por parte de la plataforma degital al realizar sus sendacios?

Bueno elos nos hacen un contrato de prestacidn de sendcios yo tengo que
cumplirlo que el contrato dice no puedao inme en contra del contrato, o sea tengo
que lievar gue los pedidos lleguen bien de la mejor manera no rapldo pero que
lleguen been, no comérmelos ni devolveros cancalados al local slemgpre y cuando
los requisites del contrata.

7.- ¢Cree usted como trabagador de una empresa digitsl de serviclo que estés



deberfan entregar los implementos necesancs de forma gratulta para poder
realizar su trabajo?

Ellos nos olorgan, bueno ka mochila para los pedidos cuando recién ingresas
pagas para poder dartela, aplicackdn, mantendmiento, sopaorte, ropa y beneficios
todo eso te bo dan, pedidos ya es un poco mas formal que otras empresas ya
que 1e hacen un contrate de prestackdn de servicos y nosotros declaramos a la
SUNAT.
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GUIA DE ENTREVISTA N° 02

Datos generales del entrevistado
Entrevistadola: Brayan Rondoy Culguicondor
Tiempo en el cargo: Madio aflo

Empresa digital a la que pertenece: Pedidos ya
Fecha: 11 de mayo del 2024

A continuacion, se presenta la relacién de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizer a trabajadores de una empresa digital de
servicio.

etivo

Deterrinar la necesidad de una regulacion de contrato especial de rabajo de
I35 empresas en plataformas digitales de senscios en el Par.

1.- § Plensa usted como trabajador de una empresa digital de servicios que
sl se lg incorpora un contralo especial en la ley tendrian mejores
beneficios ?

Creo que si, porgue con un confrato pasas a planilla verdad y te ofrece digamos
beneficios como seguno y £80 No, pero en este caso a kos delivery no les da ese
tipo de seguro, como en obos rabajos que, sl te brindan, apare obros trabajos
te brindan otros benefickos come cuando eres papa cuando te dan beneficlos
de alimentacitn y oiros mas beneficios, pens en este caso el delivery no.

Objetivo espacifico 2

Describir los derechos kaborales se ke estan afectando a los traba@dores de
las empresas de plataformas digiales de seniclos

2.- jComo un trabajador de una plataforma digital de servicio considera que



&l pago por su servicio es satisfactorio?

Yo oreo que algunas veces si, pero slento gue la aplicacsn como que roba
mucho de [0 que paga e cllente, agarma una clerts parte y |a verdad gue nos
toca un poco de la paga, pero nl modo hay que seguir NoMas.

3.- ;Considera usted que la plataforma digital con la que trabaja deberia
hacerse cargo del pago del SOAT o un seguro social ante un caso de
accidente de trénsito o un robo causado durante su horario de trabajo?

5l lo veo factible no gue sea asl, pero en este caso, e SOAT come por nuestra
cuenta y 8l nos pasa aljo pues el SOAT nos cubre, pero lo hemos comprado
nosabros w no es que el aplicativo e ha comprado el SOAT.

Oby o o3

Identificar la forma de prestacidn de serviclos de los trabajadores asl mismo la
subordinacidn dentro de una empresa dignal de sendcios,

4.- jOué opinidn tiene usted respecto a la plataforma digital eon la cual
labora?

Es bamzna, diria yo que, sl es para un trabajo asi casual esta blen, pero para un
trabajo ya para toda ka vida no o weo tan factible, y plenso gue iene cosas por
mejorar las cuales serian dar un seguro, mejorar en el tema de las ganancias y
todo esn.

5.- (Siendo trabajador de una plataforma digital cudl es su modalidad de
prestacion de servicio?

Es a través del aplicativo méwil simplemente nos conectamas ¥ esperamos a que
nos cakga akgun pedido, en lo gue nos cae vamos: &l local y se o llevamas a chente,
&l mismo aplicativo asigna dicho pedido y te da la opedn de rechazano, pero te kaga
tu rendimeento, o 523 uego ya no te cae més pedidos; pero basicamente es eso te
cae pedidos recoges v ko entregas.

B.- jUsted como trabajador considera gue se encuentra bajo un control
laboral por parte de la plataforma digital al realizar sus servicios?



No simplemente nosotros elegimos el momento que tu deseas trabajar, 6sea te dan
hora de reserva y digamos que esas horas que tomas es las que tlenes
basicamente Mbres para trabajaria, tamblén al momento del registro para ser
trabajador nos pide todos los documentos SOAT, que ta moto tenga placa, tarjeta
de la moto y todo eso.

7.~ ¢ Cree usted como trabajador de una empresa digital de servicio que estas
deberian entregar los implementos necesarios de forma gratuita para poder
realizar su trabajo?

Bueno en este caso no nos han dado nada gratis, ni la mochda practicamente, pues
cada uno la tiene que comprar; esta como 150 soles una nueva y ya pues eso
deberla ser gratis puesio que aparte le hacemos la propaganda a la empresa,
porqué ahi dice “pedidos ya®, pero igual tenemos que compraria.

4 = 1
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GUiA DE ENTREVISTA N* 02

Dalos generales del entrevistado
Entrevistado/a: Paul Pérez Tomes
Tiempo en el cargo: 1 afio

Empresa digital a la que pertenece; Indriver
Fecha: 21 de abril

A continuacién, se presenta la relacién de preguntas propuestas para la
entrevista que se va a realizar a trabajadores de una empresa digital de
servicio.

Objetive general

Dieterrninar |la necesidad de wna regulacidn de contrato especial de trabajo de
las ermpresas en plataformas digitales de sendcios en el Per.

1. jFienza usted como rabajador de una empresa digital de senvicios que =
&& |& Inconpora un contrato especial en la ley tendran megores beneficios?

Este es un aplicativo donde la verdad desconocemos el ongen de ka persona,
la gerencia tal wez porque te digo eso, porgue cuando tengo un problema con
un cliente o tal vez un pasajers gue no sa me haga presente elbos nos cobran
una comisidn no de un 13% de comisiin de cada sendcko, por ejemplo de este
me cobran el 13% y yo Bego & un punio que & pasajenos tal vez no llego no
asistid al recojo igual el aplcative me cobra el 13% sin haber hecho el sanicko
¥ uno presenta un reclamo que tenemaos ahl para mandar &l soporte t&cnico y
mandamos el reciamo para que tal vez nos devuelvan esa 13% que nos han
descontado y nunca nos responden. Trabajo en el aplicativo por necesidad
porgue sl hublera ofros aplicativos tal wez con otras formas de cémo trabajar de
verdad que yo no pasaria esto, aparte gue es muy barato tamblén por serico,
bueno eso es mansjable tamblén pero voy al tema de que s uno hace un
reclamo nadie e da un soporte entonces como podrian hacer ellos un contrato
& nosobrod & en o momento que und quisra hacer tal vaz un reclams o una



quega g en este momento no Nos dan &l soporte con wn Conbrato creo que nos
van a ignorar, es mi opinidn.

8] ] o 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los trabajadores de
las empresas de plataformas digitales de senvicos

2.- jGomo un rabajador de una platafomna digital de serviclo considera que el pago
por su servicio es saisfactorio?

Algunas veces s) y algunas veces como que |as tarifas son muy baratas y eso
tarnbbén nogotros tratamos de mandar wn mensaje a través del mismo aphcatve
al no =& quién lo manejara pero por medio del soporte cnico gue nosotros
tenemos fratamos & veces de mandarle un mensaje, porgue ellos por el
aphcative e pone el pracks, POr epemplo Yo QUL tOMar una camera de aoul a
la plaza die armas y me sale sugerencia 5/6.30 digamos no el aplicativo e da
la sugerencia = quieres ko aplicas o le pones unos soles mas dependiends de
la persona pero el aplicativo e pones digamos el monto aproximado pero no te
estd ponlende ahi no te estd considerando & 13% gue elios 18 descuentan, o
sea gue eso S6.30 digamos le quitas el 13% nos queda pues unos 5 soles la
carrera entonces elios dan un monto aproximado al ceente pero no incluyen &
13% gue elios cobran entonces eso también estd mal por pare de ellos o
deterian dar el porcentaje digarmaos una cammera 5! 7 soles incluyendo & 13% o
sea pensando tambsén en nosotros no solamente deben en &, ellos estan
pensands solamente en el ingreso de la plataforma pero no estdn viendo
tarmibéén el trabajo de uno.

3.- ;Considera usted que la plataforma digital con la que trabaja deberia
hacerse cargo del pago del SOAT o un seguro social ante un caso de
accidente de trénsito o un robo causado durante su horario de trabajo?

Esta plataforma tene un botdn gue lo llaman sistema de segurdad (S0S),
nunca ko e usado hasta ahora no 52 &l realmente funcionara, conatste en Ramar



loa servicios en caso de emergencia, policia, no lo he usado, peno la verdad
deteria haber ese respaldo, pofque justamente es una empresa y nosobios
estamos con ellos tal vez no estamos como se dice registrados por un contrabo
como s& menclond en un inico, tal vez por eso no hay tantos beneficios para
nofobros, pefo yo Cfe0 QUe para Ser un contralo deberia haber una
comunicacion enfre ambas pares, poder llegar & un acuerdo o ameglo, por ko
que elios no pueden hacer un contrato dependiendo de sus clausulas  peno si
nosaobros no tenemos derecha a responder o No NoS escucha neestra opinian
de qué seniria tambéén un confrato por lo que creo lodo deberla ser reciproco,
elies ponerlos tal vez un contrato con sus cléusulas pero tamblén nosotros dar
nuestras opiniones s estarmos de acuenda, por lo que considero gue un conbraio
digital no es favorable para nosotros por que como repito no hay una respuesia
o queja por soporte técneco, IMaginase nos hace un contrato con sus cliusulas
¥ WG quiere reclamar NUNCE RoS Van & reapomdar.

etivo s o3

Identifizar la forma de prestacidn de servicios de kos frabagadores asi misma la
subordinackin dentro de una empresa digital de senvscios.

4. ; Oué opinidn tiens usted respecto a la plataforma digital con la cual labora?

Corma le digo no, nos ayuda con los servicios & y batallamos porque a8 veces
hay precios muy baratos y distancias muy kargas y no nos conviene en cuestion
de combustible porque el combustible tamblén no es tan barabo ach en el Perd
y a veces hay algunas oportunidades que no aceplamos el servicls porgue
come le digo son muy distantes y muy baratos entoncas no conviene y e otro
como ke digo no tenemos un soporte por parte del aplicativo & pesar que ya
tenemos afos y hay gente gue tene muchos mias afos con el aplicative
tamibbén y yo creo gue deberian conssderarlo ya que es un apbcative a nivel
nacional o mundial porgue creo que en offos palses tamblén hay como que no
nis prestan eas atencidn no hay tantos reclamos o que Se Yo pero no hay ese
tipo de soporte comao be dign para nosotros que trabajamos con ellos nos tenen
ahandonados pracicaments en ese sentido.



5. i Slendo trabajador de una plataforma degital cudl es su modalidad de prestaciin
de serviclo?

En esta plataforma wo trabajo en un serviclo de taxl, servico que elios mos
brindan con solicitud de los chientes y, buenc ya nosolros vemos sl aceplamos
la solicited que envian ks cllientes, porgue temblén debemos adecuamos a la
distancia y & los montos, & veces aqul lenemos una opclon para negocliar al
precio, peno & ya & aplicative te fila un precis como por ejempld UNG COMS
cliente ioma una camera y &l aplicativo te da un precs sugendo, el ciente sa va
& basar en ese precko. por ko que sl el aplcative te estd sugidendo un precio
mindmo de 6, es dificil que un cente ponga 8 soles salvo que Sea UNE PETSOna
consclente o sepa del rabajo que hacemos nosoiros, en caso que la mayoria
lo desconooe en cuanto & tema de distancia y combustibles), sl por ejemplo
un pasagers tene como desting la Universidad alas peruanas y el aplcativo be
dice 6 soles, & dients se lanza a ks 6 soles y ya verd alguen que 18 responds
pero es demnaslado bajo & pago hasta alas persanas yo creo gue minimo de
B, B 0 10 soles, pero ese es o rabajo en cual estoy haclkendo denfro de la
plataforrma Indriver.

6. ¢ Usted como rabajador considera que se encuenira bajo un conkrol laboral por
parte de la plataforrna digital 8l realzar sus serviclos ?

5l nos controlan por qué nosotros antes de poder inscrbimos a la platafoma
nos plden clero requisitos como la documentacikdn del camo, personal,
anlecedentes policiales, nos Benen regisirados; en camblo a ks pasajenos no
les paden tantos requisitos para que se registren en ka app como a nosolros ks
choferes, vy tarnbéén si por ejernplo un cliente se gueja ded chofer por clero
mativo tal vez porque se olvidaron un documento, bdlstera o bes robaron, &
cliente presenta la quega y el aplicativo sl nos sigue & incluso nos suspends y
nos bloguea el serviclo hasta soluclonar & problema hasta incluso te faclitan
las direcciones donde poder ublcamos para que el clients faclite interponer su
demnuncia, en ese punto hay seguridad, por lo que vuelio 8 mencionar la
empresa sl nos controla, Como por ejempls 8 Veces nosoros tamibeén podemos
enviar mensaje al canie 8 WeCes SURSTIMOs precks o damos nimeros indrver
nos bloques tamblén no quiere que hagamos un trato directo con el chente.



7. ;Cree usted como trabajador de una empresa digital de servicio que estas

empresas deberian entregar los implementos necesarios de forma gratuita para

poder realizar su trabajo?
Claro yo creo que si por efemplo darnos tal vez un kego, un fotocheck o un
chalequito, aigo que nos identifique como empresa, por ejempio mi carro a
simple vista se ve como un carro particutar y nos identificamos sélo por la
placa que se observa mediante |a app, al menos un logo gratulto nos
identifique como parte que somos Indriver o cualquéer otra empresa; o al
menos un fotocheck como minimo.

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR
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GUIA DE ENTREVISTA N°1

La regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en plataformas
digitales de servicios en el Peru.
Datos generales del entrevistado:

Entrevistado/a: Bismarck Seminario Morante

Ocupacion: Asesor Jurisdiccional de la Corte Suprema de la Republica.

Fecha: 11 de abril de 2024

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la entrevista que se
va a realizar a abogados especialistas en derecho laboral y otras ramas de derecho.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Perti.

1. ;Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la falta
de regulacion de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y

conductores de empresas digitales? Fundamente su respuesta

Es nulo, no existe ningtin nivel de proteccion justamente ante la falta de regulacion,
creo yo que seria importante hacer una regulacion especifica ya que por ahi va su
trabajo de investigacion en la medida de que lo tnico que nos queda es una regulacion
general que es la que se aplica a cualquier persona que brinda servicios a una
institucion o en todo caso a una empresa y detallar cada uno de los derechos a los que
seria a acreedor un trabajador que haga la labor de repartidor o de las empresas
digitales, esto le da un poco mas de consistencia a estas prestaciones de servicios que

es particular y a la vez tan reciente.

Objeti ifico 1

Analizar las normativas de Chile y Espaiia que regula a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.
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(Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como en
Chile y Espaiia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores de
empresas digitales de servicio?

En el caso de Chile si desconozco no tengo mucha informacion al respecto y en el caso
de Espana entiendo y hasta donde recuerdo estaban promoviéndose proyectos de ley para
que se pudiera digamos hacer una contratacion especial o una regulacion especial para
este tipo de personas, entiendo que dentro de esa idea legislativa ese proyecto aparte de
conceder algunos derechos también se estaba tratando de garantizar la estabilidad laboral
pero no tengo un conocimiento si eso ya se materializo, es decir, si ya existe la ley
propiamente dicha ya que en Espaiia tienen una formula legislativa muy distinta a la
nuestra eso es lo que tengo en cuanto a normas lo que les puedo comentar al respecto,
tengo otras ideas digamos otros puntos de vista de caracter jurisprudencial entiendo que

su pregunta va por una cuestion mas que todo legislativa.

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

.Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan en
los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la contratacion

de sus trabajadores?

Bueno en lo que recuerdo y de lo que me han comentado también algunos amigos
vinculados a este ambito, son términos y condiciones por adhesion, que quiere decir eso
que en términos sencillos lo tomas o lo dejas, son términos que ya estan prestablecidos
no es facultad de negociacion, y tal vez eso tiene un poco de logica porque la aplicacion
también tiene digamos una imagen, un nombre que guardar, mostrar al Perti y en algunos
casos al mundo y pues no hay mucha digamos negociacion, lo que podria generar pues
una limitacion de derechos laborales, recuerdo que en alguna ocasion hace unos anos,
entiendo que esto ha ido cambiando con el tiempo, se les prohibia iniciar cualquier tipo
de accion legal en contra la aplicacion y eso si es algo grave porque sabemos qué acceso
a la tutela o la bisqueda de proteccion de derechos no debe estar limitada a nada
tranquilamente se puede acceder a reclamar algo ante el poder judicial o eventualmente
ante las autoridades administrativas de trabajo, una opinién digamos critica también por
estas limitaciones por no dar facultades de negociacion, practicamente impuesta y solo le

queda al interesado que aceptar, que es lo que a la mayoria de casos ha sucedido.
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Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

(Como cree que es el proceso de contratacion entre las plataformas digitales de servicio

y los trabajadores?

Bueno segun con lo que he podido escuchar y conversar con algunas personas que se vinculan
con estas empresas digitales su formula de contratacion es digamos muy sencilla en qué
sentido, en que se comunican a través de la aplicacion como de un celular y muestran su
interés para digamos pues prestar el servicio, te piden unas fotos entiendo yo también incluso
unas fotografias del equipo movil que vas a utilizar entiéndase si es una moto de que tipo esos
detalles, entiendo que lo hacen para fines de seguridad también, la predisposicion, los
términos y condiciones, el tema de las ganancias eso se comenta en que porcentaje se queda
la aplicacion y bueno se les da una etapa de evaluacion luego si es que se les aprueba se les
habilita para poder ejercer la funcion que se incorpore una base de datos que tiene la aplicacion
y eso ya genera que pudieran tomar servicios segin los requerimientos que haga la poblacion.
En el caso de los aplicativos para taxi veo que ahora no s€ como sera ahora en el caso de los
repartidores estaba pidiendo antecedentes policiales, pero eso es un tema todavia bastante
digamos controversial porque eso no dice mucho en realidad, porque hay gente que ya esta
buscando reinsertarse a la sociedad trabajando y tener pues antecedentes digamos pues

perjudica o eventualmente puede limitar al acceso de trabajo.

.Considera usted que las empresas digitales de servicio aplican algun tipo de
subordinacion contra sus trabajadores conductores o repartidores? Fundamente su

respuesta

Definitivamente estoy convencido de que, si hay una subordinacion, aunque ahi hay bastante
discusion nacional e internacional en los fueros judiciales, todavia se esta debatiendo eso,
pero en lo particular y en lo personal yo considero que si hay una subordinacion, en la medida
que el trabajador no guarda total autonomia o independencia, puesto que el trabajador o el
repartidor en este caso esta subordinado de alguna otra manera, si es que comienza a rechazar
muchos servicios se les puede sancionar, si es que no cumple con la entrega conforme lo
solicitado por el cliente también se le puede sancionar y es que estamos acostumbrados a la
sanciones de papel como la amonestacion, suspension o inhabilitacion de su cuenta del
repartidor temporal es una clara muestra de sancion y si hay una acumulacion de cuestiones
negativas te pueden hasta inhabilitar definitivamente tu cuenta de aplicativo, entonces

claramente también es una forma de despido, entonces si estoy convencido de que hay una
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subordinacién y debe ser objeto de analisis eventualmente para concluir de que existe una

verdadera relacion laboral entre estas empresas digitales y los repartidores o conductores.

Objetivo especifico 4

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo
en el Decreto Legislativo N° 728.

6. ;Cree usted que es necesario que se incorpore en el Decreto Legislativo N° 728 sobre un
contrato especial de trabajo para los trabajadores de plataformas digitales?
Fundamente su respuesta
Considero que si deberia tener una regulacion especial, pero no tanto digamos tal vez dentro
del régimen N° 728, que es el régimen general ahi solamente encontramos a los contratos
especiales en el sentido de que hay pues la contratacion indeterminada, a plazo fijo, a sujetos
amodalidad y los contratos a tiempo parcial, me parece que ellos tranquilamente podrian ser
un régimen especial de contratacion como son pues en el caso de construccién civil,
trabajadoras del hogar, régimen Mype y demas , porque hay una relacion de trabajo estoy
convencido tal como lo comente en la pregunta anterior que hay subordinacion, lo que faltaria
en buena cuenta anterior una regulacion propia darle vida propia y para eso necesitamos un
marco normativo amplio, por lo que poner uno o dos articulos en el Decreto Legislativo N°
728 no facilitaria las cosas por el contrario creo yo que mas bien podria generar mas dudas un
régimen especial ya habido a creo yo que seria mas dudas, por eso soy del criterio de la idea
de que deberia ver un régimen especial, ya ha habido algunos planteamientos similares pero

creo yo que por ahi que seria mejorar alternativa.

7. (Cual cree usted que serian las caracteristicas que deberia contener el contrato de

trabajo especializado para este sector de trabajadores?

Ya que mi respuesta anterior no se enfocd propiamente en un contrato dentro del régimen
N°728 sino en un régimen especial o sea a parte en paralelo al régimen privado N° 728
voy a responder en funcion a eso, que caracteristicas creo yo que deberia contener ese
régimen laboral especial, bueno definitivamente que todo este lo mas claro posible,
primero regulando todos los derechos o beneficios laborales quetendria un trabajador que
haga esta funcion, enumerarlos taxativamente asi evitamosmalas interpretaciones o
perjuicios en contra del trabajador; segundo que se establezca todos y cada uno de los
supuestos de suspension y extincion del contratode trabajo en este régimen especial,
porque puede ser que el régimen quede suspendido pero no necesariamente extinguido o

haya de repente alguna situacion enla que realmente ya no puede ser digamos mantenerse
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en el tiempo y proceder a la extincion, una causa de extincion vale decir es el despido,
regular la forma como se despide a un trabajador en este régimen especial que estoy
indicando y tal vez también hacer referencia a la proteccion o no y si es positiva, la
proteccion a fin de cabo la manera en como se va a proteger a un trabajador contra el
despido arbitrarioes importante dejar claro esto, ya que va a poder pedir reposicion, va
tener Unicamente una indemnizacion todos esos detalles creo que debe estar
tranquilamente en este régimen especial que considero que seria lo mas coherente,
entonces en resumen que estén cada uno de los derechos o beneficios sociales y laborales
que tendria un trabajador en este ambito, los supuestos de suspension y extincion de este
contrato y la formula de proteccion contra el despido arbitrio con eso creo que podemos

garantizar el desarrollo con total tranquilidad sin ningun tipo de problema posterior

( )

k FIRMA Y SELLO J

Piura, 11 de abril de 2024
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GUIA DE ENTREVISTA N°1

La regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
plataformas digitales de servicios en el Per.

Datos generales del entrevistado:

Entrevistado/a: Raquel Zavaleta Ramos

Ocupacion: Abogada Independiente
Fecha: 27 de abril del 2024

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la entrevista que se
va a realizar a abogados especialistas en derecho laboral y otras ramas de derecho.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Peru.

1. ;Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la
falta de regulacion de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y

conductores de empresas digitales? Fundamente su respuesta

Ante ello como preambulo sabemos que la revolucion digital laboral ha surgido con
mayor énfasis a partir de la pandemia, en la etapa pre pandémica teniamos normas del
teletrabajo pero bastante escasas, a nivel nacional trabajadores que utilizaban las
normas del teletrabajo eran minimas a comparacion de la masa laboral que tenia
presencia fisica de los trabajadores como modo convencional de labores, ya posterior
a la pandemia se adoptaron medidas, muchas veces ya les resulto conveniente a los
mismos empleadores y trabajadores permanecer en el teletrabajo, por una serie de
factores como son: ahorro de energia, suministros, alquileres para el empleador y para
los trabajadores, ahorro de costos de transporte, de alimentos asi como el poder gozar
mas tiempo en familia. Entonces si bien es cierto aca la consulta es, ;cual cree usted
que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la falta de regulacion de

un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y conductores de empresas
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digitales? Debo responder que la proteccion es aun escasa, debido que no existe la
norma en especifico que brinde cobertura a dicho sector, estamos en un periodo de
construccion normativa y esto se va enriqueciendo en base a la misma necesidad que
vamos viendo en el mercado laboral. Actualmente existen un sinnimero de aplicativos
que nos brindan estos servicios de reparto mas conocido como delivery pero
lastimosamente en su mayoria se trata de trabajadores independientes, no he visto
casos que los trabajadores que se desempenan bajo esta modalidad que formen parte

de una planilla empresarial.

Objetivo especifico 1

Analizar las normativas de Chile y Espafia que regula a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

2. (Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como en
chile y Espaifia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores de

empresas digitales de servicio?

En Chile si existen contratos para los sujetos involucrados en esta relacion contractual
siendo parte la empresa que dirige el sistema informatico para generar ganancias y el
trabajador de plataforma que ejecuta los servicios dentro del territorio, distribuyendo
bienes, teniendo estipulaciones como naturaleza de los servicios los términos y
condiciones bajo las cuales deben prestarse, el método de calculo para la
determinacion de la remuneracion, forma y periodo de pago, la designacion de un
canal oficial con la empresa, la determinacion de la zona geografica de realizacion del

servicio, entre otros.

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

3. (Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan en
los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la contratacion

de sus trabajadores?

Bueno los términos y/o condiciones laborales en nuestro pais son minimas porque aqui no
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hablamos que hay una vulneracion de derechos, por ejemplo, no existe reconocimiento de
horas extras, asi como un sin numero de beneficios, no hay derecho a seguridad social
mucho menos a un seguro de vida, aqui tampoco se respeta los intervalos de tiempo que si
hablamos de plataformas digitales, los trabajadores sujetos a esta modalidad tendrian
derecho a un tiempo de desconexion digital con programacion de horarios y turnos de

descanso, periodo en el cual no estan obligados al responder al llamado de sus superiores.

Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

(Como cree que es el proceso de contratacion entre las plataformas digitales de

servicio y los trabajadores?

La realidad de Peru es que existen vacios normativos, los servicios existen, la sintonia
es, se toma un servicio a través de una app y este a su vez va derivar a su trabajador para
ser concretado, obtenemos el resultado, obtenemos la mercancia, el producto y ahi hay
una cadena de trabajo. Lo correcto seria que dicho trabajador tenga un proceso de

contratacion formal lo cuales tenga como resultado un contrato de trabajo.

;Considera usted que las empresas digitales de servicio aplican algin tipo de
subordinacion contra sus trabajadores conductores o repartidores? Fundamente su

respuesta

No me atreveria decir subordinacion, en mi opiniéon me cabria el término de conexion,
porque si hablamos que se manejan a través de un app; los trabajadores estan en la
facultad de acceder o no al pedido o al llamado, eso es lo que ellos tienen como potestad
y si hablamos de un app de servicio de taxi, dichos choferes estan en la potestad de tomar
el servicio o simplemente dejarlo, entonces subordinacion no me atreveria decir, yo creo
que hablamos de una conexion digital propiamente dicha pero no mas subordinacion,
diferente es que la empresa establezca un turno especifico bajo responsabilidad y que esa

responsabilidad se vea reflejada bajo una remuneracion mensual.
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Objetivo especifico 4

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo
en el Decreto Legislativo N° 728.

6. ;Cree usted que es necesario que se incorpore en el Decreto Legislativo N° 728 sobre
un contrato especial de trabajo para los trabajadores de plataformas digitales?
Fundamente su respuesta
Si es realmente necesario ir creciendo a nivel normativo y sobre todo dandole una
proteccion a los trabajadores y mas atn con la demanda digital, se percibe que estamos
en un proceso de construcciéon normativa, de crecimiento de beneficios y de plasmarlos
para que dicha masa laboral también pueda ver plasmados los beneficios inherentes a todo
trabajador, por lo que es necesario que se incorpore una normativa para contratos

especiales para estos trabajadores de plataformas digitales.

7. (Cual cree usted que serian las caracteristicas que deberia contener el contrato

de trabajo especializado para este sector de trabajadores?

Respecto a estas caracteristicas para este contrato de trabajo como he mencionado
anteriormente un trabajador tiene los mismos derechos que tiene un trabajador que
labora de forma presencial, estamos hablando de derecho a una prestablecida y justa
remuneracion, derecho a prestacion de salud, asi como otros derechos inherentes
como horas extras, derecho a huelga, derecho a la desconexion digital, asi también

tener sus lineamientos de seguridad y salud en el trabajo.

k Abog. Raquel Zavaleta )
Ramos

Cas N°1929

Piura, 27 de abril de 2024.
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GUIA DE ENTREVISTA N°1

La regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
plataformas digitales de servicios en el Per.
Datos generales del entrevistado:
Entrevistado/a: Victor Torres Ramos

Ocupacion: Juez del Segundo Juzgado de Paz Letrado Civil de la Corte Superior de
Piura

Fecha: 16 de mayo de 2024

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la entrevista que se
va a realizar a abogados especialistas en derecho laboral y de otras ramas de derecho.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Peru.

1. ;Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la
falta de regulacion de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y

conductores de empresas digitales? Fundamente su respuesta

Bueno yo propiamente desconozco que haya un regulacion en especifico pero si se
trata de una empresa publica tengo entendido que los contratos bajo la modalidad de
asistentes administrativos y asistentes de sistemas y los incluyen dentro de los
contratos CAS o contratos de servicios personales a veces son empresas privadas bajo
la modalidad de prestacion de servicios o bajo el régimen del Decreto Legislativo N°
728, en especifico para ver si estoy entendiendo bien ustedes buscan la regulacion de
aquellos que trabajan en delivery, ya en lo que tengo conocimiento digamos las
personas que hacen uso del servicio porque tienen que repartir el producto digamos
como que la finalidad de ellos es como no cargarse con la carga laboral entonces el
propio repartidor ofrece sus servicios y por ello como contraprestacion digamos le

cobra porque yo creo que ellos brindan servicios no solamente a una persona o una
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persona juridica a la empresa no sino a multiples a varias, por ejemplo tu tienes un
negocio y yo también el a los tres los hace repartir porque ahora la empresa si tiene
una gran cantidad de pedidos que distribuir podria asumir una carga para que sea
exclusivo para esa persona o para esa empresa no, tendria que tener un nivel o sea una
determinada cantidad de pedidos para que le justifique poder asumir y tenerlo a tiempo
completo y a disposicion y poder pagarlo uno dentro de los estandares de lo que es un
sueldo minimo no porque si esa empresa no tiene suficientes pedidos que repartir no
le va a convenir. Ahora por ese lado en la eventualidad de un accidente este va a tener
una ocurrencia atendiendo un pedido que yo le dije que lo haga yo creo que la empresa
minima deberia tener un seguro que le cubra totalmente los accidentes en la
eventualidad que el accidente ocurra cuando esta prestando el servicio no. Obviamente
ahorita no tiene porque en otras realidades son jovenes que lo hacen en sus tiempos
libres ahora si ya se quiere acoger o tener un contrato, tendria que ser un contrato
dependiendo del numero de servicios que haga para que también le pueda convenir
porque mira yo tengo una empresa supongamos de 20 trabajadores y que distribuyo
hamburguesas y si tengo un pedido de 50 hamburguesas para repartir ahi si me va a
convenir esa exposicion pero si por ejemplo no tengo muchos pedidos no voy a poder
pagarle entonces simplemente le daria su movilidad lo que si en todo caso para ese

tipo de situaciones para mi repartidor de productos tener un seguro.

Objetivo especifico 1

Analizar las normativas de Chile y Espafia que regula a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

2. (Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como en
chile y Espaiia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores de

empresas digitales de servicio?

No, se que la americana lo hace de manera independiente en este caso el que brinda el
servicio lo que busca es que le reconozcan la movilidad y dependiendo la distancia pero
que en si la empresa le reconozca un beneficio no. Yo creo que si es justo y necesario
de que tengan un seguro contra accidentes en la eventualidad de tener un accidente en

la prestacion de servicios seria bueno también que les brinden uniforme pero ahora lo
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que pasa es que dependera también del uso porque también la empresa puede que lo

utilice en tiempo partido, o sea dentro de un horario normal de trabajo que son 8 horas,

4

horas trabajo interno y 4 horas repartan y adicional que les brinde la movilidad que le

podria servir para cubrir la distancia desde hasta donde va a repartir.

3.

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios

.Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan en
los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la contratacion

de sus trabajadores?

Yo creo que una economia de libre mercado como la que estamos deberia haber libertad

para que el propio prestador del servicio si es que para el lo hace mas conveniente

brindar el servicio a una, dos empresas o a mas queda dentro de su decision pero si

deberia regularse por ejemplo como las empresas que hagan uso de ese servicio tengan

un seguro contra accidentes o también un seguro contra la pérdida del vehiculo, un

seguro contra la perdida del producto a distribuir y bueno que le brinde un uniforme y

que le reconozca digamos en funcion al numero de pedidos.

Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

(Como cree que es el proceso de contratacion entre las plataformas digitales de

servicio y los trabajadores?

Como normalmente se convoca a través de una pagina digital, que conozca la ruta, al
contrario que no conoce, por ejemplo, me dirijo a la empresa que los tiene, eso se tiene
bajo la modalidad de las Mypes que se agrupan bajo estas para tener confianza y

credibilidad.
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.Considera usted que las empresas digitales de servicio aplican algin tipo de
subordinacién contra sus trabajadores conductores o repartidores? Fundamente su

respuesta

Claro porque en tanto esta brindando el servicio, esta dependiendo que el trabajador esté
ahi a la hora que se le diga, porque si esta haciendo una prestacion distinta en donde puede
digamos incumplir con los clientes, si esta especificamente cumpliendo la labor que se le
esta asignando, porque a veces no solo es uno sino cuatro o cinco entregas que tiene que

hacer.

Objetivo especifico 4

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo
en el Decreto Legislativo N°© 728.

. (Cree usted que es necesario que se incorpore en el Decreto Legislativo N° 728 sobre

un contrato especial de trabajo para los trabajadores de plataformas digitales?
Fundamente su respuesta

Claro, pero como te digo seria dependiendo el nimero de atenciones que deba la empresa
brindar, por que el decreto N° 728 establece una mayor carga a la empresa, como pagarle
una remuneracion completa de navidad, escolaridad, horas extras, asignacion familiar,
por lo que la empresa al tiempo de subordinacion y si esta sujeta a un horario, si cumple

con todos los demés requisitos seria perfectamente viable que sea N° 728.

,Cual cree usted que serian las caracteristicas que deberia contener el contrato

de trabajo especializado para este sector de trabajadores?

Como te digo un seguro contra accidentes de la persona o del vehiculo, un seguro
contra perdidas del bien materia de parte de entrega, uniforme o lo distintivo y tipo

de vehiculo a utilizar.

/

Piura, 16 de mayo de 2024.
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La regulacion de contrato especial de trabajo de las empresas en
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Entrevistado/a: Maria Angelica Lazo Alburquerque
Ocupacion: Fiscal Adjunto Provincial de la fiscalia provincial Corporativa

Fecha: 21 de mayo de 2024

A continuacion, se presenta la relacion de preguntas propuestas para la entrevista que se
va a realizar a abogados especialistas en derecho laboral y otras ramas.

Objetivo general

Determinar la necesidad de la regulacion de contrato especial de trabajo de las
empresas en plataformas digitales de servicios en el Peru.

1. ;Cual cree usted que es el nivel de proteccion de los derechos laborales ante la
falta de regulacion de un contrato de trabajo especial a favor de repartidores y

conductores de empresas digitales? Fundamente su respuesta

No hay un nivel de proteccion actualmente para este sector de trabajadores afectando
con esto el principio de igualdad que es un marco constitucional si bien es cierto son
personas que generalmente actian de manera independiente; sin embargo, corresponde
al estado bajo el amparo protector poder brindar herramientas mecanismos e

instrumentos basicos para un adecuado impulso a este marco de emprendimiento.

Objetivo especifico 1

Analizar las normativas de Chile y Espana que regula a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

2. ;Usted tiene conocimiento respecto a otras legislaciones internacionales como en

chile y Espaiia en donde se regula un contrato especial a los trabajadores de

empresas digitales de servicio?
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Me parece interesante la proyeccion que tiene la regulacion, para los fines previsionales
y los temas de salud, asi como también para los herederos de un causante trabajador de

este tipo de plataformas, es un aspecto que en nuestro pais no se encuentra regulado ni

estipulado ni proyectado.

3.

Objetivo especifico 2

Describir los derechos laborales se le estan afectando a los trabajadores de las
empresas de plataformas digitales de servicios.

. Qué opina usted respecto a los términos o condiciones laborales que se pactan en
los contratos que realizan las plataformas de taxi o de reparto para la contratacion

de sus trabajadores?

Es demasiada amplia la facilidad de absorcion de tiempo del trabajador no hay un marco
regulatorio respecto a su jornada laboral ni tampoco hay un marco regulatorio respecto a
su tema previsional y en cuanto a lo que son las condiciones laborales tampoco hay un
aspecto regulatorio no es lo mismo hablar que realiza su actividad en una bicicleta a un
repartidor que realiza su actividad en una motocicleta, entonces resultaria necesario poder

efectuar un campo de proteccion para ambos supuestos.

Objetivo especifico 3

Identificar la forma de prestacion de servicios de los trabajadores asi mismo la
subordinacion dentro de una empresa digital de servicios.

.Como cree que es el proceso de contratacion entre las plataformas digitales de

servicio y los trabajadores?

El proceso de contratacion es completamente informal la tinica forma de verificacion que
podria tener existiria en el cambio de documento de identidad de la persona, sin embargo,

de que manera se puede verificar que los datos entregados sean ciertos.

.Considera usted que las empresas digitales de servicio aplican algin tipo de
subordinacion contra sus trabajadores conductores o repartidores? Fundamente su

respuesta
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Si, porque se extenderian ordenes de entrega y esas ordenes de entrega si bien es cierto
pueden ser seleccionadas por el repartidor, sin embargo, la orden existe esas sin embargo

no es un despliegue autonomo del repartidor.

Objetivo especifico 4

Elaborar los lineamientos generales para regular un contrato especial de trabajo
en el Decreto Legislativo N°© 728.

.Cree usted que es necesario que se incorpore en el Decreto Legislativo N° 728 sobre
un contrato especial de trabajo para los trabajadores de plataformas digitales?
Fundamente su respuesta

Siresultaria necesario, como ya lo hemos identificado si existe un marco de dependencia
seria una sujecion a un horario especifico formal y ademas una necesidad de ampliar un

campo de proteccion para los trabajadores.

,Cual cree usted que serian las caracteristicas que deberia contener el contrato

de trabajo especializado para este sector de trabajadores?

Primero cubrir el estandar de corroboracion de los datos de informacion de los
contratantes si bien es cierto se realiza de manera digital en su gran mayoria resultaria
pertinente y necesario que estas plataformas puedan realizar la corroboracion de datos
respecto a la persona con la cual se contrata. Ademas de ello verificar el tema del

establecimiento de jornadas, asi como también las conexiones de trabajo realizadas.

¢aba Proviacial Pesa
k FIRMA Y SELLOD” J

Piura, 21 de mayo de 2024.





