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Resumen

El estudio estuvo alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16, referido a
la promocion de sociedades pacificas, justas e inclusivas, en términos de derechos
sociolaborales. Asimismo, se tuvo el objetivo de Determinar la relacion entre el capital
intelectual y la gestién administrativa en los trabajadores de un instituto de salud en
la cuidad de Piura, 2024. Se siguié la metodologia de tipo béasica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, cuya poblacion y muestra
fueron los 57 colaboradores del instituto. La informacion fue obtenida con el
cuestionario en escala Likert de 22 preguntas sobre capital intelectual y 21 sobre
gestion administrativa. Entre los resultados se establecid segun coeficiente Rho
Sherman, una correlacion positiva muy fuerte entre Capital Intelectual y Gestion
Administrativa (rho: 0,798) demostrando que en ambas variables existe relacion
directa; y la Sig. Bilateral de 0,000 < 0,050 permite aceptar la Hip6tesis alterna. Por
ello, se establece al capital intelectual como influencia significativa sobre la gestion
administrativa, la cual aprueba un desarrollo sostenible en la institucion y el
cumplimiento adecuado de las funciones del personal de salud. Se concluye el
rechazo de la Hipétesis nula y la aceptacion de la Hipétesis alterna tanto general como
especificos.

Palabras clave: capital intelectual, gestion administrativa, trabajadores.
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Abstract

The study was aligned with Sustainable Development Goal No. 16, which refers to the
promotion of peaceful, fair and inclusive societies, in terms of socio-labor rights.
Likewise, the objective was to determine the relationship between intellectual capital
and administrative management in the workers of a health institute in the city of Piura,
2024. The basic methodology was followed, quantitative approach, non-experimental
design and correlational scope, whose population and sample were the 57
collaborators of the institute. The information was obtained with the Likert scale
guestionnaire of 22 questions on intellectual capital and 21 on administrative
management. Among the results, according to the Spearman Rho coefficient, a very
strong positive correlation was established between Intellectual Capital and
Administrative Management (rho: 0,798) demonstrating that there is a direct
relationship in both variables; and the Bilateral Sig. of 0,000 < 0,050 allows accepting
the alternate Hypothesis. Therefore, intellectual capital is established as a significant
influence on administrative management, which approves sustainable development in
the institution and the adequate fulfillment of the functions of health personnel. The
conclusion is that the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is
accepted, both general and specific.

Keywords: intellectual capital, administrative management, workers.



l.  INTRODUCCION

El estudio se enmarca dentro del Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16, que aboga
por el fomento de sociedades pacificas, justas e inclusivas, especialmente en el
ambito de los derechos sociolaborales. El objetivo enfatiza la necesidad de crear
entornos laborales donde se garantice la equidad y la justicia, asi como el respeto de
los derechos fundamentales de todos los trabajadores. En el contexto de la tesis sobre
"Capital Intelectual y Gestion Administrativa en los Trabajadores de un Instituto de
Salud en la Ciudad de Piura, 2024," se explora como la gestién eficaz del capital
intelectual puede contribuir a mejorar la administracion y eficiencia en el entorno
laboral de instituciones de salud. Al seguir el enfoque, la investigacion no solo se
alinea con la meta global de promover una mayor justicia y equidad en el trabajo, sino
gue también busca ofrecer soluciones practicas para fortalecer la capacidad
administrativa y el bienestar de los empleados en el sector salud, asegurando asi un
entorno de trabajo mas justo e inclusivo.

A nivel internacional, segun estadisticas del Banco Mundial (2020) en el afio
2020, el ranking mundial de los 5 paises con mayor indice de Capital humano (escala
del 0 al 1), entendido como dimensién del capita intelectual, se conformaba
mayormente por paises del asia oriental como Singapore (0,87), Hong Kong (0,81),
Japon (0,80), Korea del Sur (0,79), y Canada (0,79); en sudamérica destaca Peru con
0,60 puntos, Brazil (0,55), Argentina (0,60), y Chile con 0,65.

En la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Media (UAMZM), una institucion
de educacion superior en México, se evidencié un desarrollo regular de su capital
intelectual, siendo las problematicas, la insatisfaccion con el area directiva y sus
politicas, ademas de que se destina muy pocos recursos a proyectos de innovacion,
sea de procesos, productos o sistemas; y que la entidad explora de forma leve las
tendencias del sector, lo que afecta el que se adquieran equipos, licencias, softwares
importantes para el servicio (Gonzalez et al., 2023).

En Indonesia, se investigd la problemética de que el fracaso de muchas
entidades, especialmente en economias menos desarrolladas, sigue siendo alto por
el desconocimiento del recurso intelectual en su gestion administrativa; por tal, el
capital intelectual aporta en la creacion del valor de Pymes de la provincia de Bali
porque permite practicas de sostenibilidad empresarial con las cuales pueden

alcanzar desempefios superiores (Partiwi et al., 2023).



Por otro lado, en China, se expuso como problematica que existe una alta tasa
de fracaso empresarial producto de la falta de capacidad intelectual, habilidades
gerenciales, deficiencia de recursos y apoyo al personal, ademas de baja capacidad
tecnoldgica y financiera para mejorar su desempefo en las empresas de China y
Pakistan; en ese sentido, las empresas deben invertir una cantidad satisfactoria en
capital humano en comparacién con el capital estructural para obtener ventaja
competitiva, y por ende, crecimiento sostenible (Lu et al., 2021).

A su vez, en México se estudio la problematica de que las politicas educativas
de ese pais aun no brindan respaldo suficiente a la gestidén del capital humano como
un factor intangible que coadyuva a la gestion administrativa en instituciones
educativas; por lo que es imperativo que la direccion desarrolle y instaure tacticas
para administrar el talento humano, con el propésito de fomentar entornos propicios
para el aprendizaje y la innovacion, lo que arrojara resultados positivos en el
funcionamiento eficiente de estos establecimientos (Pedraza y Gonzélez, 2021).

A nivel nacional, el deseo de emprender es muy alto, pero mas alla de ello se
requiere de un conocimiento de gestion administrativa que aporte a que la
organizacion sea estable y permanezca en el tiempo, asi lo demuestra el 67.4% de
emprendedores pertenecientes al programa Prolnnovate, quienes emplean con alta
frecuencia, los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control (Amaya et
al., 2023).

En Lima se investigo la dificultad que enfrentan las empresas en su gestion
administrativa del capital humano, estructural y relacional, dado que los recursos
intangibles demandan conocimientos y experiencia, por lo que descuidarlos podria
llevar a una crisis empresarial; concluyendo la importancia de incorporar un enfoque
de gestion que priorice la puesta en valor y cultivo de activos intangibles en la
estrategia empresarial, para seguir siendo competitivo y lograr un rendimiento
superior (Bravo y Sanchez, 2022).

También en Lima se ha destacado que las MYPES son de gran importancia en
el ambito econémico, y que tener un capital intelectual eficiente permite que estas
empresas generen valor y obtengan beneficios significativos. La conclusién fue que
si las MYPES gestionan adecuadamente sus recursos intelectuales, podran impulsar
un rendimiento organizacional exitoso (Fernandez et al., 2022).

Del mismo modo, la preocupacion actual de las empresas se centra en el capital

intelectual debido a las transformaciones disruptivas ocasionadas por la competencia



del mercado, la informacion y la globalizacibn econémica; ante lo cual, el capital
intelectual aporta ampliamente a conseguir objetivos institucionales al mejorar la
eficiencia, crear valor e influir en el rendimiento de la entidad (Geraldo et al., 2020).

A nivel local, el trabajo se realiz6 en un instituto de salud en la cuidad de Piura,
una entidad dedicada a brindar servicio educativo en carreras de salud en la region
Piura. En ella se apreciaron carencias de desarrollo profesional, capacitacion,
reconocimiento y motivacion al personal con buen desempefio y comunicacion
ineficaz entre jefe y colaboradores; resultando en confusion de roles vy
responsabilidades, desmotivacion, estancamiento y falta de compromiso con la
innovacion y mejora continua del personal, lo cual deriva en una gestion administrativa
deficiente. Basandose en lo mencionado anteriormente, el estudio busca investigar si
hay conexion del capital intelectual con la gestibn administrativa, con objetivo de
ofrecer mejoras.

Entonces, la formulacién del problema general fue: ¢ Cual es la relacién entre
capital intelectual y gestion administrativa de trabajadores del instituto de salud en la
cuidad de Piura, 2024? Asimismo en relacion con la Formulacion de los problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre el capital intelectual y la planificacion
en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 20247?; ¢ Cual es la
relacion entre el capital intelectual y la organizacion en los trabajadores de un instituto
de salud en la cuidad de Piura, 20247?; ¢ Cual es la relacién entre el capital intelectual
y la direccion en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 20247,
¢, Cual es la relacion entre el capital intelectual y el control en los trabajadores de un
instituto de salud en la cuidad de Piura, 20247

La justificacion tedrica del estudio alude al empleo de conocimientos fidedignos
y validados en articulos cientificos de revistas indexadas para evaluar
adecuadamente a las variables, bajo, por ejemplo, la teoria de recursos y capacidades
de Yong (2019) y la teoria clasica de la administracion de Fayol (1916); ademas, el
estudio de ambas variables en instituciones educativas es aun limitado. Del mismo
modo, la justificacibn metodoldgica radica en el uso de instrumentos como el
cuestionario, sometido a validacién y prueba piloto para verificar su confiabilidad,
encontrandose alineados al alcance metodologico correlacional de la investigacion.
En relacion a la justificacion practica, ésta recae en la obtencion de resultados que
diagnostican la autopercepcion de los docentes como capital intelectual, permitiendo

ayudar a la institucion a que mejore su gestién administrativa y que se garantice un



trabajo eficiente en el instituto. Por dltimo, la justificacién social alude a que las
entidades que efectian una gestidn eficaz sobre su capital intelectual tienden a ser
mas competitivas en el mercado global, e investigar esta relacion puede contribuir al
crecimiento econdmico al mejorar el posicionamiento de las empresas y a crear
empleos de mayor calidad.

El objetivo general fue determinar la relacion entre el capital intelectual y la
gestion administrativa capital intelectual y gestion administrativa en los trabajadores
de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024. Asimismo en relacion a los
objetivos especificos: determinar la relacibn entre el capital intelectual y la
planificacion en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024;
determinar la relacion entre el capital intelectual y la organizacion en los trabajadores
de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024; determinar la relacion entre el
capital intelectual y la direccién en los trabajadores de un instituto de salud en la
cuidad de Piura, 2024; determinar la relacion entre el capital intelectual y el control en
los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024. En
consecuencia, se planteé como hipétesis general que, existe relacion significativa
entre el capital intelectual y gestion administrativa en los trabajadores de un instituto
de salud en la cuidad de Piura, 2024.

A continuacidon, se presentan los siguientes antecedentes. A nivel
internacional, Machorro y Romero (2021) tuvieron como propdsito examinar como el
capital humano afecta el desempefio organizacional en entidades educativas de nivel
superior tecnolégica en México. Efectuaron un estudio cuantitativo correlacional que
implico una encuesta a una muestra de 147 mandos medios y directivos. Los
resultados obtenidos revelaron que de manera directa existe un dominio del desarrollo
del capital humano en el desempefio organizacional (valor p = 0,000; r = 0,508). Sin
embargo, no todos estos aspectos impactan en la eficacia organizacional. Se
determind que la capacidad del capital humano tiene el potencial de influir en todas
las dimensiones del capital tanto estructural como relacional.

Asimismo, Garcia (2020) en su tesis de maestro busco6 determinar en México,
al capital intelectual de una entidad educativa media superior. Utilizd la metodologia
mixta, analisis estructural en distintas instituciones, de tipo correlacional, fue con
estudiantes de nivel superior, dentro de institutos tecnoldgicos federales
descentralizados, y universidades, de los que se recab6 informaciéon por medio del

cuestionario. Se obtuvo el nivel de significancia 0,000 (<0.05), lo que expone que el



capital intelectual influye en entidades superiores académicas en un sentido positivo.
Entonces, se concluye que el capital humano es una ventaja competitiva dentro de
las instituciones.

También Catolico (2021) en su tesis doctoral tuvo el objetivo fue analizar la
naturaleza del capital intelectual divulgado en las universidades de Colombia.
Metodoldgicamente tuvo un estudio de tipo explicativo, se utilizé6 un cuestionario de
instrumento. Se obtuvo una poblacion de 82 universidades. El nivel de significancia
0,000 (<0.05), por tanto, existe diferencia significativa del capital intelectual
relacionado con otros factores. Se concluye que gestionar y divulgar el capital
intelectual no se ha configurado como una politica obligada ni como parte de la
transparencia universitaria, por tal, las universidades colombianas resultaron con
indices bajos de divulgacion, lo cual puede deberse al costo asociado de preparar
dicha informacién, confusion en torno lo que es relevante y sobre todo, por la falta de
un enfoque de capital intelectual en la gestion estratégica universitaria y los procesos
evaluativos del desempefio directivo.

Conforme a Ledn (2020), quien examind la relacion vinculada al capital
intelectual en microempresas de Ecuador, siguié el enfoque -cuantitativo y
correlacional, utilizd métodos de campo para recopilar encuestas a una muestra de
345 colaboradores de diversas microempresas. Los hallazgos revelaron que el valor
mas alto fue atribuido al capital humano (0,91), particularmente en relacion con la
experiencia técnica y el conocimiento académico de los empleados, indicando una
influencia positiva significativa (sig. = 0,000). Ademas, otro valor notable estuvo
asociado con el capital relacional (0,84), enfatizando la importancia de los esfuerzos
de la empresa para fomentar interacciones sélidas con los clientes (sig. = 0,000). El
estudio concluyd que el capital estructural no esta ampliamente desarrollado dentro
del sector manufacturero, lo que sugiere que las actividades dentro de los procesos
de estas empresas reciben un seguimiento e importancia limitados.

Segun Misael (2022), verificd la correlacion entre capital intelectual y el
cumplimiento de metas de la planificacion estratégica en entidades educativas de
Honduras. La investigacion se enfocé desde lo cuantitativo, correlacional y no
experimental, en donde evalué a través de cuestionarios a una muestra de 121
docentes. Los resultados demostraron que el éxito de la planificacion estratégica
reside en la capacidad del equipo directivo en un 83.4%, tal como lo indica el

coeficiente de Pearson de 0,834 y el valor de significancia logrado de 0,000.



A nivel nacional, De la cruz y Ortega (2023) tuvieron el objetivo de investigar
coémo la gestion administrativa se relacionaba con la calidad del servicio en la UNMSM
de Lima. Siguieron el enfoque cuantitativo y correlacional, no experimental y
conformaron a 253 alumnos en la muestra, seleccionados mediante muestreo
estratificado. Utilizaron cuestionarios evaluados mediante escala Likert, y posterior
analisis con SPSS. Se revelé un coeficiente Rho de Spearman de 0,655, lo que
sugiere asociacion significativa (sig. = 0,000), confirmando asi la hipotesis planteada.
En conclusién, el estudio demostré fuerte correlacion positiva entre la planificacion
administrativa y la calidad educativa durante la pandemia.

Para Cortines (2023), persiguio el objetivo de explorar la relacion entre capital
intelectual y eficiencia de RENIEC, Lima. La metodologia adoptada fue basica,
utilizando el enfoque cuantitativo descriptivo-correlacional y transversal no
experimental que involucré muestra de 22 colaboradores y los datos se recogieron
mediante cuestionario. Los hallazgos revelaron que el capital intelectual tuvo un buen
nivel (95,5%), con la dimension humana a 100%, la dimensién relacional al 63,7% y
la dimension estructural al 86,4%. En cuanto a la eficiencia de gestion de la entidad,
se reportod un nivel alto (72,7%). En conclusién, el capital intelectual se asocia positiva
pero débilmente a la eficiencia gestora de la entidad publica (r = 0,491; valor p > 0,05).

Conforme a Sandoval (2022), examino la correlacion entre Gestion del Talento
Humano y gestion de la administracion en una entidad sanitaria estatal de Lima,
desde el enfoque cuantitativo correlacional, empleando metodologia de encuestas. El
instrumento utilizado fue un cuestionario administrado a 70 trabajadores. Los
hallazgos indicaron que el 4,3% de la muestra percibié la GTH como baja, mientras
gue el 70% la calific6 como media y el 25,7% la percibié como alta. En cuanto a la
gestion administrativa, el 1,4% de los trabajadores la percibié como baja, el 47,2% la
califico como media y el 51,4% la percibié como alta. El estudio concluy6 que un valor
p < 0,05 indicé relacion estadisticamente significativa de GHT y gestion
administrativa. Ademas, el coeficiente de correlacién de R=0,569 sugirié ser positiva
de magnitud media.

Asimismo, Ramirez et al. (2021) analizaron los factores de gestion
administrativa en Ajeper del Oriente S.A. en Tarapoto empleando el enfoque
cuantitativo descriptivo no experimental retrospectivo. Administraron un cuestionario
a 122 empleados. Los hallazgos revelaron que se reconoce la capacidad del

representante legal para adaptarse a los cambios, y que las politicas y actividades de



la empresa contribuyen al logro de objetivos (67%); que son capacitados por los
responsables (71,2%), que la direccién toma decisiones beneficiosas (77,7%), que se
cumplen las acciones (74,4%), que existen procedimientos para medir el desempefio
laboral (69,1%) y que el gerente mantiene cronogramas de actividades (66%). Se
concluy6 que la adaptabilidad a los cambios contribuye al logro de objetivos mediante
la implementacion de politicas y actividades pertinentes.

Por su parte, Torres (2021), analizo las practicas de gestion administrativa en
Ingenieros y Soluciones S.R.L. de Chiclayo. Siguio6 el enfoque cuantitativo de disefio
descriptivo no experimental dirigido a 11 empleados que respondieron un
cuestionario. Los hallazgos indicaron que el 54,5% de participantes tiene comprension
clara de la mision y vision empresarial, y que casi siempre la empresa mantiene
comunicacion efectiva entre todos los miembros, con distribuciéon uniforme de las
tareas casi siempre (45,5%); empero, rara vez se realizan controles previos antes de
ejecutar las tareas asignadas (63,6%). Concluy6 una gestion positiva en términos de
planificacion y organizacion, pero los resultados soélo fueron parcialmente positivos
para las practicas de gestidn, mientras que el proceso de control se considero
desfavorable.

Para Aburto (2020), determiné al capital intelectual y la incidencia ejercida en
la gestion institucional publica en Huaura. La investigacion fue de caracter aplicado,
de método descriptivo y explicativo no experimental y cuantitativo, con un tamafio
muestral de 60 trabajadores en areas presupuestarias. Los resultados revelaron que
el 70% consideraba al capital humano como el elemento mas crucial, y por
significancia de 0,05 en la prueba Chi-cuadrado confirmé que el capital intelectual
efectivamente incide en la gestion institucional. Concluyé que la gestion de las
instituciones publicas requiere identificar politicas estatales que mejoren la
planificacion, organizacién, comunicacion y control, enfatizando en proteger y asignar
los recursos necesarios al capital intelectual que poseen para asegurar su éxito.

La base tedrica de la variable capital intelectual se centra en la teoria de
recursos y capacidades, la cual se ramifica en dos teorias: una centrada en el
conocimiento y la otra en el capital intelectual. La primera subraya la importancia del
conocimiento como un elemento organizacional fundamental, mientras que la
segunda se centra en los recursos o factores intangibles que pueden contribuir al éxito

empresarial (Yong, 2019).



De acuerdo a Merifio et al. (2020), aclaran que el capital intelectual abarca el
conocimiento, las habilidades y el compromiso colectivo aportados por los individuos
dentro de una organizacion; y pese a los importantes avances tecnoldgicos, los
recursos humanos siguen siendo indispensables para la funcionalidad organizacional,
ya que consolidan conocimientos, experiencias, compromiso y adaptabilidad a los
cambios continuos, lo que fortalece la capacidad de logro de resultados de alto
desempeifio, incluso en medio de esfuerzos de optimizacion del nUmero de personal
en la organizacion. Ademas, Chiavenato (2019) lo refiere como el conjunto de activos
intangibles cuya base es el conocimiento y que en la actual era de la informacién tiene
mas valor que el capital financiero, conformandose por tres aspectos intangibles:
clientes, organizacion y personas, por lo que las empresas exitosas invierten en
intensificar el conocimiento. Por su parte, Kourdy (2009) caracteriza el capital
intelectual como una mezcla de activos intangibles intra organizacionales, abarca
factores como el conocimiento del personal, la capacidad de aprendizaje, la
adaptabilidad, la relacion con el cliente y proveedor, la reputacion de marca y los
procesos internos, elementos que normalmente no se cuantifican en los informes
contables tradicionales, pero tienen potencial de generar valor futuro y sirven para
mantener una ventaja competitiva.

De igual forma, Grubb (2008) lo conceptualiza como la serie de contribuciones
intangibles que sirven como activo principal para que las entidades empresariales
creen valor, centrandose particularmente en cuestiones como fomentar la innovacion,
aumentar la productividad, reducir el tiempo de comercializacién, mejorar la retencion
de empleados, aumentar los ingresos, mejorar la calidad, reducir los costos y trabajar
hacia la mejora continua y el crecimiento organizacional.

El capital intelectual es importante, tal como lo destaca Jiménez (2018), porque
es crucial para desarrollar la gestién corporativa y la consecucion de los objetivos.
Destaca que otorga a la organizacion una ventaja competitiva significativa y allana el
camino a lograr sus metas y la mitigacion del riesgo en el futuro. Ademas, lo describe
como un componente fundamental para el crecimiento continuo de la organizacion.

Entre los tipos de capital intelectual, segun Bernardez (2008) son tres: de
trabajo, el cual refiere al conjunto de conocimientos, destrezas y experiencia laboral y
su contribucion singular al progreso y creatividad de la empresa; activos intelectuales,
recursos no tangibles que afiaden valor y fomentan la competitividad como el saber y

la pericia ejemplificado en patentes, marcas registradas, sistemas de gestion del



conocimiento, etc.; la propiedad intelectual, referido a los derechos legales sobre
invenciones intelectuales como salvaguarda de la propiedad de ideas, creaciones,
obras artisticas y simbolos comerciales al otorgar a sus titulares control sobre su uso
y explotacion comercial, constituyendo asi un elemento significativo dado que genera
valor econdmico y confiere ventaja competitiva en el mercado.

En referencia a las dimensiones del capital intelectual, Chiavenato (2019)
identifica tres. i) el capital interno, se refiere al conocimiento de la disposicion interna
de la empresa, incluyendo sus conceptos, modelos y sistemas administrativos y
tecnolégico, es decir la estructura interna y su personal conforman lo que
comunmente se denomina como organizacion; ademas, también se considera la
cultura organizacional o el ambiente de trabajo; ii) el capital externo, incluye la
disposicion externa de la organizacion, lo que implica las interacciones con clientes y
proveedores, asi como la reputacion de la empresa, marcas comerciales, patentes y
otros activos similares, cabe mencionar que su valor se establece segun cuan
satisfechos se encuentre el cliente con el que la empresa resuelve sus necesidades;
iii) el capital humano, el cual conjuga habilidades, talentos y competencias de las
personas dentro de una organizacion, y segun esta perspectiva, la competencia en el
marco de una persona, es su capacidad para desempefarse efectivamente en
variadas situaciones y crear valor, ya sea en forma de activos tangibles o intangibles;
por lo que no es suficiente contar con personas, sino que se requiere de una
plataforma organizativa que facilite su desempeio y fomente el uso de sus talentos;
en otras palabras, es el aprovechamiento 6ptimo del talento y habilidades de los
individuos bajo una estructura organizativa adecuada y una cultura de participacion y
desarrollo.

En continuacion con la base tedrica, la variable gestion administrativa se
relaciona con la teoria clasica de la administracion, liderada por Henry Fayol en
Francia, la cual concibe a la accion administrativa como la capacidad para lograr la
cooperacion del grupo y fomentar la satisfacciéon laboral, asi como establecer normas
en linea con los objetivos institucionales y donde las necesidades prevalecen sobre
las econOmicas; ademas resalta la funcion de alcanzar los objetivos incluso en
condiciones inciertas o variables, que pueden o no presentarse segun las
circunstancias, con enfoque en eficiencia organizativa mediante la estructuracion y

coordinacion de los diversos departamentos y sus relaciones internas (Torres, 2014).



Arguello et al. (2020) la definen como el proceso operativo dentro de una
empresa que implica ejecutar procedimientos establecidos para la transformacion de
insumos (mano de obra, materias primas y capital), en productos que abarcan bienes
y servicios, facilitados por tecnologia. En el marco surgen niveles de administracion
ocupados por administradores de primera linea, mandos intermedios y alta direccion.
Segun Fayol (1916), citado por Cérdova (2020), es la sistematizacion de una serie de
actividades esenciales para lograr los objetivos organizacionales, fijando tales
objetivos en primer lugar, delimitar los recursos necesarios , coordinar las actividades
y finalmente verificar su cumplimiento. Aunado, Marcé et al. (2016) caracterizan la
gestién administrativa como un conjunto de diversos procesos, principios, conceptos,
conocimientos, técnicas y herramientas cruciales para lograr resultados en las
sociedades modernas. Actualmente, la teoria general de la administracion comprende
numerosas contribuciones, que reflejan una amplia gama de enfoques y areas de
enfoque, derivadas de su naturaleza intrincada y la multitud de factores considerados
en su examen.

En relacién a su importancia, Panduro et al. (2020) le atribuyen ser un elemento
fundacional esencial para facilitar las actividades organizacionales y lograr los
objetivos y metas establecidos dependiendo de la implementacion efectiva de los
componentes del proceso administrativo, a saber, planificacion, organizacion y
control, bajo un ambiente laboral de trabajo en equipo, camaraderia, buenas practicas
y defendiendo los valores, lo que contribuye a una atmosfera propicia en el lugar de
trabajo. Asimismo, Blandez (2016) refiere su importancia por combinar y disefar el
uso efectivo de recursos materiales fomentando interacciones humanas favorables y
abordando desafios identificados, lo cual lo define como un factor de éxito que ayuda
a los equipos de trabajo.

En cuanto a las caracteristicas de la administracion, Prieto y Theran (2018)
precisan que son: Universal, pues se manifiesta en cualquier entorno que involucre a
un grupo social con objetivos comunes; Diferente, por la distinta preparacién y
conducta del directivo respecto de otros miembros de la organizacion; Flexible, por la
capacidad de adaptarse a los requisitos particulares de la entidad; y Sitematica, ya
gue pese a comprender diversos procesos administrativos, emerge como un
fenomeno unico.

Ahora bien, los elementos para una buena gestion empresarial, conforme con

Batista y Estupifidn (2018), pueden ser actores pasivos 0 pasivos que en conjunto
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integran una dinamica de beneficios mutuos, incluyendo a clientes, propietarios,
proveedores, empleados, autoridades publicas y la comunidad local.

Sobre las funciones gerenciales, Koontz et al. (2008) identificaron cinco: La
planificacion, como capacidad de prever el futuro e idear acciones para lograrlo;
Organizar, que es establecer la estructura fisica y social de la empresa; Dirigir, para
guiar y supervisar al personal hacia objetivos especificos; Integrar, que hace
referencia a conectar, consolidar y coordinar todos los esfuerzos y acciones
colectivas; y Controlar, el cual implica verificar que todo avanza de acuerdo con las
normas y directivas establecidas.

En referencia a las dimensiones de la gestiébn administrativa, Fayol (1916),
citado por Cérdova (2020), reconoce cuatro de ellas: i) planificacion, implica definir
metas y estrategias, donde se establecen los objetivos organizacionales y los
enfoques Optimos para alcanzar estas metas. Basicamente, implica delinear
proyectos futuros para proporcionar una direccién crucial que oriente los esfuerzos
futuros y alcance los objetivos establecidos. Es de destacar que durante esta etapa
se tienen en cuenta factores como la mision de la institucién, que resume su esencia
dentro de su dmbito especializado; ii) organizacion, que consiste en asignar tareas
dentro del grupo, asi como establecer y reconocer las relaciones de autoridad
necesarias, comprendido por el disefio de funciones y roles, la seleccidn de individuos
adecuados para ocupar dichos roles, configurar la estructura organizativa, asi como
el desarrollo de métodos y procedimientos que garanticen los recursos que el lograr
objetivos exige, anticipando y aplicando todo lo relacionado con las operaciones; iii)
direccion, que implica guiar el esfuerzo y talento de un grupo de personas. En esta
fase se determina como se dirigira el talento humano, el estilo de liderazgo, se orienta
a las personas hacia el cambio y se establecen estrategias que subsanen los
problemas y lo que se deba decidir; responsabilidad que recae en aquellos con
autoridad para decidir, quienes coordinan los planes relacionados con las tareas
asignadas; iv) control, etapa destinada a garantizar que los procesos internos se
desarrollen de manera efectiva revisando lo planeado y lo ejecutado, centrandose en
las actividades que requieren supervision y los métodos de control que se aplicaran.
Es inherentemente interno y constituye parte integral de todo el proceso,
generalmente bajo la supervision de la alta gerencia, para asegurar el cumplimiento
eficiente de cada procedimiento operativo segun las regulaciones y normativas

correspondientes.
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Il.  METODOLOGIA

A continuacion, se enmarco la metodologia empleada en el trabajo. La investigacion
fue de tipo basica, pues de acuerdo con las afirmaciones de Arias et al. (2022), su
propdésito no es resolver problemas inmediatos, sino que en su lugar, proporciona una
base tedrica que puede ser utilizada en investigaciones posteriores; en ese sentido,
las tesis en dicho ambito abordan objetivos exploratorios, descriptivos 0 incluso
establecen relaciones de correlacion. El tipo de investigacion se sustenté en el
conocimiento dado por la investigacion basica y busca convertirlo en aplicaciones
tangibles. Asimismo, se establecié un enfoque cuantitativo, el cual, como se menciona
en Sanchez y Murillo (2022), implica la recopilacion sistematica de datos que pueden
ser cuantificados, seguida de un analisis estadistico riguroso para obtener resultados
numeéricos pues refiere que las caracteristicas del individuo o del objeto pueden ser
medidas numéricamente. También, la tesis fue formulada con un disefio no
experimental, que como lo sefalan Arias y Covinos (2021), no implica estimulos
experimentales a las variables, y los sujetos se examinan sin alterar ninguna
circunstancia. Ademas, es transversal pues implicé la recopilacion de datos en un
Gnico momento y una sola vez. De manera similar, el estudio adopté el alcance
correlacional, tal como lo delinean Ramirez y Calles (2021), autores que precisan que
las investigaciones correlacionales tienen el objetivo de conocer la correlacion
estadistica entre dos variables investigadas, permitiendo observar el grado de
asociacion entre ellas.

Referente a las variables de operacionalizacion, se detall6 la variable 1
denominada Capital Intelectual, en relacion a la definicidbn conceptual Chiavenato
(2019) la explicé como los activos intangibles de un determinado grupo cuya base es
el conocimiento y que en la actual era de la informacion tiene més valor que el capital
financiero ademas de conformarse por tres aspectos intangibles como los clientes, la
organizacion y las personas, por lo que las empresas exitosas invierten en intensificar
el conocimiento. Con respecto a la definicion operacional se obtuvieron los resultados
de esta variable mediante un cuestionario en relacién con las dimensiones: capital
interno, capital externo y capital humano; empleando la escala de medicion ordinal.
Por otro lado, en la variable 2 que es la Gestion Administrativa, referente a la definicion
conceptual segun Fayol (1916), citado por Cordova (2020), es la sistematizacién de

una serie de actividades escenciales para el logro de objetivos organizacionales,
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fijando tales objetivos en primer lugar, delimitar los recursos necesarios, coordinar las
actividades y finalmente verificar su cumplimiento. De acuerdo con esta variable, la
definicion operacional, se evalud por medio del cuestionario sobre las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control; en cuanto a la escala de medida
empleada fue la ordinal.

Respecto con la poblacion, segun Arias et al. (2022) es el conjunto, infinito o
finito, de individuos que comparten caracteristicas comunes entre si, es decir el total
de elementos considerados en el estudio y esta delimitada por el investigador segun
los criterios establecidos en la investigacion. En el estudio la poblacién fueron los 57
colaboradores de un instituto de salud de Piura, en el afio 2024, que comprenden 32
colaboradores de personal administrativo y 25 docentes. A la vez, la muestra, fue
censal, lo que implica incluir a toda la poblacién de interés en el estudio, lo que
equivale a llevar a cabo un censo completo en vez de una parte representativa. Al
respecto, se describe segun Vizcaino et al. (2023), que en ocasiones la muestra es
idéntica a la poblacion, denominandose muestra censal, por ende, el estudio utilizd
muestreo no probabilistico, un método de seleccidon de muestras que no se basa en
el azar (Arias y Covinos, 2021). Entonces, al contar con una poblacion pequefia, se
puede examinar directamente a toda la poblacién. En cuanto a la unidad de analisis,
de acuerdo con lo descrito por Sanchez y Murillo (2022), es el elemento béasico al que
se refiere una investigacion y sobre el que se recopilan y analizan datos, en tal
sentido, el elemento principal del presente estudio fue cada personal administrativo y
docente de la institucion.

La técnica de recojo de informacion que se empled fue la encuesta, la cual
arrojo resultados cuantitativos y se centré en preguntas predeterminadas dispuestas
en una secuencia logica, empleando un formato de respuesta gradual. Ramirez y
Calles (2021) indic6 que precisa el uso de un instrumento conocido como
cuestionario, dirigido exclusivamente a los individuos para recopilar informacion
relacionada a lo que opina, percibe o cobmo se comporta. La prueba seleccionada, es
el cuestionario, la cual, es el conjunto de preguntas, escritas que se utilizan para
obtener informacién sobre las variables de interés en la investigacion (Arias et al.,
2022) y puede ser administrado presencial e indirecta, a través de internet. En la
validez se empled a tres jueces participaron en los dos instrumentos necesarios,
guienes evaluaron los indicadores utilizando escalas de clasificacion para determinar

si estan de acuerdo con lo mencionado. Medina y Verdejo (2020) aclaran que alude
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al grado en que las interpretaciones de las puntuaciones de las pruebas o
instrumentos de medicion se alinean con la evidencia y la teoria para los fines
previstos. Para la confiabilidad se efectué una prueba piloto que administré los
instrumentos para calcular el alfa de Cronbach, una prueba que examina la
coherencia interna de las preguntas en cada instrumento con escala de respuesta
Likert, por tal, un valor elevado de alfa de Cronbach, generalmente por encima de
0,70 o 0,80, sugiere una consistencia satisfactoria entre las preguntas (Borjas, 2020),
en la investigacion se obtuvo un indice igual a 0,840 y 0,872, para cada variable
respetivamente, demostrando ser un instrumentos confiable para su aplicacién.

En referencia al método de analisis de datos, Ramirez y Calles (2021) lo
describen como la evaluacion de datos numeéricos, lo que implica considerar los
distintos niveles de medida, como nominal, ordinal, de intervalo y proporcion; el cual
es caracteristico de la metodologia cuantitativa y hace uso de técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales. Por consiguiente, dado que los datos recopilados fueron
cuantitativos y siguiendo la metodologia correlacional de la investigacion, se
emplearon métodos de andlisis descriptivo e inferencial; es decir, analizar datos con
la estimacion de indices estadisticos. Segun Aguilar (2021), la estadistica descriptiva
se trata del proceso de adquirir, organizar, comparar y describir valores numéricos en
una muestra, por medio de tablas y representaciones graficas. Inicialmente, se
emplearon técnicas descriptivas para definir las caracteristicas de las variables y la
muestra de forma separada, exhibiendo sus frecuencias y proporciones mediante
tablas y representaciones graficas. Por su parte, el andlisis inferencial tiene como
finalidad estimar, predecir y examinar las circunstancias bajo las cuales las hipotesis
siguen siendo validas, indicando el nivel de confianza o riesgo asociado con una
generalizacion particular. Para ello se procesaron los datos utilizando el software
SPSS 26, donde se ejecutd la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
particularmente adecuada para muestras de 50 datos a mas, de lo que se obtuvo
distribuciones no paramétricas de las series y, por lo tanto, se seleccion6 el
estadistico de correlacion Rho de Spearman (por significancia por debajo de 0,05).
Una vez identificado el test correspondiente, se evaluaron la hipotesis general y
especificas, y en todos los casos, y dado que la significancia no superé el 0,05, se
valido la hipotesis alterna que sugiere relacion significativa entre el capital intelectual

y la gestion administrativa del instituto en el 2024.
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Finalmente, como aspectos éticos, Ferrero (2023) alude a que las
investigaciones tienen la responsabilidad de salvaguardar los intereses de los
participantes en una investigacion, tanto conscientes como inconscientes, evitando
publicar estudios que no hayan sido realizados de manera ética, como se indica en el
Principio 36 de la Declaracion de Helsinki. Por tal motivo, con los principios éticos
aplicados en la investigacion se llevaron a cabo las siguientes acciones: a)
Consentimiento Informado: La participacion en la investigacion fue completamente
voluntaria, libre y confidencial. Se aseguro que todos los participantes comprendieran
plenamente la naturaleza del estudio y consintieran participar de manera informada.
b) Proteccion de los Datos: Se garantizé la privacidad y confidencialidad de la
informacion personal de los participantes. Los datos fueron manejados de manera
anonima y exclusivamente con fines investigativos, cumpliendo con las normativas
vigentes sobre proteccion de datos. ¢) Imparcialidad: La investigacion se condujo con
total objetividad y sin sesgos. Se evitaron prejuicios durante la recoleccion, analisis y
presentacion de los datos, manteniendo una postura neutral y honesta sin distorsionar
la realidad. d) Originalidad del Estudio: Se asegur6 que la investigacion fuera original
y no constituyera plagio, adoptando practicas adecuadas para verificar la autenticidad
del trabajo. €) Derechos de Autor: Se respeto la propiedad intelectual a lo largo de la
investigacion. Todas las fuentes consultadas fueron correctamente citadas y
referenciadas siguiendo las normas APA 7. Este enfoque garantiz6 la integridad ética
del estudio, protegiendo tanto a los participantes como la validez del trabajo realizado
(ucyv, 2022).
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.  RESULTADOS

Resultado de acuerdo al objetivo general planteado.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe en el capital intelectual y gestion
administrativa en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.
Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el capital intelectual y la gestion administrativa
en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el capital intelectual y la gestion administrativa
en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Tabla 1
Tabla cruzada entre capital intelectual vs. gestion administrativa

Gestidon Administrativa

— P Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Deficiente  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
R I 0,0% 3,5% 1,8% 5,3% Spearman
Capital Intelectual ,egu ar i 270 o7 a 0,798
Optimo 0,0% 5,3% 89,5% 94,7% _Slg-
(bilateral)
Total 0,0% 8,8% 91,2% 100,0% 0,000

Nota: Referente a la tabla 1, se optd por el uso del coeficiente de correlacién Rho de
Spearman, que, al ser 0,798, se afirma correlacion positiva muy fuerte entre capital

intelectual y gestion administrativa.

Para rechazar o aceptar la hipétesis general se acudi6 al coeficiente Rho de
Spearman, resultando significancia de 0,000, asi que siguiendo lo que se postula en
la regla de decision (0,000 < 0,050), se afirma la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula. Afadido a ello, al cruzar los resultados porcentuales obtenidos se
permite conocer que la categorizacion del capital intelectual tiene una influencia

Optima en la gestiébn administrativa, representado en el valor de 89,5%.

Con el analisis inferencial se precisa que el capital intelectual influye de manera
significativa en la gestion administrativa, permitiendo el desarrollo sostenible de la

institucién y adecuado manejo de las funciones por parte de los trabajadores.
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Objetivo especifico 01: Identificar la relacién que existe en el capital intelectual y la

planificacion en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.
Hipotesis especifica 01

Hi: Existe relacidon significativa entre el capital intelectual y la planificacion en los
trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre el capital intelectual y la planificacion en los

trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Tabla 2
Tabla cruzada entre capital intelectual vs. planificacion
Planificacion y
— P Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Deficiente  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
. Spearman
Capital Intelectual Regular 0,0% 3,5% 1,8% 5,3% 0.640
Optimo 0,0% 15,8%  78,9% 94,7% Sig.
(bilateral)
Total 00%  193%  80,7%  100,0% 0,000

Nota: Con respecto a la tabla 2, se opt6 por el uso del coeficiente Rho de Spearman,
gue, al ser 0,640, se afirma que existe correlacion positiva moderada entre el capital

intelectual y la planificacion.

Para rechazar o aceptar la hipotesis general se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman, resultando significancia bilateral de 0,000, por lo que siguiendo lo que se
postula en la regla de decision (0,000 < 0,050), se afirma la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Afadido a ello, al cruzar los resultados porcentuales
obtenidos se permite conocer que la categorizacion del capital intelectual tiene una

influencia 6ptima en la planificacion, representado en el valor de 78,9%.

Con el andlisis inferencial se precisa que el capital intelectual influye de manera
significativa en la planificacion, permitiendo ahondar mas en el conocimiento y la

mision de la empresa, a través de objetivos conocidos por los trabajadores.
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Objetivo especifico 02: Identificar la relacion entre el capital intelectual y la

organizacion en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.
Hipotesis especifica 02

Hi: Existe relacion significativa entre el capital intelectual y la organizacion del
instituto.

HO: No Existe relacion significativa entre el capital intelectual y la organizacion en

los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Tabla 3
Tabla cruzada entre capital intelectual vs. la organizacion

Organizacion

" . Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Deficiente  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
) Spearman
Capital Intelectual Regular 0,0% 1,8% 3,5% 5,3% 0,690
Optimo 0,0% 15,8% 78,9% 94,7% _Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 17,5% 82,5% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla se opt6 por el uso del coeficiente Rho de Spearman, que, al ser de
0,690, se afirma que existe correlacion positiva considerable entre capital intelectual

y organizacion.

Para rechazar o aceptar la hipotesis general se ejecut6 el coeficiente Rho de
Spearman, resultando significancia de 0,000, de ese modo, siguiendo lo que se
postula en la regla de decision (0,000 < 0,050), se afirma la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula. Afadido a ello, al cruzar los resultados porcentuales
obtenidos se permite conocer que la categorizacion del capital intelectual tiene una

influencia 6ptima en la organizacion, representado en el valor de 78,9%.

Con el andlisis inferencial se precisa que el capital intelectual influye a nivel
significativo en la organizacion, permitiendo una correcta gestion de recursos sea del

tipo humano, material y financiero de la institucion.
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Objetivo especifico 03: Identificar la relacion entre el capital intelectual y la direccién

en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Hipotesis especifica 03

Hi: Existe relacion significativa entre el capital intelectual y la direccion en los
trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

HO: No existe relacidn significativa al capital intelectual y direccién en los trabajadores

del instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Tabla 4
Tabla cruzada entre capital intelectual vs. la direccion
Direccion L
— . Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Deficiente  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
) Spearman
Capital Intelectual Regular 0,0% 3,5% 1,8% 5,3% 0,574
Optimo 0,0% 12,3%  82,5% 94,7% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 15,8% 84,2% 100,0% 0,000

Nota: En la tabla 4 se opt6 por el uso del coeficiente Rho de Spearman, que, al ser

0,574, se afirma correlacion positiva considerable entre capital intelectual y direccion.

Para rechazar o aceptar la hipotesis general se ejecuté el coeficiente Rho de
Spearman, resultando significancia de 0,000, de ese modo, siguiendo lo que se
postula en la regla de decisién (0,000 < 0,050), se afirma la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Afadido a ello, al cruzar los resultados porcentuales
obtenidos se permite conocer que la categorizacion del capital intelectual tiene una

influencia 6ptima en la direccion, representado en el valor de 82.5%.

Segun el analisis estadistico, el capital intelectual influye de manera
significativa en la direccion, permitiendo una eficiente comunicacion interna entre los

trabajadores y la direccién del cumplimiento en metas institucionales.
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Objetivo especifico 04: Identificar la relacion que existe entre el capital intelectual y

el control en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.
Hipotesis especifica 04

Hi: Existe relacion significativa entre el capital intelectual y el control en los
trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

HO: No Existe relacién significativa entre el capital intelectual y el control en los

trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Tabla 5
Tabla cruzada entre capital intelectual vs. el control
Control »
— P Correlacion
Deficiente Regular  Optimo Total
Deficiente  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Rho de
. . 0 . o Spearman
Capital Intelectual Regular 0,0% 3,5% 1,8% 5,3% 0,607
Optimo 0,0% 7,0% 87, 7% 94,7% Sig.
(bilateral)
Total 0,0%  105%  89,5%  100,0% 0,000

Nota: Respecto a la tabla 5, se opt6 por el uso del coeficiente Rho de Spearman, que,
al ser 0,607, se afirma correlacion considerable positiva entre capital intelectual y

control.

Para rechazar o aceptar la hipétesis general se ejecuté el coeficiente Rho de
Spearman, resultando significancia de 0,000, de ese modo, siguiendo lo que se
postula en la regla de decision (0,000 < 0,050), se afirma la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Afadido a ello, al cruzar los resultados porcentuales
obtenidos se permite conocer que la categorizacién del capital intelectual tiene una

influencia 6ptima en el control, representado en el valor de 87.7%.

Con el andlisis inferencial se precisa que el capital intelectual influye a nivel
significativo en el control, permitiendo la supervision, verificacion y regulacién de las

areas de la institucion de forma adecuada.
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IV. DISCUSION
A continuacién, los resultados hallados se discuten tomando objetivos y suposiciones

gue han sido planteados como referencia en otras investigaciones.

Respecto al objetivo general, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, del que se obtuvo correlacion entre capital intelectual y gestion
administrativa con 0,798, lo que permite afirmar la presencia de correlacién positiva
muy fuerte de dichas variables, afirmandose relacidén directa proporcional del capital
intelectual con la gestién administrativa. Asi mismo, en el proceso para rechazar o
afirmar la hipétesis general se evaluo la significancia bilateral proveniente del valor
puesto en Rho de Spearman, la cual arrojo un valor de 0,000, y a través de la regla
de decision, se llegd a determinar que la falsedad de la hip6tesis nula y la veracidad
de la hipétesis alternativa, eso quiere decir que se afirma relacion significativa del
capital intelectual con la gestién administrativa, siendo esta relacion positiva muy
fuerte. Segun hallazgos de antecedentes, se puede comparar con el autor Sandoval
(2022), quien analiz6 la correlacion de la GTH y la gestion administrativa en una
entidad sanitaria estatal de Lima. El estudio se distingue por su enfoque cuantitativo
correlacional, no experimental, utilizando encuestas, cuya muestra se conformo por
70 trabajadores de la direccidén general, con los cuales el analisis estadistico de sus
datos mostré un p-valor < 0,000 y un valor Rho de Spearman de 0,569, con lo cual
ultim6 que ambas variables tienen una correlacion positiva considerable. Asi mismo
el 70% de los encuestados calificaron como nivel medio a la variable capital
intelectual, y el 51,4% de los encuestados calificé a la gestion administrativa como
alta. El aporte de estas investigaciones radica en que el capital intelectual es una
variable que tiene influencia significativa en la gestiébn administrativa, lo que permite

el desarrollo sostenible de la institucion.

Respecto al objetivo especifico 01, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman resulté en 0,640 entre el capital intelectual y la planificacion, el hallazgo
permite que exista una correlacion considerable positiva, confirmado relacion
directamente proporcional del capital intelectual y planificacion. Ademas, se cuenta
con Sig. bilateral de valor 0,000, que, al estar por debajo de 0,050, se produjo el
rechazo de la hipotesis negativa siendo aceptable la alterna, es decir, relacion que es
significativa del capital intelectual con la planificacién, siendo positiva considerable.

Existe similitud de los hallazgos con los del autor Misael (2022), quien verificd la
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correlacion del capital intelectual con la planificacion estratégica en instituciones de
educacion en Honduras, bajo el enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental,
en donde evaluo a través de cuestionarios a una muestra de 121 docentes, de lo cual
hallé que el capital intelectual esta relacionado significativamente con la planificacion
tal como indica el coeficiente Pearson de 0,834 y su significancia de 0,000, lo que
sugiere que ello reside en la capacidad del equipo directivo en un 83.4%. El aporte
radica en que con la planificacion se proporciona una direccion crucial que orienta los
esfuerzos futuros y el alcance de los objetivos establecidos ligados al capital

intelectual dentro de la entidad.

Referente al objetivo especifico 02, se utilizo el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman. Con éste se encontré un valor de 0,690 entre capital intelectual y
organizacion, hallazgo que sugiere correlacion considerable positiva afirmando una
relacion directamente proporcional entre dichas variables. Asi mismo, en cuanto a la
Sig. Bilateral, se tomé el valor de 0,000, y siguiendo la regla de ser menor a 0,050, se
confirmo la existencia de una relacion significativa del capital humano y la
organizacion, caracterizada por ser positiva considerable. Segun los resultados
hallados, se puede hacer la comparacion con los de autores como Machorro y
Romero (2021), quienes indagaron la influencia del capital humano en el desempefio
de entidades educativas en Meéxico, con la metodologia de tipo exploratorio,
correlacional, el cual se conformé por una muestra de 147 mandos medios y directivos
de 8 instituciones educativas, en donde resulté que la influencia es significativa (valor
p = 0,000; r = 0,508) y se concluye que dentro del capital humano, el desarrollo
humano es mas importante y tiene un efecto en el desempefio organizacional, el
progreso humano se compone de capacitaciones, liderazgo. Al respecto, Fayol
(1916), citado por Cordova (2020), precis6 que la organizacion consiste en asignar
tareas estableciendo y reconociendo las relaciones de autoridad necesarias,
configurar la estructura organizativa con la seleccion de individuos adecuados para
ocupar dichos roles, asi como el desarrollo de métodos y procedimientos que
garanticen logros de los objetivos y recursos necesarios, aplicando todo Ilo
relacionado con operaciones empresariales. El estudio apoya a la investigacion de
forma general, debido a que la organizacion tiene recursos humanos, como también
recursos materiales y los recursos financieros, mismos que dependen del capital

intelectual de los responsables de la entidad.
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Respecto al objetivo especifico 03, se empled el coeficiente Rho de Spearman,
gracias al cual se encontrd un valor de 0,574 entre el capital intelectual y direccion, el
resultado permite inferir la presencia de correlacion positiva considerable en dichas
variables, la cual confirma relaciéon directa proporcional del capital intelectual con la
direcciébn de la gestion administrativa. Ademas, al evaluar el presente objetivo
especifico la Sig. se posicioné en 0,000, de ese modo, comparando a través de la
regla de decision (Sig. 0,000 < 0,050), se afirma que la hipétesis nula debe ser
rechazada y en su lugar, se verifica el cumplimiento de la hipétesis alternativa, lo cual
precisa relacion significativa del capital intelectual con direccion, siendo esta relacion
positiva considerable. Los resultados plasmados se contrastan con Garcia (2020) que
busc6 en México, establecer el capital Intelectual dentro de una entidad educativa
media superior. Utilizé la metodologia correlacional recabando informacion por medio
del cuestionario de lo que obtuvo el nivel de significancia 0,000 (<0.05), la cual afirma
gue el capital intelectual tiene influencia significativa positiva en las instituciones de
nivel superior. También se alinea a Fayol (1916) quien, en su teoria, citado por
Cérdova (2020), describe a la dimensién direccién como los esfuerzos focalizados
para establecer estrategias de cambio, asimismo solucion de problemas, como
también toma de decisiones, la cual ayuda a contribuir de manera eficiente a la
organizacion. Asi, la contribucion es quien determina la gestion del capital intelectual,
de forma directa en la comunicacion y el cumplimiento de metas es una institucion,
ademas esencialmente se toma la implicancia de lograr la cooperacion en grupo, para

incrementar la satisfaccion laboral.

Respecto al objetivo especifico 04, se empled Rho de Spearman con el que se
registrd correlacion del capital intelectual con el control dando un valor de 0,607, lo
gue permite conocer que la correlacién es considerable positiva entre el capital
intelectual y la dimensién control. Ademas, al evaluar, el presente objetivo la Sig.
Bilateral tuvo el valor de 0,000 que contrastado al limite decisor (< 0,050), se afirmo
la hipétesis alterna, es decir, ambas variables tienen relacion significativa, siendo esta
relacion positiva considerable. Lo hallado se encuentra en sintonia con la
investigacion de Catdlico (2021), quien, en su tesis doctoral, realizé un estudio de
naturaleza en el capital intelectual divulgado en la universidad de Colombia, siendo
metodologia explicativa, ademas, se utilizé un cuestionario de instrumento. Se obtuvo

una poblacion de 82 universidades. El nivel de significancia 0,000 (<0.05), por tanto,
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existe diferencia significativa del capital intelectual relacionado con otros factores. Lo
expuesto se verifica con lo estipulado por Cérdova (2020), quien reconoce al control
de gestion administrativa, como aquella etapa de procesos internos que requieren
mayor control, a traves de la supervisipon de la alta gerencia para segurar el
rendimiento eficiente de cada proceso operativo en las organizaciones. A diferencia
del capital humano, quien valora los activos tangibles del capital financiero, las cuales
pueden ser, clientes, personas, organizacion. La contribucion en las investigaciones
afirma al capital intelectual y gestion de procesos, cumpliendo un rol fundamental en
el control, puesto que las empresas necesitan tener un mayor alcance de la realidad
gue sucede en sus entidades, para poder tomar medidas de prevencion, y aumentar

el nivel de productividad en sus colaboradores.
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V. CONCLUSIONES
En el objetivo general se determin6 segun el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman, correlacion positiva muy fuerte entre el Capital Intelectual y
la Gestion Administrativa dado un 0,798, demostrando que en ambas
variables existe relacion directa; asimismo, la Sig. Bilateral de 0,000 <
0,050 permitié aceptar la Hipotesis alterna. Por ello, se establece que el
capital intelectual ejerce influencia significativa sobre la gestion
administrativa, la cual aprueba un desarrollo sostenible en la institucion y
el cumplimiento adecuado de las funciones del personal.
En el objetivo especifico 01, se establecié correlacion positiva considerable
entre Capital Intelectual y Planificacion por un Rho de Spearman de 0,640,
demostrando relacion directa de la variable, asi mismo la Sig. Bilateral de
0,000 =< 0,050 permite reconocer la hipotesis alterna. Por tanto, el capital
intelectual influye significativamente en la planificacion ya que permite que
los objetivos y la mision de la entidad sean conocidos por los trabajadores.
En el objetivo especifico 02, se comprobd correlacidn positiva considerable
entre Capital Intelectual y Organizacion, con Rho de Spearman de 0,690,
demostrando una relacion directa; asi mismo se logré Sig. Bilateral de
0,000 =0,050, la cual acepta la hipotesis alterna. De esta manera, el capital
intelectual influye de manera significativa en la organizacion, lo que permite
una adecuada gestion en recursos humanos de la institucion.
En el objetivo especifico 03, se comprobd correlacion positiva considerable
del Capital Intelectual con Direccidn por un coeficiente Rho de Spearman
de 0,574, demostrandose relacion directa; asi mismo se logré Sig. Bilateral
de 0,000 = 0,050, aceptandose la hipoétesis alterna. Por tal, el capital
intelectual influye de forma significativa en la direccion, por tal, se deriva
en una eficiente comunicacion interna entre trabadores y el enfocarse en
el cumplimiento de las metas institucionales.
En el objetivo especifico 04 se comprobd correlacion positiva considerable
del Capital Intelectual y el Control, con Rho de Spearman de 0,607,
demostrando relacién directa; asi mismo se logr6 Sig. Bilateral de 0,000 <
0,050, con lo que se acepto la hipotesis alterna. Por tal, el capital intelectual
influye de forma significativa en el control, permitiendo la supervision,

verificacion y regulacion de las areas de la institucion de forma adecuada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Instituto, elaborar un Plan estratégico que ayude
personal académico y administrativo, basado en alianzas con instituciones
de salud, universidades, y organismos tanto nacionales como
internacionales, mediante pasantias, invitaciones a conferencias,
seminarios, eventos de networking y el uso de plataformas que faciliten la
retroalimentacion y colaboracion continua, como estrategia de capital
externo, fomentando el intercambio de conocimientos, recursos Yy
oportunidades, lo cual ayudara a mejorar la gestion administrativa de la
entidad.

Se recomienda al Instituto, formular programas de capacitacion y
desarrollo profesional para el personal académico y administrativo, como
estrategia de capital humano, que integre cursos, talleres y oportunidades
de desarrollo alineados a las ultimas tendencias y necesidades del sector,
para incrementar las competencias y habilidades del personal; programa
gue se plasmara a través de una planificacion administrativa, permitiendo
mejorar la visibilidad y reputacion del instituto.

Se recomienda al Instituto, implementar sistemas de gestibn académica y
administrativa como estrategia de capital interno, que automatice los
procesos administrativos y académicos en funcion a la estructura
empresarial, gestionado datos con una base central de almacenamiento de
informacion para una efectiva comunicacion interna, lo cual ayudara a
mejorar la organizacion administrativa de la entidad.

Se recomienda al Instituto, aplicar programas de liderazgo activo-
participativo, como estrategia del capital humano desde la direccién
administrativa, para ayudar a todos los trabajadores a convivir en una
cultura organizacional de colaboracion y comunicacion abierta, con
transparencia entre todas las partes interesadas (estudiantes, profesores,
administrativos y aliados externos).

Se recomienda al Instituto, ejecutar sistemas de evaluacion periddica del
desempefio tanto a nivel individual como institucional, como estrategia de
capital humano e interno, para identificar areas de mejora y desarrollar
planes de accion especificos que permitan tener control el desempefio

laboral permitiendo promocionar a los trabajadores comprometidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

. L, o . . -, . Escalda de
Variable Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensién Indicadores .
medicion
) _ Cultura de innovacion
Chiavenato (2019) se refiere al
capital intelectual como el Capital interno Estructura
conjunto de activos intangibles . i
: g Tecnologia Ordinal
cuya base es el conocimiento y Esta variable se medir4 a
) : . i 1= totalmente en
que en la actual era de la través de un cuestionario Clientes
desacuerdo
informacion tiene mas valor que en relacion con las capital externo  Alianzas

Capital Intelectual

el capital financiero, ademas de
conformarse por tres aspectos
intangibles como los clientes, la
organizacion y las personas, por
lo que las empresas exitosas
invierten en intensificar el

conocimiento.

dimensiones: capital
interno, capital externo y
capital humano empleando

una escala Likert.

Capital humano

Imagen Corporativa
Conocimiento
Habilidades
Formacién
Permanencia

Liderazgo

2= desacuerdo

3= sin acuerdo ni
de acuerdo

4= de acuerdo

5= total acuerdo




Gestion
administrativa

Segun Fayol (1916), citado por
(2020),

administrativa es la

Coérdova la gestion

sistematizaciéon de una serie de

actividades de suma importancia

para lograr los  objetivos
organizacionales, fijando tales
objetivos en primer lugar,

delimitar los recursos necesarios,
coordinar las actividades vy
finalmente verificar su

cumplimiento.

Esta variable se medira a
través de un cuestionario
en relacion con las
dimensiones de:
planificacién, organizacion,
direccién y control;
empleando una escala

Likert.

Planificacién

Organizacién

Direccion

Control

Misién
Fijacion de objetivos
Plan financiero

Gestién de recursos
humanos

Gestion de recursos
materiales

Gestiodn de recursos
financieros

Liderazgo
Comunicacion

Cumplimiento de las
metas

Supervisiéon
Verificacion

Regulacién

Ordinal

1= totalmente en
desacuerdo

2= desacuerdo

3= sin acuerdo ni
de acuerdo

4= de acuerdo

5= total acuerdo




Matriz de consistencia

“Capital intelectual y Gestién administrativa en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024.

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones | Indicadores | Métodos
Cultura de
Hip6tesis general - innovacion .
P(recr)lte):lrzrlna Objetivo general i(r:ﬁgrlrz?)l Estructura ;l'lpo i "d?
9 Hi: Existe relacién significativa Tecnologia nygshgamon.
cual es |a | Determinar la | entre el capital intelectual y la Clientes Basica
¢ relacion entre el | gestion administrativa en los Capital Alianzas L
relacion entre el o . o Canital Disefio de
capital intelectual capital mtelectp,al trabajadores de un instituto de | Capita externo Imagen Investiaacion:
la estion | Y la  gestion | salud en la cuidad de Piura, 2024. | intelectual corporativa \ g :
thministratgigva en administrativa en Conocimiento o |
los  trabaiadores los trabajadores | Ho. No existe relacion significativa Canital Habilidades experimenta
de un instijtuto de de un instituto de | entre el capital intelectual y la hur?1ano Formacion Nivel:
salud en la cuidad salud en la cuidad | gestion administrativa en los Permanencia ccl)\r/reel-acional
de Piura. 20247 de Piura, 2024. trabajadores de un instituto de Liderazgo
nglu’d en. la cwdaque Piura, 2024. ll\:/:!zggn o Poblacién: 57
Problemas Obijetivos Ipotesis especificas o jact empleados del
especificos especificos Planificacion | objetivos Instituto
P P Hi: Existe relacion significativa Plan
. : ital i Financiero
sCuadl es la | Determinar la entr(_e_ el _(:‘apltal mtelectugl y la — Muestra
. " planificacion en los trabajadores Gestion  de |- 57
relacion entre el | relacion entre el L ., censal
o o de un instituto de salud en la | Gestion recursos empleados del
capital intelectual | capital intelectual . . . . p
L .. .. | cuidad de Piura, 2024. Administrativa humanos Institut
y la planificacion | y la planificacion . nsttuto.
N | N | Gestion  de
teraba'a dores SZ teraba'a dores gz Ho. No Existe relacion significativa Organizacion | recursos
un {nstituto de | un {nstituto de entre el capital intelectual y la materiales
, . planificacion en los trabajadores Gestion  de | Tgcnicas:
salud en la cuidad | salud en la cuidad d instituto d lud I :
de Piura. 20247 de Piura. 2024 e un instituto de salud en la recursos Encuesta
’ ) ' ' cuidad de Piura, 2024. financieros




JCuadl es la
relacion entre el
capital intelectual
y la organizacion
en los
trabajadores de
un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 20247

JCuadl es la
relacion entre el
capital intelectual
y la direccién en
los trabajadores
de un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 20247

JCuadl es la
relaciéon entre el
capital intelectual
y el control en los
trabajadores de
un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 20247

Determinar la
relacion entre el
capital intelectual
y la organizacion
en los
trabajadores de
un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 2024.

Determinar la
relacion entre el
capital intelectual
y la direccién en
los trabajadores
de un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 2024.

Determinar la
relacion entre el
capital intelectual
y el control en los
trabajadores de
un instituto de
salud en la cuidad
de Piura, 2024.

Hi: Existe relacién significativa
entre el capital intelectual y la
organizacion del instituto.

Ho: No Existe relacidn significativa
entre el capital intelectual y la
organizacion en los trabajadores
de un instituto de salud en la
cuidad de Piura, 2024.

Hi: Existe relacién significativa
entre el capital intelectual y la
direccion en los trabajadores de
un instituto de salud en la cuidad
de Piura, 2024.

Ho: No Existe relacidn significativa
entre el capital intelectual y la
direccién en los trabajadores de
un instituto de salud en la cuidad
de Piura, 2024.

Hi: Existe relacién significativa
entre el capital intelectual y el
control en los trabajadores de un
instituto de salud en la cuidad de
Piura, 2024.

Ho. No EXxiste relacion significativa
entre el capital intelectual y el
control en los trabajadores de un
instituto de salud en la cuidad de
Piura, 2024.

Liderazgo
Comunicacion

Direccion e
Cumplimiento
de las metas
Supervisién

Control Verificacion
Regulacién

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2: Instrumento

CUESTIONARIO DE CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION ADMINISTRATIVA

Le invitamos amablemente a participar en la siguiente encuesta, la cual es
confidencial y Unicamente para fines académicos. Sus respuestas brindaran
informacion valiosa necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion
titulada: “Capital intelectual y Gestién administrativa en los trabajadores de un instituto
de salud en la cuidad de Piura 2024”. Gracias por su cooperacion. Por favor lea

atentamente las siguientes preguntas y respdéndalas con sinceridad segun su criterio.

Geénero: Hombre Mujer
Totalmente Ni de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo
de acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
CAPITAL INTELECTUAL TA | A SA D | TD
Capital interno 5 4 3 2 1

Cultura de innovacion

1. ¢La cultura organizacional en el instituto promueve la
creacion de valor?

2. ¢Considera que el buen servicio es parte de la cultura
establecida por el instituto?

Estructura

3. ¢Los manuales y procedimientos establecen de manera
clara las responsabilidades de su puesto de trabajo en el
instituto?

4. ¢La estructura organizacional del Instituto se encuentra
actualizada?

Tecnologia

5. (El Instituto cuenta con tecnologia moderna?

6. ¢Los sistemas implementados en el Instituto facilitan el
acceso a la informacion de forma rapida y sencilla?

Capital externo TA| A |SA| D | TD

IS
w
N
=

Clientes 5

7. ¢El Instituto tiene en cuenta las necesidades y deseos de
los clientes (padres de familia, estudiantes)?

8. ¢Se llevan a cabo reuniones periddicas con los clientes
para conocer sus sugerencias e inquietudes?

Alianzas

9. ¢EIl Instituto mantiene alianzas estratégicas con otras
instituciones en beneficio de los estudiantes?

10. ¢El instituto colabora de forma activa con hospitales,
clinicas, centros de salud, etc. para el acceso a practicas
profesionales de sus estudiantes?

Imagen corporativa




11. ¢ Considera que el instituto goza de una buena reputaciéon
académica por la infraestructura y calidad de sus docentes?

12. ¢El instituto es reconocido por las empresas por la
formacion de buenos profesionales?

Capital humano

TA

SA

TD

Conocimiento

13. ¢ Los trabajadores se mantienen al dia en su campo de
especializacion con las Ultimas tendencias educativas?

14. ¢ El personal muestra disposicién para adquirir nuevos
conocimientos?

Habilidades

15. ¢ El personal cuenta con habilidades técnicas y blandas
para el trabajo?

16. ¢ El personal demuestra iniciativa en la resolucién de
problemas?

Formacion

17. ¢La formacion profesional de los trabajadores se ajusta a
los requisitos del puesto?

18. ¢ El Instituto ofrece a sus colaboradores programas de
capacitacion de forma oportuna y de alta calidad?

Permanencia

19. ¢ Percibe que los trabajadores consideran al instituto como
un buen lugar para trabajar?

20. ¢ El instituto es un buen lugar para trabajar debido a los
beneficios y clima laboral?

Liderazgo

21. ¢ El personal tiene confianza en los directivos del instituto?

22. ¢ Los directivos mantienen una relacién cercana con todos
los trabajadores?

GESTION ADMINISTRATIVA

TA

SA

D

Planificacion

Misién

23. ¢El Instituto ha establecido claramente la misién en su
planificacién estratégica?

24. ¢ El instituto les ha dado a conocer a todos sus trabajadores
la mision de la empresa?

Fijacion de objetivos

25. ¢ El instituto tiene objetivos establecidos y los comparte con
sus colaboradores?

26. ¢El instituto tiene objetivos que son medibles vy
alcanzables?

Plan financiero

27. ¢Las estrategias del instituto estan basadas en su plan
financiero anual?

28. ¢ El Instituto cuenta con un presupuesto asignado para la
ejecucion de los procesos de cada area?

Organizacion

TA

SA

D

Gestion de recursos humanos

N

29. ¢ Considera que la gestion de recursos humanos en el
instituto es apropiada?




30. ¢La gestibn de recursos humanos en el instituto, se
preocupa por el bienestar de todos los trabajadores?

Gestién de recursos materiales

31. ¢La gestion del Area de logistica y abastecimiento en el
instituto proporciona todos los recursos necesarios para sus
labores?

32. ¢La gestion del Area de logistica y abastecimiento en el
instituto proporciona los recursos de manera oportuna?

Gestion de recursos financieros

33. ¢La gestion del Area de Finanzas en la institucion es
optima?

34. ;Considera que en el instituto se hace una rendicién de
cuentas transparente?

Direccién TA| A | SA TD
Comunicacion
35. ¢ El instituto cuenta con canales de comunicacion eficientes
para trasmitir informacioén interna a los trabajadores?
36. ¢,El instituto cuenta con canales de comunicacion eficientes
para trasmitir informacion a los estudiantes y padres de
familia y publico en general?
Cumplimento de metas
37. ¢ En el Instituto se trabaja enfocado en alcanzar las metas
institucionales?
38. ¢En el Instituto, los planes se ejecutan con eficacia y
eficiencia?
Control TA| A | SA TD
Supervisién 5 4 3 1

39. ¢En el instituto se supervisa sistematicamente las
diferentes areas?

40. ¢ Considera que los sistemas de control del instituto son las
adecuadas?

Verificacion

41. ;Se verifican todos los procesos a cargo de sus
responsables?

42. ;Se verifican los resultados de acuerdo a estandares
convencionales?

Regulacién

43. ¢ En el Instituto se cumplen las regulaciones brindadas por
el Ministerio de Educacion del Peru para carreras técnicas?




Anexo 3: Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respelado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Capital intelectval y Gestion
administrativa en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024", La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que Jos resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valicsa colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Anddy David Gonzalez Lucero

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica: | Administracién

Areas de experiencia profesional: | Gestién publica, gestion privada, docencia universitaria

Institucion donde labora: | Universidad Santiago Antinez de Maycio

Tiempo de experiencia profesional en | 2adafios() Mas de 5 afos (X)
el drea:

Experiencia en Investigacion | -
psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion: Vslidar el contenido del instrumento por juicio de expenos. 7

3. Datos de la escala; Cuestionario sobre Capital intelectua! y Gestion administrativa

Nombre de la Prueba; | Cueslionario en escala ordinal

Autor: | Laveriano Rosasio, Luana Maeva
Lépez Espinoza, Sandra Lisbed

Procedencia: | De las autoras

Administracién: | Virtual

Tiempo de aplicacién: | 15 minutes

Ambito de aplicacién: | Personal administrativa y docente det Instituto Otto Tonsmann

Significacion: | Esta compuesto por dos variables:

La primera, Capital intelectual, contiene 03 dimensiones, 11 indicadares y 22
preguntas en total.

La segunda, Gestidn administrativa, contiene 04 dimensiones, 11 Indicadores y 21
preguntas en total,

El objetivo es medir la relacidn de las variables,

4. Soporte tedrico:
Capital intelectual:

Chiavenato (2019) se reflere al capital Intelectual como el conjunio de actives intangibles cuya base es el
conocimiento y que en la actual era de la informacién tiene mas valor que ef capital financlero, ademas de
conformarse por {res aspectos intangibles como los clientes, la organizacion y las personas, por lo que las
empresas exltosas Invierten en intensificar el conocimiento,
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Variable 1: Capital intelectual

Dimensiones del instrumento: Capital intemno, Capital externo, Capital humano

Primera dimensién: Capital intemno

= Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores: Cultura de innovacién, Estructura, Tecnologia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Cultura de
innovacion

LLa cultura organizacional en
el instituto promueve la
creacion de valor?

¢ Considera que el buen
servicio es parte de la cultura
establecida por el instituto?

Estructura

(Los manuales y
procedimientos establecen de
manera clara las
responsabilidades de su puesto
de trabajo en el instituto?

¢La estructura organizacional
del Instituto se encuentra
actualizada?

Tecnologia

¢El Instituto cuenta con
tecnologia modema?

2Los sistemas implementados
en el Instituto facilitan e} acceso
a la Informacién de forma
rapida y sencifia?

Segunda dimensién: Capital extemo

« Objetivos de la dimensidn: Medir los indicadores: Clientes, Alianzas, Imagen corporativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clientes

LE| Instituto tlene en cuenta las
necesidades y deseos de los
clientes (padres de familia,
estudiantes)?

.Se llevan a cabo reuniones
periddicas con los clientes para
CONOCEr SUS SUgErencias e
inquietudes?

Alianzas

LEl Instituto mantiene allanzas

estratégicas con olras
Instituciones en beneficio de los

estudiantes?

LEl instituto colabora de forma
activa con hospitales, clinicas,
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centros de salud, etc. para el
acceso a précticas
profesionales de sus
estudiantes?

Imagen
corporativa

(Considera que el instituto
goza de una buena reputacidn
académica por la
infraestructura y calidad de sus
docentes?

LEl Instituto es reconocido por
las empresas por la formacion
de buenos profesionales?

Tercera dimensién: Capital humano

» Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores: Conocimiento, Habilidades, Formacidn, Permanencia,

Liderazgo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimientos

iLos trabajadores se
mantienen al dia en su campe
de especiakzacion con las
Gltimas tendencias
oducativas?

¢ El personal muestra
disposicion para adquirir
nuevos conocimientos?

¢El personal cuenta con
habidlidades técnicas y
blandas para el trabajo?

Habilidad

¢El personal demuestra
iniciativa en la resclucion de
problemas?

Formacion

¢La formacion profesional de
los trabajadores se ajusta a
los requisitos del puesto?

¢El Instituto ofrece a sus
colaboradores programas de
capacitacion de forma
oportuna y de aita calidad?

Permanencia

¢ Percibe que los trabajadores
consideran al Instituto como
un buen lugar para trabajar?

LE! Inatituto es un buen lugar
para trabajar debido a los
beneficios y clima laboral?

Liderazgo

¢El personal tiene conflanza
en los directivos del instituto?

¢ Los directivos mantienen
una relacién cercana con
todes los trabajadores?

/
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Variable 2: Gestién administrativa

Dimensiones del instrumento: Planificacion, Organizacion, Direccion, Controt

Primera dimension: Planificacion

» Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Misidn, Fijacién de objetivos, Plan financiero

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

LEl Instituto ha establecido
claramente la mision en su
planificacion estratégica?

¢El instituto les ha dado a
conocer a todos sus
trabajadores la misién de la
empresa?

Fljacién de
objetivos

¢ El instituto tiene cbjetivos
establecidos y los comparte
con sus colaboradores?

LEl Instituto tiane objetivos que
son medibles y alcanzables?

Plan
financiero

¢Las estrategias del Instituto
estan basadas en su plan
financiero anual?

LE! Institute cuenta con un
presupuesto asignado para la
ejecucidn de los procesos de
cada drea?

Segunda dimensién: Organizacién

« Objetivos de la dimensidn: Medir los indicadores: Gestidn de recursos humanos, Gestion de recursos
materiales, Gastion de recursos financieros

instituta proporciona los
recursos de manera oportuna?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia [ pobservaciones!
L Considera que la gestion de
recursos humanos en el 4 4 3 .
Gestién de instituto es aproplada?
mm ¢ La gestion de recursos
humanos en el institulo, se 4 4 4 -
preocupa por ei bienestar de
todos los trabajadores?
LLa gestién del Area de
logistica y abastecimiento en el
instituto proporciona todos los 4 4 B >
. recursos Necasanos para sus
Gestion de labores?
recursos
materiales | | a gestion del Area de
logistica y abastecimiento en el 4 4 4 -
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+La gestion dol Area de
Finanzas en la institucidn es 4 4 4 -
Gestion de optima?
recursos
financleros LConsidera que en el instituto
se hace una rendicion de 4 4 4 -
cuentas transparente?
Tercera dimensién: Direccidn

» Objetivos de la dimensién; Medir los indicadores: Comunicacion y cumplimiento de metas

QObservaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo 0 s

LEl instituto cuenta con
canales de comunicacién
eficientes para trasmitir 4 4 4 -
Informaclién intema a los
trabajadores?

N

Comu LEl Instituto cuenta con

canales de comunicacion
eficlentes para trasmitir
Informacion a los estudiantes
y padres de familia y publico
en general?

LEn el Instituto se trabaja
enfocado en alcanzar las 3 4 4 -

Cumplimiento metas institucionales?

OO ¢En el Instituto, los planes se

ejeculan con eficacia y 4 4 4 -
eficlencla?

Cuarta dimensién: Control-

» Objetivos de la dimensién; Medir los Indicadores de Supervision, Verificacion y Regulacidn

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo = o s

LEn el instituto se supervisa
sisternaticamente las 4 4 4 -
diferentes dreas?

Supervision
¢ Considera que los
sistemas de control del 3 4 4 -
instituto son las adecuadas?

¢ Se verifican todos los
procesos a cargo de sus 4 4 4 -
responsables?

Verificacion
4 Se verifican los resultados
de acuerdo a estandares 4 4 3 -
convencionales?
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LEn el Instituto se cumplen
las regufaciones brindadas
Regulacion por el Ministerio de 4
Educacion del Pery para
carreras técnicas?

DNI: 31677361
Teléfono: 943123867

—

(—'cun N° 04528
Firma del evaluador

ressngbeanrans
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “Capital intelectual y Gestién
administrativa en los Irabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024". La evaluacion del
Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | RIVAS RUMICHE EDWIN

Grado profesional: | Maestria (X)) Doctor ()

Area de formacion académica: | GESTION EMPRESARIAL - ADMINISTRADOR - GTH

Areas de experiencia profesional: | ADMINISTRACION, GESTION DEL TALENTO HUMANO —
DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4afos () Mas de 5 afios ( X)
el drea:

Experiencia en Investigacion:

2. Propdsito de 1a evaluacion: Validar el contenido del instrumento por julcio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario sobre Capital intelectual y Gestion administrativa

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

Autor: Laveriano Rosario, Luana Maeva
Lépez Espinoza, Sandra Lisbed

Procedencia: De las autoras

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacidn: | Personal administrativo y docente del Instituto Otto Tonsmann

Significacion: | Esta compuesto por dos variables:

La primera, Capital intelectual, contiene 03 dimensiones, 11 indicadores y 22
preguntas en total.

La segunda, Gestion administrativa, contiene 04 dimensiones, 11 indicadores y 21
preguntas en total.

El objetivo es medir la relacion de las variables.
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Variable 1: Capital intelectual

Dimensiones del instrumento: Capital interno, Capital externo, Capital humano

Primera dimensién: Capital interno

« Objetivos de la dimensién: Medir los indicadores: Cultura de innovacion, Estructura, Tecnologia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cultura de
innovacién

¢La cultura organizacional en
el instituto promueve [a
creacion de valor?

¢ Considera que el buen
servicio es parte de la cultura
eslablecida por el instituto?

¢ Considera que la
excelencia en el
servicio es parte de
la cultura
establecida por el
instituto?

Estructura

LLos manuales y
procedimientos establecen de
manera clara las
responsabilidades de su puesto
de trabajo en el instituto?

¢La estructura organizacional
del Instituto se encuentra
actualizada?

Tecnologia

LEl Instituto cuenta con
tecnologia moderna?

LLos sistemas implementados
en el Instituto facilitan el acceso
a la informacioén de forma
rapida y sencilla?

Segunda dimension: Capital externo

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Clientes, Alianzas. Imagen corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clientes

LEl Instituto tiene en cuenta las
necesidades y deseos de los
clientes (padres de familia,
estudiantes)?

;Se llevan a cabo reuniones
periddicas con los clientes para
conocer sus sugerencias e
inquietudes?

Allanzas

LE! Instituto mantiene alianzas
estratégicas con otras
instituciones en beneficio de los
estudiantes?
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LEl instituto colabora de forma
activa con hospitales, dlinicas,
cenlros de salud, elc. para el
acceso a practicas
profesionales de sus
estudiantes?

Imagen
corporativa

¢ Considera que el instituto
goza de una buena reputacion
académica por la
infraestructura y calidad de sus
docantes?

LEl instituto es reconocido por
las empresas por la formacion
de buenocs profesionales?

Tercera dimension: Capital humano

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Conocimiento, Habilidades, Formacion, Permanencia,

Liderazgo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimientos

JLos trabajadores se
mantienen al dia en su campo
de especializacion con las
ultimas tendencias
educalivas?

¢ Los trabajadores
Se capacitan
conlinuamente para
mantenerse
aclualizados en su
campo de
especiallzacidn con
las dltimas
tendencias
educativas?

LEl personal muestra
disposicion para adquirir
nuevos conocimientos?

Habilidades

LEl personal cuenta con
habilidades técnicas y
blandas para el trabajo?

LEl personal demuestra
Iniciativa en la resolucion de
problemas?

Formacion

¢ La formacién profesional de
los trabajadores se ajusta a
los requisitos del puesto?

LEl Instituto ofrece a sus
colaboradores programas de
capacitacion de forma
oportuna y de alla calidad?

Permanencia

L Percibe que los trabajadores
consideran al instituto como
un buen iugar para trabajar?

LEl instituto es un buen lugar
para trabajar debido a los
beneficlos y clima laboral?
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Liderazgo

LE| personal tiene confianza

todos los trabajadores?

en los directivos del instituto? . 4 "
¢Los directivos mantienen
una relacion cercana con 4 4 4

Variable 2: Gestion administrativa

Dimensiones del instrumento: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control

Primera dimensién: Planificacion

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Mision, Fijacion de objetivos, Plan financiero

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

LEl Instituto ha establecido
claramente la mision en su
planificacion estratégica?

LEl instituto les ha dado a
conocer a lodos sus
trabajadores la mision de la
empresa?

Fijacion de
objetivos

LE! instituto tiene objetivos
establecidos y los comparte
con sus colaboradores?

LE! instituto tiene objetivos que
son medibles y alcanzables?

Plan
financiero

cLas estrategias del instituto
eslan basadas en su plan
financiero anual?

LEI Instituto cuenta con un
presupuesto asignado para la
ejecucidn de los procesos de
cada area?

Segunda dimension: Organizacion

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Geslion de recursos humanos, Gestion de recursos
materiales, Geslion de recursos financieros

Observaciones/

preoccupa por el bienestar de
todos los lrabajadores?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o adaclones
cConsidera que la gestion de
recursos humanos en el 4 4 4
i ?
Gestién de Instituto es apropiada?
;:;:',z)ss La gestion de recursos
humanos en el instituto, se 4 4 4
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LLa gestion del Area de

logistica y abastecimiento en el
Instituto proporciona todos los 4 4 4
recursos hecesarios para sus

Gestion de labores?

recursos

benates (La gestion del Area de

logistica y abastecimiento en el a 4 4
instituto proporciona los
recursos de manera oportuna?

sLa gestion del Area de
Finanzas en la instilucion es 4 @ 4
Gestion de oplima?

recursos
financieros LConsidera que en el instituto
se hace una rendicion de 4 4 4
cuentas fransparente?

Tercera dimension: Direccion

« Objetivos de la dimensién: Medir los Indicadores: Comunicacion y cumplimiento de metas

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rocomendacionos

LEl instituto cuenta con
canales de comunicacién
eficientes para trasmitir 4 E 4
Informacion interna a los
trabajadores?

CRRLsCOn LEl instituto cuenta con

canales de comunicacién
eficientes para trasmitir
informacidn a los estudiantes
y padres de familia y publico
en general?

LEN al Inslituto se trabaja
enfocado en alcanzar las 4 a4 “

Cumpiimiento metas institucionales?

de metas LEn el Instituto, los planes se

ejecutan con eficacia y 4 4 “4
eficiencia?

Cuarta dimension: Control

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de Supervision, Verlficacion y Regulacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendacionos

LEn el instituto se supervisa
sistematicamente las 4 E 4
diferentes areas?

Supervision ¢Considera que los

sistemas de control
del instituto son los
adecuados?

¢ Considera que los
sistemas de control dei 3 E 4
instituto son las adecuadas?
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¢ Se verifican todos los
procesos a cargo de sus 4 E 4

responsables?

Verificacion
¢ Se verifican los resultados
de acuerdo a estandares 4 4 4
convencionales?

¢En el Instituto se cumplen
las regulaciones brindadas
Regulacién por el Ministerio de 4 4 4
Educacion del Pert para
carreras técnicas?

DNI: 02831833
Teléfono:948658220

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1993}, Grant y Davis (1997), y Lynn (1986} (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). SI un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : httos://www.revistagspacios.com/cited2017/cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Capital intelectual y Gestién
administrativa en los trabajadores de un instituto de salud en la cuidad de Piura, 2024". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Abraham José Garcia Yovera

Grado profesional: | Maestria () Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: | Gestion del Talento Humano

Institucion donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen |2 a4 afnos() Masde Saftos (x )
el drea:

Experiencia en Investigacion:

2. Propésito de 1a evaluacién: Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Cuestionario sobre Capital intelectual y Gestibn administrativa

Nombre de fa Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor: | Laveriano Rosano, Luana Maeva
Lépez Espinoza, Sandra Lisbed

Procedencia: | De las autoras

Administracién: | Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Personal administrativo y docente del Instituto Otto Tonsmann

Significacion: | Esta compuesto por dos variables:

La primera, Capital intelectual, contiene 03 dimensiones, 11 indicadores y 22
preguntas en total.

La segunda, Gestién administrativa, contiene 04 dimensiones, 11 indicadores y 21
preguntas en total.

El objetivo es medir la relacién de las variables.
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Variable 1: Capital intelectual

Dimensiones del instrumento: Capital interno, Capital externo, Capital humano

Primera dimension: Capital interno

» Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Cultura de Innovacion, Estructura, Tecnologia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cultura de
innovacion

¢La cultura organizacional en
el instituto promueve la
creacion de valor?

¢ Conslidera que el buen
sefvicio es parte de la cultura
establecida por el instituta?

Estructura

¢Los manuales y
procedimientos establecen de
manera clara las
responsabilidades de su puesto
de trabajo en el instituta?

¢La estructura organizacional
del Instituto se encuentra
aclualizada?

Tecnologia

¢El Instituto cuenta con
tecnologia moderna?

¢ Los sistemas implementados
en el Instituto facilitan el acceso
a la informacion de forma
répida y sencilla?

Segunda dimension: Capital externo

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Clientes, Alianzas, Imagen corporativa

Indicadores

item

Ciaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Clientes

¢ El Instituto tiene en cuenta las
necesidades y deseos de los
clientes (padres de familia,
estudiantes)?

¢ Se llevan a cabo reuniones
periddicas con los clientes para
conocer sus sugerencias e
inquietudes?

Alianzas

LEI Instituto mantiene alianzas
estralégicas con olras
instituciones en beneficio de los
estudiantes?

LEl instituto colabora de forma
activa con hoepitalee, clinicae,
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cenlros de salud, elc. para el
acceso a praclicas
profesionales de sus
estudiantes?

¢ Considera que el instituto
goza de una buena reputacion

de buenos profesionales?

académica por la 4 4 4
infraestructura y calidad de sus
Imagen docentes?
corporativa
¢El instituto es reconocido por
las empresas por la formacion 4 4 4

Tercera dimension: Capital humano

» Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Conocimiento, Habilidades, Formacion, Permanencia,

Liderazgo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimientos

LLos trabajadores se
mantienen al dia en su campo
de especializacion con las
ultimas tendencias
educativas?

LEl personal muestra
disposicion para adquirir
nuevos conocimientos?

Habilidades

¢El personal cuenta con
habilidades técnicas y
blandas para el trabajo?

¢ El personal demuestra
Iniciativa en la resolucion de
problemas?

Formaciéon

¢La formacion profesional de
los trabajadores se ajusta a
los requisitos del puesto?

LEIl Instituto ofrece a sus
colaboradores programas de
capacitacion de forma
oportuna y de alta calidad?

Permanencia

¢, Percibe que los lrabajadores
consideran al institulo como
un buen lugar para trabajar?

LElinstituto es un buen lugar
para trabajar debido a los
beneficios y clima laboral?

Liderazgo

LEI personal tiene conflanza
en los directivos del instituto?

LLos directives mantienen
una relacion cercana con
todos los trabajadores?
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Variable 2: Gestion administrativa

Dimensiones del instrumento: Planificacién, Organizacion, Direccion, Control

Primera dimension: Planificacion

» Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Mision, Fijacion de objetivos, Plan financiero

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Misién

¢ El Instituto ha establecido
claramente la misién en su
ptanificacion estratégica?

LEl instituto les ha dado a
conocer a todos sus
rabajadores la mision de la
empresa?

Fijacion de
cbjetivos

¢El Instituto tiene objetivos
establecidos y los comparte
con sus colaboradores?

¢El Instituto tiene objelivos que
son medibles y alcanzables?

Plan
financiero

¢Las estrategias del instituto
estan basadas en su plan
financiero anual?

LEl Instituto cuenta con un
presupuesto asignado para la
ejecucion de los procesos de
cada area?

Segunda dimension: Organizacion

« Objetivos de la dimension: Medir los Indicadores: Gestién de recursos humanos, Gestion de recursos
materiales. Gestion de recursos financieros

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R?::::'x;z?:;s
¢ Considera que la gestion de
recursos humanaos en el 4 “ 4
Gestién de institulo es apropiada?
;:zﬁs ¢La gestion de recursos
humanos en el instituto, se 4 4 4
preocupa por el blenestar de
todos los trabajadores?
(La gestion del Area de
logistica y abastecimiento en el
Gestion de instituto proporciona todos los El 4 4
PeciiBas lr:ggrr:g: necesarios para sus
materiales _
¢ La gestion del Area de P 4 4
logistica y abastecimiento en el
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instituto proporciona los
recursos de manera oportuna?

¢La gestion del Area de

Finanzas en la institucion es B 4 4
Gestion de éptima?
recursos
financieros ¢ Considera que en el instituto

se hace una rendicion de 4 4 4

cuentas transparente?

Tercera dimension: Direccién

» Objetivos de la dimension: Medir los indicadores: Comunicacion y cumplimiento de metas

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o " 0 nes

LEl instituto cuenta con
canales de comunicacion
eficientes para trasmitir 4 4 4
informacion interna a los
trabajadores?

Camunicacion LEl instituto cuenta con

canales de comunicacion
eficientes para trasmitir
informacion a los estudiantes
y padres de familia y publico
en general?

LEn el Instituto se trabaja
enfocado en alcanzar las 4 El 4

: metas institucionales?
Cumplimiento

£ Mekes LEn el Instituto, los planes se

ejecutan con eficacia y “4 4 4
eficlencia?

Cuarta dimension: Control

« Objetivos de la dimension: Medir los indicadores de Supervision, Verificacion y Regulacion

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o = 0 nes

¢En el instituto se supervisa
sistematicamente las 4 4 4
diferentes areas?

Supervision
¢ Considera que los
sistemas de control del 4 4 4
Instituto son las adecuadas?

¢ Se verifican todos los
procesos a cargo de sus 4 4 4
responsables?

Vetificacidn
¢ Se verifican los resultados
de acuerdo a eslandares 4 4 4
convencionales?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LEn el Instituto se cumplen
las regulaciones brindadas
Regulacién por el Ministerio de 4 4 4
Educacion del Perd para
carreras técnicas?

DNI: 80270538
Teléfono: 979405778

Pd.. &l presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb ( 1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un P al mi de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de ia validez de contenido de un instrumento (cantidad mindmamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un tem éste puede ser
Incorporado al instrumento (Voutiainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hilps://www revistsespadios comcited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibografia.




Anexo 4: Fiabilidad de prueba piloto
Variable 1: Capital Intelectual

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,730 22

Variable 2: Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,862 21

Fiabilidad de muestra total
Variable 1: Capital Intelectual
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido 0 ,0
Total 57 100,0




Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,840 22
Variable 2: Gestiéon Administrativa
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 57 100,0
Excluido 0 ,0
Total 57 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

872

21

Valoracion de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados

[0:0,5] Inaceptable

[0.5:0.6] Pobre

[0,6 : 0.7] Débil

[0.7 : 0.8] Aceptable

[0.8 : 0.9] Bueno

[0,9:1] Excelente

Nota: Chaves y Rodriguez (2018)

Es un coeficiente de fiabilidad que se utiliza para medir la consistencia interna
de un conjunto de items de escala. Un valor de alfa de Cronbach de 0,70 o superior
se considera generalmente aceptable. En tal caso, el alfa de Cronbach es de 0,840
para Capital Intelectual y de 0,872 para Gestion Administrativa, valores que indican

que los items de escala son consistentes internamente y que la escala es fiable en

una valoraciéon buena.




Anexo 5: Analisis de normalidad

Estadistica de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Capital Intelectual ,078 57 ,200°
Gestion Administrativa ,121 57 ,037

Como la muestra es superior a 50, el test de normalidad a tomar en cuenta es
la de Kolmogorov-Smirnov. De acuerdo a ésta, la significancia de la variable capital
Intelectual es mayor a 0,05 (0.200) y la significacion de la Gestibn Administrativa
resultd ser menor a 0,05 (0.037), por ello la regla indica que si al menos uno de los
valores es menor a 0,05 o que su distribucién es no paramétrica, entonces la prueba

de correlacion que se le aplica es la de Rho de Spearman.

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a- 0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0,50 Correlacion negativa media
-0.01a-0,10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0,01a+0,10 Correlacion positiva débil
+0,11a+0,50 Correlacion positiva media

+0,51a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a+ 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91a+1.00 Correlacidn positiva perfecta

Nota. Obtenido de Hernandez y Fernandez (2019)



Anexo 6: Consentimiento informado

UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

COMNSENTIMIENTO INFORMADC =
RE30LUCICON DE VICERRECTORADC DE INVEITIZACION NEDE2- 205 VILUCY
Tiula de la inwestigacion CAPITAL INTELECTUAL ¥ GESTION ADMIMISTRATIVA EN LOS
TRABAJADORES DE UN INSTITUTO DE S&LUD EN LA CIUDAD DE MURA, 2024

Inwestigador (&) (es): Sandra Lisbed Lapez Espinoza

Luana Maeva Laveriano Roa.
Proposito del estudic
L= invitamos a parficipar en la investigacion tiulada “CARPITAL INTELECTUAL ¥ SESTION
ADMINISTRATIVA EM LOE TRABAJADODRES DE UM INETITUTS DE SALLD EN LA CIUDADR DE
PIURA, 20247, cuyo objstivo es Determinar la relacidn entre el capital intelectual v la gestion
sdministrativa en los frabajsdores de un instituto de salud en |a cuidad de Piura, 2024, Esta
investigacidn =5 desamollada por estudiantes de pregrado de ks camera profesional de
Admimistracion, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobads por s
sutoridad correspondiente de la Universidad

Diescribir el impacio dzl problema de |la investigacian.

EZ= gensrara mformacicn novedosa sobre como el capital intelectual v gestion
administrativa en los trabajadores de un insfituto de salud en la ciudad de Fiurs,
2024

Procedimiento

Zi usted decide parlicipar en la investigacion == realizara lo siguisnte:

1. Z= realizara una encuesta o entrevista donde s= recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre |a investigacion titulada:™ Capital intelectual y Gestion
administrativa en los trabajadores de wn instituto de salud =n la ciudad de
Piurs, 2024

2. Esta encuesta o entrevists tendra un tiempo aproximado de 4 minutos ¥ se
realizars en modalidad presencisl Las respusstas al cuestionario o guia de
entrevista s=ran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto,
Seran anonimas.

Participacion voluntaria [principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participarc no, ¥ su decision sera respetzds. Posterior a |a aceptacion no dessa
cantinuar puede hacerlo sin mingun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO exista riesgo o dano al participar en la
mvestigacion. Sin embargo,. en &l caso gque sxistan pregunias que le pusdan gensrar
mcamodidad. Usted tisne |5 liberiad d= responderlss o no.

Beneficios (principio de beneficancia):

E= ke informara gue los resultados de |3 investigacion s le alcanzara 3 ks instiucion al
término de la investigacion. Mo recibird ningun beneficio econdmico ni d= ninguna ofra
indalz. El estudic no va 3 aportar 3 la salud individual de la persona, sin embarge, los
resuliados del estudic podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (primcipio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no sera usada para ningln ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal v pasado un fiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Sandra Lisbed Loper Espinoza, Luana Maeva Laveriano Roa. email

sanlopezesi@ucvvirtual.edu.pe,lulaveranoro@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Garcia Yovera Abraham José al email: jgarciayovi@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los proposites de la investigacion autorizo mi paricipacion en
la investigacion.

Mombre v apellidos
Fecha v hora D247 0352024 10:00 am

[Para garantizar la verscidad del origen de la informacion: en & caso que &
consentimicmo s2a presencial, & sncusstado v &f invesiigador debe proporcionsar:
Maombre vy finma. En ef caso gus sea cuestionano virlual, s debe soliciar ef comeo desde
gl cual 52 envia las respuestas a fravés de un formulario Google]

* Obligatorio & partir de los 18 afios



Anexo 7: Carta de autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUELICAR SU IDENTIDAD

EM LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIOMNES
RE30LUCICH DE VICERRECTORADD OE INVEITIZACION MEDEE-20ZINI-UCY
Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUWC: 20810702547
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR OTTO TOMNSMAMNN.

Normbre del Titular o Fepresentante lzgal:
Mombres y Apsllidos: ZARIMA WITE JIMENEZ | DMI-02545423

Consentimiento:
De conformidad con lo estsblecido en el articulo &, literal o™ del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (RCU Mro. 0470-2022/UCY) (). autorizo [ X

] no autorize [ ] publicar LA IDEMTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual 5= lleva a cabo
3 investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion:
Capital intelectusl vy Gesfion administrativa en los frabajadores de un instituto de

zalud en la cuidad de Piura 2024

Nombre del Programa Acadamico:
Administracion

Sutar DMI:
SANDRA LOPEZ ESPINOZA 42036030
LUAMS MAEVA LAVERIAND ROSARID TAIRETE0

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investipacion sera alojada en el Repositanic
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investipaciones, dejando en claro gque los derechos de propiedad

intelectes| corresponden exclusivamente sl sutor (3) del estudi

Lupar y Fecha: 01 marzo 2024,

------

----------

Firma y sello: GERENTE GENERAL

{Titular o Eepresleﬁmhie Eega.l dela Fnsﬁn.rc.i&nj

{*) Cddige de Ehice en inveshigackie de o Linkavsidad Gisar Valleloedrtiouls B85, Weval “c” Paro oVfundir o pobiioor fos
resuthooos de U froDayo S INVeSCgacidin £F AedeRan s manhensr balo sromimato ef nombne de jg esifcodn dondes s¢

Newd o cobo o estudio, saivo of coso en gue oY OCuerolo i oo ef o o¥rector de Lo
g s difercl o identidod de io instituckdn. For el fonda o (os provectas de inveshigocids como on (s fesk, mo 50

deberd indul A JenaTRCHAN a0 10 orgovienckie, O O & CUeTDe 48 kD heslhs nd oo bos aneeds, BET0 51 R METesana
SRR SCTIGAN 1S SaOCTeTiCas



