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Resumen

En el presente estudio se determin¢ la relacion que existe entre la gestion directiva y
clima organizacional segun los docentes de instituciones educativas publicas en
Chimbote, 2024. Ademas, abordar aspectos basicos de la educacion es de gran
relevancia para mejorar como pais y, ademas, cumplir con las diversas metas
planteadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 04), que promueven una
educacion de calidad. El tipo de estudio fue basico, con un disefio no experimental -
transversal y alcance correlacional. La poblacion de esta investigacion estuvo
compuesta por los docentes de instituciones educativas de Chimbote de lo cual se
extrajo una muestra de 163 docentes. En tanto a la recopilacion de informacion se
realizé la técnica de la encuestay al cuestionario como instrumento. En base a los
resultados se obtuvo un valor correlacional de 0.830, lo que indicala existencia de
u n a relacion directa alta entre las variables, ademas, se tiene un coeficiente de
determinacion de R2=0.716 con significancia 0.00<0.05, ademas, la gestion directiva
destaca un nivel eficiente valorado por el 87%de docentesy el clima organizacional es
percibido por el 80% como bueno.Finalmente se concluyéque,la gestion directiva se
relaciona de manera significativa en el clima organizacional segun los docentes de

instituciones educativas publicas en Chimbote, 2024.

Palabras clave: Gestion directiva, climaorganizacional,docentes.



Abstract

In this study, the relationship between managerial management and organizational
climate was determined according to teachers of public educational institutions in
Chimbote, 2024. In addition, addressing basic aspects of education is of great
relevanceto improve as a countryand, in addition,to meet the various goals set outin
the Sustainable Development Goals (SDGs 04), which promote quality education. The
type of study was basic, with a n on-experimental-cross-sectional design and
correlational scope. The population of this research was composed of teachers from
educational institutions in Chimbote, from which a sample of 163 teachers was
extracted. As for the collection of information, the survey technique and the
questionnaire were used as an instrument.Based on the results, a correlational value
of 0.830 was obtained, which indicates the existence of a high direct relationship
between the variables, in addition,there is a coefficientof determination of R2=0.716
with significance 0.00<0.05, in addition, the managementhighlights an efficientlevel
valued by 87% of teachersand the organizational climate is perceived by 80% as good.
Finally,itwas concluded thatmanagementis significantly related to the organizational

climate according to teachers of public educational institutions in Chimbote,2024.

Keywords: Management, organizational climate,teachers.



I. INTRODUCCION

Un aspecto fundamental para el desarrollo social es la educaciéon. Por eso la
educacion enfrentaretos, que exige a esta respondera las exigencias tecnoldgicas,
cientificasy comunicativas (Andrade y Sanchez, 2023). Por lo tanto, enfocarse en
lograr su calidad amerita administrar con eficiencia en todos sus procesos. Segun
Prieto et al. (2020) es valedero cuestionar aquellas practicas pedagogicas
articuladas al beneficio de una educacion integrada; por lo que, es importante
considerar que un buen clima organizacional docente esta relacionado con la
gestion directiva. Por ello, abordar el campo educativo es de gran relevancia para
mejorar como pais y, ademas, para cumplircon las diversas metas planteadas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 04), que promueven una educaciéon de
calidad. Esto garantiza u n a educacion integral, igualitaria y de calidad, para
fomentar oportunidades de mejora a futuro. Del mismo modo, este presente trabajo
responde a la linea de investigacion apoyo a la reduccion de brechas y carencias

en la educacion en todos sus niveles.

En el ambito global, se presenta la experiencia de Chile y Brasil quienes
experimentan una marcada insuficiencia en la infraestructura escolar, la formacién
y cualificacién docente, asi como en las oportunidades de capacitacién para el
personal educativodel sector publico.Ademas, enfrentan limitaciones en términos
de recursos financieros y disponibilidad de materiales adecuados para una
educacion mas alineada con el entorno tecnolégico actual (Vera et al., 2021).
Siendo mas especificos, Weinstein et al. (2019) identifica que la mitad de los
directivos (53%) no posee un personal adecuado, un 44% evidencié deficiencias
en su perfil laboral, el 75% no aportan al buen clima organizacional. Lépez et al.
(2019) indic6 que segun OREALC, Guatemala tenia pocos profesionales
especializados para asumir como director (35.4%), seguido de México (72.4%), y
Cuba (80.9%).

A nivel nacional, el Ministerio de Educacion (2023) advierte u n a necesidad
formativa de los maestros sobre su ensefanza, la atencién de la inclusion
educativa, sus problematicas contextuales e innovacion pedagdgica;lo cual debe

ser velada por los gestores directivos. Por eso, el nivel de confianzahaciael



Ministerio de educacion y su accionar educativo por parte de la poblacion es del
34.66% (Consejo Nacional de Educacién, 2020). Esta problematica se respalda con
resultados emitidos por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) donde
precisa quelos docentes activos, el 17.9% de inicial, 16.5%de primaria y

13.9 % de secundaria; no tienen titulo o licenciatura para ejercer la profesion;
ademas que el 13.1% de los docentes de nivelinicial,el 1.1% de primaria y el 4.9%
de secundaria, desempefan el rol de profesor en el nivel en el cual no fue
preparado. Estas diferencias académicas entre docentes del mismo nivel mellan el
clima organizacional. Ademas, INEI (2019) también sefala que el 24% de los
directores son personal contratado, por lo que no puede asegurar u n a gestion
educativa a largo plazo. Segun Barrios et al. (2020) explica que en Lima a nivel
institucional la necesidad de encontrar u n a soluciébn a los problemas
comunicativos, la participacién, el rendimiento productivo de la comunidad
educativa y la falta de motivacién, se tiene que dar un mayor enfoque en las

instituciones.

Enlaciudadde Chimbote, las instituciones educativas publicas enfrentan diversos
desafios en su gestion directiva que impactan directamente en la cultura
organizacional de la plana docente y, en consecuencia, en u n a educacién
eficiente. Entre sus problematicas radica la falta de estabilidad en los cargos
directivos. Estos directivos son asignados temporalmente o carecen de las
competenciasde gestion, lo quegeneraincertidumbrey falta de liderazgo efectivo
en las escuelas. Ademas, los directivos suelen enfocarse principalmente en tareas
administrativas, descuidando aspectos pedagdgicos cruciales. Esta falta de
liderazgo pedagogico se refleja en desafios educativos no abordados y afecta

negativamente la calidad de la ensefianza impartida.

El clima organizacional también representa un desafio significativo. Existe
resistencia a la implementacion de nuevas normativas por parte de la comunidad
educativa, lo que afecta las relaciones interpersonalesy puede generar divisiones
dentro del personal docente. Otro problema fundamental es la falta de
documentacion y estructura organizativa. En la mayoria de las escuelas, no se
encuentra disponible un organigrama claro, que definalas responsabilidadesy la
jerarquia dentro de la institucion. Esta carencia dificulta la organizacion efectivay

contribuye a la confusién entre los miembros del personal.



Asi mismo, la rotacion constante de directivos y la faltade claridad en roles generan
desmotivacion y division entre los docentes. La ausenciade liderazgo pedagogico
adecuado conlleva a desafios educativos no resueltos y una desventaja en la
calidad educativa ofrecida. Ademas, las inequidades socioeconomicasy culturales
presentes en la comunidad educativa afectan el ingreso y u n a oportunidad de
mejora en la calidad de servicio educativo. Es esencial abordar estas inequidades
mediante programas inclusivos y estrategias especificas que promuevan una
educacion con equidad. Para mejorar el ambiente laboral educativo en Chimbote,

se requiere implementar acciones estratégicas.

Por lo tanto, en la gestion directiva, la optimizacion de los procesos y recursos en
las escuelas, significa una calidad educativa importante. La administracién de las
decisiones y recursos integra varios actores claves que aportan en el proceso de
la educacion. Asi mismo, el clima organizacional se enfoca en la motivacion del
personal y su rendimiento, y tiene como punto fijo el cumplimiento de metas y
bienestar de la institucion. Esto permite entender los factores de logro o fracaso
institucional, facilitando laimplementacion de estrategias de mejora e incentivarun

lugardigno parala educacion y el trabajo laboral.

A razon de lo expuesto, es relevante denotar que este estudio buscé sumarse a
mejorar el servicio educativo ofrecido por las instituciones, las cuales son lideradas
por directivos y el personal a su cargo. De igual manera, promover el objetivo 04
de Desarrollo Sostenible, y responde la linea de responsabilidad social
universitaria. Porello, surge como problema: ¢ Cual esla relacion que existe entre
la gestidon directiva y clima organizacional segun los docentes de in stituciones

educativas publicas en Chimbote, 20247

En aras de exponer la justificacion del estudio, es relevante partir por un criterio
tedrico, el cual desde la posicion de las organizaciones educativas es esencial
porque comprende las decisiones y accion es de los lideres en la escuela,
impactando el entornolaboral y estableciendo u na sélida base de evidencia que
implica su importancia. Asimismo, esta investigacién se basé en las teorias de la
burocracia planteada por Max Weber y la teoria de la perspecti va perceptual
planteada por Litwing y Stringer, con el cual se logro la construccién de un marco

sélidoy los cuales contribuyeron con el desarrollo de estrategias para promover el



bienestar y el rendimiento en las instituciones educativas, mejorando el clima
organizacional por medio de la gestidon efectiva. Con respecto a la justificacion
metodoldgica, se empled el enfoque metodoldgico cuantitativo, a razén que sé
utilizé encuestas estructuradas para la recopilacion de datos sobre Ia
representacion del clima organizacional,la evaluacion dela gestion directiva y los
analisis estadisticos. Al utilizarmetodologiasrigurosasy apropiadas, se garantizéla
confiabilidad delos hallazgos, lo que fortaleciéndolos conocimientos en este campo
y proporcionaron orientaciones practicas para la continua mejora en las practicas
de gestion. Como ultimo, la justificacidon practica, fue relevante porque brindé la
oportunidad de identificarestrategias efectivas paraimplementarmejoras en el buen
rendimiento en las escuelas, tanto en el equipo educativo y en las personas
encargadasde tomar decisionesoportunamente. Estas variables influyeron en los
resultados y el bienestar de la comunidad educativa, promoviendo entornos
positivos y eficaces en los colegios. Las intervenciones dirigidas a fortalecer en

estas areas conllevan amejoras tangibles en el campo de la educacion.

Como objetivo general se buscd: Determinar la relacion que existe entre la gestion
directiva y clima organizacional segun los docentes de instituciones educativas
publicas en Chimbote, 2024. En los objetivos especificos se tuvo que: Analizar el
nivel de gestién directiva que caracteriza a los directivos segun los docentes.
Describir el nivel del clima organizacional segun los docen tes de instituciones
educativas publicas. Establecer la relacion entre la gestion institucionaly clima
organizacional, determinar la relacion entre la gestion administrativa y clima
organizacional segun losdocentes. Analizarla relacion de la gestion pedagdgicay
clima organizacional segun los docentes y, determinar la relacidon de la gestion

comunitariay clima organizacional.

Asi mismo, se presentaron antecedentes que constituyeron el puntode inicio para
el estudiode las variables de investigacion. Anivel internacional se conté con Wang
y Dapat (2023) explicaron que la gestiéon del director influye en cuatro aspectos del
clima organizativo, ademas se propuso una metodologia de alcance correlacional
y enfoque cuantitativo, donde se empleé una encuesta desarrollada en 400
participantes. De acuerdo a los hallazgos, la gestion del director influye en cuatro
aspectos del clima organizativo (liderazgo del profesorado, ambiente académico,

profesionalismo del profesorado y vulnerabilidad institucional). Los



lideres educativos deben ser conscientes del impacto que tiene el comportamiento
del director en el ambiente organizacional delaescuela,lo cual contribuiriaa crear
un clima organizativo favorable para el desarrollo educativo. Asi mismo, Gayen, et
al.(2023) determinaron la relacién del clima organizacional de la institucién en el
compromiso de los docentes en Bengala Occidental, se empled un estudio de
alcance correlacional ydiseiio noexperimental,donde se tuvo la participacion de
400 docentes y demostraron que hay correlacion importante entre seis aspectos
distintos del ambiente laboral (opinién de los empleados sobre autonomia,
confianza en el director, trabajo en equipo, recompensa y reconocimiento,
percepcion de equidad y apoyo organizacional)y cuatro aspectos diferentes del
compromiso institucional (emocional, profesional, estudiantes y académico) de los

profesores de secundaria en Bengala Occidental.

Otrebski (2022) EI estudio se planteé como cuantitativoy emple6é una encuesta
desarrollada en 214 docentes, elegidas por muestreo aleatorio. Segun los
resultados, la percepciéon de los profesores sobre el clima laboral es un factor
determinante en su satisfaccién y emociones en el trabajo. Se encontré que un
clima positivo se relaciona con una mayor satisfaccién y emociones positivas como
el entusiasmoy la comodidad, mientras que un clima negativo se asocia con una
menor satisfaccion e inestabilidad emocional. Ademas, determiné que el tipo de
institucion (regular o especial) no tiene un impacto significativo en los factores
predictivos del clima organizacional. En la misma linea, Sagredo y Castellé (2019)
indicé que entre los profesores que trabajan en el colegio analizado se encontrd
una relacion positiva y significativa entre la gestion directiva, la motivacion y el
compromiso. Asimismo, existe u n a conexion positiva e importante entre la

motivacion y el compromiso del profesorado.

Por su parte, a nivel nacional setuvo a Andradey Sanchez(2023) emplearon un
estudio cuantitativode tipo explicativo,ademas, aplico unaencuestaaunamuestra
de 34 docentes. Al utilizar el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, se
encontré que hayuna relacion importante (r=0,412, p = 0,000) entre una eficiente
gestion administrativay un clima organizacional positivo en la institucion educativa
que se investigd. Concluyeron que la gestidén directiva es eficiente y apoyan la
hipotesis principal de que la gestion administrativa y el clima organizacional estan

relacionados en Puente Piedra.Vera(2021) empled un estudio cuantitativo de tipo



explicativo, ademas, aplicob u na encuestaa una muestra de 114 docentes. Los
resultados obtenidos del analisis muestran que el puntaje Wald de las variables
independientes es de 15.049y 26.856, lo que supera ampliamente el valor de corte
de 4 para el modelo de analisis demostré que la gestion directiva y el clima
organizacionaltieneinfluenciaen las funcionesde los docentes en los colegios de

SantaAnita.

Por otra parte, Diaz (2021) en su investigacion denominada Gestién directivayclima
organizacional en losdocentesde la UGEL 14 en Lima, la cual emple6 un estudio
cuantitativode tipo explicativo, ademas, aplicé una encuestaauna muestra de 96
docentes. Los datos revelan que en los profesores de la UGEL 14 de Lima
Metropolitana, existe una relacion soliday directa (rho=0,763) entre la gestion
directiva y el clima organizacional. Ademas, se ha encontrado u narelacion
significativa (p=0,000<0,05) nos dice que una mejor gestion directiva se traduce a un

ambiente organizacional mas positivo en la institucién educativa.

De igual forma, Polanco (2019) en su investigacion denominada Gestion directiva y
clima organizacional en la ILE. N° 16460 en San Ignacio, la cual empled un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, ademas, aplicé una encuesta a una
muestra de 15 docentes, encontré que,la gestion directiva presenta un nivel mediodel
67% y el clima organizacional en nivel medio con el 60%, por lo que se asume una
conexion directa y destacado entre ambas variables.

Una vez obtenida la informacién concerniente a los antecedentes del presente
estudio, correspondié completar las bases tedricas que fundamentan a las
variables, por ello, se inicié con la gestion directiva, la teoria clasica de Fayol
argumenta sobre los lineamientos organizativos y estratégicos para el
direccionamiento de los participantes en el trabajo institucional, donde
principalmente, se buscé que la estructura de la empresa sea la adecuada para
obtenerla mayor eficienciadentrode la ejecucién de las labores (Vela, 2021). A la
vez, enlateoria burocraticade Weber, se comento quela burocraciaes el sistema
con mayor eficiencia parala organizacion, debido aque esta presenta una figura
determinada de autoridad, ademas que se tiene reglamentos y normas claras y
socializadas de modo que se deben cumplir a cabalidad (Azuero, 2020). En
complemento, se tiene a la teoria de la nuevagestion publica,que sostiene el

argumento que la economia, eficienciay eficaciaen las institucionespublicas se



basa en la calidad total en sus labores, en su toma de decisiones y en sus
competencias para resolver conflictos o simplemente cumplir con sus deberes. A
esto, se plantea que el funcionamiento objetivo de las instituciones publicas debe
basarse en metas claras, esfuerzos y recursos especificos, y plazos delimitados

para disminuiraquellos problemas que tienela sociedad (Adrianzén et al.,2022).

Entonces, plasmadas las teorias en las que se sustenta la gestion directiva, esta
se define como un campo que se centra en las relaciones con el entorno,la cultura
institucional, el clima escolar, la gobernanzay la direccidon estratégica (Civelek,
2019), también se concibe como el trabajo que ejecuta el director y los miembros
de su equipodirectivo para planificar,desarrollary evaluarcon guia el rendimiento
global de la institucién (Zijmet al., 2019). A la vez, la gestion directiva se definid
como el enfoque que sugiere un trabajo gerencial en el que se requiere fortalecer
la comunicacién institucional y priorizar las habilidades de liderazgo como
componentes esenciales para conducir a la organizacion escolar hacia la
consolidacion de acciones colaborativas que le permitan planificar procesos
coordinados para el logro de objetivos, asumiendo u navisidn prospectiva frente a

las demandas cambiantes del entorno (Kaehlery Grundei, 2019).

Enlamisma linea, se definid ala gestion directiva como la conduccion del directivo
dentro del proceso de gestidon, donde sus habilidades, aptitudes y disposiciones
apoyan el crecimiento del centro escolar (Kochen, 2020), y ademas se encuenta
en la capacidad de poder influir, motivary dirigir a su equipo para alcanzarobjetivos
comunes por medio de una mejora continua en el desempeio (Amdam, 2019).
Cabe agregar, que la observacion y aplicacion de las politicas publicas educativas
vigentes es u n a labor principal de la administracion, por lo que la normativa
educativaestablece la orientacion de la direccidn estratégica, independientemente
del tipo de gestion seleccionada para la organizacién escolar (Heystek y Emekako,
2020). Supuesta en el marco de la satisfaccion de las regulaciones del sistema
educativo en las instituciones educativas, la gestion directiva es un conjunto de
actividades teodricas y practicas integradas horizontal y verticalmente en este

sistema (Noory Sofyaningrum,2020).

Entonces, la gestion directiva son acciones planificadas ejecutadas
adecuadamente,quese centran en facilitarla coordinacién organizativa a medida

que el equipodirectivo lleva a cabo las tareas tanto dentro como fuera de la



institucién, y ala vez se supervisay dirige todas las actividades extracurricularesy
curriculares, buscando el éxito y el calibre de las tareas pedagogicas y
convivenciales (Zysberg y Schwabsky, 2021). A la vez, la gestion directiva es
crucial porque posibilita el cumplimiento de los objetivos y todo lo concerniente al
horizonte institucional de mejora grupal a través del esfuerzo colaborativo de los
equiposdirectivos, quienes son los encargados de llevar adelante la misién, vision
y metas de la institucién (Fernandesetal., 2019). Donde son estos equiposlos que
necesitan delliderazgo pedagodgicoen los procesos y procedimientos,asi como en
la supervision, y deben ser provistos en consonancia con el rol del director en las

actividades cotidianas que se producen en lasescuelas (Jalapangy Raman, 2020).

Otro aspecto importante es que, para hacer frente a las exigencias cotidianas del
trabajo escolar, la gestion directiva debe orientary gestionaral personal docentey
los recursos disponibles,como promover un proyecto escolar que permita a todos
los alumnos obtener unos resultados de aprendizaje 6ptimos es lo que significa
gestionar (Gallos y Bolman, 2021). Incluso, para facilitar u n a comunidad mas
comprometida y aumentar la satisfaccibn con los objetivos alcanzados
gradualmente, es necesario abordar las tareas de gestion desde varias
perspectivas, como fomenta los debates con los compaineros de las escuelas
vecinas o de otras escuelas para compartir las mejores practicas e ideas que se
hayan aplicado con éxito o animar a las familias a asumir sus funciones con
responsabilidad y compromiso en la formacién escolar de sus hijos. (Albring y
Elder, 2020).

Continuando con lasdimensiones delagestion escolar, El Ministerio de Educacion
—MINEDU (2023) comenta cuatro dimensiones sostenidas porla teoria de Frigerio
etal. (1992), siendo:institucional,administrativa, pedagdgicay comunitaria. Sobre
la dimension institucional, se refiere a facilitar la identificacion de como esta
configurada u n a institucién educativa para apoyar un crecimiento adecuado.
Ademas, esta dimensién tieneen cuentaelfomentoy la evaluacion del crecimiento
de las habilidadesy capacidades tanto individuales como de grupo, tal y como se
ejemplifica en la estructura organizativa, desempefiando las funciones y
responsabilidades designadas dentro de los plazos y entornos establecidos por la
institucion. Por ultimo,también se tiene en cuentael grado de compromiso asumido

por el equipode trabajo y el potencialde desarrollo de la amistad dentro de la



institucion educativa. Se tiene por indicadores; empleo de tiempo y espacio, los
canales de comunicacion formal, la directiva de trabajo, manual de procedimiento

y funciones, organigramay el reglamento interno (MINEDU, 2023).

Continuando con la dimensién administrativa, son tacticas y actos que asignan
bienes institucionales, incluidos los relacionados con las personas, las cosas, el
tiempo, el dineroy la salud y la seguridad. También se refiere a la capacidad de
supervisar las operaciones y garantizar el cumplimiento de las normas,
estableciendo conexiones con las organizaciones encargadas de vigilar las
escuelas. Como indicadores se considera al presupuesto econémico, distribucién
de tiempos, administracion de recursos y relacion con instancias del Ministerio de

Educacion.

Sobre la dimension pedagdgica, se describe como el procedimiento basico que
siguen las instituciones educativas para realizar las actividades de ensefianza-
aprendizaje asignadas a sus miembros. Como tal, tiene en cuenta el trabajo
realizado por los instructores, las tacticas y el enfoque didactico empleados para
llegar a los alumnos con los planes de estudio gestionados por la institucién. Se
tienen como indicadores la orientacion educativa— tutoria, enfoque de evaluacion,
actualizacién docente, estilo de ensefianza, relacion con estudiantes, planes y

programas, y enfoque pedagdgico.

Por ultimo, la dimensién comunitaria, se refiere a la capacidad del centro educativo
para adaptarse a las circunstancias,demandasy expectativas de la comunidaden
la que se desarrolla, asi como su capacidad para relacionarsey comprender esas
situaciones. Al mismo tiempo, tiene en cuenta las conexiones con los padres, la
comunidad, las ciudades, las organizaciones civicas, etc.; estas interacciones
ayudan a conseguir objetivosy a formar alianzas que mejoran el nivel educativo.
Como indicadores posee la relacion de padre y madres de familia, los proyectos

socialesy la relacion con distintas instituciones.

Continuando con la siguiente variable, el clima organizacional, se fundamentd en
la teoria expuesta por Litwin y Stringer (1968) basandose en la perspectiva
perceptual, donde el clima organizacional se fundamenta en el conjunto de
propiedades del contexto laboral que son susceptibles de ser medidas directa o
indirectamente por cada uno de los colaboradores, ademas, llega a influiren su

comportamiento y motivacion.Esto se respalda en lateoria humanista de Maslow,



que sostiene que el ser humano va requiriendo del cumplimiento de aquellas
necesidades que este ve como prioritarias, pudiendo ser algunas mas basicas o
complejas que otras, donde u n a vez vayan cumpliéndose sus necesidades o
exigencias, ira incrementando de nivel segun su percepcién (Miralbell, 2023). De
lo antes mencionado, se recalco la teoria del clima organizacional de Likert, quien
comenta que los comportamientos que tienen los colaboradores dentro de la
institucion se ven influenciados por el desempefio administrativo y factores

laboralesquetienen,lo cualdependera unicamente dela percepcion del trabajador.

Entonces, el clima organizacional se define como el ambiente o el clima dentro de
la organizacidon generado por actitudes, comportamientos y valores de los
empleadosy la direccién el cualinfluye en lamotivacion, la satisfaccién laboral y la
productividad de los empleados (Kuenzi, et. Al, 2020). A la vez, el clima
organizacional es concebidola percepcion duraderade un trabajador en el entomo
laboral y la culturade la empresa para la que trabaja, porlo cualla empresa debe
de reflejar un conjunto de caracteristicas y rasgos positivos para quesean percibidos
por los empleados (Kim y Park, 2020), esto influye en el comportamiento de los
empleados en el trabajo en varias dimensiones,comolas relaciones,la autonomia
y la estructura organizativa (West y Sacramento, 2023). Ademas, se le define como
el grado en que una organizacion apoyaa sus empleados para que demuestren

su individualidady creatividad en su trabajo (Caniélsy Baaten,2019).

Sobre el clima organizacional,este se basé en la relacion quetienen los docentes
con los directivos de la institucién y con los estudiantes, donde se mantiene un
ambiente queles permite realizar su trabajo con creatividad, participacion activay
con la confianzasuficiente para que el docente no se limite, generando asi mayor
apertura con su trabajo y la seguridad para ejecutar su labor de la forma adecuada
(Mutonyi, et al., 2020).

Tener un clima organizacional positivo puede reportar varios beneficios, como el
aumento de la satisfaccion laboral, que resulta en una mayor moral y motivacion;
el incremento de productividad, porque probablemente los empleados se
comprometen cuando se les reconoce su labor; y mejora de la convivencia, porque
los trabajadores estan dispuestos a apoyarse mutuamente (Al-Kurdi, et al., 2020).

Asi mismo, con un enfoque al cliente, mejorarian la calidad de loscanalesde
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atencion y porendelas relaciones con los clientes,incluso, con el fin de retener al
personal, el clima organizacional sano mantiene a los colaboradores fieles a la

institucion, reduciendo asi la rotacion de personal (Saks, 2022).

Las escuelas usualmente se diferencian porsu clima organizacional, pues es de
facil percepcion cuando existen profesores y directores estan llenos de entusiasmo
y muestran confianza en lo que hacen, les gusta trabajar juntos (Erturk y Ziblim,
2020). Esta alegria se canaliza hacia los alumnos, que al menos tienen la
oportunidad deinvestigarcomo la escuelapuede ser un estudiofeliz(Khan,2019),
empero, cuando el clima organizacional es malo, también es evidente, pues lo
profesores se ven frustrados o disgustados, los directores buscan ocultar su
incompetencia,ylos alumnosdesprecian la labor que puedan estar ofreciendo los

docentes (Ozgenel, 2020).

Entonces, sobre las dimensiones de la variable clima organizacional en docentes,
segun lo expuesto por Litwin y Stringer (1968), se considerd las dimensiones
estructura organizacional, remuneraciones, responsabilidad, toma de decisiones,
apoyo Yy conflicto. Sobre la dimension estructura organizacional, se refiere a las
obligaciones, directrices y politicas que controlan los origenes de la organizacion
y, en consecuencia,como lo perciben sus miembros, en la institucién educativa se
incluyen diversos componentes que especifican la funciones que constituyen la
organizacion para cumplir sus objetivos y preservar el equilibrio interno (Litwin y
Stringer, 1968). Esto abarca las politicas, los procedimientos y el marco de la
organizacion (Cruz, 2022). Como indicadores se consideran la definicion de
actividades, la estructura de mando, la calificaciéon de funciones, las reglas de
convivenciay la planificacion.

La siguiente dimensién, remuneraciones, se refiere a la practica de dar
recompensas por el trabajo realizado, lo cual no solo es natural, sino que esta
comprendido en la ley, ademas, esto facilita el trabajo pues los colaboradores se
sienten satisfechosy recompensados por la labor que ejecutan,lo cuallos impulsa
a cumplircon los plazos, funciones otareas que tengan asu cargo, empero, pueden
implicarse sanciones porel incumplimientode su labor o la mala ejecucién de sus
obligaciones (Litwin y Stringer, 1968). Como indicadores se tienen al

reconocimiento, sanciones y recompensas.

Continuando con la dimension responsabilidad, se refiere al grado de autonomia
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asumida por el grupo organizacional; ademas, puede concederse un nivel de
autonomiaa los miembros en funcién dela empresa (Litwin y Stringer, 1968). A la
vez, Escobar (2019) menciona que es u n a caracteristica del ser humano que
puede estar determinada por la capacidad de |la persona para un comportamiento
aceptabley su dedicacion ala consecucion de objetivos comunes. El equilibrio entre
la velocidad y la precision de decidir en grupo es otro componente del clima
organizativo; sin embargo, ambas medidas pueden no correlacionarse bien cuando
se aplican a la misma tarea (Newman et al., 2020). Se consideran los siguientes

indicadores: delegacion de responsabilidades, confianza e innovacion.

Sobre la dimensién toma de decisiones, es la medida en que determinados
entornosde trabajo presentan peligros o circunstanciasimprevistas que requieren
emitir un juicio,en consecuencia,tomar una decision implicaanalizarlasopciones
y decidir qué curso de accion seguir de entre ellas (Litwin y Stringer, 1968). La
mayoria de los juicios se hacen precipitadamente, a menudo en funcion de
instintos, sentimientos, conexiones, habitos, consideraciones insignificantes o
preferencias claras. Determinados juicios exigen un proceso mas metddico y
prolongado que incluye el examen y el analisis formales, la consulta a expertos y
la recopilacion de informacién, rara vez es posible obtener conocimientos
cientificos que sirvan para tomar decisiones (Elwyn, 2021). Como indicadores se

consideran latoma de riesgos, liderazgo y disposicion alos cambios.

Continuando con ladimension apoyo, se refiere a la concepcion de companerismo,
ala comunicacion y reciprocidad producida en ellos (Litwin y Stringer, 1968). Es
una verdad basica de la naturaleza humana que las personas se reunan en un
lugar especifico; sin embargo, puede considerarse como una disciplina que se
enfoca en el analisis de flujo, direccion y objetivos de los mensajes generados en
una organizacion y su entorno; eso quiere decir, se sostiene a concebirse como
un ambito de estudio (Remenick y Bergman, 2021). Como indicadores se

mantienen trabajo colaborativo, reciprocidad y comunicacion.

Finalmente,la dimensidén conflicto, esta relacionadacon el grado de toleranciade
los empleados ante los desacuerdos ocurridos en el centro de labores, puesel nivel
de disfrute de un empleado con su experiencia laboral estda muy influido por la
naturaleza de su trabajo y la cultura del lugarde trabajo (Litwin y Stringer, 1968).

En consecuencia,cada vez hay una mayor concienciay aceptacion de quelas
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empresas deben crear planesde mejora en su centro de labor, en aras de un buen
ambiente laboral entre los trabajadores, de los cuales se esperan alcanzar altos
niveles de productividad (Losada, Pefia y Sanchez, 2020). Se tienen como
indicadores el manejo del estrés, la disciplinayla satisfaccion.Por lo expuesto, se
planteo las siguientes hipotesis de estudio:

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestién directiva y clima organizacional

segun los docentes de Instituciones Educativas Publicas en Chimbote, 2024.

HO: No existe u n a relacion significativa entre la gestién directiva y clima
organizacional segun los docentes de Instituciones Educativas Publicas en
Chimbote,2024.
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Il. METODOLOGIA

El estudio presenté un tipobasico, el cual en base a Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (2018) estos estudios se centraron en actualizaro producir
nuevasteorias, generando aportes al conocimiento cientifico con la particularidad de
no desarrollar actividades practicas. Ademas, el estudio tendra un enfoque
cuantitativo, a razén que la comprobacién de la hipotesis sera posible mediante la

aplicacion de mediciones estadisticas y matematicas. (Baena, 2017).

Por su parte, el disefio fue correlacional, pues el objetivo principal del estudio fue

determinarla relacién entrelas variables propuestas (Hernandezy Mendoza, 2018).

A continuacién, sedispusodel esquemade investigacion:

V1
M r
V2
Donde:
M: Muestra.

V1: Gestion directiva
V2: Clima organizacional.

r: Relacion entrelasvariables
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En lo que corresponde a la operacionalizacion de las variables, es importante
determinar de manera conceptual y operacional las variables. Por ello, la variable
gestion directiva, conceptualmente es definida porZijm et al. (2019) como el trabajo
que ejecuta el director y los miembros de su equipo directivo para planificar,
desarrollar y evaluar con guia el rendimiento global de la institucion. Por su parte,
en la variable clima organizacional, se define conceptualmente por Mutonyi, et al.
(2020)quien mencionaque este se basa en larelacion quetienen los docentes con
los directivos de la instituciéon y con los estudiantes, donde se mantiene un
ambiente que les permite realizar su trabajo con creatividad, participacion activa 'y
con la confianzasuficiente para que el docente no se limite, generando asi mayor

apertura con su trabajo y la seguridad para ejecutarsu laborde la forma adecuada.

De manera operacional, la variable gestion directiva fue medida por medio de un
cuestionario dirigido a docentes, el cual estuvo basado en las dimensiones
planteadas por el Ministerio de Educacién (2023) siendo: la gestion institucional,
administrativa, pedagogica y comunitaria. Y, el clima organizacional, fue medida
por medio de un cuestionario dirigido a docentes, el cual estuvo basado en las
dimensiones estructura organizacional,remuneraciones, responsabilidad,toma de

decisiones, apoyo y conflicto.

En consideracion a la poblacion se tiene que es el conjunto de elementos con
caracteristicas similares, y es de quienes se obtendran los datos para el
entendimiento delfendmeno (Arias, 2020). Por ello, el estudiocentrd su poblacion en
los docentesde Chimbote, el cual de acuerdo a Escale se cuentacon 1824 docentes.
De otro lado, la muestra que se entiende como el grupo que se extrae de la poblacion
con el fin de aplicarinstrumentos (Baena,2017). Por ello, para la muestra se tienea
163 docentes, los cuales se seleccionaron por medio de un muestreo por

conveniencia.

El recojo de informacion sedesarrollé aplicandolatécnicade la encuesta,dondea
lavez se tuvo al cuestionariocomo instrumento. El presente estudio contd con dos
instrumentos con preguntas de alternativas cerradas, teniendou naescala Likert.

Asimismo, el cuestionario para medir la variable gestién directiva presenta 30
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preguntas y el cuestionario para medir clima organizacional cuenta con 38
preguntas.

Es importante detallar que para la aplicacién de los instrumentos es relevante
contarconunavalidez y confiabilidad.En base a la validez, esta se obtuvobajo el
juicio de expertos, donde 3 profesionales en la tematica que tengan el grado de
maestro, evaluaron los instrumentos para dar su aprobacion en un formato

institucional.

Ademas, se desarrolld la confiabilidad de los instrumentos por medio de la aplicacion
de Alfa de Cronbach, para ello se tuvo que ejecutar u n a prueba piloto de 20
docentes, donde los resultados hallados fueron de 0.929 para el instrumento de

gestién directiva y 0.964 para el clima organizacional

Es importante delimitar el método de analisis de datos desarrollados en el estudio,
por ello, cabe resaltar que el estudioincurrié en presentar una estadistica descriptiva
representada por tablas de frecuencias que develaran losresultados de las variables
en categorias, siendo eficiente, medianamente eficiente y deficiente para gestion
directiva; y bueno, regulary malo para el clima organizacional. Asimismo, se presento
una estadistica inferencial representada porla prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, el cual se utiliza para conocer la distribucion de los datos, siendo esencial
para la eleccidon de la prueba de correlacion, qu e para el presente estudio fue la

prueba no paramétrica de Spearman y regresion lineal.

Finalmente, en relacién a los principios éticos de este estudio, se garantizé el
anonimatode todos los participantes sin solicitar informacion personal. Ademas, se
obtuvo el consentimiento de cada participante y se presentd los resultados de
manera veraz, sin alterarlos o modificarlos. Por ultimo, se respetd laautoria de todas

las fuentes de informacioén utilizadas en este estudio.
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M. RESULTADOS

Para empezar a desarrollar el capitulo de los resultados se parte por la aplicacién de

la prueba de normalidad entre la gestidn directiva y el clima organizacional.

Pruebade normalidad:

e HO: Los datos presentan una distribucion normal.

¢ Hi:Los datos nopresentan unadistribucion normal.

Tabla1 Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?2

Estadistico o] Sig.
V1. Gestion directiva ,118 163 ,000
V2. Clima organizacional 113 163 ,000
D1. Institucional 171 163 ,000
D2. Administrativa ,162 163 ,000
D3. Pedagdgica ,131 163 ,000
D4. Comunitaria ,136 163 ,000

Fuente.Basede datos de estudio

Interpretacién. Bajo la aplicacion de la prueba de Kolmogorov Smirnov, puesto que
se cuentacon un a muestra mayor a 50 elementos, se obtuvo que, las variables
gestion directiva y clima organizacional ademas delas dimensiones presentan un valor
de significanciade 0.000, siendo estos menores al rangode 0.05, porlo que se rechaza
la hipotesis n u la para aceptar que los datos no presentan una distribuciéon normal
que en consecuencia se admite la aplicacion de la prueba no paramétrica de Rho

Spearman.



Tabla2 Contingencias entre los niveles de gestion directiva y clima organizacional

Clima organizacional

Total
Regular Bueno
Medianamente eficiente f 19 3 22

directiva  Eficiente f 14 127 141

% 8,6% 77,9% 86,5%

f 33 130 163
Total

% 20,2% 79,8% 100,0%

Nota. Base dedatos de estudio

Tabla3 Analisis de regresion lineal entre la gestion directiva y clima organizacional

ANOVA Coeficientede
Modelo R2

F p-valor  correlacion Spearman
Regresion ,716 405,256  ,000 ,830**

Interpretacién. En base a latabla 2 y 3 se destaca que,del 79.8% de docentesque
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percibe un clima laboral bueno, el 77.9% valora como eficiente la gestion directa y el
1.8% como medianamente eficiente. Asimismo, del 86.5% que valora como eficiente la
gestion directiva, el 77.9% percibe un climabuenoy el 8.6% percibe un nivel regular.
Por su parte, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.830, lo que indica la
existencia de u n a relacion directa alta entre las variables, ademas, se tiene un
coeficiente de determinacién de R?= 0.716 con significancia 0.00<0.05, lo que permite
aseverar que, la gestion directiva influye de manera significativa en el clima

organizacional, aceptando de esta manera la hipotesis de investigacion.

Tabla4 Nivel de la gestion directiva y sus dimensiones

, . Gestion Institucio  Administrat Pedagdgi Comunita
Nivelde la gestion . _
directiva nal iva ca ria

Directiva y sus

dimensiones f % f % f % f % f %
14 13 14
Eficiente 141 87% 2 87% 134 82% 6 83% 5 89%

Medianamente
22 13% 21 13% 27 17% 27 17% 17 10%

eficiente

Deficiente 0 0% 0 0% 2 1% 0 0% 1 1%
16 100 16 100 16 100

Total 163 100% 3 9 163 100% 3 9 3 9

Nota. Base dedatos de estudio

Interpretacion. En base a la evaluacién de la gestidon directiva por parte de los
docentes, se destaca que el 87% valora como eficiente, el 13% valora en nivel
medianamente eficiente. Para las dimensiones se hallé que, la dimension institucional
presenta al 87% en nivel eficiente, la dimension administrativa presenta al 82% en
nivel eficiente, la dimensiéon pedagogica presenta al 83% en nivel eficiente y la

dimension comunitaria presenta al 89% en nivel eficiente.

19



Tabla5 Nivel del clima organizacional y sus dimensiones

Clima Estructura
organizacio organizaciona Responsa Remuner Toma de Apoy Conf“

nal | bilidades aciones decisiones o cto
f % f % f % f % f % f % f %
1 1
Bue 13 3 83 3 83

no 130 80% 151 93% 94 58% 2 81% 127 78% 5 9% 5 9

Reg 2 17 2 17
ular 33 20% 12 7% 58 36% 30 18% 33 20% 8 % 7 %

Mal 0 1
o 0 0% 0 0% 11 7% 1 1% 3 2% 0 o 1 o

110 1 10
Tot 100 16 100 6 0 6 0
al 163 100% 163 100% 163 % 3 % 163 100% 3 % 3 %

Nota. Base dedatos de estudio

Interpretacion. En base a la evaluacion del clima organizacional por parte de los
docentes, se destaca que el 80% percibe un nivel bueno, el 20% percibe un nivel
regular. Para las dimensiones se hallo que, la dimension estructura organizacional
presenta al 93% en nivel bueno,la dimen sion responsabilidades presentaal 58% en
nivel bueno, la dimension remuneracion es presenta al 81% en nivel bueno, la
dimension toma de decisiones presenta al 78% en nivel bueno, la dimension apoyo

presenta al 83% en nivel buenoy la dimensién conflicto presenta al 83% en nivel
bueno.
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Tabla 6 Contingencias entre los niveles de institucional y clima organizacional

Clima organizacional

Total
Regular Bueno
Medianamente eficiente f 19 2 21
% 11,7% 1,2% 12,9%
Institucional
Eficiente f 14 128 142
% 8,6% 78,5% 87,1%
f 33 130 163
Total
% 20,2% 79,8% 100,0%

Nota. Base dedatos de estudio

Tabla7 Analisis de regresion lineal entre institucional y clima organizacional

ANOVA Coeficientede
Modelo R?2

F p-valor  correlacion Spearman
Regresiéon ,640 286,083 ,000 ,7193**

Interpretacién. En base a latabla 6 y 7 se destaca que, del 79.8% de docentes que
percibe un climalaboral bueno,el 78.5% valora como eficientelagestion institucional
y el 1.2% como medianamente eficiente. Asimismo, del 87.1% que valora como

eficientela gestion institucional, el 78.5% percibe un clima buenoy el 8.6% percibe



un nivelregular.Por su parte, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.793, lo que
indica la existencia de una relacion directa alta entre las variables, ademas, se tiene
un coeficiente de determinacion de R2= 0.640 con significancia 0.00<0.05, lo que
permite aseverar que, la gestion institucional se relaciona de manera significativa en

el clima organizacional.

Tabla8 Contingencias entre los niveles de administrativa y clima organizacional

Clima organizacional

Total
Regular Bueno
Deficiente f 1 1 2
% 0,6% 0,6% 1,2%
Medianamente f 19 8 27
Administrativa  eficiente
% 11,7% 4 9% 16,6%
Eficiente f 13 121 134
% 8,0% 74.2% 82,2%
f 33 130 163
Total
% 20,2% 79,8% 100,0%

Nota. Base de datos de estudio



T abla9 Analisis de regresion lineal entre la administrativa y clima organizacional

ANOVA Coeficiente de
Modelo R2

F p-valor ~ correlacion Spearman
Regresion 567 211,013  ,000 ,740**

Interpretacién. En base a latabla 8 y 9 se destaca que, del 79.8% de docentes que
percibe un clima laboral bueno, el 74.2% valora como eficiente la gestidon
administrativa, el 4.9% como medianamente eficiente y el 0.6% como deficiente.
Asimismo, del 82.2% que valora como eficiente la gestion administrativa, el 74.2%
percibe un climabuenoy el 8.0% percibe un nivelregular. Por su parte, se obtuvoun
coeficiente de correlacién de 0.740, lo queindicala existenciade una relacién directa

alta entre las variables, ademas, se tiene un coeficiente de determinacion de R2=
0.567 con significancia 0.00<0.05, lo que permite aseverar que, la gestion

administrativa se relaciona de manera significativaen el clima organizacional.
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Tabla10 Contingencias entre los niveles de pedagdgicay clima organizacional

Clima organizacional

Total
Regular Bueno
Medianamente f 21 6 27
eficiente
% 12,9% 3, 7% 16,6%
Pedagdgica
Eficiente f 12 124 136
% 7.4% 76,1% 83,4%
f 33 130 163
Total
% 20,2% 79,8% 100,0%

Nota. Base dedatos de estudio

Tabla11 Analisis de regresion lineal entre la pedagdgicay clima organizacional

ANOVA Coeficientede
Modelo R?2

F p-valor  correlacion Spearman
Regresion ,778 246,534 ,000 ,142**

Interpretacién. En base a latabla10 y 11 se destaca que, del 79.8% de docentes que
percibe un climalaboral bueno, el 76.1% valora como eficiente la gestion pedagogica
y el 3.7% como medianamente eficiente. Asimismo, del 83.4% que valora como
eficiente la gestion pedagogica, el 76.1% percibe un climabuenoy el 7.4% percibe un

nivel regular. Por su parte, se obtuvo un coeficientede correlacién de
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0.742, lo que indica la existencia de una relacién directa alta entre las variables,
ademas, se tiene un coeficiente de determinacion de R2= 0.778 con significancia
0.00<0.05, lo que permite aseverar que, la gestion pedagogica se relacionade manera

significativa en el clima organizacional.

Tabla12 Contingencias entre los niveles de comunitaria y clima organizacional

Clima organizacional

Total
Regular Bueno
Deficiente f 1 0 1
% 0,6% 0,0% 0,6%
Medianamente f 12 5 17
Administrativa eficiente
% 7.4% 3,1% 10,4%
Eficiente f 20 125 145
% 12,3% 76,7% 89,0%
f 33 130 163
Total
% 20,2% 79,8% 100,0%

Nota. Base de datos de estudio
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T abla 13 Analisis de regresion lineal entre la comunitaria y clima organizacional

ANOVA Coeficiente de
Modelo R2

F p-valor correlacion Spearman
Regresion ,504 163,751 ,000 ,665**

Interpretacién. En base a latabla 12y 13 se destaca que, del 79.8% de docentes que
percibe un climalaboral bueno, el 76,7% valora como eficiente la gestion comunitaria
y el 3.1% como medianamente eficiente. Asimismo, del 89.0% que valora como
eficiente la gestion comunitaria, el 76.7% percibe un clima buenoy el 12.3% percibe
un nivel regular. Por su parte, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.665, lo que
indica la existencia de una relacion directa moderada entre las variables, ademas, se
tiene un coeficiente de determinacién de R2=0.504 con significancia 0.00<0.05, loque
permite aseverar que, la gestibn comunitaria se relacionade manera significativa en el

clima organizacional.
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IV. DISCUSION

Los resultados de la investigacidon han revelado un coeficiente de correlacién de
0.830, lo que sugiere una relacion directa alta entre la gestion directiva y el clima
organizacional. Este hallazgo es respaldado por el coeficiente de determinacién (R?)
de 0.716, con u n a significancia estadistica de 0.00, que es menor al umbral
comunmente aceptado de 0.05. Estos datos permiten aseverar que la gestion
directiva relaciona de manera significativa en el clima organizacional,lo quelleva a

aceptar la hipotesis de investigacion planteada.

Este resultado es semejante al estudio de Vera (2021), quien demostré que la
gestion directiva y el clima organizacional tienen u na relacidén considerable en las
funcionesdelosdocentes en los colegios de Santa Anita. La comparacién de ambos
estudiosrefuerzala idea de que una gestidn efectiva por parte de los directivos no
solo mejora el ambiente laboral, sino que también impacta positivamente en el
desempefio de los docentes, creando un entorno propicio para el desarrollo

educativo.

La postura de Zijm et al. (2019) sobre la gestion directiva apoya estos hallazgos, al
definirla como el trabajo que ejecuta el director y los miembros de su equipo para
planificar,desarrollary evaluarcon guia el rendimiento global de la institucién. Esta
definicion resalta la importancia de una direccion estratégica y bien estructurada
para el éxito organizacionaly,en este contexto, destaca cémo una gestion efectiva
puede moldear de manera significativa el clima organizacional. Sobre este se infiere
que una gestion directiva sélida y bien implementada es crucial para el desarrollo
de un clima organizacional positivo, lo cual, a su vez, puede llevar a mejoras

sustanciales en el rendimiento y la satisfaccion laboral de los docentes.

Asimismo, en el estudio la evaluacion de la gestion directiva por parte de los
docentes revel6 que el 87% la considera eficiente, mientras que el 13% la valora
como medianamente eficiente. Este resultado sugiere que la mayoria de los
docentes perciben u n a gestién directiva efectiva en su institucion, lo que es un

indicativo positivo de la capacidad de liderazgo y gestidon de los directivos.

Al comparar estos hallazgos con estudios previos, Andrade y Sanchez (2023)

concluyeron quelagestion directiva es eficientey apoyan la hipétesis principal de
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Que la gestion administrativay el clima organizacional estan relacionados en Puente
Piedra. Esta comparacion fortalece nuestros resultados, ya que se observa una
tendencia similar en diferentes contextos educativos del pais, subrayando la
importancia de u n a gestion directiva eficaz para el desarrollo del clima

organizacional.

Desde una perspectiva conceptual, Kochen (2020)define la gestion directiva como
la conduccion del directivo dentro del proceso de gestidn, donde sus habilidades,
aptitudes y disposiciones apoyan el crecimiento del centro escolar. Este marco
tedrico valida nuestros hallazgos, al resaltar que las competencias del directivo son
cruciales para una gestion eficientey para fomentar un entorno escolar propicio
para el desarrollo edu cativo. En inferencia, los resultados de este estudio indican
gueuna gestion directiva percibida como eficiente por la mayoria de los docentes
puede contribuir significativamente al éxito organizacional del centro escolar. Esto
sugiere que invertir en el desarrollo de habilidades directivas y en la mejora de la
gestion administrativa puede ser una estrategia clave para mejorar el clima y los

resultados educativos en las instituciones escolares.

En base a la evaluacién del clima organizacional por parte de los docentes, los
resultados obtenidos indican que el 80% de los docentes percibe un nivel bueno,
mientras que el 20% restante percibe un nivel regular. Este hallazgo sugiere una
percepcion predominantemente positiva del clima organizacional entre los docentes
evaluados. En diferenciael estudio de Polanco(2019) encontré que un 67% de los
encuestados percibia un nivel medio en el clima organizacional. Estas cifras son
inferiores a las obtenidas en el presente estudio, donde una mayor proporcion de
docentes percibe un clima organizacional bueno. Esta disparidad puede ser
atribuida a diversas variables contextuales y temporales que diferencian ambos
estudios, como cambios en la gestidn, en las politicas organizacionales o en las

condiciones laborales entre los dos periodos evaluados.

Puesel climaorganizacional es definido como el ambiente dentro de la organizacion,
generado por las actitudes, comportamientos y valores tanto de los empleados como
de la direccion, influyendo directamente en la motivacion, satisfaccion laboral y
productividad de los empleados (Kuenzi, Mayer y Greenbaum, 2020). En este
sentido, el hecho de que una mayoria significativa de docentes perciba un clima

organizacional bueno podria estar indicando niveles elevados de
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motivacion y satisfaccion laboral, lo cual, teéricamente, deberia traducirse en una
mayor productividad y un mejor desempefio educativo.

La diferenciaen los estudiosresultados, podria estar sefialandounamejora en las
condiciones organizacionales o en la gestién de la institucion evaluada, lo cual
merece ser explorado en investigaciones futuras para identificar las causas

especificas de esta evolucién positiva en la percepcion del clima organizacional.

Por su parte, el estudio ha revelado un coeficiente de correlacion de 0.793, lo que
indica u n a relacion directa y alta entre la gestion institucional y el clima
organizacional. Ademas, se ha obtenido un coeficiente de determinacién R2= 0.640
con u n a significancia de 0.00<0.05, lo que permite concluir que la gestion
institucional se relaciona de manera significativa en el clima organizacional. Estos
resultados se alinean con loshallazgosde Diaz (2021), quien afirmaqueuna mejor
gestion directiva se traduce en un ambiente organizacional mas positivo dentro de
unainstitucion educativa. Este antecedente respalda laidea de que la calidad de la
gestion tiene un impacto directo en como los miembros de u n a organizacion

perciben y experimentan su entorno laboral.

Por ello el Ministerio de Educacion (2023) apoya esta perspectiva al describir la
gestion institucional como un proceso que facilita la identificaciéon de como esta
configurada unainstitucion educativa para apoyar un crecimiento adecuado.Segun
MINEDU, esta dimension incluye la promocion y evaluacion del desarrollo de
habilidadesy capacidades tanto a nivelindividual como grupal, tal y como se refleja
en la estructura organizativa y el desempefio de las funciones y responsabilidades
dentro de los plazos y entornos establecidos por la institucion. Esto resalta que las
estrategias de mejora en la gestion no solo deben enfocarse en la eficienciay
efectividad administrativa, sino también en el desarrollo y bienestar del personal y

los estudiantes, generando asi un climaorganizacional mas saludabley productivo.

En el presente estudio, se encontr6 u n a relacion directa alta entre la gestion
administrativa del director y el clima organizacional, con un coeficiente de
correlacion de 0.740. Este resultado indica que a medida que mejora la gestion
administrativa, también lo hace el clima organizacional dentro de la institucion.
Ademas, el coeficiente de determinacion (R? de 0.567 sugiere que
aproximadamente el 56.7% de la variabilidad en el clima organizacional puede ser

explicada por la gestion administrativa,con una significancia estadisticade 0.00, lo
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cual es menor que el umbral convencional de 0.05. Esto confirma que la gestion
administrativa se relaciona de manera significativa en el clima organizacional.

Estos hallazgos sealinean con el estudiode Diaz (2021) quien afirma que unamejor
gestion directiva se traduce en un ambiente organizacional mas positivo en las
instituciones educativas. Esta concordancia refuerza laidea de que la calidad de la
gestion administrativa es un factor critico para el desarrollo de un entorno de trabajo

favorable.

Ademas, los resultados se validan con la teoria presentada por el Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2023), que define la dimensidon administrativa como el
conjuntodetacticas y actos que asignan bienesinstitucionales, incluyendo recursos
humanos, materiales, tiempo, dinero, y la seguridad y salud de los individuos. Esta
dimension también abarca la capacidad de supervisarlas operaciones y garantizar
el cumplimiento de las normas, estableciendo vinculos con las organizaciones
encargadasde la supervision escolar. Este marco tedrico apoya laidea de queuna
gestion administrativa eficaz es fundamental para mantenerun clima organizacional
positivoy funcional.En sintesis, los resultados del estudio indican que una gestion
administrativa adecuada y efectiva tiene un impacto significativo y positivo en el
clima organizacional deuna institucién educativa. Esto sugiere que los directores y
gestores escolares deben prestar especial atencidn a sus practicas administrativas

para fomentar un ambiente de trabajo saludabley productivo.

Por otro lado, el estudiohallé un coeficiente de correlacion de 0.742. Este resultado
indica u n a relaciéon directa alta entre la gestion pedagogica y el clima
organizacional. Ademas, el coeficiente de determinacion obtenido,R?= 0.778, junto
con u n a significancia estadistica de 0.00<0.05, demuestra que la gestion

pedagdgica se relaciona significativamente en el clima organizacional.

En similitud Dapat (2023) destacé que la gestion del director impacta en cuatro
aspectos clave del clima organizativo: liderazgo del profesorado, ambiente
académico, profesionalismo del profesorado y vulnerabilidad institucional. Esto
resalta que los lideres educativos deben ser conscientes del papel crucial que
desempefiala gestién del director en la configuracién deun entorno organizacional

positivo, el cual es esencial para el desarrollo educativo.

Desde una razén conceptual el Ministeriode Educacién (2023)define ladimension
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pedagogica como el conjunto de procedimientos basicos que las instituciones
educativas siguen para realizar las actividades de ensefianza-aprendizaje. Esta
dimension considera el trabajo de los instructores, las tacticas y los enfoques
didacticos empleados para transmitir los planes de estudio a los alumnos, lo cual
refuerza la idea de que una gestién pedagogica efectiva es fundamental para un
clima organizacional favorable. Este hallazgo destaca la necesidad de que los
directores escolares se enfoquen en practicas de liderazgo pedagdgico que
promuevan un ambiente positivo, beneficiando asi el desarrollo educativo y

profesional dentro de la escuela.

Finalmente, losresultados obtenidos en este estudioindican que existe una relacion
directa moderada entre la gestion comunitaria del director y el clima organizacional,
con un coeficiente de correlacion de 0.665. Este coeficiente sugiere que a medida
que la gestion comunitaria del director mejora, el clima organizacional también
tiende a mejorar. Ademas, el coeficiente de determinacién (R?) de 0.504 indicaque
aproximadamente el 50.4% de la variabilidad en el clima organizacional puede
explicarse por la gestion comunitaria del director. La significancia estadistica de
0.00(<0.05) refuerza la validez de estos resultados, confirmando la relacién de la

gestion comunitaria sobre el clima organizacional es significativa.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados reportados por Sagredo y
Castell6 (2019), quienesencontraron una relacion positiva y significativa entre la
gestion directiva, la motivacion y el compromiso en el contexto de un colegio
especifico. Este antecedente subraya la importancia de una gestion efectiva para
promover la motivacién y el compromiso entre los profesores, aspectos que a su

vez influyen positivamente en el clima organizacional.

La teoria proporcionada por el Ministerio de Educacion, respalda estos resultados
al destacar la importancia de la dimension comunitaria en los centros educativos.
Segun esta teoria, la capacidad de una institucién educativa para adaptarse a las
demandas y expectativas de su comunidad, y para establecer relaciones efectivas
con padres, organizaciones civicas y otros actores, es crucial para alcanzar sus
objetivos y mejorar el nivel educativo. Estas interaccionesyalianzasno solo facilitan
la consecucidén de metas educativas, sino que también contribuyen a un clima

organizacional mas positivo y colaborativo.

En sintesis, los resultados del presente estudio no solo corroboran investigaciones
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previas, sino que también validan tedricamente la importancia de la gestion
comunitaria del director como un factor clave en la mejora del clima organizacional.
Estos hallazgos sugieren que fortalecer las habilidades de gestion comunitaria de
los directores podria ser una estrategia efectiva para mejorar el ambiente de trabajo
en las instituciones educativas, lo cual,a su vez, puede tener un impacto positivo

en el rendimiento y bienestarde los docentes y estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Primera. El analisis de regresion para las variables gestién directiva y clima
organizacional hallé un coeficiente de correlacion de 0.830, ademas, se tiene
un coeficiente de determinacion de R2=0.716 con significancia 0.00<0.05. Bajo
estos hallazgos, se concluye que la gestion directiva se relaciona de manera
significativa en el clima organizacional segun los docentes de instituciones
educativas publicas en Chimbote, 2024, por ello, toda mejora o impulsoen la
gestion que presente el director en la escuelarepercutira en el desarrollo deun

mejor indice de clima organizacional.

Segunda. La gestion directiva de acuerdo a la percepcion de los docentes, se tiene
que el 87% lo valora como eficiente y el 13% lo valora en nivel medianamente
eficiente.Porello, de acuerdoa la mayoria se identificaquelagestion directiva
de las instituciones educativas publicas en Chimbote es eficiente, es decir de
acuerdo a la percepcion de los docentes su director es capaz planificar,
desarrollar y evaluar el rendimiento general de la institucion utilizando

directrices.

Tercera. El clima organizacional deacuerdo a la percepcién de los docentes, se tiene
queel 80% percibe un nivel bueno,el 20% percibe un nivel regular. Por ello,
de acuerdo a la mayoria se identifica que el clima laboral de las instituciones
educativas publicas en Chimbote es eficiente, es decir de acuerdo a la
percepcion de los docentes el ambiente generaly las relacionesinterpersonales

dentro de u n a institucion educativa son buenas.

Cuarta. El analisisde regresion para la dimension institucional y clima organizacional
hallé un coeficiente de correlacion de 0.793, ademas, se tiene un coeficiente de
determinacién de R2=0.640 con significancia 0.00<0.05. Bajo estos hallazgos,
se concluye que la gestidn institucional se relaciona de manera significativa en
el clima organizacional segun los docentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024, por ello, toda mejora o impulsoen la gestion que presente
el director haciala institucion repercutiraen el desarrollo de un mejor indice de

clima organizacional.

Quinto. El analisis de regresion para la dimension administrativa y clima
organizacional hallé un coeficiente de correlacion de 0.740, ademas, se tiene



un coeficiente de determinacion de R2= 0.567 con significancia0.00<0.05. Bajo
estos hallazgos, se concluye que la gestion administrativa se relaciona de
manera significativa en el clima organizacional segun los docentes de
instituciones educativas publicas en Chimbote, 2024, por ello, toda mejora o
impulsoen la gestion que presente el director haciael manejo administrativode
la escuela repercutira en el desarrollo de un mejor indice de clima

organizacional.

Sexto. El analisis de regresion para la dimension pedagogicay clima organizacional
hallé un coeficiente de correlacion de 0.742, ademas, se tiene un coeficiente de
determinacién de R2=0.778 con significancia 0.00<0.05. Bajo estos hallazgos,
se concluye quela gestion pedagdgica se relacionade manera significativaen
el clima organizacional segun losdocentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024, por ello, toda mejora o impulsoen la gestion que presente
el director hacia los docentes y acompafnamiento pedagodgico repercutira en el

desarrollo de un mejor indice de clima organizacional.

Séptimo. El analisis de regresion para la dimensién comunitariay clima organizacional
hallé un coeficiente de correlacion de 0.665, ademas, se tiene un coeficiente de
determinacion de R2=0.504 con significancia 0.00<0.05. Bajo estos hallazgos,
se concluye quela gestion comunitaria se relaciona de manera significativaen
el clima organizacional segun losdocentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024, por ello, toda mejora o impulsoen la gestion que presente
el director haciala comunidad repercutiraen el desarrollo de un mejor indicede

clima organizacional.



VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al directivo invertir en programas de desarrollo profesional
para mejorar sus habilidades de gestion. Incluir capacitaciones en liderazgo,
comunicacion efectivay gestién del cambio, con el objetivo de fortalecer la
relacion entre la direccidon y los docentes, mejorando asi el clima laboral y

promoviendo un entorno productivo y colaborativo.

Segunda. Se recomienda al directivo establecer canales claros y efectivos de
comunicacion para asegurar que las metas y objetivos sean entendidas y
aceptadas por los docentes. Se sugiere implementar encuestas periddicas o
reuniones para recoger sugerencias, lo cual no solo reforzara la percepcion
positiva sobre la gestion, sino que también permitira identificar mejoras

continuas en sus diversos campos de accion.

Tercera. Se recomienda evaluary mejorar las politicas institucionales para asegurar
que apoyen efectivamente las metas educativas y el bienestar de los docentes.
Asi como promover una cultura institucional que valore la colaboracion y el
respeto mutuo. Se incluiria programas de reconocimientoy apoyo emocional

para los docentes.

Cuarta. Se recomienda implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacion
continua para mejorar las politicas institucionales segun las necesidades y
percepcionesdelosdocentes,con el fin de asegurarque todos los aportes sean

escuchados y considerados en la gestion institucional.

Quinto. Se recomienda optimizar los procesos administrativos para reducir la carga
burocratica y mejorar la eficienciaoperativadentro de la institucién. Esto podria
incluir laimplementacion de sistemas de gestion mas eficientes, la asignacion
adecuada de recursos y la capacitacion permanente del personal
administrativo. Mejorar la eficiencia administrativa no solo facilitara el trabajo
diario del personal educativo, sino que también contribuira a un clima

organizacional mas positivo y productivo.

Sexto. Se recomienda invertir en programas de desarrollo profesional centrados en

metodologias pedagdgicas innovadorasy efectivas. Ademas, promover la



colaboracién entre docentes para compartir mejores practicas y estrategias
pedagogicas que puedan enriquecer el ambiente de aprendizaje y el clima

organizacional.

Séptimo. Se recomienda al directivo fortalecer las relacionesy colaboracionescon la
comunidad educativa, incluyendo padres, estudiantes e interesados locales.
Ademas, implementariniciativas queintegren las perspectivas comunitarias en
las politicas y practicas escolares, creando un sentido de pertenencia y
compromiso compartido. Esto permitird un clima organizacional inclusivo y

positivo que involucre ala comunidad para su benéeficio.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

institucion
utilizando
directrices.

implementacion de politicas,
programas y practicas que
fomenten la colaboracion
entre todos los actores
educativos y la participacion
activade la comunidad en el
proceso educativo.

Pedagogica

actualizacion docente

Estilo de ensefianza y
relacion conestudiantes

Planes, programasy
enfoque pedagogico

Comunitaria

Relacion de padres y
madres de familia

Proyectos sociales

DEFINICION DEFINICION NIVEL DE
Uso de tiempoy espacios
Canales de comunicacion
formal
El conjunto de acciones Institucional Directivade trabajo
lideradas por los directivos Manual de funcionesy
para organizar y supervisar procedimiento
eficazmente los recursos Organigramay reglamento
Trabajo que | institucionales, interno
realizan el director | administrativos Presupuesto econbmico
y los miembros de | pedagdgicos con el finde Distribucion de tiempos y
SuU equipo dlrgc_:tlvo meJorargI rendimiento Administrativa administracion de recursos
para planificar, | académico, fortalecer la Relacion coninstancias del
Gestion directiva desarrollar y comur]ldad escolar oy MINEDU Ordinal
evaluar el | garantizar una  gestion Orientacion educativa-
rendimiento eficiente 'y transparente. tutoria
general de la| Esto implica el desarrollo e Enfoque de evaluacion y




Relacion condistintas
instituciones

Clima
organizacional

Ambiente general
y las relaciones
interpersonales
dentro de una
institucion
educativa, las
cuales impactan
directamente en la
motivacion,
creatividad y
desempefio tanto
de los docentes
como de los
estudiantes.

La percepcion colectiva que
los integrantes de la
institucién educativa tienen
sobre la estructura
organizacional, las
remuneraciones, las
responsabilidades
asignadas, los procesos de
toma de decisiones, €l
apoyo recibido y la gestion
de conflictos. Esto implica

evaluar el grado de
satisfaccion, cohesion,
comunicacion efectiva,

reconocimiento y resolucion
de conflictos dentro del
entorno educativo, con el
objetivo de identificar areas
de mejora y promover un
ambiente laboral saludable y
productivo.

Estructura
organizacional

Definicionde actividades

Estructura de mando

Calificaciondefunciones

Reglas de convivenciay la
planificacion

Remuneraciones

Reconocimiento

Sanciones

Recompensas

Responsabilidad

Delegacionde
responsabilidades

Confianza

Innovacion

Toma de
decisiones

Tomade riesgos

Liderazgo

Disposicion al cambio

Apoyo

Trabajo colaborativo

Reciprocidad

Comunicacion

Conflicto

Manejo de estrés

Disciplina

Satisfaccion

Ordinal




Anexo 2. Instrumentosde
recoleccion de datos

Cuestionario de la gestion
directiva

Estimado (a) docente:

Este cuestionariotiene como meta conocer su percepcion sobre la gestion
desarrollada por su director, porlo quese le solicita a usted dar respuesta
a todas las afirmaciones. Asimismo, es importante hacer de su
conocimiento que la informacién brindada sera usada solo con fines
académicos y tendra caracter confidencial, porloque no se vera afectado

de manera personal o laboral, por esto debe ser sincero con sus

respuestas.
ESCALA DE VALORACION
Ne ITEMS Nunca | Casi A Casi Siempre
u Nunca | veces | Siempre
DIMENSION 01: INSTITUCIONAL

Los tiempos son asignados para las
01| actividades del afio escolarde acuerdo a su
complejidad.

Los espacios de la institucion educativa se
02| encuentran utilizados de forma adecuada y

equitativa.
La institucion educativa hace uso de un medio
03| de comunicacion formal entre direccion,

docentes y padres de familia.

Las actividadeso incidencias de la institucion
04| educativa se comunican por un documento
formal a la direccion.

Las directivas de trabajo para las actividades
05| escolares seformande manera queinvolucrana
todos los docentes.

Las directivas de trabajo presentan un lider
06| que se encarga de direccionar las actividades
de sugrupo.

Las funciones se designan de acuerdo al

07 Manual de funciones y procedimientos.
El acceso al Manual de funciones vy
08| procedimientos es libre para todoslos
docentes.

El organigrama de la institucién educativa
09| involucraatodoel personaly seencuentravisible

al publico.

10 Las condiciones del reglamento interno se
respetan.

DIMENSION 02: ADMINISTRATIVA

Los recursos propios se utilizan de acuerdo a

1 las necesidades de la institucion educativa.




12

Los requerimientos de mantenimiento se solicitan
de acuerdo a las necesidades de la institucion
educativa.

13

Los horarios de los docentes son distribuidos
con conocimiento de todos los profesores.

14

La distribucién y permiso de acceso al material y
equipamiento educativo se realiza de foma
equitativa.

15

Las acciones de los directivos se realizan de
acuerdo a las normativas dispuestas por el
Ministerio de Educacion.

16

Elapoyodela DREA y UGEL es eficiente.

DIMENSION 03: PEDAGOGICA

17

El departamento de tutoria presenta
disponibilidad de materiales y equipos.

18

El desarrollo de la tutoria es monitoreado p or
los directivos.

19

La evaluacion formativa es correctamente
desarrollada porlos directivos.

20

Los directivos se preocupan por la capacitacion
de sus docentes respecto a los cambios
educativos y administrativos anuales.

La diversidad de estilos de ensehanza que

21| presentanlos docentes es permitida por los
directivos.

29 La conviyenqia escolar positiva es promovida
porlos directivos.

23 Los planes y programas son elaborados en
conjunto conlos docentes.
La planificacién de las sesiones de clase de

24| cada docente es monitoreada por los
directivos.

DIMENSION 04: COMUNITARIA

25

Los directivos atienden de forma directa a los
padres de familia.

26

Los directivos mantienen buena relacion con
los padres de familia.

27

El personal y estudiantes suelen participar en
eventos de la localidad como: pasacalles,
danzas, festividades, misas u ofras.

28

Los proyectos sociales son coordinados con
direccion antes de realizarlos.

29

La institucion educativa mantiene alianzas
estratégicas con locales de esparcimiento.

30

La institucion educativa mantiene alianzas
estratégicas con instituciones de seguridad y
salud.




Cuestionario delclima organizacional

Estimado (a) docente:

Este cuestionario tiene como meta conocer su percepcion sobre el

climaorganizacional de la institucion educativa, porlo que se le solicita a

usted dar respuesta a todas las afirmaciones. Asimismo, es importante

hacer de su conocimiento quelainformacion brindada sera usadasolo con

fines académicos y tendra caracter confidencial, por lo que no se vera

afectado de manera personal o laboral, por esto debe ser sincero con sus

respuestas.
ESCALA DE VALORACION
N° iITEMS N Casi A Casi Siempre
unca |\ Nunca | veces Siempre

DIMENSION 01: Estructura organizacional

01

La institucion educativa define sus
actividades al inicio del afo escolar.

02

La institucion educativa define con
exactitud las fechas de sus actividades.

03

La institucion educativa cuenta con
organigrama correctamente delimitado.

04

La institucion educativa cuenta con
diferentes lideres o] encargados
pedagdgicos.

05

Cada miembro de la institucion educativa
tiene sus funciones correctamente
delimitadas.

06

Las funciones asignadas se hacen de

acuerdo ala preparacion y experiencia del
docente.

07

La institucion educativa cuenta con un

reglamento con las normas de convivencia
planteadas.

08

La institucion educativa cuenta con
documentos de planificacion escolar.

DIMENSION 02: Remuneraciones

Se brinda reconocimientos a los

09 colaboradores destacados cuando amerita.

10 Los regonocimientos a Io_s colaboradores
se realizan de forma publica.

11| Se aplican sanciones cuando la amerita.

12| Se aplican sanciones de forma equitativa.

13 Se tienen recompensas para incentivar el
desarrollo laboral

14 Se puede acceder a permisos por motivos

familiares, salud o estudios.

DIMENSION 03: Responsabilidades

15

Se delegan responsables para cada
actividad escolar.

16

Se delegan responsabilidades de manera
rotativa.




17

Se cuenta con personal de confianza para
el desarrollo de algunas actividades.

18

Existe confianza laboral entre todoslos
colaboradores.

19

Se desarrollan ideas novedosas en cada
actividad escolar

20

Cada afo se desarrollan actividades
innovadoras.

DIMENSION 04: Toma de decisiones

Considera que la institucién educativa toma

21 riesgos.

29 La institucion educativa se encuentra en
constantes cambios de mejora

23 Considera que el director de la institucion
educativa presenta un buen liderazgo.
Considera que los subdirectores de la

24 | institucién educativa presentan un buen
liderazgo.
Considera que losdirectores de lainstitucion

25| educativa presentan disposicion al cambio.
Considera que los docentes de lainstitucion

26 | educativa presentan disposicional cambio.

DIMENSION 05: Apoyo

27

Existe trabajo colaborativo entre los
docentes.

28

Existe trabajo colaborativo entre los
directores.

29

En la institucion educativa  existe
reciprocidad entre los docentes.

30

En la institucion educativa  existe
reciprocidad entre los directores.

31

En la institucion  educativa  existe
comunicacion entre sus compafieros

32

La comunicacion con los directores de la
institucion educativa es facil.

DIMENSION 04: Conflicto

33

Considera que maneja su estrés de forma
adecuada.

34

La institucién educative Brinda soporte ante
algun caso de estrés.

35

Considera que tiene una disciplina
correcta.

36

El personal de la institucién educativa es
disciplinado

37

Se encuentra satisfecho con su trabajo.

38

El personal de la institucién educativa se
encuentra satisfecho.




Anexo 3. Evaluacién porjuiciode
expertos

Fichade validacion de contenido paraun
instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger lainformaciéon en la presente investigaciéon: Gestién
directivay clima organizacional segln los docentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024.

Porlo que se le solicita que tenga abienevaluar elinstrumento, haciendo, de sercaso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacidon de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenecea
D la dimensién/ subcategoriay 1: de acuerdo
Suficiencia o
basta paraobtenerla medicién 0: endesacuerdo
de esta
El/la item/preguntase
Claridad comprende facilmente, esdecir, 1: de acuerdo
susintdctica y semanticason 0: endesacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tienerelacion
. / . /p .g . . 1: de acuerdo
Coherencia |6gica con elindicador que esta
Ly 0: endesacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta esesencialo
. ./ /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
. . 0: endesacuerdo
incluido
Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobary
Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

VARIABLE 01: GESTION DIRECTIVA: Trabajo que realizan eldirectory los miembros de su
equipo directivo para planificar, desarrollar y evaluar el rendimiento general de la
institucion utilizando directrices.

Observacion

Dimensidn Indicador item

Q UV QO T = O TN
Q =6 3IMmO T O 300

Q = 60 3 M = 0O = -hc W
Q = 6060 3 O O® — X




Institucional

Uso de
tiempo vy
espacios

Los tiempos son
asignados para las
actividades del afio
escolar de acuerdo
a su complejidad.

Los espacios de la
institucion
educativa se
encuentran

utilizados de forma
adecuaday
equitativa.

Canales
de
comunica
cion
formal

La institucion
educativa hace uso
de un medio de
comunicacion
formal entre
direccién, docentes
y padres de familia.

Las actividades o
incidencias de la
institucion
educativa se
comunican por un
documento formala
la direccion.

Directiva
de trabajo

Las directivas de
trabajo paralas
actividades
escolares se
formande manera
que involucran a
todoslos docentes.

Las directivas de
trabajo presentan
un lider que se
encargade
direccionarlas
actividades de su

grupo.

Manualde
funciones
y . .
procedimi
entos

Las funciones se
designande
acuerdo al Manual

de funciones y
procedimientos.

El acceso al
Manual de
funcionesy
procedimientos es
libre para todoslos
docentes.

Organigra
may
reglament
o interno

El organigramade
la institucion
educativainvolucra
a todoel personal y
se encuentra visible
al publico.

Las condiciones del
reglamento interno
serespetan.




Los recursos
propios se utilizan
de acuerdo alas

Presupue | necesidadesde la
Administrativa sto institucion
econdmic educativa.

o) Los requerimientos
de mantenimiento
se solicitan de
acuerdo alas
necesidades de la
institucion
educativa.

Los horarios de los
docentesson
.. .. | distribuidoscon
Distribucio | ¢onocimiento de
~nde todoslos
tiemposy | ,rsfesores.
administra T2—qistrbucion y
cionde permiso de acceso

FeCUrsos | 4l material y
equipamiento
educativo se realiza
de forma equitativa.
Las acciones de los
directivos se

., realizan deacuerdo
Relacion a las normativas
_con dispuestas por el
instancias Ministerio de

del Educacion.

MINEDU
Elapoyodela
DREA y UGELes
eficiente.

El departamento de
tutoria presenta
Orientaci¢ | disponibilidadde

n materiales y

educativa | €qUIPOS.

- tutoria El desarrollode la
tutoriaes
monitoreado porlos
directivos.

La evaluacion
formativaes
correctamente

Enfoque desarrollada por los

de .. | directivos.
evaluacio - -
ny Los directivos se
. actualizaci | Preecupan por la
Pedagogica on capacitacion de sus
docentesrespecto
docente

a los cambios
educativos y
administrativos
anuales.




La diversidad de
estilos de
ensefianza que

ESt"? de presentanlos
ensenanz | gocenteses
ay. permitida por los
relacion | girectivos.
con La convivencia
estudiante escolar positiva es
S promovida por los
directivos.
Los planes y
programas son
elaborados en
Planes, | conjunto con los
programa | qgcentes.
SY La planificaciéon de
E;rg;)q(l;eic las sesiones de
P 909 clase de cada
0 docente es
monitoreada porlos
directivos.
Los directivos
., atienden de forma
Relacion directa alos padres
de padms | qefamilia.
y mad res Los directivos
de familia mantienen buena
relacién con los
padres de familia.
El personaly
estudiantes suelen
participaren
eventos dela
localidad como:
Proyectos | pasacalles,danzas,
sociales | festividades, misas
u otras.
Comunitaria Los proyectos
sociales son
coordinadoscon
direccién antes de
realizarlos.
La institucion
educativa mantiene
alianzas
. estratégicascon
Relacion locales de
. cc?n esparcimiento.
distintas ———
institucion La |nst|.tu0|on _
Ins s educativa mantiene

alianzas
estratégicascon
instituciones de
seguridad y salud.




Fichade validacion de juicio de experto

Nombre delinstrumento
Cuestionario de gestion directiva

Objetivo delinstrumento
Evaluar las practicas de lagestion directiva

Nombres y apellidos delexperto
Carlos Jorge Santisteban LLonto

Documento de identidad
17549148

Afos de experienciaenelarea
35

Maximo Grado Académico
Dr. Educacion

Nacionalidad Peruano

Institucién I.E. N° 88227 “Pedro Pablo Atusparia”
Cargo Sub director

Numero telefénico 942 990 376

Firma

o los A

&7 Dr Caros Jorge Sandsleban Lionlo

SuB DIREC IOR Jf FORMACION GENERAL

Fecha

23 /o5 /2024




Fichade validacion de contenido parauninstrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger lainformaciéon en la presente investigacion: Gestién
directivay clima organizacional seguin los docentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024

Porlo que se le solicita que tengaabienevaluarelinstrumento, haciendo, de sercaso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de
contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenecea
L la dimensidn/ subcategoriay 1: de acuerdo
Suficiencia .
basta paraobtenerla medicién 0: endesacuerdo
de esta
El/la item/preguntase
. comprende facilmente, esdecir, 1: de acuerdo
Claridad . P
susintactica y semantica son 0: endesacuerdo
adecuadas
El/la item/preguntatienerelacion
. / . /p g . , 1: de acuerdo
Coherencia |6gica con elindicador que esta 0 end g
midiendo. : endesacuerdo
' E]/Ia |tem/pregunt§ es esencialo 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
! . 0: endesacuerdo
incluido
Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobary
Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

VARIABLE 02: CLIMA ORGANIZACIONAL: Ambiente general y las relaciones
interpersonales dentro deuna institucién educativa, las cuales impactan directamente
en la motivacion, creatividad y desempeiio tanto de los docentes como de los
estudiantes.

S C C|[R Observacion
u | o e
f a h |
i r e e
c i r v
Dimensién Indicador ftem i d| e | a

e a n n
n d c c
c i i
i a a
a

La institucion 1 1

educativa define 1 1

sus actividades al

inicio del afo

Estructura escolar.




organizacion
al

Definicionde
actividades

La institucion
educativa define
con exactitud las
fechas de sus
actividades.

Estructurade
mando

La institucion
educativa cuenta
conorganigrama
correctamente
delimitado.

La institucion
educativa cuenta
condiferentes
lideres o
encargados
pedagdgicos.

Calificacion
defunciones

Cada miembro de
la institucion
educativatiene
sus funciones
correctamente
delimitadas.

Las funciones
asignadas se
hacen de acuerdo
a lapreparaciony
experienciadel
docente.

Reglas de
convivenciay
la
planificacion

La institucion
educativa cuenta
conun
reglamento con
las normas de
convivencia
planteadas.

La institucion
educativa cuenta
condocumentos
deplanificacion
escolar.

Remuneraci
ones

Reconocimie
nto

Sebrinda
reconocimientos
alos
colaboradores
destacados
cuando amerita.

Los
reconocimientos
alos
colaboradores se
realizan deforma
publica.

Sanciones

Se aplican
sanciones
cuando la
amerita.




Seaplican
sanciones de
forma equitativa.

Recompensa
s

Se tienen
recompensas
para incentivar el
desarrollo laboral

Se puede
accedera
permisospor

motivos
familiares, salud o
estudios.

Responsabili
dad

Delegacion
de
responsabilid
ades

Sedelegan
responsables
paracada
actividad escolar.

Sedelegan
responsabilidade
s de manera
rotativa.

Confianza

Se cuenta con
personalde
confianza para el
desarrollo de
algunas
actividades.

Existe confianza
laboral entre
todoslos
colaboradores.

Innovacion

Sedesarrollan
ideas novedosas
en cadaactividad
escolar

Cada afio se
desarrollan
actividades
innovadoras.

Toma de
decisiones

Tomade
riesgos

Considera que la
institucion
educativatoma
riesgos.

La institucion
educativase
encuentra en
constantes
cambiosde
mejora

Considera que la
institucion
educativatiene
un buen
liderazgo.




Liderazgo

Consideraque
los subdirectores
de lainstitucion
educativa
presentan un
buenliderazgo.

Disposicional
cambio

Considera que
los directores
de lainstitucion
educativa
presentan

disposicion al
cambio.

Considera que
los docentesde
la institucion
educativa
presentan
disposicion al
cambio.

Apoyo

Trabajo
colaborativo

Existetrabajo
colaborativo
entre los
docentes.

Existetrabajo
colaborativo
entre los
directores.

Reciprocidad

En la institucion
educativaexiste
reciprocidad
entre los
docentes.

En la institucion
educativaexiste
reciprocidad
entre los
directores.

Comunicacio
n

En lainstituciéon
educativa existe
comunicacion
entre sus
companeros

La comunicacién
con los directores
de lainstitucion
educativa es facil

Consideraque
maneja su estrés
deforma
adecuada.




Manejo de
estrés

La institucion
educative brinda
soporte ante
alguin caso de
estrés.

Conflicto

Consideraque
tieneuna
disciplina
correcta.

Disciplina

El personal de la
institucion
educativaes
disciplinado

Se encuentra
satisfecho consu
trabajo.

Satisfaccion

El personal dela
institucion
educativase

encuentra
satisfecho.

Fichade validacion de juicio de experto

Nombre delinstrumento

Cuestionario de Clima Organizacional

Objetivo delinstrumento

Evaluar la percepcion del docente conrelacién al
climaorganizacional

Nombresy apellidos delexperto

Carlos Jorge Santisteban LLonto

Documento de identidad

17549148

Afios de experienciaenelarea

35

Maéximo Grado Académico

Dr. Educacion

Nacionalidad Peruano
Institucién I.LE. N° 88227 “Pedro Pablo Atusparia”
Cargo Sub director

NUmero telefénico

942 990 376

Firma /
- [es //
5/ Dr Carts Jorge Santsteban Lionlo
e SUB DNREC IOR JE FORPACON GENERAL
Fecha

23 /05 /2024




Fichade validacion de contenido paraun instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger lainformacion en la presente investigacion: Gestion
directivay clima organizacional seguin los docentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son;

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a
Jenity la dimension/ subcategorfa y 1: de acuerdo
Suficiencia be
basta para obtener Ia medicion 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacié
; / ; /p g : g ?n 1: de acuerdo
Coherencia togica con el indicador gue estd
2 0: en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es e i
- fﬂ /preg : i 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
; i 0: en desacuerdo
incluido

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacién del cuestionario

VARIABLE 01: GESTION DIRECTIVA: Trabajo que realizan el director y los miembros de su equipo
directivo para planificar, desarrollar y evaluar el rendimiento general de la institucién utilizando
directrices.

Observacion

Dimension Indicador ftem

O30 =N == A

o e e e
L s = e - I~ - I o |
W = 3 N €D - D

-t -

T
-—

=

e

Uso de | Los tiempos son
tiempo y | asignados para
espacios | |as actividades
del afio escolar
de acuerdo a su

Institucionat complejidad.

Losespaciosde [A|A| A [ A
la institucion
educativa se
encuentran




utilizados de forma
adecuada y
equitativa.

Canales
de
comunica
cion
formal

La institucion
educativa hace uso
de un medic de
comunicacién
formal entre
direccion, docentes
y padres de familia.

Las actividades o
incidencias de la
institucion
educativa se
comunican por un
documento formal a
la direccién.

Directiva
de trabajo

L as directivas de
trabajo para las
actividades
escolares se
forman de manera
que involucran a
todos los docentes.

Las directivas de
trabajo presentan
un lider que se
encarga de
direccionar las
actividades de su

grupe.

Manual de
funciones
y
procedimi
entos

Las funciones se
designan de
acuerdo al Manual
de funciones y
procedimientos.

El acceso &l
Manual de
funciones y
procedimientos es
libre para todos los
docentes.

Organigra
may
reglament
o interno

E! organigrama de
la institucion
educativa involucra
a todo el perscnal y
se encuentra visible
al publico.

Las condiciones del
reglamento interno
se respetan.

A

Administrativa

Presupue
sto
economic
o]

Los recursos
propios se utilizan
de acuerdo a las
necesidades de la
institucion
educativa.

L os requerimientos
de mantenimiento
se solicitan de




=Y

acuerdo a las
necesidades de la
institucion
educativa.

Distribucié
nde
tiempos y
administra
cién de
recursos

Los horarios de los
docentes son
distribuidos con
conocimiento de
todos los
profesores.

La distribucién y
permiso de acceso
al material y
equipamiento
educativo se realiza
de forma equitativa.

Relacion

Las acciones de los
directivos se
realizan de acuerdo
a las normativas

con i
- 3 dispuestas por el
instancias | Ministerio de
Educacién.
MIREDY e movada s BVIE]
DREA y UGEL es
eficiente.
Eldepartamentode | 4] 4| |
tutoria presenta
Orientaci¢ | disponibifidad de
n materiales y
educativa | equipos.
-tutoria | Eidesarroliodela |4 ]
tutoria es
monitoreado por los
directivos.
La evaluacion 1 A
formativa es
correctamente
Em:;::ue desarrollada por los
evaluacié dlreot!vos‘. 7
ny Los directivos sie A I
. : | preocupan por la
Pedagdgica am“gé‘zac' capacitacién de sus
docentes respecto
sk a los cambios
educativos y
administrativos
anuales.
Ladiversidadde ] A
estilos de
; ensefanza que
Estilo de
ehscfare presentan los
ay docentes es
o permitida por los
ref:!:on directivos.
5 La convivencia A
estu:j;:ame escolar positiva es

promovida por los
directivos.




Planes,
programa
Sy
enfogue
pedagdgic
o

Los planes y
programas son
elaborados en
conjunto con los
docentes.

La planificacién de
las sesiones de
clase de cada
docente es
monitoreada por los
directivos.

Comunitaria

Relacion
de padres
y madres
de famiiia

Los directivos
atienden de forma
directa a los padres
de familia.

Los directivos
mantienen buena
relacién con los
padres de familia.

Proyectos
sociales

El personal y
estudiantes suelen
participar en
eventos de la
localidad como;
pasacalies, danzas,
festividades, misas
u ofras.

Los proyectos
sociales son
coordinados con
direccion antes de
realizarios.

Relacién
con
distintas
institucion
es

La institucion
educativa mantiene
alianzas
estratégicas con
locaies de
esparcimiento.

La institucion
educativa mantiene
alianzas
estratégicas con
instituciones de
sequridad y salud.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

(il v o e Dok

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

?ile Locis (lzoé'\'\“jufl_ Valv g cde

Documento de identidad

U34YAsie

Afios de experiencia en el drea

Cotoice anos

Maximo Grado Académico ™ qﬁ'\ skey

Nacionalidad (P eruana

Institucion Macscal  buzrue '\cusm
Cargo Jus Oireccion

Numero telefonico

943 6BOYas

Firma

E%

Fecha

23 Jos/2y




Fichade validacion de contenido parauninstrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: Gestion
directivay clima organizacional seguin los docentes de instituciones educativas publicas

en Chimbote, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacion
El/ia item/pregunta pertenece a
s la dimensién/ subcategoria y 1: de acuerdo
Suficiencia oo
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
" deesta
El/la item/pregunta se
: comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad i 5
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
; / : /p ..g : ; fet c"? 1: de acuerdo
Coherencia togica con el indicador que estd
Bt 0: en desacuerdo
midiendo.
Elfla ¥ ta i
: '/Ia ftem/pregun _e*s esencial o Yideacisidn
Relevancia importante, es decir, debe ser
: 3 0: en desacuerdo
incluido

Nota: Criterios adaptados de Ia propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacién del cuestionario

VARIABLE 02: CLIMA ORGANIZACIONAL: Ambiente general y las relaciones interpersonales
dentro de una institucion educativa, las cuales impactan directamente en |a motivacion,
creatividad y desempefio tanto de los docentes como de los estudiantes.

S C CI|R Observacion
u i o | e
< f a h I
i r e e
£ i r v
Dimensién Indicador ftem i ¢ e |a
e a n | n
n d C c
c i i
i a | a
a
La institucion ) 114 |4
educativa define
sus actividades al
Ef;::g;‘;g o | Definicion de | inicio del afio
actividades | escolar.
8 Lainsttucen 14 |4 |4 1
S educativa define
con exactitud las




fechas de sus
actividades.

Estructura de
mando

La institucion
educativa cuenta
con organigrama
correctamente
delimitado.

La institucion
educativa cuenta
con diferentes
lideres o
encargados
pedagdgicos.

Calificacion
de funciones

Cada miembro de
la institucion
educativa tiene
sus funciones
correctamente
delimitadas.

Las funciones
asignadas se
hacen de acuerdo
a la preparacion y
experiencia del
docente.

A

Reglas de
convivencia y
la
pianificacion

La institucion
educativa cuenta
conun
reglamento con
las normas de
convivencia
planteadas.

La institucion
educativa cuenta
con documentos
de planificacion
escolar.

Remuneraci
ones

Reconocimie
nto

Se brinda
reconocimientos
alos
colaboradores
destacados
cuando amerita.

Los
reconocimientos
alos -
colaboradores se
realizan de forma
publica.

Sanciones

Se aplican
sanciones
cuando la
amerita.

Se aplican
sanciones de
forma equitativa.

Recompensa

Se tienen
recompensas




para incentivar el
desarrollo laboral

Se puede
acceder a
permisos por
motivos
familiares, salud o
estudios.

Responsabili
dad

Delegacién
de
responsabilid
ades

Se delegan
responsables
para cada
aclividad escolar.

Se delegan
responsabilidade
s de manera
rotativa.

Confianza

Se cuenta con
personal de
confianza para el
desarrolio de
algunas
actividades.

Existe confianza
laboral entre
todos los
colaboradores.

Innovacion

Se desarrollan
ideas novedosas
en cada actividad
escolar

A

Cada afio se
desarrolian
actividades
innovadoras.

A

Toma de
decisiones

Toma de
riesgos

Considera que fa
institucion
educativa toma
riesgos.

La instifucion
educativa se
encuenira en
constantes
cambios de
mejora

Liderazgo

Considera que la
institucion
educativa tiene
un buen
liderazgo.

Considera que
los subdirectores
de la institucion
educativa
presentan un

buen liderazgo.




Disposicion al

Considera que
los directores
de la institucién
educativa
presentan
disposicién al
cambio.

cambio

Considera que
los docentes de
la institucién
educativa
presentan
disposicién al
cambio.

Apoyo

Trabajo
colaborativo

Existe trabajo
colaborativo
entre ios
docentes.

Existe trabajo
colaborativo
entre los
direciores.

Reciprocidad

En la institucion
educativa existe
reciprocidad
entre los
docentes.

En la institucién
educativa existe
reciprocidad
entre los
directores.

Comunicacié

En la institucién
educativa existe
comunicacion
entre sus
comparieros

n

La comunicacion
con los directores
de la institucion
educativa es facil

Conflicto

Considera que
mansja su estrés
de forma
adecuada.

Manejo de
estrés

La institucién
educative brinda
soporte ante
algin caso de
esirés.

Disciplina

Considera que -
tiene una
disciplina
correcta.

y/




El personal de la &3 Ll !
institucion
educativa es
disciplinado

Se encuentra dolg-an | #
satisfecho con su =
trabajo.

Satisfaccion

El personal de la AL -
institucion t A /{ 'j
educativa se
encuentra
satisfecho.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Ooshanatn Lo (Livnn Sz

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

(‘?ilqv bucia ﬂodf\%utt Nalverd e

Documento de identidad

UBUYRLL6

Afios de experiencia en el drea

Cadorca anes

Maximo Grado Académico :
e ™ agis Yev
Nacionalidad
(? R uUON DL
Institucion :
Moriscal  huzoriaga
Cargo

. PR
Sub Crrecuon

Numero telefénico

943680395

Firma

)’i,%

Fecha

23/05/ 2y




Fichade validacion de contenido parauninstrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger lainformacion en la presente investigacion: Gestion
directivay clima organizacional seguin los docentes de instituciones educativas publicas

en Chimbote, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido

son:
Criterios Detalle Calificacién
El/la item/pregunta pertenece a
e la dimensién/ subcategoria y 1: de acuerdo
Suficiencia A
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad S S
su sintdctica y semdntica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
: / ; /e g : ; 1: de acuerdo
Coherencia |6gica con el indicador que estd
it 0: en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
; / /preg - sl 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
inclidlsin 0: en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

VARIABLE 01: GESTION EDUCATIVA: Trabajo que realizan el director y los miembros de su equipo
directivo para planificar, desarrollar y evaluar el rendimiento general de la institucién utilizando

directrices.

Dimensién

Indicador ftem

gL =t oy e
W -0 3O =0FTO N

W = O 3M =0 = - (n

D — 00 S O < D -~ XN

Observacién

Institucional

Uso  de | Los tiempos son
tiempo y | asignades para las

espacios

actividades del afio
escolar de acuerdo
a su complejidad.

Los espacios de la
institucion
educativa se
encuentran




utilizados de forma
adecuada y
equitativa.

Canales
de
comunica
cién
formal

La institucion
educativa hace uso
de un medio de
comunicacion
formal entre
direccion, docentes
y padres de familia.

Las actividades o
incidencias de la
institucién
educativa se
comunican por un
documento formal a
la direccion.

Directiva
de trabajo

Las directivas de
trabajo para las
actividades
escolares se
forman de manera
que involucran a
todos los docentes.

Las directivas de
trabajo presentan
un lider que se
encarga de
direccionar las
actividades de su

grupo.

Manual de
funciones
y . .
procedimi
entos

Las funciones se
designan de
acuerdo al Manual
de funciones y
procedimientos.

El acceso al

Manual de

funciones y
procedimientos es
libre para todos los
docentes. .

Organigra
may
reglament
o interno

El organigrama de
la institucion
educativa involucra
atodo el personal y
se encuentra vigible
al publico.

Las condiciones del
reglamento interno
se respetan.

Administrativa

Presupue
sto
economic

0 .=

Los recursos
propios se utilizan
de acuerdo a las
necesidades de la
institucion
educativa.

Los requerimientos
de mantenimiento
se solicitan de




acuerdo a las
necesidades de la
institucién
educativa.

Distribucid
nde
tiempos y
administra
cion de
recursos

Los horarios de los
docentes son
distribuidos con
conocimiento de
todos los
profesores.

La distribucién y
permiso de acceso
al material y
equipamiento
educativo se realiza
de forma equitativa.

Relacién
con
instancias
del
MINEDU

Las acciones de los
directivos se
realizan de acuerdo
a las normativas
dispuestas por el
Ministerio de
Educacion.

El apoyo de la
DREA y UGEL es
eficiente.

Pedagégica

El departamento de
tutoria presenta

Orientacio | disponibilidad de
n materiales y
educativa | equipos.

- tutoria | El desarrollo de la
tutoria es
monitoreado por los
directivos.

La evaluacion
formativa es

Enfoque correctamente

e dgsar_rollada por los
! directivos.
evaluacié - -
T
actug::zacn gapacittacidn de ?us
ocentes respecto
docente a los cambios
educativos y
administrativos
anuales.
La diversidad de
estilos de
: ensefianza que
eisst:alg:nez presentan los
ay doceptt'zs es I
: permitida por los
re'g:r'f’” g rectivos.
; a convivencia
estucilante escolar positiva es

promovida por los
directivos.




Los planes y
programas son
elaborados en

p':clyz';::; & conjunto con los
Sy docentz—_:g :
enfoque La pian_lﬂcaclén de
pedagogic las sesiones de
> clase de cada
docente es
monitoreada por los
directivos.
Los directivos
. atienden de forma
e directa a los padres
de padres d i
e familia.
y madres - By
de familia 0s d_wectavos
mantienen buena
relacion con los
padres de familia.
El personal y
estudiantes suelen
participar en
eventos de la
localidad como:
Proyectos | pasacalles, danzas,
sociales | festividades, misas
u otras.
Comunitaria Los proyectos
sociales son
coordinados con
direccion antes de
realizarlos.
La institucién
educativa mantiene
alianzas
: estratégicas con
Reéii'én Iocaies dt_a
G esparcimiento.
distintas —
instifucion La |nst|_tuc1c5n :
s educativa mantiene

alianzas
estratégicas con
instituciones de
seguridad y salud.




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de gestién educativa

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Américo Roberto Yparraguirre Villanueva

Documento de identidad 32978231
Afios de experiencia en el drea 25 afios
Doctor
Méximo Grado Académico
Nacionalidad Peruana
Institucion EESPP Chimbote
Cargo Docente de equipo de investigacion

Numero telefénico

875268802 SRR

Firma

Fecha

23 /05/2024




Fichade validacion de contenido parauninstrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitird recoger lainformacion en la presente investigacion: Gestion
directivay clima organizacional seguin los docentes de instituciones educativas publicas
en Chimbote, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacién
El/la ftem/pregunta pertenece a
e la dimensién/ subcategoria y 1: de acuerdo
Suficiencia e
basta para obtener la medicion 0: en desacuerdo
de esta
El/la item/pregunta se
5 comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
Claridad Rt e
su sintdctica y semdntica son 0: en desacuerdo
adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion
. /,a,l /p g : . 1: de acuerdo
Coherencia I6gica con el indicador que estad
= 0: en desacuerdo
midiendo.
i sencial o
‘ EI'/Ia item/pregunta fas esencia i ala naians
Relevancia importante, es decir, debe ser
> ’ 0: en desacuerdo
incluido

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
Matriz de validacion del cuestionario

VARIABLE 02: CLIMA ORGANIZACIONAL: Ambiente general y las relaciones interpersonales
dentro de una institucién educativa, las cuales impactan directamente en la motivacién,
creatividad y desempefio tanto de los docentes como de los estudiantes.

Observacion

S| €] €|R
ul l o | e
f| a h |
i r E @
c i r v

Dimensién Indicador ftem indi| B
e | a ol n
n| d c ¢
€ i i
i a | a
a

La instituciéon
educativa define sus
actividades al inicio

e on | "ot | del aio escolr
al actividades La institucion

educativa define con
exactitud las fechas
de sus actividades.




Estructura
de mando

La institucién
educativa cuenta con
organigrama
correctamente
delimitado.

La institucion
educativa cuenta con
diferentes lideres o
encargados
pedagbgicos.

Calificacion
de
funciones

Cada miembro de la
institucién educativa
tiene sus funciones
correctamente
delimitadas.

Las funciones
asignadas se hacen
de acuerdo a la
preparacion y
experiencia del
docente.

Reglas de
convivencia
y la
planificacié
n

La institucién
educativa cuenta con
un reglamento con
las normas de
convivencia
planteadas.

La institucién
educativa cuenta con
documentos de
planificacién escolar.

Remuneraci
ones

Reconocimi
ento

Se brinda
reconocimientos a
los colaboradores
destacados cuando
amerita.

Los reconocimientos
a los colaboradores
se realizan de forma
publica.

Sanciones

Se aplican sanciones
cuando la amerita.

Se aplican sanciones
de forma equitativa.

Recompens
as

Se tienen
recompensas para
incentivar el
desarrollo laboral

Se puede acceder a
permisos por motivos
familiares, salud o
estudios.




Responsabili
dad

Delegacién
de
responsabili
dades

Se delegan
responsables para
cada actividad
escolar.

Se delegan
responsabilidades de
manera rotativa.

Confianza

Se cuenta con
personal de
confianza para el
desarrollo de
algunas actividades.

Existe confianza
laboral entre todos
las colaboradores.

Innovacién

Se desarrollan ideas
novedosas en cada
actividad escolar

Cada ario se
desarrollan
actividades
innovadoras.

Toma de
decisiones

Toma de
riesgos

Considera que la
institucién educativa
toma riesgos.

La institucion
educativa se
encuentra en
constantes cambios
de mejora

Liderazgo

Considera que la
institucién educativa
tiene un buen
liderazgo.

Considera que los
subdirectores de la
institucion educativa
presentan un buen
liderazgo.

Disposicion
al cambio

Considera que los
directores de la
institucion
educativa
presentan
disposicion al
cambio.

Considera que los
docentes de la
institucion
educativa
presentan
disposicion al
cambio.




Apoyo

Trabajo
colaborativo

Existe trabajo
colaborativo entre
los docentes.

Existe trabajo
colaborativo entre
los directores.

Reciprocida
d

En la institucion
educativa existe
reciprocidad entre
los docentes.

En la institucion
educativa existe
reciprocidad entre
los directores.

Comunicaci
fo]]

En la institucién
educativa existe
comunicacion entre

|/suscomparieros

L.a comunicacién con
los directores de la
institucion educativa
es facil

Conflicto

Manejo de
estrés

Considera que
maneja su estrés de
forma adecuada.

La institucién
educative brinda
soporte ante algun
caso de estrés.

Disciplina

Considera que tiene
una disciplina
correcta.

El personal de la
institucion educativa:
es disciplinado

Satisfaccion

Se encuentra
satisfecho con su
trabajo.

El personal de la
instituciéon educativa
se encuentra
satisfecho.




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de clima institucional

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Américo Roberto Yparrguirre Villanueva

Documento de identidad

32978231

Afos de experiencia en el drea 25 afios

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucién Escuela de educacion superior pedagogica publica
Chimbote

Cargo Docente del Equipo de investigacién

Nudmero telefénico

Firma

975268802 :
S

Fecha

23/05/2024




FICHA TECNICA

Denominacion:

Cuestionario: Gestion directiva

| Datos Personales:

11 Nombre: Cuestionariode gestion directiva
1.2 Autor: Miriam Guillermina Trejo Soriano
1.3 Validadores
e Dr. Carlos Jorge Santisteban LLonto
e Mg. PilarLuciaRodriguez Valverde
e Dr. Américo Roberto Yparraguirre Villanueva
14 Nivel de confiabilidad: Alfade Cronbach =0.929

1.5 Caracteristicas de las unidades objeto de estudio: Docentesde EBR

. Formas y estrategias para su aplicaciéon

2.1 Aplicacion directal virtual:
e Directa
2.2 Tiempodeaplicacion: 10 minutos
2.3 Aplicacion: Estrategias para obtenerel consentimientoinformadoy
sensibilizacion para la colaboracion a la investigacion
Caracteristicas del instrumento

VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS PESO BAREMOS

10 - 22 = DGl

Institucional 10 50 23-36= MEI
Gestion 37 -50=EGI
directiva

06 -13 =DGA

Administrativas 6 30 14-21= MEA
22-30=EGA

08 -18 =DGA

Pedagdgica 8 40 19- 28 = MEA
29-40=EGA

6 30 06 -13 =DGC

Comunitaria 14-21=MEC
22-30=EGC

30-69 =DGD

Total 4 30 150 70-109 = MEG
110 -150 =EGD




N. Descripcion de baremos: Dimensién:

Gestion institucional

Si el docente ha obtenido un resultado de (37 - 50 = EGI)
significaque eldocente consideraque su director presenta una
eficiente gestion institucional; es decir su director es capaz de
facilitarla identificacién de cémo esta estructurada la institucion
educativa para apoyar su crecimiento adecuado, asi mismo,
evalua el crecimiento de las habilidades y capacidades tanto

individuales como de grupo.

Si el docente ha obtenido un resultado de (23 - 36 = MEI)
significa que el docente considera que su director es capaz de
gestionar la estructura organizativa de la institucion, pero
presenta dificultades para la evaluacién e integracién del
crecimiento de manera individual y grupal.

Si el docente ha obtenido un resultado de (10 - 22 = DGI)
significa que el docente considera que su director no es capaz
de facilitar la identificacion de como estd estructurada la
institucion educativa para apoyar su crecimiento adecuado, asi
mismo, evalua el crecimiento de las habilidadesy capacidades
tanto individuales como de grupo.

Dimension: Gestion administrativa

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = EGA)
significaque el docente considera que su director presenta una
eficiente gestion administrativa; es decir su director es capaz de
supervisar las operacionesy garantizar el cumplimiento de las
normas, estableciendo conexiones con las organizaciones

encargadas de vigilar las escuelas.

Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = MEA)
significa que el docente considera que su director es capaz de
desarrollar estrategias y tacticas para la asignacion de recursos,
pero presenta dificultades para supervisar lasoperaciones y

garantizar el cumplimiento de las normas,



Dimension:

estableciendo conexiones con las organizaciones encargadas

de vigilarlas escuelas.

Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = DGA)
significa que el docente considera que su director no es capaz
de supervisar las operaciones y garantizar el cumplimiento de
las normas, estableciendo conexiones con las organizaciones
encargadas de vigilar las escuelas,

Gestion pedagogica

Si el docente ha obtenido un resultado de (29 - 40 = EGA)
significaque eldocente considera que su director presentauna
eficiente gestion pedagogica; es decir su director es capaz de
cumplir los procedimientos basico de las instituciones
educativas para realizar las actividades de ensefianza-
aprendizaje asignadas a sus miembros.

Si el docente ha obtenido un resultado de (19 - 28 = MEA)
significa que el docente considera que su director presenta
dificultades para cumplir los procedimientos basico de las
instituciones educativas para realizar las actividades de
ensefianza-aprendizaje asignadas a sus miembros.

Si el docente ha obtenido un resultado de (08 - 18 = DGA)
significa que el docente considera que su director no es capaz
de cumplir los procedimientos basico de las instituciones
educativas para realizar las actividades de ensefanza-

aprendizaje asignadas a sus miembros.

Dimension: Gestion comunitaria

Si el docente ha obtenido un resultado de (29 - 40 = EGA)
significaque el docente considera que su director presenta una
eficiente gestion pedagdgica; es decir su directortiene en cuenta
las conexiones con los padres, la comunidad, las ciudades, las
organizaciones civicas, etc.; estas interacciones ayudan a
conseguir objetivos y a formar alianzas que mejoran el nivel

educativo.



Si el docente ha obtenido un resultado de (19 - 28 = MEA)
significa que el docente considera que su director presenta
dificultades para establecer conexiones con los padres, la
comunidad, las ciudades, las organizaciones civicas, etc.; estas
interacciones ayudan a conseguirobjetivos y a formar alianzas
que mejoran el nivel educativo.

Si el docente ha obtenido un resultado de (08 - 18 = DGA)
significa que el docente considera que su director tiene en
cuenta las conexiones con los padres, la comunidad, las
ciudades, las organizaciones civicas, etc.; estas interacciones
ayudan a conseguirobjetivosy a formar alianzas que mejoran el
nivel educativo.



FICHA TECNICA

Denominacion:

Cuestionario: Clima organizacional

V. Datos Personales:

51 Nombre: Cuestionario de clima organizacional
5.2 Autor: Miriam Guillermina Trejo Soriano
5.3 Validadores
e Dr. Carlos Jorge Santisteban Llonto
e Mg. PilarLuciaRodriguez Valverde
e Dr. Américo Roberto Yparraguirre Villanueva
54 Nivel de confiabilidad: Alfade Cronbach =0.964

5.5 Caracteristicas de las unidades objeto de estudio: Docentesde EBR

Vl. Formasy estrategias para su aplicaciéon
6.1 Aplicacion directa/ virtual:
e Directa
6.2 Tiempodeaplicacion: 10 minutos
6.3 Aplicacion: Estrategias para obtenerel consentimientoinformadoy
sensibilizacion para la colaboracion a la investigacion
V. Caracteristicas del instrumento
VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS PESO BAREMOS
Estructura 08 -18 = MCO
. 8 40 19 - 28 =RCO
Clima organizacional 29 - 40 = BCO
organizacional 06 -13 =MCO
Remuneraciones 6 30 14 -21 =RCO
22 -30 =BCO
06 -13 =MCO
Responsabilidades 6 30 14 -21 =RCO
22 -30 =BCO
06 -13 =MCO
Tomade decisiones 6 30 14 -21 =RCO
22 -30 =BCO
06 -13 =MCO
Apoyo 6 30 14 -21 =RCO
22 -30 =BCO
14 -21 =RCO




22 -30 =BCO

Total

190

38 -88 =MCO
89 -138 =RCO
139 —190 =BCO

VI

Descripcion de baremos:

Dimension: Estructura

organizacional

Si el docente ha obtenido un resultado de (29 - 40 = BCO)
significa que el docente es capaz de cumplir con las
obligaciones, directrices y politicas que controlan los origenes
de la organizaciony, los diversos componentes que especifican
la funciones que constituyen la organizacién para cumplir sus
objetivos y preservar el equilibrio interno.

Si el docente ha obtenido un resultado de (19 - 28 = RCO)
significaque el docente presenta dificultades para cumplir con
las obligaciones, directrices y politicas que controlan los
origenes de la organizacion y, los diversos componentes que
especifican la funciones que constituyen la organizacién para

cumplir sus objetivos y preservar el equilibrio interno.

Si el docente ha obtenido un resultado de (08 - 18 = MCO)
significa que el docente no es capaz cumplir con las
obligaciones, directrices y politicas que controlan los origenes
de laorganizacién y, los diversos componentes que especifican
la funciones que constituyen la organizacién para cumplir sus

objetivos y preservar el equilibrio interno.

Dimension: Remuneraciones

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = BCO)
significa que el docente se siente satisfecho y recompensado
por la labor que ejecutan, lo cual los impulsa a cumplir con los
plazos, funciones o tareas que tengan a su cargo.

Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = RCO)
significa que el docente no se encuentra del todo satisfechoy
recompensado por la labor que ejecutan, lo cual los impulsaa



cumplir con los plazos, funciones o tareas que tengan a su
cargo.

Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = MCO)
significaque eldocente no se siente satisfechoy recompensado
por la labor que ejecutan, lo cual los impulsa a cumplircon los
plazos, funciones o tareas que tengan a su cargo.

Dimension: Responsabilidades

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = BCO)
significa que el docente es capaz de desarrollar un
comportamiento aceptable y su dedicacion ala consecuciénde
objetivos comunes.

Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = RCO)
significaque el docente presenta dificultades para desarrollarun
comportamiento aceptable y su dedicacion ala consecucion de
objetivos comunes.

Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = MCO)
significa que el docente no es capaz de desarrollar un
comportamiento aceptable y su dedicacién a la consecucién de

objetivos comunes.

Dimension: Toma de decisiones

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = BCO)
significa que el docente es capaz de analizar las opciones y
decidir qué curso de accion seguirde entre ellas

Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = RCO)
significaque el docente presenta dificultades para analizar las
opcionesy decidirqué curso de accion seguir de entre ellas

Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = MCO)
significaque el docente no es capaz de analizarlas opcionesy
decidir qué curso de accion seguirde entre ellas

Dimensién: Apoyo

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = BCO)



significa que el docente es capaz de concebir un
compaferismo, comunicacion y reciprocidad entre sus colegas.
Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = RCO)
significaque el docente presenta dificultades para concebir un
comparferismo, comunicaciényreciprocidad entre sus colegas.
Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = MCO)
significa que el docente no es capaz de concebir un
comparferismo, comunicacién y reciprocidad entre sus colegas.

Dimension: Conflicto

Si el docente ha obtenido un resultado de (22 - 30 = BCO)
significa que el docente es capaz de tolerar los desacuerdos
ocurridos en el centro de labores.

Si el docente ha obtenido un resultado de (14 - 21 = RCO)
significa que el docente presenta dificultades para tolerar los
desacuerdos ocurridos en el centro de labores.

Si el docente ha obtenido un resultado de (06 - 13 = MCO)
significaque eldocente no es capaz de tolerar los desacuerdos
ocurridos en el centro de labores.



Anexo4. Resultados de analisisde consistencia interna

Confiabilidad del instrumento de gestion directiva
P1[ P2[ P3| PA| P5|P6| P7] P8| PO P10 P11 [P12 | P13 | P14 P15 [P16 P17 |P18 [P19 |P20 [P21 |P22 |P23 |P24 |P25 |P26 |P27 |P28 P29 |P30

30

Alfa de Cronbach | N de elementos

,929

NO

E1

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11
E12

E13

E14

E15

E16

E17

E18
E19
E20

La prueba de alfade Cronbach generéun resultadode 0.929, el cualde acuerdoa la escala de valoracion se reconoce que,

elinstrumento presenta una confiabilidadalta,siendo apto para la aplicacion en lamuestra detallada.



Confiabilidad delinstrumento del clima organizacional

N° [ P1) P2( P3| P4A|P5| P6| P7( P8| P9| P10| P11 | P12 | P13 | P14 P15 P16| P17| P18 P19 P20| P21 P22| P23| P2 P23 P24 P27 P2 P2 P3 Py} P3 P P3 P. P

El 51 4 5 5 51 5 5 3] 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
E2 31 31 31 3 2l 51 4 3 4 3 4 4 3

E3 4 51 31 4 4 5 5 3] 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
E4 5] 5] 5| 4 5/ 5 5 4 4 4 3] 5] 4 4 4 4 4 4 4
E5 a 4 4 4 4 4 4 31 3 3 2 4 3 4

E6 58 5 5 5| 4 5 5 3 3 3 3 5 5| 4 4 4 4 4
E7 51 4 31 4 4 5 4 1 3 3 1 4 4 4 3 4
E8 4 5 5| 51 4 4 o 3 3 3 3 5 5| 4 4 4 4

E9 5| 5 5 4| 5| 5 5 5 5 4 4 5] 5| 4 4 4

E10 51 5 3 5 31 5 5 3] 5 4 5 4 5| 4

E11 5| 5 5 5 5| 5 S 4 4 5| 4 5 5| 4 4 9 4
E12 5 5 5 5 51 5 5 31 5 4 5 5 5| 9

E13 5 5 5 5 51 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4
E14 4 5| 5| 4 4 4 4 1 1 3 1 5 2| 4

E15 4 4 21 5| 4 31 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4
El6 4 4 2 3 2l 51 4 11 1 1 1 5 4 4

E17 4 31 1 4 2f 51 4 2 1 1 1 3 3 b

E18 4 4 4 3 31 3] 4 31 3 3 1 3 3 4

E19 4 31 2| 4 4 5 4 1 4 4 1 4 4 4 4
E20 4 4 1 5[ 4 5 5 2| 3 3 3] 4 4 4

Alfa de Cronbach | N de elementos
964 38

La prueba de alfade Cronbach generé un resultadode 0.964, el cualde acuerdoala escala de valoracién se reconoce que,

elinstrumento presenta una confiabilidadalta,siendo apto para la aplicacién en lamuestra detallada



Anexo5. ConsentimientoinformadoUCV

Titulo de la investigacion: “Gestion directiva y clima
organizacional segun los docentes de instituciones
educativasen Chimbote, 2024”

Investigador(a) (es): Miriam Guillermina TrejoSoriano

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion directiva y
clima organizacional segun los docentes de instituciones educativas en
Chimbote, 2024”,cuyo objetivo es Determinar la relacion que existe
entre la gestion directiva y clima organizacional segun los docentes de
instituciones educativas publicas en Chimbote, 2024 .Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes del programa de estudio de maestria en
administracién de la educacion, de la Universidad César Vallejo del
campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de las Instituciones Educativas de
Chimbote.

Describir el impacto del problema de la investigacion. Mejorar la gestion
directiva permitira fortalecer la colaboracion, reconocerel esfuerzo, ofrecer
oportunidades de desarrollo para garantizar una educacion integral,
igualitaria y de calidad,y fomentar oportunidades de mejora en el campo
educativo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion serealizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se
recogeran datos personalesy algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutosy
se realizara en el ambiente de salas de profesores de las Instituciones
Educativas de Chimbote

2. Lasrespuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion
y,por lo tanto, seran anénimas.

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidirsi desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior
a la aceptacion no desea continuarpuede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicaral participante la existenciaque NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo,en el caso que existan



preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a
lainstitucion al tétrminode la investigacidn. Norecibird ningun beneficio
economiconide ningunaotraindole. El estudionova aportar a la salud
individual dela persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos ynotenerningunaforma

de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que

usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion.

Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principalypasado
un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidén puede contactar con el
Investigador (a) (es)Miriam Guillermina Trejo Soriano email:
MTREJOSO@ucvvirtual.edu.pe y asesores Dra. Carbonell Garcia,
Carmen Elena email: ccarbonellg@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haberleido los propésitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fechay hora:


mailto:MTREJOSO@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ccarbonellg@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo7. Analisis complementario

En consideracion ala poblacion setiene quees el conjuntode elementos
con caracteristicas similares, y es de quienes se obtendran los datos para
el entendimiento delfendmeno (Arias, 2020). Por ello, el estudio se centrd
enu namuestrade 163 docentesde instituciones educativas publicas en
Chimbote.De otro lado,la muestra que se entiende comoel grupo que se

extrae de la poblacion con el fin de aplicarinstrumentos (Baena,2018).



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de
investigacion

‘ Mﬁ ;}ﬁ

Sefior(a):

Dr. JOSE ALBERTO QUIROZ MURGA

DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA N° 83004 “MANUEL GONZALEZ PRADA”
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.? 32971232 y cédigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gesiion directiva y el clima organizacional de ios doceiites en ias
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digha persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi

rama fanilitarla Ia infarmasiAn nartinanta nara al racnartiva analicie Adasriimantal Ao
COMY QUi i MO vVl Purtiiviite Mui vl of To oo et Ve G ioie o o mi i iol i Gue

estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

el / ﬁr@ﬂy{u_

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE




Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Senor(a):

Dr. ERLIN AMED ROBLES AGUIRRE
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA N° 89007
CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacién

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.° 32971232 y cédigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideraciéon, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andres Aiberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUFL A DF POSGRADO
UCVY CHIMBOTE

/Erin Robles-Agtsirre
: OO LA




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior(a):
Dr. FELIX RAMOS DELGADO o ]
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA “JOSE GALVEZ EGUSQUIZA” CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.° 32971232 y codigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucidn a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

p)
U / Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
Felix Delgado Fertra JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

UCV CHIMBOTE

AtepToDO



UNIVERSIDAD CESAR VALLFJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Senor(a):

Dr. SANTOS JORGE VALVERDE SALAZAR

DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA N° 83001 “PREVOCACIONAL”
CHIMBOTE

Asunto: Caria de Presentacién

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.° 32971232 y cédigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACIONEN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacionai de ios docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondlentes asi
oo am o v

como facilitarle la informacién '[C)Ell.lﬂcﬂte paia el n:Spcuqu andlisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracién, quedo de usted.

Atentamente,

— o

o,{ﬂ‘g-\l%{/ﬁk B

A FL

Dr. And, és Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCVY CHIMBOTE
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior(a):

Mg. RICARDO TITO FALLA ENRIQUEZ :

DIRECTORA INSTITUCION EDUCATIVA “VICTOR ANDRES BELAUNDE”
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANQ identificado con DNI N.°® 32971232 y codigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacion pertinente para el respectivo analisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez

O,,' JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE

Falla Enriquez
0o RECTOR



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
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Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Senor{a):

Dr. CARLOS ALBERTO ZELADA CHAVEZ

DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA “INMACULADA DE LA MERCED”
CHIMBOTE

Asunto: - Carta de Presentacién

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N . 32971232 y codigo de matricula N. *7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instiiuciones educaiivas en Chimbote, Z0zZ4"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que

netan ralanianasdac al actuddia Aa imusnctinansiAn
Coan rCRCICNAGls G CowGic GO inveSugadion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE PUSGRADO
UCV CHIMBOTE

f*m.cu\

fFM Y. BARBIE ARELLAND
BDIRECTORA DE ?ORHCJ'OI GENERAL
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E" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior(a):

Dra. FLOR AZUCENA LOPEZ VILLON

DIRECTORA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA MARIA REINA”
NUEVO CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.° 32971232 y codigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarroliando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que
estan reiacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

UCVY CHIMBOTE

LE. SANTA MARIA REIN




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 30 de mayo de 2024

Sefior(a):
Lic. Daria R. Sanchez Chavez
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA “CEBE N°01” CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNI N.° 32971232 y codigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

“Gestion directiva y el clima organizacional de los docentes en las
instituciones educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo analisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,}' &
&

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCVY CHIMBOTE

DIRECTORA



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Nuevo Chimbote, 01 de julio de 2024

Sefior(a):
Lic. Karina Mabel Paregles Diaz
DIRECTOR INSTITUCION EDUCATIVA I E. N° 314 CHIMBOTE

Asunto: Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a la Sra. MIRIAM GUILLERMINA TREJO
SORIANO identificado con DNIN.® 32971232 y codigo de matricula N. °7002547334,
estudiante del Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA EDUCACION
guien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

“Gestion directiva y clima organizacional segun los docentes de instituciones
educativas en Chimbote, 2024”

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestra estudiante a
su Institucion a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas correspondientes, asi
como facilitarle la informacioén pertinente para el respectivo anélisis documental que
estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE




