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Resumen

El estudio tuvo el objetivo de desarrollo sostenible ocho, en el cual se buscé promover
el crecimiento econémico que fue inclusivo, para garantizar el empleo y el trabajo
decente, ademas, el objetivo general, Identificar como la gestion administrativa tendra
cierta relacion con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este
durante el afio 2024. Asi mismo, la investigacién fue de tipo bésica, de disefio no
experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, ademas, la poblacién fue
establecida por 70 trabajadores de dos empresas que pertenecen al rubro de acero,
mientras que, por el muestreo no probabilistico por conveniencia, se contd con una
muestra de 70 trabajadores. En cuanto a los resultados con la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor de correlacion de nivel bueno de 0,776, segun Hernandez
y Ferndndez citado por Mondragon (2014), de la misma manera se hallé un sigma
bilateral de 0,000. En conclusion, el sigma bilateral, siendo minimo al margen de error
de 0.05, se acepto la hipotesis general, por lo tanto, la gestion administrativa tendra
cierta relacién con la satisfaccién laboral, de manera que si se mejora la gestion

administrativa, se podra conseguir la mejor satisfaccion de los trabajadores.

Palabras clave: Gestién administrativa, planeacion, organizacion, direccion, control.
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Abstract

The study had the objective of sustainable development eight, in which it sought to
promote economic growth that was inclusive, to guarantee employment and decent
work, in addition, the general objective, Identify how administrative management will
have a certain relationship with job satisfaction in companies in the steel sector in
Eastern Lima during the year 2024. Likewise, the research was basic, with a non-
experimental cross-sectional design and a quantitative approach, in addition, the
population was established by 70 workers from two companies that belong to the steel
sector, while, due to non-probabilistic convenience sampling, there was a sample of
70 workers. Regarding the results with the Spearman Rho test, where the good level
correlation value of 0.776, according to Herndndez and Fernandez cited by
Mondragon (2014), in the same way a bilateral sigma of 0.000 was found. In
conclusion, the bilateral sigma, being minimum with the margin of error of 0.05, the
general hypothesis was accepted, therefore, administrative management will have a
certain relationship with job satisfaction, so that if administrative management is
improved, it will be possible to achieve the best worker satisfaction.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control



l. INTRODUCCION

En la industria sideruargica, la gestion fue fundamental para la actividad econémica de
todo pais y el crecimiento de la industria, porque represent6 las medidas que se
coordinan para el uso efectivo de los recursos, para que se logren los objetivosy
las actividades relacionadas con la produccion de estructuras metalicas, mecanica
pesada, mecanica ligeray mecanismos de transmision de potencia (Goitia, 2019). Asi
mismo, se busco planear, organizar, direccionar, mantener la supervision y control,
para garantizar que se cumplan las metas planteadas a partir de politicas, ademas,
se prepar6 a la organizacion y anticiparla, contemplando todos los medios y
procedimientos (Laubengaier, 2022). Por lo tanto, se garantizo la satisfaccion, ya que,
se demostré un estado emocional, con respecto a la empresa y de las labores, de
manera que, se enfrentd desafios constantes como la globalizacién de los mercados,
la fluctuacion de la demanda y la necesidad de optimizar recursos y procesos
(Achmad, 2023).

A nivel internacional, en México, en las empresas del sector metalmecanica,
la satisfaccion de los empleados fue un indicador primordial para que las empresas
puedan decidir sobre los recursos humanos, porque se pudo tener informacion
concreta sobre como las personas ven y valoran su trabajo (Aguilar, et al., 2024). De
la misma manera, en Ecuador, se tomo interés por la gestiéon administrativa ya que,
las empresas demandaron que se manejen herramientas de planificacion, control y
evaluacion para conseguir los objetivos propuestos (Guillin, et al., 2022). Por lo tanto,
se pudo satisfacer a los trabajadores, destacando algunos factores que afectaron el
desemperio de los colaboradores, tales como, programas de capacitaciones, horas
laborales, ambiente de trabajo y estrategias motivacionales al personal (Cabanilla, et
al., 2022).

Por lo tanto, la satisfaccion laboral, fue fundamental en la organizacion, porque
se aportd a la sociedad como también al pais, dado que toda compaiiia provee un
producto o servicio y satisface una necesidad de los clientes (Fernandez y Ruiz,
2021). Ademas, se pudo garantizar la satisfaccion con un sistema de recompensas
justas, que fue fundamental para promover la equidad, como también se aseguré que
estén motivados y comprometidos los empleados, en el cual se garantizé que las

contribuciones individuales sean reconocidas y recompensadas de manera adecuada



dentro de una organizacion, de manera que, se beneficié a los empleados (Salgado
y Medina, 2019). Por lo tanto, luego fue fundamental para el éxito y la salud
organizacional, ya que, fue el grado en que los empleados estdn emocionalmente
conectados con su trabajo, comprometidos con los objetivos de la organizacion y
dispuestos a esforzarse para contribuir al éxito de la misma (Prieto, 2021).

Prosiguiendo, se estim6 o verificO que los colaboradores se
sintieron satisfechos ayudando a otros comparieros, cooperando con la compaiiia,
respetando lasnormas y leyes para realizar una funcion (Diaz, 2023). Por
ello, despues fue necesario un sistema de gestién que mejore la relacion entre la
productividad, costo y calidad, logrando eficienciay cumpliendo las metas en los
plazos establecidos (Melina, 2023). Por tanto, este factor mostré la capacidad  del
supervisor para organizar, controlar y gestionar todos los recursos (Ponce, 2023).
Esto significd que los empleados se encontraron satisfechos con su trabajo porque
se pudo asegurar que el trabajo de todos se cumplira (Estrada, 2022).

En Perd, la satisfaccion laboral, en el sector metalmecanica adquiri6 una
relevancia significativa tanto para los trabajadores, porque la actitud de acuerdo
a creencias y valores presentes en acciones y practicas laborales. Ademas, se pudo
satisfacer al personal conforme al ambito de trabajo, la sociedad y personal (Tinoco,
2023). Mientras que, en el Callao, la gestibn administrativa fue de interés para el
crecimiento de las empresas, debido al aumento de las inversiones extranjeras de
capital en el Peru, siendo el UGnico camino para lograr mayor impacto tanto en el
comercio nacional e internacional (Garcia, 2023). Ademas, la satisfaccion para
determinar el nivel de ingresos corporativos, demostré que el personal estuvo
satisfecho, realizando las tareas de manera productiva. Mientras, el 50% de
compafiias consideraron las acciones correctivas para asegurar que se mejore
(Moran, et al., 2021).

A nivel local, en las empresas del sector acero se evidenci6 que los
trabajadores no practicaron las funciones en equipo, por lo tanto, sus actividades
fueron realizadas tanto individual como con los grupos de trabajo; por otro lado, se
pudo trabajar con la participacion de los colaboradores para manejar las tecnologias
0 recursos industriales y en las capacitaciones se pueden adquirir conocimiento,
evitando las fallas técnicas o por poca predisposicion (Licas, et al., 2022). Ademas,
se destaco la satisfaccion de los trabajadores, porque el personal da todo de su parte

por desempefarse bien en su trabajo, por ello, Cuando realiza un buen trabajo,
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recibird un reconocimiento (Santiago, 2023); demostrando que, Las condiciones
salariales que recibe el personal satisfacen sus necesidades basicas, por lo tanto, se
debe verificar si El personal cuenta con todos los recursos para tener un mejor
rendimiento en las actividades (Gonzales, et al., 2021).

Segun lo expresado anteriormente se plante6 como problema general el
siguiente: ¢COomo se podra relacionar la gestion administrativa con la satisfaccion
laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el afio 2024? Problemas
especificos ¢ Como se podra relacionar la planificacion con la satisfaccion laboral en
empresas del sector acero? ¢Como se podra relacionar la organizacion con la
satisfaccion laboral en empresas del sector acero? ¢CoOmo se podra relacionar la
direccién con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero? ¢ Como se podra
relacionar el control con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero?

La justificacion de esta investigacion radicé en el analisis tedrico en la
necesidad de analizar la literatura existente sobre gestién administrativa en el sector
siderargico, tanto a nivel nacional como internacional. Como también se buscara
comprender los conceptos, teorias y modelos relacionados con la gestidn
administrativa en empresas siderurgicas. Metodolégicamente, se empled un enfoque
cuantitativo con un cuestionario estructurado para recopilar datos relevantes.
Mientras que, en el andlisis social esto permitira abordar los desafios reales que
enfrentardn estas empresas, identificaran problemas y oportunidades, y sera
aplicativa porque se propondran recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia
y competitividad, los hallazgos de esta investigacion tendran aplicabilidad directa en
la toma de decisiones gerenciales que impulsardn el crecimiento del sector

siderargico en el Peru.

Una vez expuesto lo anterior, el estudio tuvo como objetivo de manera general:
Identificar como la gestion administrativa tendra cierta relacion con la satisfaccion
laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el afio 2024. Problemas
especificos como, Identificar como la planificacién tendra cierta relacion con la
satisfaccion laboral en empresas del sector acero, identificar como la organizacion
tendra cierta relacion con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero,
identificar como la direccidon tendra cierta relacion con la satisfaccion laboral en
empresas del sector acero, identificar como el control tendra cierta relacién con la

satisfaccion laboral en empresas del sector acero.



En cuanto a los antecedentes, se destacara investigaciones tanto nacionales
como, Pumaquispe (2021) en su estudio, se planteara el objetivo de estimar como la
gestion administrativa podra generar que los trabajadores estén satisfechos en la
Municipalidad de Sina. En relaciéon a los resultados, se verificara la prueba de
correlacion, se tuvo un valor de correlacion de 0,883, demostrando la relacion, por lo
tanto, se determinara planes de mejora para fortalecer la administracién ya que esto
permitira aumentar la satisfaccion y alcanzar niveles optimos. En conclusion, se
puede mantener una gestion administrativa adecuada, ya que, logra su desarrollo
debido a una planificacién eficiente, porque se recibe reconocimiento cuando sehace
un buen trabajo, ademas la carga de trabajo esta bien distribuida y en el trabajose

siguen las condiciones de pago que recibe por realizar mejor las actividades.

Santiago (2023) en su articulo el objetivo, como la satisfaccion laboral influira
en el desempefio de los trabajadores del Ministerio de promocién y empleo. Se tendra
como resultados que, la satisfaccion y el desempefio tendran una correlacion positiva
de 0,490 y un p valor de 0.000, en el cual hay influencia entre las variables, por lo
tanto, la entidad centra su atencion para que se desarrolle acciones que permitan el
reconocimiento del esfuerzo del trabajador y su compromiso. En conclusion, en la
institucion reconoceran sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado, ademas, las
tareas son distribuidas de acuerdo a las experiencias y capacidades. De manera que,

el salario se brindara de acuerdo a un cierto nivel de seguridad financiera.

Mientras que, en el articulo de Deza (2023) tuvo como objetivo, describir la
gestion administrativa para establecer un modelo de administracion de procesos en
una organizacién del sector transporte, ademas, de conseguir resultados donde se
destaca la relacion de los factores, ya que, se trabaja de acuerdo a un organigrama,
demostrando que se puede definir puestos, recursos y responsabilidades, asimismo
gue el area competente podré tener un alcance a ser eficaz, con recursos como los
materiales, equipos tecnologicos y procesos. De modo que, se concluyé en realizar
una mejor gestion administrativa en el cual se mantenga una organizacion, donde los
trabajadores cuenten con los conocimientos para que puedan laborar en un entorno
o ambiente de confianza con una comunicacién adecuada evitando los conflictos

entre las areas.



Ademas, esta Barja (2023) en su articulo en el cual se tuvo como propadsito,
establecer la relevancia de la Gestion administrativa en la innovacion de las Mypes,
por lo tanto, se contaran resultados donde, se verifica que las variables tiene relacion,
de la misma manera, se verificara que se puede seleccionar a los trabajadores para
las diversas areas, como también se brindaron capacitaciones acorde al conocimiento
para las actividades. Por lo tanto, se concluy6 en que los jefes realizan el monitoreo
a los trabajadores para demostrar su desempefio y evitar fallas administrativas,
ademas, se realizara la direccion donde los jefes deben ser empéticos con los
trabajadores para lograr su identificacion con la empresa y de esta manera mejor sus

funciones.

Ramirez (2021) en su articulo, plante6 el objetivo: verificar como se puede
relacionar la gestibn administrativa con la satisfaccion de los empleados en
MINCETUR. Se determinara como resultados que, la satisfaccion de los trabajadores
seré relevante para influir en el rendimiento laboral en los empleados en beneficio de
la entidad. En conclusién, se verificar4 que la satisfacciéon no tiene relacion con el
ambiente de laboral, en el cual no se perciba el apoyo en las diversas labores que
realizan, de manera que, no se puede proyectar los objetivos para asegurar la

motivacion, donde el personal realice las actividades de la mejor manera.

Mendivel, et al. (2020) en su articulo, el objetivo fue verificar como la Gestion
administrativa puede relacionarse con el talento humano en la Universidad peruana.
Asi mismo, se estableceran resultados, en el cual no se podra realizar la capacitacion;
sin embargo, se necesitara desarrollar el bienestar laboral para conseguir el objetivo
de tener la mayor rentabilidad en la organizacion. En conclusién, es una herramienta
que la institucion debe cubrir las cuatro etapas del proceso de gestion. Por lo tanto,
se podria lograr los objetivos en beneficio de la institucion, consiguiendo que sepueda

cumpla con la gestion se debe contar con capital humano.

Licas, et al. (2022) tuvo como objetivo, identificar como la Gestion
administrativa puede satisfacer al docente, de manera que, se identificaron resultados

donde, en la institucién no se puede dirigir en las actividades de los trabajadores o



de la misma institucion con respecto a una tarea. En conclusion, en la gestion
administrativa, la direccién no se realiza de manera adecuada por parte de los jefes,
por lo tanto, no se puede motivar a los trabajadores, porque se tiene una
comunicacion ineficiente, donde el personal se enfrenta a los problemas que dificultan

su desempefio.

Asi mismo, en el ambito internacional, se consideraron investigaciones como,
Peralta, et al. (2023) en su articulo, el objetivo ser& verificar la descripcion de la
gestién administrativa en unidades de gestidén educativa. Conforme a los resultados
no se trata de una actividad consensual asociada a una accién regulatoria publica
o privada que promueve un mecanismo de alivio. En conclusién, no se planificara,
dirigirA y emplearan los flujos completos de informacion para tomar mejores
decisiones, porque no se puede implementar acciones que promuevan la
efectividad institucional, de manera que, la tarea de las instituciones es facilitar la
implementacion y direccién hacia ciertas metas que estan incluidas en el plan

estratégico de la institucion.

Galarza, et al. (2022) destac6 el objetivo principal, como la gestién
administrativa puede asegurar la competitividad de las microempresas, de manera
gue, segun los resultados, se verificd la organizacion como el proceso donde los
trabajadores se sienten atraidos por la cooperacién conjunta y de manera organizada
para llegar a las metas establecidas, no es la eficiente garantizar una progresion de
objetivos particulares. En conclusion, se identifica que los supervisores como son los
administradores, no son claros durante las asociaciones con el personal, ya que, no
se cuenta con una organizacion eficiente, sin aplicar métodos y procedimientos para

ordenar una compafia en relacion a sus areas y procesos.

Masaquiza, et al. (2020) se detall6 el objetivo principal como, verificar la gestion
administrativa y su influencia en la ejecucién presupuestaria, de manera que, segun
los resultados se estimd que, la gestion administrativa forma parte de los procesos
que esta relacionada a la direccion de los trabajadores, los servicios administrativos
y la tecnologia para el trabajo, ademas, se toma interés por la planificacion, porque
se crea un plan de accion para el futuro, identificando las etapas del plan y la

tecnologia requerida para que se pueda implementar. En conclusién, los



administradores pueden tener participacion en la planificacién a corto y largo plazo,
estableciendo metas y disponerlos en un orden ldgico.

Molina, et al. (2019) en el cual se planted el objetivo, realizar un analisis de las
Habilidades administrativas y de Gestion en las MYPES de Chihuahua, por lo tanto,
se tuvo resultados donde, so6lo 37% de los gerentes, tomaron interés por la habilidad
administrativa como la Planeacién con planes por escrito en presupuestos, tomando
consideracion de las metas de manera anual y mensual, sin embargo, los otros
empresarios detallaron que los planes a largo plazo no funcionan, mejor dia a dia para
obtener ganancia. En conclusion, por la deficiente planificacion, no se pueden brindar
soluciones de los problemas que se identifican de manera actual en las MYPES, a
pesar de que se realizan reuniones en las empresas, los trabajadores no detallan las

necesidades de la empresa y propuestas para mejorar estos escenarios.

Mientras que, Gomez, et al. (2020) con su objetivo de, evaluar la gestidon
administrativa para verificar el servicio de calidad de emergencias en Ecuador, de
modo que, segun los resultados se evidencia que la organizacion es realizada de
manera adecuada, ya que, se puede identificar y establecer la responsabilidad que
se manejara en cada area Yy departamento, evidenciando las relaciones
organizacionales. En conclusion, se verific6 que segun la gestion administrativa se
realiza una organizacion eficaz, ya que, se puede proporcionar las materias primas,
maquinas, utensilios y capital humano, que se debe asegurar el objetivo que se

requiere conseguir en la institucion.

Boscan, et al. (2021) se tuvo como objetivo principal, establecer como las
Competencias tecnoldgicas pueden influir en la gestion administrativa en instituciones
educativas de Ecuador, por lo tanto, conforme a los resultados se verifico que, el
control es el Proceso relevante para garantizar que las funciones planificadas se
puedan ajustar a las reales, de manera que, se puede Motivar a los trabajadores, ya
que, se puede estimar el cumplimiento de los objetivos en un cierto tiempo, y el
gerente puede corregir cualquier defecto en el desempefio real. En conclusién, en las
instituciones, se cuenta con el proceso de control para regular las funciones, de
manera que, se puede ajustar el desempefio real con respecto al plan estandar, es

decir todo lo planificado por la institucion.



Ordofiez, et al. (2020) en el cual su objetivo fue, describir la gestion
administrativa en las instituciones educativas en Ecuador, ademas, se identific los
resultados donde el control no permite que los recursos de la institucion se puedan
emplear con efectividad, por lo tanto, no se puede incrementar la productividad y se
minimice los costos innecesarios. En conclusién, no se pueden tomar medidas
correctivas, segun el cronograma que se maneja, para prevenir pérdidas en un
escenario futuro, ademas, este procedimiento no se realiza desde los trabajadores de

mayor cargo hasta los mas bajos.

Gonzales, et al. (2021) donde se tuvo como objetivo, determinar como la
gestion administrativa puede relacionarse con el desarrollo empresarial, por lo tanto,
conforme a los resultados, se destacé al control como proceso relevante, sin
embargo, se verifica que las tareas no estan relacionadas con las estrategias
planificadas, de manera que, no se puede corregir la problemética y no se puede
realizar una evaluacidén de los resultados, para tomar mejores decisiones en las
actividades. En conclusion, no se puede evaluar y medir los planes, para verificar las

desviaciones, por ello, no se puede establecer las medidas correctivas requeridas.

Zambrano, et al. (2022) en su articulo, considerd el objetivo: describir la
Satisfaccion laboral y como se relaciona con el clima laboral que perciben los
docentes. Como resultado se encontrara que existe relacion, ademas, se mostraran
actitudes positivas con los integrantes del grupo, garantizando los beneficios
encontrados en el ambiente laboral, porque contaran con losrecursos técnicos,
para que el personal tenga experiencia, habilidades y conocimientos en beneficio de
la actividad y de la institucién, y que podran dar lo mejor que puedan para tener

el aprendizaje continuo.

Eréndira, et al. (2021) tuvo como objetivo: determinar como la Satisfaccion
laboral e intercambio de conocimiento se relacionaran en una organizacion publica de
México. Por ello, se enfatizara que al implementar el lugar de trabajo con los recursos
necesarios, como también se podran implementar programas de recompensa. En
definitiva, se proporcionaran todas las herramientas que el personalempleara para

trabajar de forma eficaz para que estén satisfechos y comprometidos



con menos o ningun estrés o agotamiento. Como conclusion en reconocimiento a sus
logros; se promoveran el desarrollo del personal y profesional de los socios,
encomendandoles nuevas tareas dificiles para que, si se realizan correctamente,

consigan renovar su compromiso con el trabajo en su conjunto.

Herrera (2020) en su estudio, tuvo como objetivo el disefiar la planificacion que
puede garantizar una mejor gestion administrativa en la industria Prolacteos. Por ello,
se verificara la falta de planificacion, donde los gerentes pueden identificar en las
empresas que no se cuenta con condiciones relevantes, que permitan que el trabajo
se realice para conseguir los escenarios futuros esperados con resultados positivos
en el trabajo. Si bien la planificacion, integra objetivos, politicas y estrategias, no se
puede identificar las posibles metas futuras, ya que, en su momento no se determina
no es posible prevenir o corregir los problemas por la deficiencia de laorganizacion, y
la motivacion de la organizacién por participar con capacidades paradesarrollarse

ante la competencia.

Borda (2023) en su articulo, tuvo el propésito de, estimar como la gestion
administrativa puede influir en la competencias en la instituciones ecuatorianas, en el
cual los resultados demostraron que, la gestiébn administrativa es relevante para tener
el mejor esfuerzo del personal en las actividades y logran tener una mejor percepcion,
asi mismo, con la realizacién del control se puede los lideres identificar los errores y
las posibles acciones de correccion. En conclusién, se identifica que, se puede

establecer los planes mas relevantes para cada area de la organizacion.

De la misma manera, se verifico la teoria de gestion administrativa, como es el
procedimiento donde se puede comprender el camino de acciones para conseguir
ciertas finalidades o metas que requiere cumplir la empresa, por lo tanto, este factor
podrda incluir diversas funciones y responsabilidades dentro de una empresa o
institucion, y es fundamental para asegurar el buen funcionamiento y la coordinacion
de todas las areas involucradas. (Rodriguez, et al. 2020). Del mismo modo, es el
conjunto de actividades y procesos en la empresa para planificar, coordinar, dirigir y
controlar los recursos y las operaciones necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos (Deza, 2023). De manera que, la gestion administrativa es como

elemento basico de La administracion para asegurar el desarrollo empresarial como
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también econdémica en las Ultimas décadas, por lo que se puede planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades (Armijo, et al., 2023).

De esta manera, se pudo conseguir optimizar el uso de recursos, reducir costos
y mejorar la productividad. Como también la coordinacion entre diferentes
departamentos y funciones dentro de la organizacion. EI cumplimiento de Obijetivos,
gue la organizacién avance hacia sus metas de manera sistematica y organizada.
Como también conseguir la adaptacion al cambio, para que la organizacion podra
adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios internos y externos.
Finalmente, se podra brindar el control y evaluacion, en el cual se proporcionara
herramientas para monitorear el rendimiento y tomar medidas correctivas cuando sea
necesario.

En primer lugar, fue la planificacion, fue la primera funcién administrativa,
consiste en definir planes para conseguir las metas, considerando recursos
disponibles, oportunidades y amenazas (Rodriguez, et al. 2020). Consiste en
establecer metas y objetivos claros, asi como desarrollar estrategias y planes de
accion para alcanzarlos. Incluye la planificacion estratégica a largo plazo y la
planificacion operativa mas detallada (Andrade, 2024).

Ademas, la segunda dimensién fue organizacion, consistira en el disefio de una
estructura organizativa eficiente que defina roles y lineas de autoridad en la empresa
(Rodriguez, et al. 2020). Por lo tanto, se refiere a la estructura y disposicionde los
recursos y actividades dentro de una empresa u organizacién, ademas, se Establece
la cadena de mando y la linea de autoridad dentro de la organizacion. Define quién
reporta a quién y quién tiene la autoridad para tomar decisiones en diferentes niveles
de la organizacion (Antik, 2023).

Mientras que, la tercera dimensién como el direccion, incluye la ejecucion de
las estrategias con el establecimiento de canales para asegurar la comunicacion libres
y efectivos entre los diferentes niveles jerarquicos y departamentos en la empresa
(Rodriguez, et al. 2020). Mientras que, se refiere a guiar y motivar a los empleados
para que realicen sus tareas de manera efectiva y eficiente. Incluye el liderazgo, la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la gestion del cambio (Gonzales,
2020).

Finalmente, la dimension control, consiste en verificar que las tareas previstas
con la supervision y evaluacion continua de las actividades y el rendimiento para que

los objetivos se puedan asegurar (Rodriguez, et al. 2020). Ademas, Consiste en
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monitorear y evaluar el desempefio organizacional para asegurar que se alcancen los
objetivos establecidos. Incluye la recoleccion y analisis de datos, la implementacion
de medidas correctivas y el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (Peralta,
et al., 2023).

Mientras que, las teorias de la Satisfaccion, como un estado emocional positivo
con sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las
actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institucion
debe asegurar el crecimiento profesional de los colaboradores para que realicen
sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de lainstitucion
(Baldiviezo y Rivera, 2023). Asi mismo, la satisfaccion tiene ocurrencia cuando el
personal tiene estabilidad laboral, crecimiento profesional, demostrando que se siente
satisfecho en el trabajo, porque se cumple con los requerimientos y expectativas del
personal (Xia, 2024). Ademas, este factor se puede asegurar segunel ambiente
laboral, las relaciones con colegas y superiores, como también el salario, las
oportunidades de desarrollo personal y profesional (Ramirez, 2024).

Es asi que, la teoria en la que refirid el autor Baldiviezo y Rivera (2023) es la
teoria de Robbins, donde sugiere que la satisfaccion laboral esta influenciada por una
serie de factores tanto intrinsecos como extrinsecos al trabajo. Estos incluyen la
naturaleza del trabajo en si, las relaciones con los compafieros de trabajo y los
supervisores, las oportunidades de promocion, la remuneracion y los beneficios, y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Por ello, se destacé tres dimensiones: como la primera dimension Reto del
Trabajo: hace referencia a desafios o dificultades que enfrenta un equipo o una
organizacion al disefiar planes y estrategias, en el cual la compafiia permite que se
puede emplear toda la experiencia y habilidad del personal para realizar un mejor
desarrollo de las actividades de manera efectiva y eficiente (Baldiviezo y Rivera,
2023). Asi mismo, el reto es un estimulante como desafiante, que se puede presentar
como la manera de alcanzar objetivos ambiciosos, garantizar la resolucion de
problematicas, adaptarse a cambios en el entorno laboral o desarrollar nuevas
habilidades (Samaniego, 2019).

En segundo lugar, el Sistema de Recompensas Justas, es un conjunto de
politicas y practicas disefiadas para reconocer y compensar de manera equitativa y

adecuada a los empleados por su desempefio, contribuciones y logros dentro de una
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entidad. Por lo tanto, el sistema de recompensas justas tiene como finalidad promover
que los trabajadores estén motivados y comprometidos, al mismo tiempo que se
asegura de que las compensaciones sean percibidas como equitativas y alineadas
con los méritos individuales y organizacionales (Baldiviezo y Rivera, 2023). Mientras
gue, es una estructura relevante para premiar el desempeiio de los trabajadores. Este
sistema tiene como objetivo motivar, incentivar y retener a los empleados talentosos
dentro de la organizacion (Davila, et al., 2022).

En tercer lugar, las Condiciones Favorables, son aquellos aspectos del entorno
laboral que contribuyen positivamente al bienestar, como también satisfacer a los
empleados y asegurar que los trabajadores tengan un rendimiento eficiente, por lo
tanto, en el trabajo son fundamentales para crear un ambiente laboral positivo y
efectivo, donde los empleados puedan prosperar, desarrollarse y contribuir de manera
significativa al éxito y la mision de la organizacion (Baldiviezo y Rivera, 2023). Es asi
que se podra mejorar del rendimiento organizacional, donde los trabajadores tienen
compromiso para que las actividades se pueden desarrollar de manera mas efectiva y
creativa con la finalidad de tener éxito empresarial. Ademas, un ambiente de trabajo
positivo y gratificante puede minimizar el ausentismo y la rotaciénde los
empleados, de manera que, se puede capacitar mejor a los trabajadores y minimizar
el costo relacionado con la contratacion (Alkorta, 2023). Mientras que, también las
condiciones favorables puede incluir aspectos como Proporcionar a los empleados
las herramientas, equipos y tecnologia necesarios para realizar su trabajode manera
eficiente y efectiva y Promover politicas que faciliten un equilibrio saludable entre el
trabajo y la vida personal, como horarios flexibles, opciones de teletrabajo o permisos
de tiempo libre (Davila, et al., 2022).

Finalmente, estuvo la dimensién Colegas que Brindan Apoyo: en el cual se
puede asegurar el apoyo con la finalidad de garantizar el bienestar emocional, la
satisfaccion en el trabajo y el éxito profesional de los empleados. Este tipo de apoyo
se refiere a la ayuda, la orientacidén y el respaldo que los compafieros de trabajo
ofrecen entre si dentro del entorno laboral (Baldiviezo y Rivera, 2023). Por lo tanto,
se puede tener la Experiencia Compartida, con los conocimientos y experiencia para
ayudar a los colegas menos experimentados a adaptarse al trabajo y superar desafios
especificos. Como también los Consejos Profesionales, donde se puede Ofrecer
orientacion sobre el desarrollo profesional, la planificacion de carrera y la adquisicion

de nuevas habilidades (Extremera, et al., 2019).
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Asi mismo, la hipotesis de estudio, como general, la gestion administrativa
tiene relaciéon con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este
durante el afio 2024, especificos, la planificacion y la satisfaccion laboral tienen
relacion en empresas del sector acero, la organizacion tiene relacion con la
satisfaccion laboral en empresas del sector acero, la direccion tiene relacion con la
satisfaccion laboral en empresas del sector acero, el control tiene relacion con la

satisfaccion laboral en empresas del sector acero.
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Il. METODOLOGIA

La presente investigacion adopté un tipo béasico, en el cual se podra adquirir
conocimiento a partir de descripciones tedricas de variables para tener un concepto
sobre la problematica en una localidad o empresa (Sanchez, et al., 2018); de la misma
manera, el enfoque cuantitativo debido a que implicara la medicién de variables y la
expresion de resultados en términos numéricos. Segun Principe (2016), el enfoque
cuantitativo utilizara datos numéricos para probar hipotesis y obtener resultados
estadisticos, lo que facilita la contrastacion de teorias.

Por otro lado, se trato de un disefio que es considerado como no experimental,
siguiendo la definicién de Albuquerque, et al. (2020), que indica que en este tipo de
investigacion no se manipularan de manera libre las variables. Ademas, el estudio se
enmarcara en un disefio de corte transversal, ya que se llevara a cabo en un mismo
espacio y tiempo, con la recepcion de respuestas o datos en una Unica fase
(Hernandez, et al., 2018).

En cuanto al nivel del estudio, fue correlacional, ya que se examinara la relacion
entre variables sin manipular ninguna de ellas, esta investigacion se basa enla
recaudacion de informacion o datos para determinar si existe una asociacion entrelas
variables estudiadas. En este sentido, se emplearon andlisis estadisticos para
explorar la relacion entre las diferentes variables y determinar su correspondencia y
direccién (Cabezas, et al, 2018).

Se pudo destacar la variable Gestiébn administrativa, que sera el procedimiento
donde se puede comprender el camino de acciones para conseguir ciertas finalidades
0 metas que requiere cumplir la empresa, por lo tanto, este factor puede incluir
diversas funciones y responsabilidades dentro de una empresa o institucion, y es
fundamental para asegurar el buen funcionamiento y la coordinacion de todas las
areas involucradas (Rodriguez, et al. 2020). Asi mismo, la definicion operacional, se
medira la variable, con dimensiones, planificacién, organizacion, direccién y control,
con la finalidad de tener el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico,
social y tecnoldgico.

Mientras que, la satisfaccion laboral, como un estado emocional positivo con
sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las
actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institucion

debe asegurar el crecimiento profesional de los colaboradores para que
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realicen sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de la
institucién (Baldiviezo y Rivera, 2023). Prosiguiendo, la definicion operacional, se
medira la variable con las dimensiones, como el reto del trabajo, sistema de
recompensa, condiciones favorables y colegas que brindan apoyo.

La poblaciéon en el contexto fue comprendida como el conglomerado de
personas que tiene caracteres o propiedades en similitud y sobre los cuales se desea
obtener conclusiones. De manera que, se comprende como el total de personas que
tiene ciertas similitudes de caracteristicas del cual se requiere realizar un estudio
(Cohen y Gomez, 2019). La poblacion total fue de 70 trabajadores de dos empresas
del sector de acero, en el cual la primera empresa, estara conformado por 37
trabajadores y la segunda empresa conformada por 33 trabajadores. Por lo tanto, se
considerara el criterio de inclusion, en el cual se encuestara a los trabajadores del
area, de compras, almacén, inventario, logistica y produccion de dos empresas
dedicadas al rubro de acero. Siendo el criterio de inclusién, solo los trabajadores del
areas respectivas, en el cual el area de compras que se encarga de hacer el pedidoa
nuestro proveedor principal de los perfiles metalicos que son los angulos, tees,
platinas, tubos y planchas de acero, tomando en cuenta la rotacion de los mismos ya
gue es segun el movimiento que se realizan los pedidos, ademas, esta el area de
almaceén, en esta area el personal ordena, los productos en sus respectivos casilleros
y de acuerdo a las medidas de por didmetro y espesores, verificando que estos estén
en perfecto estado, mientras que, el area de logistica, donde el personal se ocupa
principalmente la rotacion y necesidad segun requerimiento de los clientes pero solo
de la empresa A. También esto le sirve para saber si puede apoyar con algun Stock
propio que puede proveer a la empresa B, y finalmente, esta el area de fabricacion,
en esta area se encargan de la produccion de partes o piezas para poder fabricar; por
ejemplo, un producto como es la puerta enrollable, la misma que se puede fabricarlas
balletas a la medida del maestro cerrajero, quien con todas las piezas procedera a
armar la puesta. Asi mismo, estard el criterio de exclusion, donde no se encuestaraa
las areas que no realizan trabajos comerciales y produccién, como la gerencia, el area
de limpieza, el area de seguridad y el area de contabilidad.

La muestra fue declarada como el subgrupo de un total seleccionada para
participar en un estudio. Por lo tanto, es una porcion para su estudio y debe ser
representativa de la poblacién para asegurar que las inferencias sobre la poblacion

sean validas (Cortés, et al., 2023). La muestra representara un total de 70
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trabajadores con funciones comerciales y de produccién de dos empresas del rubro
de acero en Lima Este.

El muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, se utilizara aqui
para facilitar la accesibilidad y la disposicion de las personas a participar, asegurando
al mismo tiempo que la muestra incluya una representacion adecuada de los diversos
roles involucrados en la empresa (Hernandez, 2021).

Ademas se incluyo las técnicas e instrumentos primordiales para recaudar
datos, por lo tanto, son fundamentales en cualquier investigacion, ya que permiten
recopilar informacién relevante y precisa para que se pueda responder de manera
coherente las interrogantes. Segun Sanchez (2021), las técnicas relevantes para
recaudar datos se referiran a los procedimientos o métodos utilizados para obtener la
informacion necesaria para el estudio, mientras que los instrumentos son los medios
concretos, como cuestionarios, entrevistas u observaciones, que se utilizan para
recopilar los datos. De la misma manera, se empled la encuesta para recolectar
informacion y el instrumento relevante como el cuestionario, la encuesta consistira en
la administracion sistematica de un conjunto de preguntas a una muestra
representativa de personas que pueden responder a las preguntas de estudio
(Sanchez, 2022). Por otro lado, el cuestionario sera el instrumento utilizado para
recopilar las respuestas de los participantes en la encuesta (Martinez, et al., 2022).
Consistira en un conjunto estructurado de preguntas que se presenta de manera
escrita u oral y que requiere que los participantes proporcionen respuestas
especificas.

La eleccion de la encuesta se justifica por su capacidad para obtener
informacion de una gran cantidad de individuos de manera eficiente y econémica.
Ademas, el uso de cuestionarios como instrumento garantiza la estandarizacién de
las preguntas y facilita el analisis de los datos recopilados.

Para la primera variable se elaborard un cuestionario dividido en tres
dimensiones, conteniendo a su vez preguntas tipo Likert. EI mencionado instrumento
pasara a revision por tres expertos quienes le daran la validez correspondiente para
su aplicacion respectiva, de manera que, se define como, la comprobacion del nivel
en que el instrumento puede asegurar que se mida las variables (Cruz, et al., 2023).
Mientras que, la confiabilidad, sera el nivel en que se puede conseguir resultados
parecidos o similares, y se puede comprobar con el alfa de cronbach como dato para

verificar el nivel de confiabilidad al aplicar el instrumento (Moscoso, et al., 2019). Por
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lo tanto, el alfa de cronbach fue de 0.951 para la gestion administrativa y de 0.940
para la satisfaccion laboral.

Mientras que, en cuanto a los Métodos para el analisis de datos, en este
estudio, se emplearon dos herramientas fundamentales para el andlisis de datos:
Microsoft Excel y SPSS version 25. De manera que, el programa Excel seré utilizado
en las primeras etapas del proceso de analisis de datos, principalmente para la
organizacion y limpieza inicial de los datos recopilados, lo cual permitir4 realizar
calculos basicos, como promedios, sumas y desviaciones estandar, lo que contribuird
a la comprension inicial de la distribucion y caracteristicas de los datos.

Por otro lado, SPSS versién 25 fue la principal herramienta estadistica para el
andlisis avanzado de datos ya que ofrece una amplia gama de funcionalidades
especificamente disefiadas para andlisis estadisticos complejos y detallados. Entre
estas funciones se incluiran pruebas de hipotesis, permitird realizar analisis
correlacionales detallados entre las variables, identificar tendencias significativas y
relaciones entre variables, y evaluar la fiabilidad de los instrumentos de medicion
utilizados en el estudio.

Mientras que, los Aspectos éticos, se cumplid con los principios de integridad
cientifica que se basaran en la honestidad, la transparencia y el respeto hacia todos
los participantes e involucrados en la investigacion, se garantizard la objetividad para
recaudar datos, asi como la adecuada interpretacion de los resultados obtenidos.
Ademas, se seguiran rigurosamente los procedimientos de consentimiento y
asentimiento informado para garantizar la participacién voluntaria y consciente de
todos los participantes en el estudio, antes de la recolecciébn de datos, se
proporcionara a los participantes toda la informacion relevante sobre el propésito del
estudio. De la misma manera, se cumplira con el Cadigo de Etica de Investigacion
promoviendo el respeto, la integridad y proteccion responsable en todas las etapas
de la investigacion, se protegera la confidencialidad de los datos recopilados y se
respetara la dignidad y los derechos de todos los participantes involucrados en el

estudio.
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1. RESULTADOS

Se demostré que en la tabla 1, el 51.4% que esta representado por 36 colaboradores
de las empresas del sector aceros, manifestaron que la gestion administrativa es
desarrollada en un grado alto. Ademas, solo el 31.4% con 22 trabajadores
consideraron esta primera variable de un nivel medio y el 17.1% con 12 trabajadores

consideraron que fue de nivel bajo.

Tabla 1
Variable Gestién administrativa

Frecuencia %
Bajo 12 171
Medio 22 31,4
Alto 36 51,4
Total 70 100,0

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25

Demostré que el 64,3% que representa a 42 colaboradores de las empresas del sector
aceros, consideraron que la planeacion es desarrollado en un grado alto. Ademas,
solo el 31.4% con 22 de los trabajadores, consideraron esta dimensién de un nivel
medio y el 4.3% considerable con 3 trabajadores, destacando que la planeacion fue

de nivel bajo.

Tabla 2

Dimensién Planeacion

Frecuencia %
. 3 4,3
Bajo
) 22 31,4
Medio
45 64,3
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25
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Se demostro en la tabla 3, que el 55.7% con 39 de los colaboradores de las empresas
del sector aceros, consideraron que la organizacion fue de un nivel alto. Ademas,
solo el 31.4% con 22 de los trabajadores consideraron esta dimension de un nivel

medio y el 12.9% representado con 9 trabajadores, destacaron que fue de nivel bajo.

Tabla 3

Dimension Organizacion

Frecuencia %
. 9 12,9
Bajo
) 22 31,4
Medio
39 55,7
Alto
70 100,0
Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25

Se demostro en la tabla 4, que el 57.1%con 40 de los colaboradores de las empresas
del sector aceros, destacaron que la direccion fue desarrollado en un grado alto.
Ademas, solo el 37.1% con 26 de los trabajadores consideraron esta dimensién de
un nivel medio y el 5.7% que esta representado por 4 trabajadores, destacaron que

fue de nivel bajo.

Tabla 4

Dimensién Direccion

Frecuencia %
_ 4 57
Bajo
. 26 37,1
Medio
40 57,1
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25
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Se demostro que en latabla 5, el 40.0% con 28 de los colaboradores de las empresas
del sector aceros, consideraron que el control fue desarrollado en un grado alto.
Ademas, solo el 38.6% con 27 de los trabajadores consideraron esta dimension de
un nivel medio y el 21.4% con 15 trabajadores que consideraron que fue de nivel

bajo.

Tabla 5

Dimensién Control

Frecuencia %
. 15 21,4
Bajo
. 27 38,6
Medio
28 40,0
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25

Se verificd que en la tabla 6, en la variable satisfaccion laboral en las empresas del
sector aceros, el 51.4% con 36 de los trabajadores consideraron que estan
satisfechos de acuerdo a un grado alto, mientras que, el 32.9% con 23 de los
trabajadores declararon que la satisfaccion laboral es de un nivel regular, y el 15.7%

gue representan 11 trabajadores afirmaron que es de un nivel bajo.

Tabla 6
Variable Satisfaccion laboral

Frecuencia %
. 11 15,7
Bajo
. 23 32,9
Medio
36 51,4
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25
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Se demostro que el 48.6% con 34 de los trabajadores de las empresas del sector
aceros consideraron que el reto de trabajo se desarrollé6 en un grado alto. Ademas,
solo el 37.1% con 26 trabajadores afirmaron que el reto de trabajo fue de un nivel

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo.

Tabla 7
Dimension Reto de trabajo

Frecuencia %
. 10 14,3
Bajo
. 26 37,1
Medio
34 48,6
Alto
70 100,0
Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25

Se demostré que el 48.6% con 34 de los trabajadores de las empresas del sector
aceros consideraron que el reto de trabajo es desarrollado en un grado alto. Ademas,
solo el 37.1% con 26 trabajadores afirmaron que el reto de trabajo fue de un nivel

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo.

Tabla 8
Dimension Sistema de recompensa

Frecuencia %
. 10 14,3
Bajo
. 26 37,1
Medio
34 48,6
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25
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Se demostrd que el 50.0% con 35 de los trabajadores de las empresas del sector
aceros consideraron que las condiciones favorables es desarrollado en un grado alto.
Ademas, solo el 35.7%con 25 trabajadores afirmaron que la dimension fue de un nivel

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo.

Tabla 9

Dimension Condiciones favorables

Frecuencia %
. 10 14,3
Bajo
. 25 35,7
Medio
35 50,0
Alto
70 100,0
Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25

Se demostrd que el 55.7% con 39 de los trabajadores de las empresas del sector
aceros consideraron que la dimensién fue desarrollado en un nivel alto. Ademas, solo
el 34.3% con 24 trabajadores afirmaron que los colegas que brindan apoyo fue de un

nivel medio y el 10.0% con 7 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo.

Tabla 10

Dimension Colegas que brindan apoyo

Frecuencia %
. 7 10,0
Bajo
. 24 34,3
Medio
39 55,7
Alto
70 100,0

Total

Nota. Elaborado segun el SPSS de version 25
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A continuacion se presento el analisis inferencial, comenzando con la prueba de
normalidad con la tabla 11, al verificar que el nivel de significancia en las variables
fueron de 0.00 para la primeray 0.014 para la segunda, de manera que, estos datos
al ser menores al margen de error de 0.05, se verificd que se puede trabajarcon la
prueba de Kolmogorov-Smirnova, de manera que, con esta prueba se verifica que
la distribucién de los datos es de una manera no normal, por lo tanto se podria

emplear el Rho de spearman, ya que, es una evaluacion no paramétrica.

Tabla 11

Normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1.
Gestion 141 70 ,001
administrativa
VARIABLE 2.
Satisfaccion ,120 70 ,014
laboral

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25

Tabla 12

Rangos de correlacion de Spearman

Rangos Correlacién
-0.91a-1.00 perfecta
-0.76 a -0.90 buena
-0.51a-0.75 considerable
-0.11 a-0.50 media
-0.01 a-0.10 débil

0 No hay correlacion
0.01a+0.10 débil
0.11 a +0.50 media
0.51a+0.75 considerable
0.76 a +0.90 buena
0.91a+1.00 perfecta

Nota. Hernandez Sampieri & Fernandez Collado citado por Mondragon, 2014.
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Prosiguiendo, se verifico la prueba de hipotesis con la Prueba de hipotesis general
donde se busca que se acepte la hipotesis alternativa, donde la gestion
administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral en empresas del sector
acero en Lima Este durante el afio 2024. De manera que, Se estimé que, conforme
a la hipétesis general, se verificd que las variables, con la evaluacién de Spearman,
se tuvo un dato de 0,776, por lo tanto, las variables se encuentran correlacionadas
en un nivel bueno. Finalmente, se hallé un bilateral de 0,000; por lo tanto, las
variables se relacionan, porque se demostré que el dato significativo fue minimo

comparado al 0.05, en el cual se acepto la hipétesis alternativa.

Tabla 13

Prueba de hipétesis general

Tipo de coeficiente Variable Estadistico SL
Coeficiente de correlacion  0.776**
Rho de Spearman GA Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota. GA: Gestion administrativa; SL: Satisfaccion laboral

Se estimd que conforme a la hipotesis de estudio, se verificé que la planeacion y
satisfaccion laboral, con la evaluacién de Spearman, se tuvo un valor de 0,709, por lo
tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se
hall6 un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se demostré
que el dato fue significativo fue minimo comparado con el 0.05, en el cual se acepto

la hipétesis alternativa.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Tipo de coeficiente Variable Estadistico SL
Coeficiente de correlacion  0.709**
Rho de Spearman PL Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota.PL: Planeacion; SL: Satisfaccion laboral
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Se estimé que conforme a la hipotesis de estudio, se verificé que la organizacion y
satisfaccion laboral, con la evaluacion de Spearman, se tuvo un valor de 0,801, por lo
tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se
hallé un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porgue se demostro
gue el dato fue significativo comparado con el 0.05, demostrando que fue minimo en

comparacion, en el cual se aceptd la hipotesis alternativa.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico SL
Coeficiente de correlacion ~ 0.801**
Rho de Spearman OR Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota. OR. Organizacion; SL: Satisfaccion laboral

Se estim6 que conforme a la hipétesis de estudio, se verificé que la direccion y
satisfaccion laboral, con la evaluacion de Spearman, se tuvo un valor de 0,721, por
lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente,
se hallé un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se
demostré que el dato significativo fue minimo al 0.05, en el cual se acept6 la
hip6tesis alternativa.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 3

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico SL
Coeficiente de correlaciéon  0.721**
Rho de Spearman DI Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota. DI: Direccioén; SL: Satisfaccion laboral
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Se estim6 que conforme a la hipotesis de estudio, se verifico que el control y
satisfaccion laboral, con la evaluacion de Spearman, se tuvo un valor de 0,714, por
lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente,
se hallé un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se
demostré que el dato significativo fue minimo al 0.05, en el cual se acepté la

hipétesis alternativa.

Tabla 17

Prueba de hipdtesis especifica 4

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico SL
Coeficiente de correlacion  0.714**
Rho de Spearman CcT Sig. (bilateral) 0.000
N 70

Nota. CT: Control; SL: Satisfaccion laboral

26



IV. DISCUSION

El estudio referente a las empresas de aceros en Lima Este, se rige el objetivo
Identificar como la gestidbn administrativa tendrd cierta relacion con la satisfaccion
laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el afio 2024. Por lo tanto,
con la prueba de Spearman, se destaca un coeficiente de 0.776, demostrando la
correlacion buena entre los factores, ademas, con el dato de 0.000, se puede aprobar
la hipotesis general donde, la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion
laboral, de modo que, estos datos coinciden con Deza (2023) porque detalla que, en
las empresas se trabaja de acuerdo a un organigrama, demostrando que se puede
definir puestos, recursos y responsabilidades, asi mismo, el area competente podra
tener un alcance a ser eficaz, con recursos como los materiales, equipos tecnoldgicos
y procesos; del mismo modo, los resultados propuestos guardan semejanza con los
conseguidos por Santiago (2023), ya que segun sus resultados se puede garantizar la
satisfaccion de los trabajadores, ya que, en las empresas se reconocen los logros del
personal, ademas, las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y
habilidades que posee; sin embargo, esta premisa no coincide con Peralta, et al.
(2023) porque identifican que, no se planificard, dirigird y emplearan los
flujos completos de informacién para tomar mejores decisiones, porque no sepuede
implementar acciones que promuevan la efectividad institucional, de manera que, se
debe facilitar la direccion hacia ciertas metas mediante liderazgo y garantizarque se
cumplan con las politicas y los procedimientos; de la misma manera se coincidié con
Ramirez (2021) porgue segun sus resultados se verifica que la satisfaccion laboral no
tiene relacién con el ambiente de laboral, porque no se percibael apoyo en las diversas
labores que realizan, de manera que, no se puede proyectarlos objetivos para
asegurar la motivacion, donde el personal no realiza las actividadesde la mejor

manera.

Por consiguiente, de acuerdo al primer objetivo especifico, con la evaluacion de
Spearman, se tiene un valor de 0,709, por lo tanto, los factores se encuentran
correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se hallé un bilateral de 0,000; por lo
tanto, los factores se relacionan, porque se demostrd que el dato de significancia fue

menor al margen de error, en el cual se aceptd la hipotesis alternativa; asi mismo,
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estos resultados tienen semejanza con Pumaquispe (2021) en el cual se encuentra
relacion de la planeacién con la satisfaccion laboral, porque se puede mantener una
gestion administrativa adecuada, ya que, logra su desarrollo debido a unaplanificacion
eficiente, porque se recibe reconocimiento cuando se hace un buentrabajo, ademas
la carga de trabajo est& bien distribuida y en el trabajo se siguen lascondiciones de
pago que recibe por realizar mejor las actividades; ademas, los resultados propuestos
se relacionan con los conseguidos por Masaquiza, et al. (2020),ya que, destacan el
interés por la planificacion, porque se crea un plan de accion parael futuro, identificando
las etapas del plan y la tecnologia requerida para que se puedaimplementar; otro es el
caso, que no coincide con los resultados de Herrera (2020), ya que identifica la falta
de planificacion, donde los gerentes no analizan las condiciones actuales de la
empresa, para fomentar los medios para conseguir los escenarios futuros esperados
con resultados positivos en el trabajo; del mismo modo, Molina, et al. (2019) no
concuerda con los resultados inferenciales, porque, solo 37%de los gerentes,
tomaron interés por la habilidad administrativa comola Planeacién con
planes por escrito en presupuestos, tomando consideracion de lasmetas de manera
anual y mensual, sin embargo, los otros empresarios detallaron quelos planes a largo

plazo no funcionan, mejor dia a dia para obtener ganancia.

Mientras que, segun el objetivo secundario, se detalla que, con la evaluacion
de Spearman, se tiene un valor de 0,801, por lo tanto, los factores se encuentran
correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo
tanto, los factores se relacionan, porque el dato de significancia fue menor al margen
de error, en el cual se acepta la hipotesis alternativa. De modo que, se coincide con
los resultados de Gomez, et al. (2020) ya que, evidencia que, la organizacion es
realizada de manera adecuada, ya que, se puede identificar y establecer la
responsabilidad que se manejara en cada area y departamento, evidenciando las
relaciones organizacionales, ademas, se puede proporcionar las materias primas,
maquinas, utensilios y capital humano, que se debe emplear para lograr los objetivos
gue la institucién aspira a lograr; sin embargo, no se coincide con Galarza, et al. (2022)
porque se identifica que los supervisores como son los administradores, no son claros
durante las asociaciones con el personal, ya que, no se cuenta con una organizacion
eficiente, sin aplicar métodos y procedimientos para ordenar una compafia en relacion

a sus areas y procesos. Por lo tanto, no se puede establecer con mejor comprension
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el orden de todas las funciones de los trabajadores de acuerdo con el cargo que se
ocupa en la empresa, y no esta relacionado a los objetivos que se plantean o definen

en la compafia.

Por consiguiente, conforme al tercer objetivo, se verifica que, con la evaluacion
de Spearman, se tiene un valor de 0,721, por lo tanto, los factores se encuentran
correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo
tanto, los factores se relacionan, porque se demostrd que el dato de significancia fue
menor al margen de error, en el cual se aceptd la hip6tesis alternativa; por lo tanto,
segun estos resultados se coincide con Barja (2023) porque determina que, los jefes
realizan el monitoreo a los trabajadores para demostrar su desempefio y evitar fallas
administrativas, ademas, se realizara la direccion donde los jefes deben ser empaticos
con los trabajadores para lograr su identificacién con la empresa y de esta manera
mejor sus funciones, asi mismo, se puede garantizar una mejor funcién administrativa,
ejecutando lineamientos que se puede proyectar segun fases como la planificacion y
organizacién, para asegurar el mejor desempefio de los trabajadores; este no fue el
caso de Licas, et al. (2022) porque sus resultados no coinciden con los resultados de
la investigacion, porque no estan conformes con esta realidad, porque no se puede
dirigir en las actividades de los trabajadores o de la misma institucién con respecto
a una tarea, evidenciando que, en la gestion administrativa, la direccion no se realiza
de manera adecuada por parte de los jefes, por lo tanto, no se puede motivar a los
trabajadores, porque se tiene una comunicacion ineficiente, donde el personal se

enfrenta a los problemas que dificultan su desempefio.

Por ultimo, esta el cuarto objetivo, donde con la evaluacion de Spearman, se
tiene un valor de 0,714, por lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un
nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se
relacionan, porque se demostré que el dato de significancia fue menor al margen de
error, en el cual se aceptd la hipotesis alternativa; es asi que estos resultados
coinciden con, Borda (2023) porque segun sus resultados, se destaca que la gestion
administrativa es relevante para tener el mejor esfuerzo del personal en las actividades
y logran tener una mejor percepcion, asi mismo, con la realizacion del control se puede
los lideres verificar los errores e implementar acciones correctivas; asi mismo,

Boscan, et al. (2021) no guarda relacion con los resultados propuestos, porque el
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control garantiza que las funciones planificadas se puedan ajustar a las reales, de
manera que, se puede motivar a los trabajadores, ya que, se puede estimar el
cumplimiento de los objetivos en un cierto tiempo, y el gerente puede corregir cualquier
defecto en el desempefio real; sin embargo, los resultados inferenciales no coincide
con Ordofiez, et al. (2020), porque el control no permite que los recursos de la
institucion se puedan emplear con efectividad, por lo tanto, no se puede incrementar
la productividad y se minimice los costos innecesarios, ademas, no se pueden tomar
medidas correctivas, segun el cronograma que se maneja, para prevenir perdidas en
un escenario futuro, ademas, este procedimiento no se realiza desde los trabajadores
de mayor cargo hasta los mas bajos, del mismo modo, segin Gonzales, et al. (2021)
se verifica que las tareas no estan relacionadas con las estrategias planificadas, de
manera que, no se puede corregir las probleméatica y no se puede realizar una
evaluacion de los resultados, para tomar mejores decisiones en las actividades, por
ello, en las empresas no se define criterios claros y medibles para evaluar el
desempefio, como metas, presupuestos, politicas y procedimientos, como también,

monitorear y comparar el desemperio real con los estandares establecidos.

Por lo tanto, segun estas premisas de acuerdo a los resultados, se pueden
sustentar segun la teoria de la gestion administrativa impuesta por Rodriguez, et al.
(2020), que lo definen como el procedimiento donde se puede comprender el camino
de acciones para conseguir ciertas finalidades o metas que requiere cumplir la
empresa, por lo tanto, este factor podra incluir diversas funciones y responsabilidades
dentro de una empresa o institucion, y es fundamental para asegurar el buen
funcionamiento y la coordinacion de todas las areas involucradas. De esta manera,
se podra conseguir optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar la
productividad. Como también la coordinacién entre diferentes departamentos y

funciones dentro de la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determiné que la correlacion de Spearman fue positiva buena, porque se
tuvo un dato correlacional de 0.776 entre gestién administrativa y satisfaccion laboral,
mientras que, para determinar la relacion entre las variables, se tuvo un dato bilateral
de 0.000. Por lo tanto, se acepto la hipotesis donde, la gestion administrativa tiene
relacion con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante
el afio 2024.

Segunda. Se determind que la correlacion de Spearman fue positiva buena, porque
se tuvo un dato correlacional de 0.709 entre gestion planificacion y satisfaccion
laboral, mientras que, para determinar la relacidon entre estos factores, se tuvo un dato
bilateral de 0.000. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis donde, la planificacion tiene
relacion con la satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante
el afio 2024.

Tercera. Se determiné que la correlacién de Spearman fue positiva buena, porque se
tuvo un dato correlacional de 0.801 entre organizacion y satisfaccion laboral, mientras
que, para determinar la relacién entre los factores, se tuvo un dato bilateral de 0.000.
Por lo tanto, se acept6 la hip6tesis donde, la organizacion tiene relacién con la

satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el afio 2024.

Cuarto. Se determiné que la correlacion de Spearman fue positiva buena, porque se
tuvo un dato correlacional de 0.701 entre direccion y satisfaccion laboral, mientras
que, para determinar la relacién entre los factores, se tuvo un dato bilateral de 0.000.
Por lo tanto, se aceptd la hipétesis donde, la direccion tiene relacion con la

satisfaccion laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el afio 2024.

Quinto. Se determind que la correlacion de Spearman fue positiva buena, porque se
tuvo un dato correlacional de 0.701 entre control y satisfaccion laboral, mientras que,
para determinar la relacion, se tuvo un dato bilateral de 0.000. Por lo tanto, se acepto
la hipotesis donde, el control tiene relacion con la satisfaccion laboral en empresas

del sector acero en Lima Este durante el afio 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere realizar un plan de mejora propuesta, mejorando y reforzando la
gestidon, porque se podria llegar a niveles 6ptimos en el desenvolvimiento de los
trabajadores del sector aceros, ademas se puede contar con estrategias de
reorganizar acciones como planificar, dirigir, organizar y controlar, por lo tanto, se
puede solucionar los problemas o errores para que el personal pueda tener un mejor

rendimiento.

Segunda. Se debe brindar la capacitacion con la finalidad de garantizar la evaluacion
de su rendimiento de los trabajadores en un cierto periodo, asi mismo, se debe
realizar la planeacion de politicas, estrategias y tener en practica acciones en un cierto

periodo y tomar decisiones para mejorar los planes de trabajo por cada area

Tercera. Se podria establecer un ambiente de armonia, comunicacion fluida y directa,
compartir ideas y participar en decisiones que ayuden a mejorar los procesos internos,
ademas, se podria establecer responsabilidades por cada trabajador segun el nivel

jerarquico para que se cumplan las actividades que se rige de una programacion.

Cuarta. Se debe mantener el liderazgo de los jefes, ademas, de asegurar las
relaciones oportunas de los trabajadores en cada cierto tiempo, y asegurar la
satisfaccion de los trabajadores porque se cumple los requerimientos, ademas, se
podria innovar los instrumentos de gestion de acuerdo a las capacidades y que sepan

la importancia la gestion.

Quinta. Se debe implementar un mecanismo de control para monitorear el rendimiento
de los trabajadores, como también realizar el control eficiente del uso de recursos y
los costes. Por lo tanto, se podria garantizar que los recursos de la organizacion se

utilicen de manera eficiente y eficaz.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
GESTION Planeacion:
ADMINISTRATIVA el proceso en el cual, de manera | se medira la » Toma de decisiones
consciente, se elige y se| variable, con > Elaboracion de planes
desarrolla el mejor camino de | dimensiones, >  Administracion
accion para lograr un objetivo. | planificacién, estratégica
Requiere tener un claro | organizacion,
conocimiento de la meta, | direccién y control,
evaluar con la finalidad de Organizacién: >  Estructura
adecuadamente larealidad para | tener el soporte y o o
tener en cuenta las acciones | sostén del > Disefio organizacional Ordinal
pertinentes que deban | desarrollo > Seleccion del personal Cuestionario
ejecutarse. (Rodriguez empresarial, Nunca Casi
, etal. 2020). econémico, social y nuncaA veces
tecnolégico. > liderazgo Casi siempre
Direccion: » Relaciones Siempre
interpersonales
> Logro de objetivo
»  Sistema de control
Control: »  Evaluacion
del
desempefio

real




SATISFACCION LABORAL

la satisfacciéon laboral,
es la conformidad del
trabajador en la
empresa, respetando a
sus compafieros, Yy
todos trabajando con
un solo objetivo, en de
vital importancia ya que
esti directamente
relacionado con los
resultados y la buena
marcha de la institucion
(Valdiviezo y Rivera,
2023).

se midié la variable
con las
dimensiones, es elreto
del trabajo, un sistema
de
recompensa justapara
el trabajador, en qué

condiciones
favorables trabaja,
cuanto de apoyo
recibe de sus
comparieros.

Reto del Trabajo:

Sistema de Recompensas
Justas:

Condiciones Favorables:

Colegas que Brindan
Apoyo :

YV V YV V

YV V V V

\4

\4

Estimulo
Actividad laboral
Oportunidad
Desempefio

Ganas de superacion
Condicion laboral
Equidad en el salario
Rotacion

Cumplimiento de la ley

Comodidades del
entorno

Deben estar equipadas

Trabajo exitoso
Valor del trabajo
Trabajo en equipo




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionarios

INSTRUCCIONES: Se tiene el cuestionario de la Gestion administrativa y la Satisfaccion laboral, para
luego marcar con una X segun la alternativa de respuesta. Recordar que no existen respuestas buenas,
ni malas. Contamos con la total parcialidad para las respuestas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

R N W B~ O

Nunca

VALORACION
N PREGUNTAS

o
[EY
N

3 4 5

DIMENSION 1:
PLANEACION

1 La toma de decisiones es adecuada

Los planes de trabajo por area son relevantes

La aplicacion de estrategias administrativas es
3 eficiente

DIMENSION 2:
ORGANIZACION

La organizacion de las areas es apropiada

La designacion de los cargos es conforme a los
5 requerimientos

La seleccion y reclutamiento del personal es
(§) segun las necesidades en la empresa

DIMENSION 3: DIRECCION

El liderazgo de tus jefes en la empresa es la
7 apropiada

Las relaciones interpersonales con los
trabajadores es relevante en la empresa

Se logra la satisfaccion personal en la empresa




DIMENSION 4: CONTROL

Los sistemas de control son relevantes en el area

10 donde te desempefias
Evaltas tu desempefio laboral en el area donde te
11 desempefias
VALORACION
N° PREGUNTAS
3 4
DIMENSION 1: RETO
DELTRABAJO
El trabajo estimula tus ganas de superacién
1
Te produce satisfaccion el trabajo que realizas
2
Se considera responsable si el trabajo tiene mayor
3 0 menor éxito
El personal da todo de su parte por desempefiarse
bien en su trabajo
4
DIMENSION 2: SISTEMA DE
RECOMPENSAS
Cuéndo realiza un buen trabajo,recibo un
5 reconocimiento
Las cargas de trabajo son bien distribuidas
6
Las condiciones salariales que recibe el personal
satisfacen sus necesidades basicas
7
La rotacion del personal en la empresa se
presenta con justicia y equidad
8
DIMENSION 3: CONDICIONES
FAVORABLES
La empresa cumple los convenios, las
9 disposiciones y leyes laborales
El personal cuenta con todos los bienes y materiales
para tener un mejor desempefio laboral
10
Tiene la libertad para elegir supropio método de
trabajo
11
DIMENSION 4: COLEGAS
QUE
BRINDAN APOYO
Los compafieros son amables y cooperan
12
El jefe valora el esfuerzoque hace en su trabajo
13

14

El jefe apoya y explica de manera clara las tareas
que se van a realizar




Anexo 3. Ficha de validacion de contenido para el instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Gestion administrativa™

Definicion de la variable: Hace referencia al proceso, en el cual se puede elegir y desarrollar el mejor camino de accion para lograr un objetivo, de
manera que, se necesita del conocimiento de la meta, evaluar la realidad para tener en cuenta las acciones primordiales que se deben
ejecutar. (Rodriguez, et al. 2020)

g
- Toma de (L3 loma de decisiones es adecusda? 1 1 1 1
decisiones
- Elabaracion de Llos pianes de irabajo por area son relevanies? 1 1 1 1
planes
o  Admis P T de eststes isiralivas es i 7 1 E] 7 1
PLANIFICACION Salraiigica
- Estructura L8 organizaciin de las areas es apropiada? 1 1 1 1
- Disssio
ORGANIZACION ocrgani i eLa ignacion de los cargos es conforme a los requerimienios? 1 1 1 1
- Seleccion del
personal (LLas i y rech iento del personal es segan Ia2 necesidades en la empresa? 1 1 1 1
DIRECCION ¢LEl iderazgo de lus jefes en la empresa es 1a apropiada? 1 1 1 1
= Ncetaron Las relaciones ind sonales con los rabajadores es relevanis en la esa? 1 1 1
= Flelacicans & erpes - empe 1
inlerpersonales —
Se logra la salisfaccion personal en la empresa?
e Leogro ce | € 1 1 1 1
cdjetivo
CONTROL - Sislema de LLos sislemas g conira son relevanies en & area donde le desempefias? 1 1 1 1
canirol
- Evaluacion del | jEvalias lu desempefio laboral en &l area donde le desempefias? 1 1 1 1
desempenio
real




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral”

Definicion de la variable: como un estado emocional positivo con sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las
actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institucidn debe asegurar el crecimiento profesional de los
colaboradores para que realicen sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de !a institucion (Valdiviezo y Ribera,

2023)
3 = . ]
AEIEAE
Dimension indicador Hem 2 4 8 Observacién
€13|5|2
o o
@ Q0 =
¢ El trabajo estimula tus ganes de superacén? 1 1 1 1
s Estmdo
e  Actividnd laboral ¢ Te produce satisfaccién ol trabyjo que rexslizas? 1 1 1 1
RETO DEOL o  Oporiunidad
TRABAJ ¢ Se consicera responsable i el rabs)o Hene mayor o menor exito? 1 1 1 1
e Desempeno
¢ El personal da fodo de su parie por desempenarse bien en su irabxyo? 1 1 1 1
¢(Cuéndo resliza un buen trabajo recbo un reconocmiento? 1 1 1 1
o Ganas de

SISTEMAS OE
RECOMPENSAS

SUperacan
Candicion laboral
Equidad en ol
sang

Rotacion

¢Las cargas de trabayo son bien dstribuidas?

¢ Las condiciones salaniales que recbe o personal satisfacen sus necesidades basicas?

¢La rotacion del persanal en la empre=s se presenta con justicia y eguidad?

CONDICIONES
FAVORABLES

Cumplimiento de la
ley

Comodidades del
entorno

Eleccidn del método

(La empress cumple los converios, las disposicones y leyes aborales?

¢ El personal cuenta con todos los bienes y materisiespara tener un mejor desempeno laboral?

¢(Tiene ia fibertad para elegir supropio metodo de trabasjo?

COLEGAS OQUE
BRINDAN APOYO

Trabaje en egupo

Vaslor ded trabajo
Trabajo extoso

¢Los companeros san amables y coocperan?

LEl jefe volora &l esfuerzoque hace en su rabajo?

LEl jefe apoyas y expics de manera clara las toreas gque se van a reahzar?
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacién de juicio de experto

MNombre dal instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Recolectar y procesar informacidng asi como presentar
nforme estadistico dtil y necesario en el proceso de
elaboracidn de la investigacidn

Nembres y apelidos del experto AMlindor Espincza Espinoza

Documento de dentidad

(06809706
Afios de experiencia en el
drea 23

. An A L i
Maximo Grado Académico boctar
Macionalidad Peruana

'

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo

Docente Investiga dor

Namero telefdnico 935637317

Firma

Fecha 10 de Junio de 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Gestién administrativa™

Definicion de la vanable: Hace referencia al proceso, en el cual se puede elegir y desarroliar el mejor camino de accin para lograr un objetivo, de
manera que, se necesita del conocimiento de la meta, evaluar la realidad para tener en cuenta las acciones primordiales que se deben
ejecutar. (Rodriguez, et al. 2020)

i |4
s Tomade 2Lz toma de decisianes es adecusda? N E
decisiones
s Elsbaaciinde | (Los planes de trabajo por drea son relevantes? 1 1 1 1
planes
o  Adminikacan | L8 splicacion de estralsgas adminisirativas es eficents? 1 1 1 1
PLANIFICACION eskaligica
o  Esiruciura (La organizacidn de las dreas es apropiada? 1 1 1 1
» Disefio
ORGANIZACION argani zaoonal ¢La designacion de los cargos es conforme a jos requenmienios? 1 1 1 1
o Seleccion  del
persoral ¢Laseleccidn y reclutamiento del personal es segin las necesidades en [a empresa? 1 1 1 1
DIRECCION LEl iderazgo de tus jefes en la empresa es [a apropiada? 1 1 1 1
¢ liderazgo - - -
? ¢Las relaciones interpersonales con los trabajadores es relevante en [a empresa? 1 1 1 1
¢ Relaciones
interpersonales - —
s Logo de ¢ Se logra [a satisfaccion personal en la empresa? 1 1 1 1
e
CONTROL s Sslemade ¢Los sistemas de contral son relevantes en of area donde le desempenas? 1 1 1 1
control
o Evaluacién del | ;Evaldas tu desempefio Inboral en o drea donde le desempefias? 1 1 1 1
desempefio
read




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral”

Definicién de fa variable: como un estado emocional positivo con sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las
actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institucion debe asegurar el crecimiento profesional de los
colaboradores para que realicen sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de la institucién (Valdiviezo y Ribera,

2023)
Dimenside Indicadoe ftem §
s
LEl rabayo estimula lus ganas de superacon? 1 1
e Estendo
e Actividad laboral ¢ Te produce satisfaccion e trabyo que realizas? 1 1
RETO DEL e  Oportunidad
TRABAJO ¢ Se considera responsable i el rabajo tiene mayor o0 menor éxito? 1 1
¢ Desemperio
LEl persanal da todo de su parte por desampefiarse bien en su irabxo? 1 1
(Cudndo realiza un buen trabajorecbo un reconocmiento? 1 1
- Ganas de
superacdn ¢Las cargas de trabajo son bien dstribuidas? 1 1
SISTEMAS DE |, Condicion laboral
RECOMPENSAS e E kol ¢Las condicones salariales que reche of personal sabisiacen sus necesidades basicas? 1 1
= nhno; ¢l rotacion del personal en lx empress se presanta con justicia y equidad? 1 1
- Cumplimiento de la (Lo empresa cumple los convenios, las disposioones yleyes aborales? 1 1
ley
e Comodidades ded LEl personal cuents con todos los bienes y materslespara tener un mejor desempeno laboral? 1 1
entomo
(FJA)\;‘).C‘I‘EESS e Eleccidn del métado | ¢Tiene [a libertad para elegir supropio método de trabajo? 1 1
COLEGAS QUE |« Trabajo en equpo ¢(Los companeros son amables y cooperan? 1 1
BRINDAN APOYD
e  Valor del rabajo LE! jefe valora el esfuerzogque hace en su rabajo? 1 1
e Trabajo exitoso
LE! jefe apoya y expica de manera clara las tareas que se van 3 realizae? 1 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Recolectar y procesar informacion; asi como presentar
informe estadistico util y necesano en &l proceso de
elaboracion de la Investigacion

Nombres y apellidos de! experto Abraham Homa Rubio

Documento de identidad 06117267

Anos de experiencia en el
drea 25

Maximo Grado Académico

Doctor

Nacionalidad Parana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinader de Posgrado
Ndmero telefénico 954854415
Firma

->/' "/{: s

Econ. Abrahan Horma Riblo
COURG0 08 FC0N0 S1AS 0L AML RS
Regisvo N 010

Fecha

10 de Junio de 2024




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable “Gestion administrativa”

Definicién de la variable: Hace referencia al proceso, en el cual se puede elegir y desarrollar el mejor camino de accién para lograr un objetivo, de
manera que, se necesita del conocimiento de la meta, evaluar la realidad para tener en cuenta las acciones primordiales que se deben
ejecutar. (Rodriguez, et al. 2020)

a
Toma de La loma de decisiones es adecuada 1 1
963
Elaboraconde | Los planes de irabajo por drea son relevanies 1 1
planes
Adminiskacién | L2 aplicacion de estralegias adminisirativas es eficiente 1 1
PLANIFICACION g
Estructura La organizacion de las &eas es apropiada 1 1
Disefio i -
ORGANIZACION orgarizacona | L2 designacian de los cargos es conforme a los requerimientos 1 1
Selaction  dd
petmory La seleccidn y reclutamienio del personal es segin las necesidades en ls empresa 1 1
DIRECCION El iderazgo de fus jefes en la empresa es |3 apropiada 1 1
- . Las relac inte les los trabaj red te en fa 1 1
Relac aciones interpersonales con abajadores es relevanie en la empresa
interpersonales =
L de Se logra la satisfaccién personal en la empresa 1 1
e
CONTROL Selema de Los sistemas de control son relevanies en el drea donde te desempefias 1 1
control
Evahsacion del | Evaliss tu desempefio laboral en ol drea donde te desempeias 1 1
dessnpefo
real




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral”

Definicién de la variable: como un estado emocional positivo con sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las
actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institucibn debe asegurar el crecimiento profesional de los
colaboradores para que realicen sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de Ia institucién (Valdiviezo y Ribera,

2023)
-
o
El rabajo esimula tus ganas de superacian ]
e Esmudo
e Actvidad ksboral Te produce safisfaccion of trabajo que realizas 1
?ETO DEL e Oportumidad
RABAIO Se considera responsable si o trabajo fiene mayor o menor éxito 1
- Desampefio
El personal da lodo de su parie por desempefiarse bien en su rabajo 1
Cuando realiza un buen irabajo recibo un reconocimiento 1
- Ganas de
superacian Las cargas de irabajo son bien distribuidas 1
SISTEMAS DE |, Condicion laboral
RECOMPENSAS e Eoudsdend Las condiciones salarisies que recbe o personal saisfacen sus necesidades basicas 1
= qu' La roftacdn del personal en a empress se presents con jusScia y equidad 1
- Cumplimiento de In La empresa cumple los convenios, la= disposicGones y leyes [aborales 1
ley
- Comodidades ded El personal cuenta con iodos los bienes y materislespara tener un mejor desempedio laboral 1
eniomo
(FJA)fDOCDLNEESS = Eleccitn del métode | Tiene la libertad para clegir supropio método de trabajo 1
COLEGAS QUE |« Trabajo en equipo Los compafieros son amables y coaperan 1
BRINDAN APOYO
e Valor ddd trabajo El jefe valora o] esfuerzoque hace en su irabajo 1
e Trabajo exitoso
El jefe apoya y explica de manera clara las tareas que se van a realizar 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Obijetivo del instrumento

Determinar la relacion de la gestion administrativa y la
satistaccion laboral en empresas del sector acero en Lima
Este durante el ano 2024

Nombres y apellidos del experto

Roque Juan Espinoza Casco

Documento de identidad 07766626

Aﬁos de expenencia en el 5 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruano

Institucidon Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Namero telefénico 555514577

Firma

Fecha




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Gestion administrativa
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,951 11

Satisfaccion laboral
Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 70 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 70 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,940 14




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: La gestion administrativa y la salisfaccion laboral en los
colaboradores de las empresas en el sector de aceros en Lima este 2024,

Investigador (a): Bach. Norma Vivanco Gonzales
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion litulada “La gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en los colaboradores de las empresas en el sector de aceros en Lima este 2024", cuyo
objetivo es: Identificar como la planificacién tendra cierta relacion con la satisfaccién laboral
en las empresas del sector del acero. Esta investigacion es desarrollada por estudiante del .
Programa Académico de Maestria en Administracién de Empresas, de |la Universidad César
Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacién: Mejorar la Gestion Administrativa
para logra la satisfaccion laboral en los colaboradores de las empresas del sector,

Procedimiento
1. Se realizara una encuesla donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado 40 minutos. Las respuestas seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
© no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceplacion no desea continuar puede
hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o danfo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usled tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de las empresas en
estudio por lo tanto seré de impacto positivo para la economia,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantzamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidenciatl y no serd usada para ningln otro propdsito fuara de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigador Bach. Norma

Vivanco Gonzales, email: pormavivancogonzales@hotmail.com y el asesor Dr. Espinoza
Casco, Roque Juan, email: jespinoza@ucvvirtual edu. pe

Paca gacantizae la veracidad del ovigen de la informaesidn en ef caso que ol consentimianto sea prasencial, ef encuestado y of
IYeshgador deben Proparcionar sus nomanes y frma En of Caso que 508 cuestonantc virtual, se debe solctar of corec desde



Consentimiento

Cespues de haber leido los propdsitos de la investigacidon aulorizo pardicipar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos; Lidia Rase Vivanco Bautista

Firmafs):

Fecha y hora: 8/06/2024 13:25 Hs.

Para garankizar ia vasacdad dal angan de a informacids. én el caso qua & consenfiniento s8d presencial, & encuasiado y &
Invasiigador daban proparcionar sus nombres p firma. En e ceso que 588 cueshiondric viTudl, S& débe Solorar ai Tt desde



Anexo 6.Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

A £ Eosge N° 176 Carmn Gmarede
San v ov Lurgascho - Lims

1 AR R EPAL I -

e 01715 0518

Gl G5l 95202

VYR OGRIAA cOM

CORPORACIKON ACERDS EL BGSGLIE vk CUDUTER oM

oW Sl et OOV CORFABSA

Fapwr e N AQeas A Tu Sewwin

Yo, leme Vivanco Gonzales, Identficedo con DN O E1 %4, oo mi caficiad de represemante
Lega! @ la empress Acercs o hardines SAC com BUC N° 20462197555, ubcado oo ¢ dstsro
ge San Juan de Lurigantho, dudad de Lima, Pwl

OTORGO LA AUTORIZACION,

A s wefora, Nooma Vivanco Gonzales, idem@icado DI N® 09471147, de la Catrera profesional
Maasina en AdMinbackdn de Negocios < MBA, gara gue welion | spulente Isformacidn de la
amoresa.

Sa watoras ol acteso v 980 de formacikin relevante de la empress pere Noes académicss,

La nformacion proporconada ABoLara daton generales, st stagicon v de desemaeto de |s
organizackin; con la Anakdad de que pueda desarroler su Tews gers optar »f Titulo
Prodesicnal

Indicar ¥ ol Represertants que sstorgs & indormacion de ia empvesa, solicita mastenes of
netmbre o cusiguies dixtintivo de s ampress en resenva. Marcando con wne “X° & opdde
wiectionasds.

[X] Mantaner en Reserva of nomire © Cuguier dbBnthvo de ls empress o
| ) Mencionar o nomiire de s emeress.

Lma, 10 de jusio del 2004,




Anexo 8. Otras evidencias

POSGRADO

UNTIasees Cfe Wause

Eocuela de Fosgrade

Uma SiL, 21 de mayo o 2024
N* Carta Presentacion 222 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR.

Dr. Rime Vivanco Gonzales
Gerente.

Aceros los Jardines SAC

Asunto: Carta de Presentacon del estudante VIVANCO GONZALES NORMA.

De nuestra consderacion:

Es grato cwighme 2 usted, para presentar 3 VIVANCO GONZALES NORMA
Identificado (a) con DNI N DS571157 y codigo ce matricula N* 7003074762, estudiante del
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien se encuentra

desarollando el Trabajo de investigacion (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y LA SATISFACOON LABORAL EN LOS COLABORADORES
DE LAS EMPRESAS EN EL SECTOR DE ACEROS EN LIMA ESTE 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona faclitar of acceso de nuestroda) estudiante a su
institucidn 2 fin de que puecda apiicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

BIVA MORTE  As A¥rrts Mesaiele £207. Los Shwos. Teode 311} 200 4343 Facfoan | 30 030
VA ST Av. et Porgar 500 Lrs Carts Py San e dr Larganess Tel ds $10) 200 2000 Ase 2515
An Carvesers Covral G 87 Tel [<521) 208 3000 Aen 114

CALLAD A Aograres 1295 Yol o510 D07 A3 Anc Jese



