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Resumen 

 

El estudio tuvo el objetivo de desarrollo sostenible ocho, en el cual se buscó promover 

el crecimiento económico que fue inclusivo, para garantizar el empleo y el trabajo 

decente, además, el objetivo general, Identificar como la gestión administrativa tendrá 

cierta relación con la satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este 

durante el año 2024. Así mismo, la investigación fue de tipo básica, de diseño no 

experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, además, la población fue 

establecida por 70 trabajadores de dos empresas que pertenecen al rubro de acero, 

mientras que, por el muestreo no probabilístico por conveniencia, se contó con una 

muestra de 70 trabajadores. En cuanto a los resultados con la prueba de Rho de 

Spearman, donde el valor de correlación de nivel bueno de 0,776, según Hernández 

y Fernández citado por Mondragon (2014), de la misma manera se halló un sigma 

bilateral de 0,000. En conclusión, el sigma bilateral, siendo mínimo al margen de error 

de 0.05, se aceptó la hipótesis general, por lo tanto, la gestión administrativa tendrá 

cierta relación con la satisfacción laboral, de manera que si se mejora la gestión 

administrativa, se podrá conseguir la mejor satisfacción de los trabajadores. 

 
Palabras clave: Gestión administrativa, planeación, organización, dirección, control. 
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Abstract 

 

The study had the objective of sustainable development eight, in which it sought to 

promote economic growth that was inclusive, to guarantee employment and decent 

work, in addition, the general objective, Identify how administrative management will 

have a certain relationship with job satisfaction in companies in the steel sector in 

Eastern Lima during the year 2024. Likewise, the research was basic, with a non- 

experimental cross-sectional design and a quantitative approach, in addition, the 

population was established by 70 workers from two companies that belong to the steel 

sector, while, due to non-probabilistic convenience sampling, there was a sample of 

70 workers. Regarding the results with the Spearman Rho test, where the good level 

correlation value of 0.776, according to Hernández and Fernández cited by 

Mondragon (2014), in the same way a bilateral sigma of 0.000 was found. In 

conclusion, the bilateral sigma, being minimum with the margin of error of 0.05, the 

general hypothesis was accepted, therefore, administrative management will have a 

certain relationship with job satisfaction, so that if administrative management is 

improved, it will be possible to achieve the best worker satisfaction. 

 
 

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction, control 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

En la industria siderúrgica, la gestión fue fundamental para la actividad económica de 

todo país y el crecimiento de la industria, porque representó las medidas que se 

coordinan para el uso efectivo de los recursos, para que se logren los objetivos y 

las actividades relacionadas con la producción de estructuras metálicas, mecánica 

pesada, mecánica ligera y mecanismos de transmisión de potencia (Goitia, 2019). Así 

mismo, se buscó planear, organizar, direccionar, mantener la supervisión y control, 

para garantizar que se cumplan las metas planteadas a partir de políticas, además, 

se preparó a la organización y anticiparla, contemplando todos los medios y 

procedimientos (Laubengaier, 2022). Por lo tanto, se garantizó la satisfacción, ya que, 

se demostró un estado emocional, con respecto a la empresa y de las labores, de 

manera que, se enfrentó desafíos constantes como la globalización de los mercados, 

la fluctuación de la demanda y la necesidad de optimizar recursos y procesos 

(Achmad, 2023). 

A nivel internacional, en México, en las empresas del sector metalmecánica, 

la satisfacción de los empleados fue un indicador primordial para que las empresas 

puedan decidir sobre los recursos humanos, porque se pudo tener información 

concreta sobre cómo las personas ven y valoran su trabajo (Aguilar, et al., 2024). De 

la misma manera, en Ecuador, se tomó interés por la gestión administrativa ya que, 

las empresas demandaron que se manejen herramientas de planificación, control y 

evaluación para conseguir los objetivos propuestos (Guillin, et al., 2022). Por lo tanto, 

se pudo satisfacer a los trabajadores, destacando algunos factores que afectaron el 

desempeño de los colaboradores, tales como, programas de capacitaciones, horas 

laborales, ambiente de trabajo y estrategias motivacionales al personal (Cabanilla, et 

al., 2022). 

Por lo tanto, la satisfacción laboral, fue fundamental en la organización, porque 

se aportó a la sociedad como también al país, dado que toda compañía provee un 

producto o servicio y satisface una necesidad de los clientes (Fernández y Ruiz, 

2021). Además, se pudo garantizar la satisfacción con un sistema de recompensas 

justas, que fue fundamental para promover la equidad, como también se aseguró que 

estén motivados y comprometidos los empleados, en el cual se garantizó que las 

contribuciones individuales sean reconocidas y recompensadas de manera adecuada 
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dentro de una organización, de manera que, se benefició a los empleados (Salgado 

y Medina, 2019). Por lo tanto, luego fue fundamental para el éxito y la salud 

organizacional, ya que, fue el grado en que los empleados están emocionalmente 

conectados con su trabajo, comprometidos con los objetivos de la organización y 

dispuestos a esforzarse para contribuir al éxito de la misma (Prieto, 2021). 

Prosiguiendo, se  estimó  o verificó  que  los colaboradores se 

sintieron satisfechos ayudando a otros compañeros, cooperando con la compañía, 

respetando las normas  y leyes para realizar una función (Díaz, 2023). Por 

ello, despues fue necesario un sistema de gestión que mejore la relación entre la 

productividad, costo y calidad, logrando eficiencia y   cumpliendo  las metas en los 

plazos establecidos (Melina, 2023). Por tanto, este factor mostró la capacidad del 

supervisor para organizar, controlar y gestionar todos los recursos (Ponce, 2023). 

Esto significó que los empleados se encontraron satisfechos con su trabajo porque 

se pudo asegurar que  el trabajo de todos se cumplirá (Estrada, 2022). 

En Perú, la satisfacción laboral, en el sector metalmecánica adquirió una 

relevancia significativa tanto para los trabajadores, porque la actitud de acuerdo 

a creencias y valores presentes en acciones y prácticas laborales. Además, se pudo 

satisfacer al personal conforme al ámbito de trabajo, la sociedad y personal (Tinoco, 

2023). Mientras que, en el Callao, la gestión administrativa fue de interés para el 

crecimiento de las empresas, debido al aumento de las inversiones extranjeras de 

capital en el Perú, siendo el único camino para lograr mayor impacto tanto en el 

comercio nacional e internacional (García, 2023). Además, la satisfacción para 

determinar el nivel de ingresos corporativos, demostró que el personal estuvo 

satisfecho, realizando las tareas de manera productiva. Mientras, el 50% de 

compañías consideraron las acciones correctivas para asegurar que se mejore 

(Moran, et al., 2021). 

A nivel local, en las empresas del sector acero se evidenció que los 

trabajadores no practicaron las funciones en equipo, por lo tanto, sus actividades 

fueron realizadas tanto individual como con los grupos de trabajo; por otro lado, se 

pudo trabajar con la participación de los colaboradores para manejar las tecnologías 

o recursos industriales y en las capacitaciones se pueden adquirir conocimiento, 

evitando las fallas técnicas o por poca predisposición (Licas, et al., 2022). Además, 

se destacó la satisfacción de los trabajadores, porque el personal da todo de su parte 

por desempeñarse bien en su trabajo, por ello, Cuándo realiza un buen trabajo, 
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recibirá un reconocimiento (Santiago, 2023); demostrando que, Las condiciones 

salariales que recibe el personal satisfacen sus necesidades básicas, por lo tanto, se 

debe verificar si El personal cuenta con todos los recursos para tener un mejor 

rendimiento en las actividades (Gonzales, et al., 2021). 

Según lo expresado anteriormente se planteó como problema general el 

siguiente: ¿Cómo se podrá relacionar la gestión administrativa con la satisfacción 

laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el año 2024? Problemas 

específicos ¿Cómo se podrá relacionar la planificación con la satisfacción laboral en 

empresas del sector acero? ¿Cómo se podrá relacionar la organización con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero? ¿Cómo se podrá relacionar la 

dirección con la satisfacción laboral en empresas del sector acero? ¿Cómo se podrá 

relacionar el control con la satisfacción laboral en empresas del sector acero? 

La justificación de esta investigación radicó en el análisis teórico en la 

necesidad de analizar la literatura existente sobre gestión administrativa en el sector 

siderúrgico, tanto a nivel nacional como internacional. Como también se buscará 

comprender los conceptos, teorías y modelos relacionados con la gestión 

administrativa en empresas siderúrgicas. Metodológicamente, se empleó un enfoque 

cuantitativo con un cuestionario estructurado para recopilar datos relevantes. 

Mientras que, en el análisis social esto permitirá abordar los desafíos reales que 

enfrentarán estas empresas, identificarán problemas y oportunidades, y será 

aplicativa porque se propondrán recomendaciones prácticas para mejorar la eficiencia 

y competitividad, los hallazgos de esta investigación tendrán aplicabilidad directa en 

la toma de decisiones gerenciales que impulsarán el crecimiento del sector 

siderúrgico en el Perú. 

 
Una vez expuesto lo anterior, el estudio tuvo como objetivo de manera general: 

Identificar como la gestión administrativa tendrá cierta relación con la satisfacción 

laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el año 2024. Problemas 

específicos como, Identificar como la planificación tendrá cierta relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero, identificar como la organización 

tendrá cierta relación con la satisfacción laboral en empresas del sector acero, 

identificar como la dirección tendrá cierta relación con la satisfacción laboral en 

empresas del sector acero, identificar como el control tendrá cierta relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero. 
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En cuanto a los antecedentes, se destacará investigaciones tanto nacionales 

como, Pumaquispe (2021) en su estudio, se planteará el objetivo de estimar como la 

gestión administrativa podrá generar que los trabajadores estén satisfechos en la 

Municipalidad de Sina. En relación a los resultados, se verificara la prueba de 

correlación, se tuvo un valor de correlación de 0,883, demostrando la relación, por lo 

tanto, se determinará planes de mejora para fortalecer la administración ya que esto 

permitirá aumentar la satisfacción y alcanzar niveles óptimos. En conclusión, se 

puede mantener una gestión administrativa adecuada, ya que, logra su desarrollo 

debido a una planificación eficiente, porque se recibe reconocimiento cuando se hace 

un buen trabajo, además la carga de trabajo está bien distribuida y en el trabajo se 

siguen las condiciones de pago que recibe por realizar mejor las actividades. 

 
Santiago (2023) en su artículo el objetivo, como la satisfacción laboral influirá 

en el desempeño de los trabajadores del Ministerio de promoción y empleo. Se tendrá 

como resultados que, la satisfacción y el desempeño tendrán una correlación positiva 

de 0,490 y un p valor de 0.000, en el cual hay influencia entre las variables, por lo 

tanto, la entidad centra su atención para que se desarrolle acciones que permitan el 

reconocimiento del esfuerzo del trabajador y su compromiso. En conclusión, en la 

institución reconocerán sus logros y dan valor a todo lo que ha realizado, además, las 

tareas son distribuidas de acuerdo a las experiencias y capacidades. De manera que, 

el salario se brindara de acuerdo a un cierto nivel de seguridad financiera. 

 
Mientras que, en el artículo de Deza (2023) tuvo como objetivo, describir la 

gestión administrativa para establecer un modelo de administración de procesos en 

una organización del sector transporte, además, de conseguir resultados donde se 

destaca la relación de los factores, ya que, se trabaja de acuerdo a un organigrama, 

demostrando que se puede definir puestos, recursos y responsabilidades, asimismo 

que el área competente podrá tener un alcance a ser eficaz, con recursos como los 

materiales, equipos tecnológicos y procesos. De modo que, se concluyó en realizar 

una mejor gestión administrativa en el cual se mantenga una organización, donde los 

trabajadores cuenten con los conocimientos para que puedan laborar en un entorno 

o ambiente de confianza con una comunicación adecuada evitando los conflictos 

entre las áreas. 
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Además, esta Barja (2023) en su artículo en el cual se tuvo como propósito, 

establecer la relevancia de la Gestión administrativa en la innovación de las Mypes, 

por lo tanto, se contarán resultados donde, se verifica que las variables tiene relación, 

de la misma manera, se verificará que se puede seleccionar a los trabajadores para 

las diversas áreas, como también se brindaron capacitaciones acorde al conocimiento 

para las actividades. Por lo tanto, se concluyó en que los jefes realizan el monitoreo 

a los trabajadores para demostrar su desempeño y evitar fallas administrativas, 

además, se realizará la dirección donde los jefes deben ser empáticos con los 

trabajadores para lograr su identificación con la empresa y de esta manera mejor sus 

funciones. 

 
Ramírez (2021) en su artículo, planteó el objetivo: verificar como se puede 

relacionar la gestión administrativa con la satisfacción de los empleados en 

MINCETUR. Se determinará como resultados que, la satisfacción de los trabajadores 

será relevante para influir en el rendimiento laboral en los empleados en beneficio de 

la entidad. En conclusión, se verificará que la satisfacción no tiene relación con el 

ambiente de laboral, en el cual no se perciba el apoyo en las diversas labores que 

realizan, de manera que, no se puede proyectar los objetivos para asegurar la 

motivación, donde el personal realice las actividades de la mejor manera. 

 
Mendivel, et al. (2020) en su artículo, el objetivo fue verificar como la Gestión 

administrativa puede relacionarse con el talento humano en la Universidad peruana. 

Así mismo, se establecerán resultados, en el cual no se podrá realizar la capacitación; 

sin embargo, se necesitará desarrollar el bienestar laboral para conseguir el objetivo 

de tener la mayor rentabilidad en la organización. En conclusión, es una herramienta 

que la institución debe cubrir las cuatro etapas del proceso de gestión. Por lo tanto, 

se podría lograr los objetivos en beneficio de la institución, consiguiendo que se pueda 

cumpla con la gestión se debe contar con capital humano. 

 
Licas, et al. (2022) tuvo como objetivo, identificar como la Gestión 

administrativa puede satisfacer al docente, de manera que, se identificaron resultados 

donde, en la institución no se puede dirigir en las actividades de los trabajadores o 
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de la misma institución con respecto a una tarea. En conclusión, en la gestión 

administrativa, la dirección no se realiza de manera adecuada por parte de los jefes, 

por lo tanto, no se puede motivar a los trabajadores, porque se tiene una 

comunicación ineficiente, donde el personal se enfrenta a los problemas que dificultan 

su desempeño. 

 
Así mismo, en el ámbito internacional, se consideraron investigaciones como, 

Peralta, et al. (2023) en su artículo, el objetivo será verificar la descripción de la 

gestión administrativa en unidades de gestión educativa. Conforme a los resultados 

no se trata de una actividad consensual asociada a una acción regulatoria pública 

o privada que promueve un mecanismo de alivio. En conclusión, no se planificará, 

dirigirá y emplearán los flujos completos de información para tomar mejores   

decisiones,   porque   no   se    puede implementar acciones que promuevan la 

efectividad institucional, de manera que, la tarea de las instituciones es facilitar la 

implementación y dirección hacia ciertas metas que están incluidas en el plan 

estratégico de la institución. 

 
Galarza, et al. (2022) destacó el objetivo principal, como la gestión 

administrativa puede asegurar la competitividad de las microempresas, de manera 

que, según los resultados, se verificó la organización como el proceso donde los 

trabajadores se sienten atraídos por la cooperación conjunta y de manera organizada 

para llegar a las metas establecidas, no es la eficiente garantizar una progresión de 

objetivos particulares. En conclusión, se identifica que los supervisores como son los 

administradores, no son claros durante las asociaciones con el personal, ya que, no 

se cuenta con una organización eficiente, sin aplicar métodos y procedimientos para 

ordenar una compañía en relación a sus áreas y procesos. 

 
Masaquiza, et al. (2020) se detalló el objetivo principal como, verificar la gestión 

administrativa y su influencia en la ejecución presupuestaria, de manera que, según 

los resultados se estimó que, la gestión administrativa forma parte de los procesos 

que está relacionada a la dirección de los trabajadores, los servicios administrativos 

y la tecnología para el trabajo, además, se toma interés por la planificación, porque 

se crea un plan de acción para el futuro, identificando las etapas del plan y la 

tecnología requerida para que se pueda implementar. En conclusión, los 
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administradores pueden tener participación en la planificación a corto y largo plazo, 

estableciendo metas y disponerlos en un orden lógico. 

Molina, et al. (2019) en el cual se planteó el objetivo, realizar un análisis de las 

Habilidades administrativas y de Gestión en las MYPES de Chihuahua, por lo tanto, 

se tuvo resultados donde, sólo 37% de los gerentes, tomaron interés por la habilidad 

administrativa como la Planeación con planes por escrito en presupuestos, tomando 

consideración de las metas de manera anual y mensual, sin embargo, los otros 

empresarios detallaron que los planes a largo plazo no funcionan, mejor día a día para 

obtener ganancia. En conclusión, por la deficiente planificación, no se pueden brindar 

soluciones de los problemas que se identifican de manera actual en las MYPES, a 

pesar de que se realizan reuniones en las empresas, los trabajadores no detallan las 

necesidades de la empresa y propuestas para mejorar estos escenarios. 

 
Mientras que, Gómez, et al. (2020) con su objetivo de, evaluar la gestión 

administrativa para verificar el servicio de calidad de emergencias en Ecuador, de 

modo que, según los resultados se evidencia que la organización es realizada de 

manera adecuada, ya que, se puede identificar y establecer la responsabilidad que 

se manejara en cada área y departamento, evidenciando las relaciones 

organizacionales. En conclusión, se verificó que según la gestión administrativa se 

realiza una organización eficaz, ya que, se puede proporcionar las materias primas, 

maquinas, utensilios y capital humano, que se debe asegurar el objetivo que se 

requiere conseguir en la institución. 

 
Boscan, et al. (2021) se tuvo como objetivo principal, establecer como las 

Competencias tecnológicas pueden influir en la gestión administrativa en instituciones 

educativas de Ecuador, por lo tanto, conforme a los resultados se verificó que, el 

control es el Proceso relevante para garantizar que las funciones planificadas se 

puedan ajustar a las reales, de manera que, se puede Motivar a los trabajadores, ya 

que, se puede estimar el cumplimiento de los objetivos en un cierto tiempo, y el 

gerente puede corregir cualquier defecto en el desempeño real. En conclusión, en las 

instituciones, se cuenta con el proceso de control para regular las funciones, de 

manera que, se puede ajustar el desempeño real con respecto al plan estándar, es 

decir todo lo planificado por la institución. 
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Ordoñez, et al. (2020) en el cual su objetivo fue, describir la gestión 

administrativa en las instituciones educativas en Ecuador, además, se identificó los 

resultados donde el control no permite que los recursos de la institución se puedan 

emplear con efectividad, por lo tanto, no se puede incrementar la productividad y se 

minimice los costos innecesarios. En conclusión, no se pueden tomar medidas 

correctivas, según el cronograma que se maneja, para prevenir pérdidas en un 

escenario futuro, además, este procedimiento no se realiza desde los trabajadores de 

mayor cargo hasta los más bajos. 

 
Gonzales, et al. (2021) donde se tuvo como objetivo, determinar como la 

gestión administrativa puede relacionarse con el desarrollo empresarial, por lo tanto, 

conforme a los resultados, se destacó al control como proceso relevante, sin 

embargo, se verifica que las tareas no están relacionadas con las estrategias 

planificadas, de manera que, no se puede corregir la problemática y no se puede 

realizar una evaluación de los resultados, para tomar mejores decisiones en las 

actividades. En conclusión, no se puede evaluar y medir los planes, para verificar las 

desviaciones, por ello, no se puede establecer las medidas correctivas requeridas. 

 
Zambrano, et al. (2022) en su artículo, consideró el objetivo: describir la 

Satisfacción laboral y como se relaciona con el clima laboral que perciben los 

docentes. Como resultado se encontrará que existe relación, además, se mostrarán 

actitudes    positivas     con     los integrantes del grupo,     garantizando los beneficios 

encontrados en el ambiente laboral, porque contarán con   los recursos técnicos, 

para que el personal tenga experiencia, habilidades y conocimientos en beneficio de 

la actividad y de la institución, y que podrán dar lo mejor que puedan para tener 

el aprendizaje continuo. 

 
Eréndira, et al. (2021) tuvo como objetivo: determinar como la Satisfacción 

laboral e intercambio de conocimiento se relacionarán en una organización pública de 

México. Por ello, se enfatizará que al implementar el lugar de trabajo con los recursos 

necesarios, como también se podrán implementar programas de recompensa. En 

definitiva, se proporcionarán todas las herramientas que el personal empleará para 

trabajar de forma eficaz para que estén satisfechos y comprometidos 
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con menos o ningún estrés o agotamiento. Como conclusión en reconocimiento a sus 

logros; se promoverán el desarrollo del personal y profesional de los socios, 

encomendándoles nuevas tareas difíciles para que, si se realizan correctamente, 

consigan renovar su compromiso con el trabajo en su conjunto. 

 
Herrera (2020) en su estudio, tuvo como objetivo el diseñar la planificación que 

puede garantizar una mejor gestión administrativa en la industria Prolácteos. Por ello, 

se verificará la falta de planificación, donde los gerentes pueden identificar en las 

empresas que no se cuenta con condiciones relevantes, que permitan que el trabajo 

se realice para conseguir los escenarios futuros esperados con resultados positivos 

en el trabajo. Si bien la planificación, integra objetivos, políticas y estrategias, no se 

puede identificar las posibles metas futuras, ya que, en su momento no se determina 

no es posible prevenir o corregir los problemas por la deficiencia de la organización, y 

la motivación de la organización por participar con capacidades para desarrollarse 

ante la competencia. 

 
Borda (2023) en su artículo, tuvo el propósito de, estimar como la gestión 

administrativa puede influir en la competencias en la instituciones ecuatorianas, en el 

cual los resultados demostraron que, la gestión administrativa es relevante para tener 

el mejor esfuerzo del personal en las actividades y logran tener una mejor percepción, 

así mismo, con la realización del control se puede los líderes identificar los errores y 

las posibles acciones de corrección. En conclusión, se identifica que, se puede 

establecer los planes más relevantes para cada área de la organización. 

 
De la misma manera, se verificó la teoría de gestión administrativa, como es el 

procedimiento donde se puede comprender el camino de acciones para conseguir 

ciertas finalidades o metas que requiere cumplir la empresa, por lo tanto, este factor 

podrá incluir diversas funciones y responsabilidades dentro de una empresa o 

institución, y es fundamental para asegurar el buen funcionamiento y la coordinación 

de todas las áreas involucradas. (Rodríguez, et al. 2020). Del mismo modo, es el 

conjunto de actividades y procesos en la empresa para planificar, coordinar, dirigir y 

controlar los recursos y las operaciones necesarias para alcanzar los objetivos 

establecidos (Deza, 2023). De manera que, la gestión administrativa es como 

elemento básico de La administración para asegurar el desarrollo empresarial como 
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también económica en las últimas décadas, por lo que se puede planificar, organizar, 

dirigir y controlar las actividades (Armijo, et al., 2023). 

De esta manera, se pudo conseguir optimizar el uso de recursos, reducir costos 

y mejorar la productividad. Como también la coordinación entre diferentes 

departamentos y funciones dentro de la organización. El cumplimiento de Objetivos, 

que la organización avance hacia sus metas de manera sistemática y organizada. 

Como también conseguir la adaptación al cambio, para que la organización podrá 

adaptarse y responder de manera efectiva a los cambios internos y externos. 

Finalmente, se podrá brindar el control y evaluación, en el cual se proporcionará 

herramientas para monitorear el rendimiento y tomar medidas correctivas cuando sea 

necesario. 

En primer lugar, fue la planificación, fue la primera función administrativa, 

consiste en definir planes para conseguir las metas, considerando recursos 

disponibles, oportunidades y amenazas (Rodríguez, et al. 2020). Consiste en 

establecer metas y objetivos claros, así como desarrollar estrategias y planes de 

acción para alcanzarlos. Incluye la planificación estratégica a largo plazo y la 

planificación operativa más detallada (Andrade, 2024). 

Además, la segunda dimensión fue organización, consistirá en el diseño de una 

estructura organizativa eficiente que defina roles y líneas de autoridad en la empresa 

(Rodríguez, et al. 2020). Por lo tanto, se refiere a la estructura y disposición de los 

recursos y actividades dentro de una empresa u organización, además, se Establece 

la cadena de mando y la línea de autoridad dentro de la organización. Define quién 

reporta a quién y quién tiene la autoridad para tomar decisiones en diferentes niveles 

de la organización (Antik, 2023). 

Mientras que, la tercera dimensión como el dirección, incluye la ejecución de 

las estrategias con el establecimiento de canales para asegurar la comunicación libres 

y efectivos entre los diferentes niveles jerárquicos y departamentos en la empresa 

(Rodríguez, et al. 2020). Mientras que, se refiere a guiar y motivar a los empleados 

para que realicen sus tareas de manera efectiva y eficiente. Incluye el liderazgo, la 

comunicación efectiva, la resolución de conflictos y la gestión del cambio (Gonzales, 

2020). 

Finalmente, la dimensión control, consiste en verificar que las tareas previstas 

con la supervisión y evaluación continua de las actividades y el rendimiento para que 

los objetivos se puedan asegurar (Rodríguez, et al. 2020). Además, Consiste en 
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monitorear y evaluar el desempeño organizacional para asegurar que se alcancen los 

objetivos establecidos. Incluye la recolección y análisis de datos, la implementación 

de medidas correctivas y el seguimiento de indicadores clave de rendimiento (Peralta, 

et al., 2023). 

 
Mientras que, las teorías de la Satisfacción, como un estado emocional positivo 

con sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las 

actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institución 

debe asegurar el crecimiento profesional de los colaboradores para que realicen 

sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de la institución 

(Baldiviezo y Rivera, 2023). Así mismo, la satisfacción tiene ocurrencia cuando el 

personal tiene estabilidad laboral, crecimiento profesional, demostrando que se siente 

satisfecho en el trabajo, porque se cumple con los requerimientos y expectativas del 

personal (Xia, 2024). Además, este factor se puede asegurar según el ambiente 

laboral, las relaciones con colegas y superiores, como también el salario, las 

oportunidades de desarrollo personal y profesional (Ramírez, 2024). 

Es así que, la teoría en la que refirió el autor Baldiviezo y Rivera (2023) es la 

teoría de Robbins, donde sugiere que la satisfacción laboral está influenciada por una 

serie de factores tanto intrínsecos como extrínsecos al trabajo. Estos incluyen la 

naturaleza del trabajo en sí, las relaciones con los compañeros de trabajo y los 

supervisores, las oportunidades de promoción, la remuneración y los beneficios, y el 

equilibrio entre el trabajo y la vida personal. 

Por ello, se destacó tres dimensiones: como la primera dimensión Reto del 

Trabajo: hace referencia a desafíos o dificultades que enfrenta un equipo o una 

organización al diseñar planes y estrategias, en el cual la compañía permite que se 

puede emplear toda la experiencia y habilidad del personal para realizar un mejor 

desarrollo de las actividades de manera efectiva y eficiente (Baldiviezo y Rivera, 

2023). Así mismo, el reto es un estimulante como desafiante, que se puede presentar 

como la manera de alcanzar objetivos ambiciosos, garantizar la resolución de 

problemáticas, adaptarse a cambios en el entorno laboral o desarrollar nuevas 

habilidades (Samaniego, 2019). 

En segundo lugar, el Sistema de Recompensas Justas, es un conjunto de 

políticas y prácticas diseñadas para reconocer y compensar de manera equitativa y 

adecuada a los empleados por su desempeño, contribuciones y logros dentro de una 
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entidad. Por lo tanto, el sistema de recompensas justas tiene como finalidad promover 

que los trabajadores estén motivados y comprometidos, al mismo tiempo que se 

asegura de que las compensaciones sean percibidas como equitativas y alineadas 

con los méritos individuales y organizacionales (Baldiviezo y Rivera, 2023). Mientras 

que, es una estructura relevante para premiar el desempeño de los trabajadores. Este 

sistema tiene como objetivo motivar, incentivar y retener a los empleados talentosos 

dentro de la organización (Dávila, et al., 2022). 

En tercer lugar, las Condiciones Favorables, son aquellos aspectos del entorno 

laboral que contribuyen positivamente al bienestar, como también satisfacer a los 

empleados y asegurar que los trabajadores tengan un rendimiento eficiente, por lo 

tanto, en el trabajo son fundamentales para crear un ambiente laboral positivo y 

efectivo, donde los empleados puedan prosperar, desarrollarse y contribuir de manera 

significativa al éxito y la misión de la organización (Baldiviezo y Rivera, 2023). Es así 

que se podrá mejorar del rendimiento organizacional, donde los trabajadores tienen 

compromiso para que las actividades se pueden desarrollar de manera más efectiva y 

creativa con la finalidad de tener éxito empresarial. Además, un ambiente de trabajo 

positivo y gratificante   puede minimizar   el   ausentismo    y    la    rotación de los 

empleados, de manera que, se puede capacitar mejor a los trabajadores y minimizar 

el costo relacionado con la contratación (Alkorta, 2023). Mientras que, también las 

condiciones favorables puede incluir aspectos como Proporcionar a los empleados 

las herramientas, equipos y tecnología necesarios para realizar su trabajo de manera 

eficiente y efectiva y Promover políticas que faciliten un equilibrio saludable entre el 

trabajo y la vida personal, como horarios flexibles, opciones de teletrabajo o permisos 

de tiempo libre (Dávila, et al., 2022). 

Finalmente, estuvo la dimensión Colegas que Brindan Apoyo: en el cual se 

puede asegurar el apoyo con la finalidad de garantizar el bienestar emocional, la 

satisfacción en el trabajo y el éxito profesional de los empleados. Este tipo de apoyo 

se refiere a la ayuda, la orientación y el respaldo que los compañeros de trabajo 

ofrecen entre sí dentro del entorno laboral (Baldiviezo y Rivera, 2023). Por lo tanto, 

se puede tener la Experiencia Compartida, con los conocimientos y experiencia para 

ayudar a los colegas menos experimentados a adaptarse al trabajo y superar desafíos 

específicos. Como también los Consejos Profesionales, donde se puede Ofrecer 

orientación sobre el desarrollo profesional, la planificación de carrera y la adquisición 

de nuevas habilidades (Extremera, et al., 2019). 
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Así mismo, la hipótesis de estudio, como general, la gestión administrativa 

tiene relación con la satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este 

durante el año 2024, específicos, la planificación y la satisfacción laboral tienen 

relación en empresas del sector acero, la organización tiene relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero, la dirección tiene relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero, el control tiene relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero. 
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II. METODOLOGÍA 

 
 

La presente investigación adoptó un tipo básico, en el cual se podrá adquirir 

conocimiento a partir de descripciones teóricas de variables para tener un concepto 

sobre la problemática en una localidad o empresa (Sánchez, et al., 2018); de la misma 

manera, el enfoque cuantitativo debido a que implicará la medición de variables y la 

expresión de resultados en términos numéricos. Según Príncipe (2016), el enfoque 

cuantitativo utilizará datos numéricos para probar hipótesis y obtener resultados 

estadísticos, lo que facilita la contrastación de teorías. 

Por otro lado, se trató de un diseño que es considerado como no experimental, 

siguiendo la definición de Albuquerque, et al. (2020), que indica que en este tipo de 

investigación no se manipularán de manera libre las variables. Además, el estudio se 

enmarcará en un diseño de corte transversal, ya que se llevará a cabo en un mismo 

espacio y tiempo, con la recepción de respuestas o datos en una única fase 

(Hernández, et al., 2018). 

En cuanto al nivel del estudio, fue correlacional, ya que se examinará la relación 

entre variables sin manipular ninguna de ellas, esta investigación se basa en la 

recaudación de información o datos para determinar si existe una asociación entre las 

variables estudiadas. En este sentido, se emplearon análisis estadísticos para 

explorar la relación entre las diferentes variables y determinar su correspondencia y 

dirección (Cabezas, et al, 2018). 

Se pudo destacar la variable Gestión administrativa, que será el procedimiento 

donde se puede comprender el camino de acciones para conseguir ciertas finalidades 

o metas que requiere cumplir la empresa, por lo tanto, este factor puede incluir 

diversas funciones y responsabilidades dentro de una empresa o institución, y es 

fundamental para asegurar el buen funcionamiento y la coordinación de todas las 

áreas involucradas (Rodríguez, et al. 2020). Así mismo, la definición operacional, se 

medirá la variable, con dimensiones, planificación, organización, dirección y control, 

con la finalidad de tener el soporte y sostén del desarrollo empresarial, económico, 

social y tecnológico. 

Mientras que, la satisfacción laboral, como un estado emocional positivo con 

sentimientos o respuestas afectivas que pueden evidenciarse de acuerdo a las 

actitudes generales de los colaboradores con su trabajo, de manera que, la institución 

debe asegurar el crecimiento profesional de los colaboradores para que 
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realicen sus funciones con efectividad y se encuentren satisfechos de ser parte de la 

institución (Baldiviezo y Rivera, 2023). Prosiguiendo, la definición operacional, se 

medirá la variable con las dimensiones, como el reto del trabajo, sistema de 

recompensa, condiciones favorables y colegas que brindan apoyo. 

La población en el contexto fue comprendida como el conglomerado de 

personas que tiene caracteres o propiedades en similitud y sobre los cuales se desea 

obtener conclusiones. De manera que, se comprende como el total de personas que 

tiene ciertas similitudes de características del cual se requiere realizar un estudio 

(Cohen y Gómez, 2019). La población total fue de 70 trabajadores de dos empresas 

del sector de acero, en el cual la primera empresa, estará conformado por 37 

trabajadores y la segunda empresa conformada por 33 trabajadores. Por lo tanto, se 

considerará el criterio de inclusión, en el cual se encuestará a los trabajadores del 

área, de compras, almacén, inventario, logística y producción de dos empresas 

dedicadas al rubro de acero. Siendo el criterio de inclusión, solo los trabajadores del 

áreas respectivas, en el cual el área de compras que se encarga de hacer el pedido a 

nuestro proveedor principal de los perfiles metálicos que son los ángulos, tees, 

platinas, tubos y planchas de acero, tomando en cuenta la rotación de los mismos ya 

que es según el movimiento que se realizan los pedidos, además, está el área de 

almacén, en esta área el personal ordena, los productos en sus respectivos casilleros 

y de acuerdo a las medidas de por diámetro y espesores, verificando que estos estén 

en perfecto estado, mientras que, el área de logística, donde el personal se ocupa 

principalmente la rotación y necesidad según requerimiento de los clientes pero solo 

de la empresa A. También esto le sirve para saber si puede apoyar con algún Stock 

propio que puede proveer a la empresa B, y finalmente, está el área de fabricación, 

en esta área se encargan de la producción de partes o piezas para poder fabricar; por 

ejemplo, un producto como es la puerta enrollable, la misma que se puede fabricar las 

balletas a la medida del maestro cerrajero, quien con todas las piezas procederá a 

armar la puesta. Así mismo, estará el criterio de exclusión, donde no se encuestará a 

las áreas que no realizan trabajos comerciales y producción, como la gerencia, el área 

de limpieza, el área de seguridad y el área de contabilidad. 

La muestra fue declarada como el subgrupo de un total seleccionada para 

participar en un estudio. Por lo tanto, es una porción para su estudio y debe ser 

representativa de la población para asegurar que las inferencias sobre la población 

sean válidas (Cortés, et al., 2023). La muestra representará un total de 70 
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trabajadores con funciones comerciales y de producción de dos empresas del rubro 

de acero en Lima Este. 

El muestreo utilizado fue el no probabilístico por conveniencia, se utilizará aquí 

para facilitar la accesibilidad y la disposición de las personas a participar, asegurando 

al mismo tiempo que la muestra incluya una representación adecuada de los diversos 

roles involucrados en la empresa (Hernández, 2021). 

Además se incluyó las técnicas e instrumentos primordiales para recaudar 

datos, por lo tanto, son fundamentales en cualquier investigación, ya que permiten 

recopilar información relevante y precisa para que se pueda responder de manera 

coherente las interrogantes. Según Sánchez (2021), las técnicas relevantes para 

recaudar datos se referirán a los procedimientos o métodos utilizados para obtener la 

información necesaria para el estudio, mientras que los instrumentos son los medios 

concretos, como cuestionarios, entrevistas u observaciones, que se utilizan para 

recopilar los datos. De la misma manera, se empleó la encuesta para recolectar 

información y el instrumento relevante como el cuestionario, la encuesta consistirá en 

la administración sistemática de un conjunto de preguntas a una muestra 

representativa de personas que pueden responder a las preguntas de estudio 

(Sánchez, 2022). Por otro lado, el cuestionario será el instrumento utilizado para 

recopilar las respuestas de los participantes en la encuesta (Martínez, et al., 2022). 

Consistirá en un conjunto estructurado de preguntas que se presenta de manera 

escrita u oral y que requiere que los participantes proporcionen respuestas 

específicas. 

La elección de la encuesta se justifica por su capacidad para obtener 

información de una gran cantidad de individuos de manera eficiente y económica. 

Además, el uso de cuestionarios como instrumento garantiza la estandarización de 

las preguntas y facilita el análisis de los datos recopilados. 

Para la primera variable se elaborará un cuestionario dividido en tres 

dimensiones, conteniendo a su vez preguntas tipo Likert. El mencionado instrumento 

pasará a revisión por tres expertos quienes le darán la validez correspondiente para 

su aplicación respectiva, de manera que, se define como, la comprobación del nivel 

en que el instrumento puede asegurar que se mida las variables (Cruz, et al., 2023). 

Mientras que, la confiabilidad, será el nivel en que se puede conseguir resultados 

parecidos o similares, y se puede comprobar con el alfa de cronbach como dato para 

verificar el nivel de confiabilidad al aplicar el instrumento (Moscoso, et al., 2019). Por 
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lo tanto, el alfa de cronbach fue de 0.951 para la gestión administrativa y de 0.940 

para la satisfacción laboral. 

Mientras que, en cuanto a los Métodos para el análisis de datos, en este 

estudio, se emplearon dos herramientas fundamentales para el análisis de datos: 

Microsoft Excel y SPSS versión 25. De manera que, el programa Excel será utilizado 

en las primeras etapas del proceso de análisis de datos, principalmente para la 

organización y limpieza inicial de los datos recopilados, lo cual permitirá realizar 

cálculos básicos, como promedios, sumas y desviaciones estándar, lo que contribuirá 

a la comprensión inicial de la distribución y características de los datos. 

Por otro lado, SPSS versión 25 fue la principal herramienta estadística para el 

análisis avanzado de datos ya que ofrece una amplia gama de funcionalidades 

específicamente diseñadas para análisis estadísticos complejos y detallados. Entre 

estas funciones se incluirán pruebas de hipótesis, permitirá realizar análisis 

correlacionales detallados entre las variables, identificar tendencias significativas y 

relaciones entre variables, y evaluar la fiabilidad de los instrumentos de medición 

utilizados en el estudio. 

Mientras que, los Aspectos éticos, se cumplió con los principios de integridad 

científica que se basarán en la honestidad, la transparencia y el respeto hacia todos 

los participantes e involucrados en la investigación, se garantizará la objetividad para 

recaudar datos, así como la adecuada interpretación de los resultados obtenidos. 

Además, se seguirán rigurosamente los procedimientos de consentimiento y 

asentimiento informado para garantizar la participación voluntaria y consciente de 

todos los participantes en el estudio, antes de la recolección de datos, se 

proporcionará a los participantes toda la información relevante sobre el propósito del 

estudio. De la misma manera, se cumplirá con el Código de Ética de Investigación 

promoviendo el respeto, la integridad y protección responsable en todas las etapas 

de la investigación, se protegerá la confidencialidad de los datos recopilados y se 

respetará la dignidad y los derechos de todos los participantes involucrados en el 

estudio. 
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III. RESULTADOS 

 
Se demostró que en la tabla 1, el 51.4% que está representado por 36 colaboradores 

de las empresas del sector aceros, manifestaron que la gestión administrativa es 

desarrollada en un grado alto. Además, solo el 31.4% con 22 trabajadores 

consideraron esta primera variable de un nivel medio y el 17.1% con 12 trabajadores 

consideraron que fue de nivel bajo. 

 
Tabla 1 

Variable Gestión administrativa 
 
 

 
Frecuencia % 

Bajo 12 17,1 

Medio 22 31,4 

Alto 36 51,4 

Total 70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 

 
Demostró que el 64,3% que representa a 42 colaboradores de las empresas del sector 

aceros, consideraron que la planeación es desarrollado en un grado alto. Además, 

solo el 31.4% con 22 de los trabajadores, consideraron esta dimensión de un nivel 

medio y el 4.3% considerable con 3 trabajadores, destacando que la planeación fue 

de nivel bajo. 

Tabla 2 

Dimensión Planeación 
 

 
Frecuencia % 

Bajo 
3 4,3 

 

Medio 
22 31,4 

 

Alto 
45 64,3 

Total 
70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
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Se demostró en la tabla 3, que el 55.7% con 39 de los colaboradores de las empresas 

del sector aceros, consideraron que la organización fue de un nivel alto. Además, 

solo el 31.4% con 22 de los trabajadores consideraron esta dimensión de un nivel 

medio y el 12.9% representado con 9 trabajadores, destacaron que fue de nivel bajo. 

 
Tabla 3 

Dimensión Organización 
 

 
Frecuencia % 

Bajo 
9 12,9 

 

Medio 
22 31,4 

 

Alto 
39 55,7 

Total 
70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 

 

Se demostró en la tabla 4, que el 57.1%con 40 de los colaboradores de las empresas 

del sector aceros, destacaron que la dirección fue desarrollado en un grado alto. 

Además, solo el 37.1% con 26 de los trabajadores consideraron esta dimensión de 

un nivel medio y el 5.7% que está representado por 4 trabajadores, destacaron que 

fue de nivel bajo. 

 
Tabla 4 

Dimensión Dirección 
 

 
Frecuencia % 

Bajo 
4 5,7 

 

Medio 
26 37,1 

 

Alto 
40 57,1 

Total 
70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
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Se demostró que en la tabla 5, el 40.0% con 28 de los colaboradores de las empresas 

del sector aceros, consideraron que el control fue desarrollado en un grado alto. 

Además, solo el 38.6% con 27 de los trabajadores consideraron esta dimensión de 

un nivel medio y el 21.4% con 15 trabajadores que consideraron que fue de nivel 

bajo. 

 
Tabla 5 

Dimensión Control 
 

 
 

Frecuencia % 

Bajo 
15 21,4 

 

Medio 
27 38,6 

 

Alto 
28 40,0 

Total 
70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
 

Se verificó que en la tabla 6, en la variable satisfacción laboral en las empresas del 

sector aceros, el 51.4% con 36 de los trabajadores consideraron que están 

satisfechos de acuerdo a un grado alto, mientras que, el 32.9% con 23 de los 

trabajadores declararon que la satisfacción laboral es de un nivel regular, y el 15.7% 

que representan 11 trabajadores afirmaron que es de un nivel bajo. 

 
Tabla 6 

Variable Satisfacción laboral 
 

 
 

Frecuencia % 

Bajo 
11 15,7 

 

Medio 
23 32,9 

 

Alto 
36 51,4 

Total 
70 100,0 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
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Se demostró que el 48.6% con 34 de los trabajadores de las empresas del sector 

aceros consideraron que el reto de trabajo se desarrolló en un grado alto. Además, 

solo el 37.1% con 26 trabajadores afirmaron que el reto de trabajo fue de un nivel 

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo. 

 
Tabla 7 

Dimensión Reto de trabajo 
 

 
 

Frecuencia % 

Bajo 
10 14,3 

 

Medio 
26 37,1 

 

Alto 
34 48,6 

Total 
70 100,0 

 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 

 
Se demostró que el 48.6% con 34 de los trabajadores de las empresas del sector 

aceros consideraron que el reto de trabajo es desarrollado en un grado alto. Además, 

solo el 37.1% con 26 trabajadores afirmaron que el reto de trabajo fue de un nivel 

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo. 

 
Tabla 8 

Dimensión Sistema de recompensa 
 

 
 

Frecuencia % 

Bajo 
10 14,3 

 

Medio 
26 37,1 

 

Alto 
34 48,6 

Total 
70 100,0 

 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
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Se demostró que el 50.0% con 35 de los trabajadores de las empresas del sector 

aceros consideraron que las condiciones favorables es desarrollado en un grado alto. 

Además, solo el 35.7%con 25 trabajadores afirmaron que la dimensión fue de un nivel 

medio y el 14.3% con 10 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo. 

 
Tabla 9 

Dimensión Condiciones favorables 
 

 
 

Frecuencia % 

Bajo 
10 14,3 

 

Medio 
25 35,7 

 

Alto 
35 50,0 

Total 
70 100,0 

 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 

 
 

Se demostró que el 55.7% con 39 de los trabajadores de las empresas del sector 

aceros consideraron que la dimensión fue desarrollado en un nivel alto. Además, solo 

el 34.3% con 24 trabajadores afirmaron que los colegas que brindan apoyo fue de un 

nivel medio y el 10.0% con 7 trabajadores consideraron que fue de nivel bajo. 

Tabla 10 

Dimensión Colegas que brindan apoyo 
 

 
Frecuencia % 

Bajo 
7 10,0 

 

Medio 
24 34,3 

 

Alto 
39 55,7 

Total 
70 100,0 

 

Nota. Elaborado según el SPSS de versión 25 
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A continuación se presentó el análisis inferencial, comenzando con la prueba de 

normalidad con la tabla 11, al verificar que el nivel de significancia en las variables 

fueron de 0.00 para la primera y 0.014 para la segunda, de manera que, estos datos 

al ser menores al margen de error de 0.05, se verificó que se puede trabajar con la 

prueba de Kolmogorov-Smirnova, de manera que, con esta prueba se verifica que 

la distribución de los datos es de una manera no normal, por lo tanto se podría 

emplear el Rho de spearman, ya que, es una evaluación no paramétrica. 

Tabla 11 

Normalidad de Kolmogorov-Smirnova 
 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

VARIABLE 1. 
Gestión 
administrativa 

 
,141 

 
70 

 
,001 

VARIABLE 2. 
Satisfacción 
laboral 

 

,120 

 

70 

 

,014 

Nota. Elaboración propia en base al SPSS versión 25 

 
 

Tabla 12 

Rangos de correlación de Spearman 
 

 

Rangos 
 

-0.91 a -1.00 

Correlación 

perfecta 
-0.76 a -0.90 buena 
-0.51 a -0.75 considerable 
-0.11 a -0.50 media 

-0.01 a -0.10 débil 

0 No hay correlación 

0.01 a + 0.10 débil 
0.11 a +0.50 media 
0.51 a +0.75 considerable 
0.76 a +0.90 buena 
0.91 a +1.00 perfecta 

Nota. Hernández Sampieri & Fernández Collado citado por Mondragon, 2014. 
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Prosiguiendo, se verificó la prueba de hipótesis con la Prueba de hipótesis general 

donde se busca que se acepte la hipótesis alternativa, donde la gestión 

administrativa tiene relación con la satisfacción laboral en empresas del sector 

acero en Lima Este durante el año 2024. De manera que, Se estimó que, conforme 

a la hipótesis general, se verificó que las variables, con la evaluación de Spearman, 

se tuvo un dato de 0,776, por lo tanto, las variables se encuentran correlacionadas 

en un nivel bueno. Finalmente, se halló un bilateral de 0,000; por lo tanto, las 

variables se relacionan, porque se demostró que el dato significativo fue mínimo 

comparado al 0.05, en el cual se aceptó la hipótesis alternativa. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis general 

Tipo de coeficiente Variable Estadístico SL 

Coeficiente de correlación 0.776** 
Rho de Spearman GA Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

Nota. GA: Gestión administrativa; SL: Satisfacción laboral 

Se estimó que conforme a la hipótesis de estudio, se verificó que la planeación y 

satisfacción laboral, con la evaluación de Spearman, se tuvo un valor de 0,709, por lo 

tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se 

halló un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se demostró 

que el dato fue significativo fue mínimo comparado con el 0.05, en el cual se aceptó 

la hipótesis alternativa. 

Tabla 14 

Prueba de hipótesis específica 1 

Tipo de coeficiente Variable Estadístico SL 

Coeficiente de correlación 0.709** 
Rho de Spearman PL Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

Nota.PL: Planeación; SL: Satisfacción laboral 
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Se estimó que conforme a la hipótesis de estudio, se verificó que la organización y 

satisfacción laboral, con la evaluación de Spearman, se tuvo un valor de 0,801, por lo 

tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se 

halló un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se demostró 

que el dato fue significativo comparado con el 0.05, demostrando que fue mínimo en 

comparación, en el cual se aceptó la hipótesis alternativa. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 2 

Tipo de coeficiente Variable Estadístico SL 

Coeficiente de correlación 0.801** 
Rho de Spearman OR Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

Nota. OR. Organización; SL: Satisfacción laboral 

Se estimó que conforme a la hipótesis de estudio, se verificó que la dirección y 

satisfacción laboral, con la evaluación de Spearman, se tuvo un valor de 0,721, por 

lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, 

se halló un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se 

demostró que el dato significativo fue mínimo al 0.05, en el cual se aceptó la 

hipótesis alternativa. 

Tabla 16 

Prueba de hipótesis específica 3 

Tipo de coeficiente Variable Estadístico SL 

Coeficiente de correlación 0.721** 
Rho de Spearman DI Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

Nota. DI: Dirección; SL: Satisfacción laboral 
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Se estimó que conforme a la hipótesis de estudio, se verificó que el control y 

satisfacción laboral, con la evaluación de Spearman, se tuvo un valor de 0,714, por 

lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, 

se halló un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se relacionan, porque se 

demostró que el dato significativo fue mínimo al 0.05, en el cual se aceptó la 

hipótesis alternativa. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis específica 4 

Tipo de coeficiente Variable Estadístico SL 

Coeficiente de correlación 0.714** 
Rho de Spearman CT Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

Nota. CT: Control; SL: Satisfacción laboral 
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IV. DISCUSIÓN

El estudio referente a las empresas de aceros en Lima Este, se rige el objetivo 

Identificar como la gestión administrativa tendrá cierta relación con la satisfacción 

laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el año 2024. Por lo tanto, 

con la prueba de Spearman, se destaca un coeficiente de 0.776, demostrando la 

correlación buena entre los factores, además, con el dato de 0.000, se puede aprobar 

la hipótesis general donde, la gestión administrativa tiene relación con la satisfacción 

laboral, de modo que, estos datos coinciden con Deza (2023) porque detalla que, en 

las empresas se trabaja de acuerdo a un organigrama, demostrando que se puede 

definir puestos, recursos y responsabilidades, así mismo, el área competente podrá 

tener un alcance a ser eficaz, con recursos como los materiales, equipos tecnológicos 

y procesos; del mismo modo, los resultados propuestos guardan semejanza con los 

conseguidos por Santiago (2023), ya que según sus resultados se puede garantizar la 

satisfacción de los trabajadores, ya que, en las empresas se reconocen los logros del 

personal, además, las tareas encomendadas van de acorde con las capacidades y 

habilidades que posee; sin embargo, esta premisa no coincide con Peralta, et al. 

(2023)    porque     identifican     que,     no     se     planificará, dirigirá y emplearán los 

flujos completos de información para tomar mejores decisiones, porque no se puede 

implementar acciones que promuevan la efectividad institucional, de manera que, se 

debe facilitar la dirección hacia ciertas metas mediante liderazgo y garantizar que se 

cumplan con las políticas y los procedimientos; de la misma manera se coincidió con 

Ramírez (2021) porque según sus resultados se verifica que la satisfacción laboral no 

tiene relación con el ambiente de laboral, porque no se perciba el apoyo en las diversas 

labores que realizan, de manera que, no se puede proyectar los objetivos para 

asegurar la motivación, donde el personal no realiza las actividades de la mejor 

manera. 

Por consiguiente, de acuerdo al primer objetivo específico, con la evaluación de 

Spearman, se tiene un valor de 0,709, por lo tanto, los factores se encuentran 

correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se halló un bilateral de 0,000; por lo 

tanto, los factores se relacionan, porque se demostró que el dato de significancia fue 

menor al margen de error, en el cual se aceptó la hipótesis alternativa; así mismo, 
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estos resultados tienen semejanza con Pumaquispe (2021) en el cual se encuentra 

relación de la planeación con la satisfacción laboral, porque se puede mantener una 

gestión administrativa adecuada, ya que, logra su desarrollo debido a una planificación 

eficiente, porque se recibe reconocimiento cuando se hace un buen trabajo, además 

la carga de trabajo está bien distribuida y en el trabajo se siguen las condiciones de 

pago que recibe por realizar mejor las actividades; además, los resultados propuestos 

se relacionan con los conseguidos por Masaquiza, et al. (2020), ya que, destacan el 

interés por la planificación, porque se crea un plan de acción para el futuro, identificando 

las etapas del plan y la tecnología requerida para que se pueda implementar; otro es el 

caso, que no coincide con los resultados de Herrera (2020), ya que identifica la falta 

de planificación, donde los gerentes no analizan las condiciones actuales de la 

empresa, para fomentar los medios para conseguir los escenarios futuros esperados 

con resultados positivos en el trabajo; del mismo modo, Molina, et al. (2019) no 

concuerda con los resultados inferenciales, porque, sólo 37% de los gerentes,   

tomaron   interés   por   la   habilidad   administrativa   como la Planeación con 

planes por escrito en presupuestos, tomando consideración de las metas de manera 

anual y mensual, sin embargo, los otros empresarios detallaron que los planes a largo 

plazo no funcionan, mejor día a día para obtener ganancia. 

 
Mientras que, según el objetivo secundario, se detalla que, con la evaluación 

de Spearman, se tiene un valor de 0,801, por lo tanto, los factores se encuentran 

correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo 

tanto, los factores se relacionan, porque el dato de significancia fue menor al margen 

de error, en el cual se acepta la hipótesis alternativa. De modo que, se coincide con 

los resultados de Gómez, et al. (2020) ya que, evidencia que, la organización es 

realizada de manera adecuada, ya que, se puede identificar y establecer la 

responsabilidad que se manejara en cada área y departamento, evidenciando las 

relaciones organizacionales, además, se puede proporcionar las materias primas, 

maquinas, utensilios y capital humano, que se debe emplear para lograr los objetivos 

que la institución aspira a lograr; sin embargo, no se coincide con Galarza, et al. (2022) 

porque se identifica que los supervisores como son los administradores, no son claros 

durante las asociaciones con el personal, ya que, no se cuenta con una organización 

eficiente, sin aplicar métodos y procedimientos para ordenar una compañía en relación 

a sus areas y procesos. Por lo tanto, no se puede establecer con mejor comprensión 
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el orden de todas las funciones de los trabajadores de acuerdo con el cargo que se 

ocupa en la empresa, y no está relacionado a los objetivos que se plantean o definen 

en la compañía. 

 
Por consiguiente, conforme al tercer objetivo, se verifica que, con la evaluación 

de Spearman, se tiene un valor de 0,721, por lo tanto, los factores se encuentran 

correlacionadas en un nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo 

tanto, los factores se relacionan, porque se demostró que el dato de significancia fue 

menor al margen de error, en el cual se aceptó la hipótesis alternativa; por lo tanto, 

según estos resultados se coincide con Barja (2023) porque determina que, los jefes 

realizan el monitoreo a los trabajadores para demostrar su desempeño y evitar fallas 

administrativas, además, se realizará la dirección donde los jefes deben ser empáticos 

con los trabajadores para lograr su identificación con la empresa y de esta manera 

mejor sus funciones, así mismo, se puede garantizar una mejor función administrativa, 

ejecutando lineamientos que se puede proyectar según fases como la planificación y 

organización, para asegurar el mejor desempeño de los trabajadores; este no fue el 

caso de Licas, et al. (2022) porque sus resultados no coinciden con los resultados de 

la investigación, porque no están conformes con esta realidad, porque no se puede 

dirigir en las actividades de los trabajadores o de la misma institución con respecto 

a una tarea, evidenciando que, en la gestión administrativa, la dirección no se realiza 

de manera adecuada por parte de los jefes, por lo tanto, no se puede motivar a los 

trabajadores, porque se tiene una comunicación ineficiente, donde el personal se 

enfrenta a los problemas que dificultan su desempeño. 

 
Por último, está el cuarto objetivo, donde con la evaluación de Spearman, se 

tiene un valor de 0,714, por lo tanto, los factores se encuentran correlacionadas en un 

nivel bueno. Finalmente, se halla un bilateral de 0,000; por lo tanto, los factores se 

relacionan, porque se demostró que el dato de significancia fue menor al margen de 

error, en el cual se aceptó la hipótesis alternativa; es así que estos resultados 

coinciden con, Borda (2023) porque según sus resultados, se destaca que la gestión 

administrativa es relevante para tener el mejor esfuerzo del personal en las actividades 

y logran tener una mejor percepción, así mismo, con la realización del control se puede 

los líderes verificar los errores e implementar acciones correctivas; así mismo, 

Boscan, et al. (2021) no guarda relación con los resultados propuestos, porque el 
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control garantiza que las funciones planificadas se puedan ajustar a las reales, de 

manera que, se puede motivar a los trabajadores, ya que, se puede estimar el 

cumplimiento de los objetivos en un cierto tiempo, y el gerente puede corregir cualquier 

defecto en el desempeño real; sin embargo, los resultados inferenciales no coincide 

con Ordoñez, et al. (2020), porque el control no permite que los recursos de la 

institución se puedan emplear con efectividad, por lo tanto, no se puede incrementar 

la productividad y se minimice los costos innecesarios, además, no se pueden tomar 

medidas correctivas, según el cronograma que se maneja, para prevenir perdidas en 

un escenario futuro, además, este procedimiento no se realiza desde los trabajadores 

de mayor cargo hasta los más bajos, del mismo modo, según Gonzales, et al. (2021) 

se verifica que las tareas no están relacionadas con las estrategias planificadas, de 

manera que, no se puede corregir las problemática y no se puede realizar una 

evaluación de los resultados, para tomar mejores decisiones en las actividades, por 

ello, en las empresas no se define criterios claros y medibles para evaluar el 

desempeño, como metas, presupuestos, políticas y procedimientos, como también, 

monitorear y comparar el desempeño real con los estándares establecidos. 

 
Por lo tanto, según estas premisas de acuerdo a los resultados, se pueden 

sustentar según la teoría de la gestión administrativa impuesta por Rodríguez, et al. 

(2020), que lo definen como el procedimiento donde se puede comprender el camino 

de acciones para conseguir ciertas finalidades o metas que requiere cumplir la 

empresa, por lo tanto, este factor podrá incluir diversas funciones y responsabilidades 

dentro de una empresa o institución, y es fundamental para asegurar el buen 

funcionamiento y la coordinación de todas las áreas involucradas. De esta manera, 

se podrá conseguir optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar la 

productividad. Como también la coordinación entre diferentes departamentos y 

funciones dentro de la organización. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. Se determinó que la correlación de Spearman fue positiva buena, porque se 

tuvo un dato correlacional de 0.776 entre gestión administrativa y satisfacción laboral, 

mientras que, para determinar la relación entre las variables, se tuvo un dato bilateral 

de 0.000. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis donde, la gestión administrativa tiene 

relación con la satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante 

el año 2024. 

 
Segunda. Se determinó que la correlación de Spearman fue positiva buena, porque 

se tuvo un dato correlacional de 0.709 entre gestión planificación y satisfacción 

laboral, mientras que, para determinar la relación entre estos factores, se tuvo un dato 

bilateral de 0.000. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis donde, la planificación tiene 

relación con la satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante 

el año 2024. 

 
Tercera. Se determinó que la correlación de Spearman fue positiva buena, porque se 

tuvo un dato correlacional de 0.801 entre organización y satisfacción laboral, mientras 

que, para determinar la relación entre los factores, se tuvo un dato bilateral de 0.000. 

Por lo tanto, se aceptó la hipótesis donde, la organización tiene relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el año 2024. 

 
Cuarto. Se determinó que la correlación de Spearman fue positiva buena, porque se 

tuvo un dato correlacional de 0.701 entre dirección y satisfacción laboral, mientras 

que, para determinar la relación entre los factores, se tuvo un dato bilateral de 0.000. 

Por lo tanto, se aceptó la hipótesis donde, la dirección tiene relación con la 

satisfacción laboral en empresas del sector acero en Lima Este durante el año 2024. 

 
Quinto. Se determinó que la correlación de Spearman fue positiva buena, porque se 

tuvo un dato correlacional de 0.701 entre control y satisfacción laboral, mientras que, 

para determinar la relación, se tuvo un dato bilateral de 0.000. Por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis donde, el control tiene relación con la satisfacción laboral en empresas 

del sector acero en Lima Este durante el año 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. Se sugiere realizar un plan de mejora propuesta, mejorando y reforzando la 

gestión, porque se podría llegar a niveles óptimos en el desenvolvimiento de los 

trabajadores del sector aceros, además se puede contar con estrategias de 

reorganizar acciones como planificar, dirigir, organizar y controlar, por lo tanto, se 

puede solucionar los problemas o errores para que el personal pueda tener un mejor 

rendimiento. 

 
Segunda. Se debe brindar la capacitación con la finalidad de garantizar la evaluación 

de su rendimiento de los trabajadores en un cierto periodo, así mismo, se debe 

realizar la planeación de políticas, estrategias y tener en práctica acciones en un cierto 

periodo y tomar decisiones para mejorar los planes de trabajo por cada área 

 
Tercera. Se podría establecer un ambiente de armonía, comunicación fluida y directa, 

compartir ideas y participar en decisiones que ayuden a mejorar los procesos internos, 

además, se podría establecer responsabilidades por cada trabajador según el nivel 

jerárquico para que se cumplan las actividades que se rige de una programación. 

 
Cuarta. Se debe mantener el liderazgo de los jefes, además, de asegurar las 

relaciones oportunas de los trabajadores en cada cierto tiempo, y asegurar la 

satisfacción de los trabajadores porque se cumple los requerimientos, además, se 

podría innovar los instrumentos de gestión de acuerdo a las capacidades y que sepan 

la importancia la gestión. 

 
Quinta. Se debe implementar un mecanismo de control para monitorear el rendimiento 

de los trabajadores, como también realizar el control eficiente del uso de recursos y 

los costes. Por lo tanto, se podría garantizar que los recursos de la organización se 

utilicen de manera eficiente y eficaz. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Tabla de operacionalización de las variables 

 
 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

GESTION 
ADMI NIS TRATIV A 

 

el proceso en el cual, de manera 
consciente, se elige y se 
desarrolla el mejor camino de 
acción para lograr un objetivo. 
Requiere tener un claro 
conocimiento de la meta,
 evaluar 
adecuadamente la realidad para 
tener en cuenta las acciones 
pertinentes que deban 
ejecutarse. (Rodriguez 
, et al. 2020). 

 

se medirá la 
variable, con 
dimensiones, 
planificación, 
organización, 
dirección y control, 
con la finalidad de 
tener el soporte y 
sostén  del 
desarrollo 
empresarial, 
económico, social y 
tecnológico. 

Planeación: 

 
 
 
 
 

Organización: 

 

 Toma de decisiones 

 Elaboración de planes 

 Administración 
estratégica 

 
 

 Estructura 

 Diseño organizacional 

 Selección del personal 

 
 
 liderazgo 

 Relaciones 
interpersonales 

 Logro de objetivo 

 

 Sistema de control 
 Evaluación 

del 
desempeño 
real 

 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal  

Cuestionar io 
Nunca Casi 

nunca A veces 
Casi siempre 

Siempre 

 

 
Dirección: 

 
 

Control: 



 

 
 

SATISFACCION LABORAL 
 

la satisfacción laboral, 
es la conformidad del 
trabajador en la 
empresa, respetando a 
sus compañeros, y 
todos trabajando con 
un solo objetivo, en de 
vital importancia ya que 
está directamente 
relacionado con los 
resultados y la buena 
marcha de la institución 
(Valdiviezo y Rivera, 
2023). 

 
se midió la variable 
con las 
dimensiones, es el reto 
del trabajo, un sistema
 de 
recompensa justa para 
el trabajador, en qué 
condiciones 
favorables trabaja, 
cuanto de apoyo 
recibe de sus 
compañeros. 

 
Reto del Trabajo: 

 
 
 
 
 

 
Sistema de Recompensas 
Justas: 

 
 

Condiciones Favorables: 

 Estimulo 

 Actividad laboral 

 Oportunidad 

 Desempeño 

 
 
 Ganas de superación 

 Condición laboral 

 Equidad en el salario 

 Rotación 

 
 

 Cumplimiento de la ley 

 Comodidades del 
entorno 

 Deben estar equipadas 

 
 

 Trabajo exitoso 

 Valor del trabajo 

 Trabajo en equipo 

 

 
 

Colegas que Brindan 
Apoyo : 



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionarios 

 
INSTRUCCIONES: Se tiene el cuestionario de la Gestión administrativa y la Satisfacción laboral, para 

luego marcar con una X según la alternativa de respuesta. Recordar que no existen respuestas buenas, 

ni malas. Contamos con la total parcialidad para las respuestas. 

OPCIONES DE RESPUESTA: 
 

Siempre 5 

Casi siempre 4 

A veces 3 

Casi nunca 2 

Nunca 1 

 
 
 

 
N 
° 

 
PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
 DIMENSIÓN 1: 

PLANEACIÓN 

     

1 
La toma de decisiones es adecuada 

     

2 
Los planes de trabajo por área son relevantes      

 
3 

La aplicación de estrategias administrativas es 

eficiente 

     

 DIMENSIÓN 2: 
ORGANIZACIÓN 

     

4 
La organización de las áreas es apropiada      

5 
La designación de los cargos es conforme a los 

requerimientos 

     

 
6 

La selección y reclutamiento del personal es 

según las necesidades en la empresa 

     

 DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN      

7 
El liderazgo de tus jefes en la empresa es la 

apropiada 

     

 
8 

Las relaciones interpersonales con los 
trabajadores es relevante en la empresa 

     

9 
Se logra la satisfacción personal en la empresa      



 

 DIMENSIÓN 4: CONTROL      

10 
Los sistemas de control son relevantes en el área 

donde te desempeñas 

     

11 
Evalúas tu desempeño laboral en el área donde te 

desempeñas 

     

 
 

 
N° 

 
PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 
 DIMENSIÓN 1: RETO 

DELTRABAJO 

     

 
1 

El trabajo estimula tus ganas de superación      

 
2 

Te produce satisfacción el trabajo que realizas 
     

 
3 

Se considera responsable si el trabajo tiene mayor 

o menor éxito 

     

 
4 

El personal da todo de su parte por desempeñarse 

bien en su trabajo 

     

 DIMENSIÓN 2: SISTEMA DE 
RECOMPENSAS 

     

 
5 

Cuándo realiza un buen trabajo,recibo un 

reconocimiento 

     

 
6 

Las cargas de trabajo son bien distribuidas      

 
 

7 

Las condiciones salariales que recibe el personal 

satisfacen sus necesidades básicas 

     

 
8 

La rotación del personal en la empresa se 

presenta con justicia y equidad 

     

 DIMENSIÓN 3: CONDICIONES 
FAVORABLES 

     

 
9 

La empresa  cumple los convenios, las 
disposiciones y leyes laborales 

     

 
10 

El personal cuenta con todos los bienes y materiales 

para tener un mejor desempeño laboral 

     

 
11 

Tiene la libertad para elegir supropio método de 
trabajo 

     

 DIMENSIÓN 4: COLEGAS 
QUE 

BRINDAN APOYO 

     

 
12 

Los compañeros son amables y cooperan      

 
13 

El jefe valora el esfuerzoque hace en su trabajo      

 
14 

El jefe apoya y explica de manera clara las tareas 

que se van a realizar 

     



 

 

Anexo 3. Ficha de validación de contenido para el instrumento 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 
 
 
 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,951 11 

 
 

Satisfacción laboral 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 
 
 
 

 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,940 14 

N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

 

N % 

Casos Válido 70 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 70 100,0 

 



 

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 
 



 

 



 

Anexo 6.Reporte de similitud en software Turnitin 
 

 

 

 
 



 

Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
 
 

 



 

Anexo 8. Otras evidencias 
 


