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RESUMEN

En el presente estudio se tuvo como objetivo de determinar los niveles de
inteligencia emocional en estudiantes de nivel secundario de una institucion
educativa publica de Coishco, 2024. La investigacién se categorizé como basica,
con un enfoque cuantitativo, de un disefio no experimental y transversal y
descriptivo. La poblacidén estuvo conformada por 478 alumnos de secundaria de un
colegio publico de Coishco y como muestra se emple6 a 90 alumnos del 4to grado
seccion A, B y C de nivel secundario, quienes respondieron al cuestionario de
inteligencia emocional (Escala de Inteligencia Emocional de Wong-Law (WLEIS)).
De acuerdo a los resultados, el 67% (60 estudiantes) presentaron un nivel de IE
alto, el 28% (25 estudiantes) presentan un nivel medio y el 6% (5 estudiantes) estan
en un nivel bajo. En conclusion, este resultado evidencia una tendencia positiva en

el desarrollo de la inteligencia emocional entre los estudiantes.

Palabras clave: Inteligencia emocional, emociones propias, expresion

de emociones.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the El levels in secondary level students
of a public educational institution in Coishco, 2024. The research was categorized
as basic, with a quantitative approach, a non-experimental and transversal and
descriptive design. The population was made up of 478 high school students from
a public school in Coishco and as a sample, 90 students from the 4th grade section
A, B and C of secondary level were used, who responded to the emotional
intelligence questionnaire (Wong Emotional Intelligence Scale -Law (WLEIS)).
According to the results, 67% (60 students) presented a high level of EI, 28% (25
students) presented a medium level and 6% (5 students) were at a low level. In
conclusion, this result shows a positive trend in the development of emotional

intelligence among students.

Keywords: Emotional intelligence, own emotions, expression of emotions.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, a nivel mundial, la inteligencia emocional (IE) en estudiantes es
considerado un elemento clave para su desarrollo completo y holistico. Frente a un
escenario donde la dinamica emocional se ve constantemente desafiada por
factores como la presion social, cambios hormonales y un entorno digital saturado
de estimulos, se presentan complicaciones en el alumnado al momento de
reconocer, comprender y gestionar sus emociones. Esta habilidad no solo influye
en su bienestar personal y social, sino que, también se correlaciona directamente

con el rendimiento académico y la adaptacién a un mundo cada vez mas complejo.

En el contexto mundial, la crisis en la salud emocional de los adolescentes
de nivel secundario se refleja en cifras alarmantes a nivel global, exponiendo una
problematica que demanda atencion inmediata en el ambito escolar. Inspirandonos
en estudios previos de centros educativos superiores, siendo este la Universidad
de California, se revel6 que un 30% de los estudiantes se sienten abrumados por
sus responsabilidades. Paralelamente, datos de la Asociacibn Americana de
Psicologia refieren una cifra significativa del 61% de estudiantes que han solicitado
apoyo para el manejo del estrés, un indicativo de que la IE es un campo critico
también entre adolescentes escolares. Ademas, la Asociacion de Salud Mental de
los estudiantes advierte sobre un preocupante porcentaje del 75% de educandos
gue experimentaron estrés académico severo en el Ultimo afio, segun lo cita Ospina
(2023).

La preocupacion por el estrés académico trasciende a los niveles de
educacion. Siguiendo el informe estadistico de la OMS del 2018, se reporté un 25%
de estudiantes que enfrentan estrés académico con prevalencia en las areas de la
salud (Moscoso & Barzallo, 2018), es razonable considerar que estudiantes de
secundaria pueden enfrentar desafios similares. Las cifras evidencian la
importancia de enfocar esfuerzos en fortalecer la IE desde las etapas tempranas
de la educacion, preparando a los jovenes para manejar las presiones educativas

y emocionales que encuentran en su camino académico.

En México, un estudio de Pefa et al. (2018) refleja que los estudiantes



secundarios experimentan estrés principalmente por dificultades en comprender
temas de clase (25.3%), falta de tiempo para tareas (23.4%), y la acumulacion de
las mismas (21.5%). Las evaluaciones (20.9%), la dindmica del aula (15.2%), y las
exigencias de los profesores (14.6%) también contribuyen al estrés, al igual que el
comportamiento docente (11.4%) vy la rivalidad estudiantil (8.2%). Estos factores
destacan la complejidad de las causas del estrés escolar y la necesidad de
abordarlas integralmente.

Cazallo et al. (2020) subrayan la relevancia esencial de la IE en la efectiva
gestion de las relaciones interpersonales entre estudiantes. Estos autores enfatizan
gue el control emotivo, acompafado de la resolucion de conflictos, es crucial para
el desarrollo personal, asi mismo, la IE es fundamental en el desenvolvimiento
social, el cual repercute en la formacion intelectual de alumnos. Mefiaca et al.
(2018) plantean que los estudiantes con un nivel elevado de IE estan mejor
equipados para enfrentar y controlar el estrés académico, una hipotesis que el

presente estudio busca explorar y corroborar.

Segun Cassaretto et al. (2021), en Peru, los estudiantes enfrentan riesgos
significativos para su salud mental, atribuibles principalmente a altos niveles de
estrés académico. Esta situacion desencadena diversos trastornos psicologicos y
afecta considerablemente su bienestar emocional. La investigacion resalta la
necesidad de abordar estos factores de estrés en el entorno educativo, destacando
la importancia de implementar estrategias que promuevan la IE y el manejo efectivo
del estrés para prevenir y mitigar estas condiciones psicologicas entre los

estudiantes.

A nivel local, la problematica de la IE en estudiantes de secundaria se ve
influenciada por una variedad de factores relacionados con el entorno comunitario
y la cultura educacional. En un colegio de Coishco, se ha evidenciado un aumento
de casos de conflictos interpersonales y dificultades en la gestion emocional entre
los estudiantes. Esto se refleja en una comunicacion inefectiva, bajos niveles de
empatia y dificultades para manejar el estrés y la frustracion, lo cual repercute
negativamente en su rendimiento académico y en las relaciones entre pares y

docentes. Las causas detras de esta situacidon son diversas, abarcando desde



aspectos individuales de cada estudiante hasta practicas y politicas de la institucion
educativa. La identificacion y comprension del diagnostico actual de la IE de los
alumnos es esencial para desarrollar estrategias efectivas que fomenten

habilidades emocionales saludables.

Al cabo de haber abordado el contexto problematico, se formula el siguiente
problema: ¢ Cuéles son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de nivel

secundario de una institucion educativa publica de Coishco, 2024?

Sobre el objetivo general del estudio: Determinar los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica
de Coishco, 2024. Sobre los objetivos especificos, se busca identificar el nivel de
valoracion y expresion de las emociones propias en estudiantes del nivel
secundaria en una institucion educativa publica de Coishco, 2024; Identificar el nivel
de valoracion y reconocimiento de las emociones en otros en estudiantes del nivel
secundaria en una institucion educativa publica de Coishco, 2024; identificar el nivel
de regulacion de las propias emociones en estudiantes del nivel secundaria en una
institucion educativa publica de Coishco, 2024; identificar el nivel de uso de la
emocion para facilitar el desempefio en estudiantes del nivel secundaria en una

institucion educativa publica de Coishco, 2024;

En la justificacion, se pone de relieve la inteligencia emocional como un
elemento clave en el desarrollo individual del alumnado, fundamental para el éxito
académico y personal. Centrandose en una institucion educativa publica de
Coishco, se aborda como la inteligencia emocional influye en la productividad
académica y en aspectos sociales de escolares, proporcionando asi una base
tedrica robusta y actualizada sobre el tema. Desde una perspectiva practica, la
investigacion aborda los retos a los que hacen frente los estudiantes y, como esto
impacta su aprendizaje y bienestar. Los resultados esperados de la investigacion
tendran aplicaciones directas en el contexto educativo. En términos sociales, la
tesis evidenciara la relevancia de la IE en el desarrollo de jovenes resilientes,

empaticos y socialmente habiles.



Il. MARCO TEORICO

En este punto se explora una gama de estudios previos y teorias
fundamentales que iluminan el campo de la inteligencia emocional, especialmente
en el contexto educativo de estudiantes. Se revisara la literatura pertinente para
comprender en profundidad las variables que afectan la inteligencia emocional de
los estudiantes, asi como las teorias que explican su desarrollo y su impacto en el
aprendizaje y las relaciones interpersonales. Este andlisis exhaustivo establecera
una base tedrica firme para la investigacion actual y revelara posibles lagunas en

el conocimiento existente.

En los estudios que anteceden a la investigacion, Ccanto y Huarancca
(2022), busco examinar la asociacion entre la IE y la resiliencia en escolares. Se
utilizd un meétodo basico con un enfoque correlacional y descriptivo. Se tomé una
muestra de 200 estudiantes y se les aplicaron dos cuestionarios. Los andlisis
mostraron una relacion positiva y notable entre las variables, con valores
estadisticos de 0.05 (p = 0.00; rs = 0.495 > rc = 0.138). El estudio evidencia la

importancia de enfocarse y mejorar estas habilidades en el contexto educativo.

En tanto que Collazos (2022), busco el grado de asociacion entre la IE y la
resiliencia en adolescentes de secundaria. Se utilizé un enfoque cuantitativo y un
nivel de investigacion correlacional. Se consider6 una poblacion de 520
estudiantes. Para la recolecciéon de datos, se emplearon dos test. Los datos
obtenidos indicaron una asociacion positiva alta entre las variables (r = 0.794), asi
como una asociacion positiva moderada entre habilidades sociales, adaptacion,

control de estrés y la actitud emocional en relacion con la resiliencia.

Garay y Nufiez (2021), se plantearon estudiar la relacion entre la IE y los
habitos de estudio en 75 escolares. Se emple6 un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo no experimental, correlacional y transaccional. Para ello, se aplicaron
dos instrumentos. Los resultados, analizados mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, revelaron una correlacion positiva pero baja (r = 0.290) entre las

variables, con un p-valor de 0.012.

Durand (2021), busc6é examinar el grado de asociacion entre la IE y la



autoestima en estudiantes de secundaria. Se empled una metodologia cuantitativa
y correlacional. La muestra consistié en 120 estudiantes. Para recoger datos, se
utilizaron dos inventarios. Se obtuvieron resultados sin relacién significativa entre
la inteligencia emocional y la autoestima en estos estudiantes, dado que el P-valor
obtenido (0,6%) supera el umbral del 5%. Se concluyd que un 87% obtuvo un nivel

muy bajo de IE y un 48% tiene un nivel bajo de autoestima.

Machuca y Pecho (2023), en su investigacion buscaron examinar la
relacién entre la IE y el desempefio estudiantil. Se utilizé un enfoque sustantivo
descriptivo, con un disefio descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra de
63 adolescentes. Se aplicaron dos instrumentos creados por los investigadores.
Los resultados mostraron que la mayoria (80.95%) de los colegiales tenian un nivel
medio de IE y un 19.04% un nivel alto, siendo ligeramente superior en mujeres. En
cuanto al rendimiento académico, la mayoria se ubico en el nivel de proceso con
una media aritmética de 11,40. Sin embargo, el andlisis estadistico (coeficiente de
correlacion de Pearson r= 0,109, menor que 0,211) indicO que no existe una

correlacion significativa entre las variables.

Cabrera (2021), busco determinar el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes de tercer grado de secundaria. Adoptando un enfoque descriptivo y no
experimental de corte transeccional, la investigacion se centré en describir esta
variable utilizando el método cientifico. Se seleccionaron 50 estudiantes como
muestra, a quienes se les aplico el Inventario de Bar-On ICE. Los resultados
revelaron que la mayoria de estos estudiantes presenta un nivel muy bajo de
inteligencia emocional, con una media aritmética de 88,22 puntos. En conclusion,
se confirmd que los estudiantes del tercer grado de esta institucién educativa tienen

un nivel significativamente bajo de inteligencia emocional.

Sobre los postulados tedricos referidos a la IE en estudiantes, Serrat (2017)
la define como la habilidad o la cualidad de un ser humano para seleccionar, evaluar
y controlar sus propias sensaciones y las de los demas, incluyendo las emociones
grupales. Esta capacidad implica no solo el reconocimiento y demonio del area
emocional, sino también el monitorizar emociones propias y ajenas, diferenciar

entre distintas emociones, asignarles etiquetas adecuadas.



Kant (2019) sefiala que, en el &mbito educativo, la IE de los estudiantes
esta relacionada con factores como la educacion de sus padres y la situacion
econdmica del hogar, observandose que los nifios provenientes de familias con un
mayor nivel educativo y mayores ingresos tienden a tener un desarrollo mas
avanzado de inteligencia emocional. Esta capacidad es crucial para la gestién
efectiva de las relaciones humanas y desempefia un papel importante en el
liderazgo, especialmente en el ambito escolar, donde su ausencia puede
obstaculizar las reformas educativas. La IE abarca habilidades que afectan la
percepcion y expresion personal, el desarrollo de relaciones, el enfrentamiento de

desafios y el uso significativo de la informaciéon emocional.

Bisquerra y Pérez (2015), al igual que Cerda et al. (2018), enfatizan en la
formacion emocional dentro del area educativa. Segun los autores, es crucial que
los estudiantes desarrollen habilidades para mejorar sus interacciones. Cerda y
colaboradores resaltan que la atencién a los aspectos emocionales en educacion
es fundamental para el éxito académico, el bienestar general y la convivencia

armonica en las escuelas.

Por otro lado, Wong et al. (2004) desglosan la IE en dimensiones criticas,
enfatizando la importancia de la autoimagen y la exteriorizacion auténtica de lo
emocional. Esta capacidad no solo implica una introspeccion emocional precisa,
sino también una comunicacién efectiva de los estados emocionales, lo que es vital
para las interacciones sociales y el éxito emocional. Ademas, la IE incluye la
habilidad de sintonizar con las emociones de otros, fomentando interacciones
empaticas y efectivas, y la auto-regulacion emocional, que va mas alla de la mera
conciencia de las emociones. Esta Ultima habilidad permite controlar y dirigir
nuestras emociones, manteniendo la calma en situaciones desafiantes y

contribuyendo al bienestar personal y a las relaciones saludables.

Eisenberg (2000) resalta la significancia del entrenamiento de emociones
desde la infancia, argumentando que ensefar habilidades de inteligencia emocional
a los nifios no solo mejora su regulacién emocional, sino que también tiene efectos
positivos en sus interacciones sociales y rendimiento académico. Este enfoque

destaca que el desarrollo temprano de estas habilidades es clave para equipar a



los nifios con herramientas esenciales para su crecimiento y adaptacion.

Por su parte, Garcia (2020) enfoca la IE desde su utilidad practica en
mejorar el desempefo, destacando la importancia de utilizar las emociones
estratégicamente para aumentar la efectividad y eficiencia en diversas tareas. Esta
perspectiva subraya que las emociones, aunque pueden ser desafiantes, también
ofrecen un potencial significativo para guiar nuestras acciones y facilitar la

adaptacion y el aprendizaje.

Raghubir (2018), por otro lado, describe la IE como una aptitud compuesta
gue engloba la habilidad de identificar, evaluar y expresar con precision nuestras
propias emociones. Este enfoque integral de la IE hace hincapié en el conocimiento
emocional profundo y una empatia efectiva, habilidades fundamentales para la

interaccion humana exitosa y el desarrollo personal.

Sanat (2018) explora distintas perspectivas en la investigacion de la IE,
abarcando diversos enfoques centrados en habilidades especificas. En el enfoque
mixto, se contempla la IE como un talento natural que, a pesar de ser innato, tiene
el potencial de ser refinado y ampliado a través de la educacion y practica. Blount
(2017) apoya este enfoque, sugiriendo que la IE es una extension de la capacidad
cognitiva y puede ser mejorada en este dominio. Por su parte, Bueno (2020) define
la IE como un conocimiento adquirido relacionado con los aspectos afectivos y
sociales, enfatizando que estas habilidades impactan en co6mo uno maneja las
demandas del mundo. Este modelo incluye cinco componentes: intrapersonal,

interpersonal, manejo de estrés, estado de animo, y adaptabilidad y ajuste.

Ademas, Mayer & Salovey asocian la IE con la capacidad de utilizar las
emociones para resolver problemas cotidianos y especializados, segun Bueno
(2020). Goleman, por otro lado, en su modelo mixto, identifica cinco componentes
clave de la IE: autoconciencia, autorregulacién, habilidad social, empatia y
motivacion. Tripathy (2018) enfatiza que la autoconciencia es el proceso de ser
consciente de nuestras respuestas emocionales a situaciones, un aspecto

fundamental de la IE.

Sagar (2021) aborda los modelos de IE enfocandose en la capacidad de un



individuo para enfrentar con eficacia la presion social del entorno. Esta perspectiva
subraya la importancia de la IE en la adaptacion y manejo de situaciones
desafiantes. Por otro lado, Barsade & O'Neill (2016) vinculan la IE con el liderazgo,
argumentando que ambos son cada vez mas cruciales debido al competitivo
entorno laboral y los efectos de la globalizacion. Esta postura resalta la inteligencia
emocional como una competencia clave para lideres eficaces en un mundo laboral

en constante cambio.

Goleman (1996) en su modelo de IE, la describe como la facultad de
identificar, comprender y moderar tanto las emociones personales como las de
otras personas. Este modelo enfatiza cinco competencias emocionales
fundamentales: el conocimiento propio, la capacidad de control, la motivacion, la
empatia y la competencia social. Estas competencias son cruciales no solo para
obtener un desempefio individual y profesional, sino también para manejar de
manera oOptima el estrés, resolver conflictos, tomar decisiones acertadas vy liderar

eficazmente.

Bar-On (2006) introduce un concepto de Cociente Emocional (EQ),
definiendo la IE como un grupo de habilidades y competencias no cognitivas
fundamentales para manejar las demandas y presiones del entorno. Ugarriza
(2001) enfatiza la envergadura de la adaptabilidad emocional y social, centrandose
en habilidades como la resiliencia, el optimismo y la competencia interpersonal.
Ademas, Bradberry & Greaves (2009) refuerzan las ideas de Goleman ofreciendo
estrategias para mejorar la IE, manifestando competencias y gestion de relaciones,

coherentes con las competencias identificadas por Goleman.

La IE en el contexto educativo y profesional es una habilidad multifacética
crucial para la gestion efectiva de las emociones y las relaciones interpersonales.
Se reconoce como la habilidad de conocer, entender y controlar tanto los
sentimientos propios como la de las personas de nuestro entorno, lo que implica no
solo el reconocimiento y manejo de las emociones, sino también la habilidad de
monitorizarlas, diferenciar entre ellas, etiquetarlas adecuadamente y emplear estos
conocimientos para orientar el pensamiento y la accién. Diferentes modelos y

teorias subrayan la importancia de la IE desde la infancia, destacando su rol en la



mejora de la regulacion emocional, el rendimiento académico y las interacciones
sociales. Ademas, se considera esencial para el éxito personal y profesional,
facilitando una mejor gestion del estrés, resolucién de conflictos y liderazgo
efectivo.

Los estudios evidencian que la IE es influenciada por aspectos sociales
como el nivel de educacion de sus cuidadores y la economia familiar. Por otro lado,
las habilidades emocionales y sociales no solo impactan como uno enfrenta las
demandas del mundo, sino que también son cruciales para la adaptacion y el
aprendizaje. En el ambito laboral, la IE se asocia estrechamente con el liderazgo
efectivo, especialmente en una sociedad competitiva y globalizada. El
autoconocimiento, el autocontrol, la habilidad social y la motivacion son
componentes clave de esta habilidad, que permite a los individuos navegar por
situaciones emocionales complejas, manteniendo un equilibrio emocional y

fomentando relaciones saludables.



Il METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo

La investigacion se categoriza como basica, misma que presenta como
objetivo el generar conocimiento nuevo y tedrico. Asi mismo, se enfoca en formular
o probar teorias, descubrir leyes generales, y comprender de manera mas profunda
los fendbmenos en estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asi también, se
encuentra bajo un enfoque cuantitativo, que implica el procesamiento de datos
numéricos con el fin de hallar modelos de conductas, probando hipétesis y
generando modelos predictivos.

Disefo

El estudio se encuentra bajo un disefio no experimental y transversal, en
donde investigador observa los fenomenos tal y como ocurren en su contexto
natural sin intervenir o alterarlos. Ademas, es descriptiva, misma que es un tipo de
investigacion cuantitativa que tiene como objetivo principal describir caracteristicas,
comportamientos, actitudes o cualquier otro aspecto observable y cuantificable de

un fendmeno o poblacion especifica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

O—» M

Leyenda:
M: Estudiantes de secundaria de un colegio publico de Coishco.

O: Observacion de la variable inteligencia emocional

3.2 Variables y operacionalizacion

Inteligencia emocional

Definiciébn conceptual: Serrat (2017) la define como la habilidad de un
individuo para reconocer, evaluar y, controlar sus propias emociones y de
los que lo rodean, incluyendo las emociones grupales.

Definicién operacional: La IE esta conceptualizada como la destreza de una
persona para distinguir y expresar su lado emocional, comprendiendo las
emociones de otros, regulando efectivamente sus propias sensaciones, y

utilizando las emociones para mejorar su desempefio y toma de decisiones.
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Medicion: Ordinal
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacién esta conformada por 478 alumnos de secundaria de un colegio
publico de Coishco. Esta misma incluye todas las unidades de analisis que cumplen
con ciertos criterios establecidos en la investigacion (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Muestra

Para el estudio, se empled a 90 alumnos del 4to grado seccion A, By C de
nivel secundario. Debido a que, muchas veces es imposible estudiar a todas las
personas con rasgos similares, se escoge una muestra que sea representativa de
dicha poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Muestreo

Para la eleccion de la muestra se empled un tipo de muestreo no
probabilistico, que de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la seleccién de
sujetos no se basa en la probabilidad, sino en razones relacionadas con las

caracteristicas del estudio o la conveniencia.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el estudio se empleara la encuesta con la finalidad de conseguir
informacion escencial. Esta técnica es especialmente 0til en la investigacion
cuantitativa, aunque también puede emplearse en estudios cualitativos (Hernandez
y Mendoza, 2018).

Instrumento

La inteligencia emocional sera evaluada usando la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong-Law (WLEIS). Este instrumento, basado en la definicion de
Davies y otros de 1988, considera cuatro aspectos clave de la IE: autoevaluacion
con manifestacion de emociones personales, identificacion de sentimientos ajenos,
control emocional personal y empleo de emociones para mejorar el rendimiento.
Cuenta con 16 preguntas, repartidas equitativamente entre estas cuatro areas, y

utiliza un sistema de respuesta ordinal de 1 a 7, donde 1 significa total desacuerdo
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y 7, total acuerdo. Se dirige a personas de 18 aflos en adelante y puede aplicarse

tanto individual como grupalmente, tardando entre 10 y 20 minutos.

En términos de fiabilidad, Wong y Law en 2002 informaron indices de
consistencia interna entre 0.83 y 0.90. Un estudio en Peru realizado por Merino,
Lunahuanay Pradhan (2016) confirmoé esta fiabilidad, reportando indices para cada
dimension: 0.86 para autoevaluacion y expresion, 0.86 para reconocimiento de
emociones ajenas, 0.88 para control emocional y 0.90 para el uso de emociones en
el rendimiento. Ademas, se encontrdé que la estructura de cuatro dimensiones es

adecuada para adultos jovenes.

3.5 Procedimiento

El procedimiento de la investigacion comenzara con la detallada seleccion e
identificacion de herramientas idoneas para medir con exactitud la variable de
interés. Una vez seleccionado el instrumento, se procedera a su validacion
mediante un minucioso proceso que incluird ensayos preliminares y ajustes
basados en la evaluacion de expertos en el campo, asegurando asi su precision y
relevancia. Con el instrumento debidamente validado, se solicitara la autorizacion
de la institucién educativa seleccionada para el estudio, presentando argumentos
convincentes para su colaboracion. Después de recibir la aprobacion, se aplicara
el instrumento a una muestra representativa de estudiantes, recogiendo los datos
indispensables para el analisis. Seguidamente, procesaran estos datos utilizando
técnicas estadisticas avanzadas, lo cual permitira una interpretacion clara y objetiva
de los resultados. Este analisis estadistico detallado marcara la etapa final del
proceso de investigacion, culminando con la sintesis de los hallazgos y
conclusiones.
3.6 Método de analisis de datos

En esta etapa, despues de haber recopilado y codificado cuidadosamente
las respuestas de los encuestados en una base de datos de Excel, se avanzaran
hacia un andlisis estadistico profundo utilizando el software SPSS. La estadistica
descriptiva permitira caracterizar de manera cuantitativa el grado de inteligencia
emocional que presentan los estudiantes. Esto se logrard mediante el uso de

medidas de tendencia central y dispersion, proporcionando una visién clara y
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numérica de los datos recabados.
3.7 Aspectos éticos

A lo largo de la realizacion de este estudio, se adoptara una conducta ética
ejemplar, garantizando el respeto a los derechos de autor y siguiendo
rigurosamente el formato APA 7 para todas las citas y referencias bibliogréficas.
Ademas, se observaran escrupulosamente los reglamentos y directrices de la
institucion educativa, asegurando la integridad académica y la responsabilidad en
la investigacion. Se dara prioridad a la seguridad de identidad de los participantes,
resguardando su anonimato y confidencialidad para proteger su privacidad.
Respecto a los resultados, se comprometeran a una completa transparencia en su
reporte, presentando los descubrimientos de manera honesta y clara, reflejando
con precision los datos obtenidos. Esto se hara con el objetivo de contribuir a la
comunidad académica y a los interesados con una comprension precisa y ética de

la investigacion llevada a cabo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de IE en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica

de Coishco
Niveles f %
Alto 60 67%
Medio 25 28%
Bajo 5 6%
Total 90 100%

La tabla muestra los niveles de IE (Inteligencia Emocional) en los estudiantes de
nivel secundario de una institucion educativa publica de Coishco. Los resultados
indican que el 67% (60 estudiantes) tienen un nivel de IE alto, el 28% (25
estudiantes) presentan un nivel medio y el 6% (5 estudiantes) estan en un nivel

bajo.

Tabla 2

Nivel de valoracion y expresion de las emociones propias en estudiantes de nivel

secundario de una institucion educativa publica de Coishco

Niveles f %
Alto 23 26%

Medio 53 59%
Bajo 14 16%
Total 90 100%

La tabla muestra los niveles de valoracién y expresiéon de las emociones propias en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica de Coishco.
Los resultados indican que el 26% (23 estudiantes) tienen un nivel alto de
valoracion y expresion de sus emociones, el 59% (53 estudiantes) presentan un

nivel medio y el 16% (14 estudiantes) estan en un nivel bajo.
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Tabla 3

Nivel de valoracion y reconocimiento de las emociones en otros en estudiantes de

nivel secundario de una institucién educativa publica de Coishco

Niveles f %
Alto 22 24%

Medio 59 66%
Bajo 9 10%
Total 90 100%

La tabla presenta los niveles de valoracion y reconocimiento de las emociones en
otros, en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica de
Coishco. Los resultados indican que el 24% (22 estudiantes) tienen un nivel alto de
valoracion y reconocimiento de las emociones en otros, el 66% (59 estudiantes) se

encuentran en un nivel medio y el 10% (9 estudiantes) estan en un nivel bajo.

Tabla 4

Nivel de regulacion de las propias emociones en estudiantes de nivel secundario

de una institucién educativa publica de Coishco

Niveles f %
Alto 35 39%

Medio 50 56%
Bajo 5 6%
Total 90 100%

La tabla presenta los niveles de regulacion de las propias emociones en estudiantes
de nivel secundario de una institucion educativa publica de Coishco. Los resultados
indican que el 39% (35 estudiantes) tienen un alto nivel de regulacion emocional, el
56% (50 estudiantes) se encuentran en un nivel medio y el 6% (5 estudiantes) estan

en un nivel bajo.
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Tabla 5

Nivel de uso de la emocién para facilitar el desempefio en estudiantes de nivel

secundario de una institucién educativa publica de Coishco

Niveles f %
Alto 28 31%

Medio 53 59%
Bajo 9 10%
Total 90 100%

La tabla muestra los niveles de uso de la emocion para facilitar el desempefio en

estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa publica de Coishco.

Los resultados indican que el 31% (28 estudiantes) tienen un alto nivel de uso de

la emocidén para mejorar su desempefio, el 59% (53 estudiantes) se encuentran en

un nivel medio y el 10% (9 estudiantes) estan en un nivel bajo.
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V. DISCUSION
El analisis de los niveles de IE (Inteligencia Emocional) en los estudiantes de nivel
secundario de una institucion educativa publica de Coishco revela que el 67% de
los estudiantes tienen un nivel alto de IE, el 28% presentan un nivel medio y solo el
6% estan en un nivel bajo. Este resultado evidencia una tendencia positiva en el
desarrollo de la inteligencia emocional entre los estudiantes. La alta proporcion de
estudiantes con un nivel alto de IE podria explicarse por programas de apoyo
emocional 0 un entorno educativo que promueve el desarrollo de habilidades

socioemocionales.

Comparando estos resultados con los antecedentes de Cabrera (2021), quien
encontré un nivel significativamente bajo de IE en estudiantes de tercer grado de
secundaria, se observa una diferencia notable. Esta discrepancia podria deberse a
diferencias en las metodologias educativas y los recursos disponibles entre las
instituciones. Por otro lado, Ccanto y Huarancca (2022) encontraron una relacion
positiva entre la IE y la resiliencia en escolares, sugiriendo que los estudiantes con
mayor IE también son mas resilientes, lo que podria explicar el alto nivel de IE
encontrado en esta investigacion. Tedricamente, Serrat (2017) define la IE como la
habilidad de reconocer, evaluar y controlar las emociones propias y ajenas, lo cual
podria estar en linea con los altos niveles de IE observados, indicando un buen
manejo emocional entre los estudiantes. Ademas, Eisenberg (2000) resalta la
importancia del entrenamiento emocional desde la infancia, lo que evidencia que
un enfoque temprano en el desarrollo de la IE podria ser la razén detras de los altos

niveles observados.

En cuanto a la valoracién y expresion de las emociones propias, el 26% de los
estudiantes tienen un nivel alto, el 59% presentan un nivel medio y el 16% estan en
un nivel bajo. Este resultado indica que, aunque la mayoria de los estudiantes
pueden valorar y expresar sus emociones, aun hay un porcentaje significativo que

podria necesitar apoyo adicional.

Comparando con el estudio de Garay y Nufiez (2021), que encontrd una correlacion

positiva pero baja entre IE y hébitos de estudio, se puede inferir que la capacidad

17



de valorar y expresar emociones podria tener una influencia limitada en los habitos
de estudio, pero es crucial para el bienestar emocional de los estudiantes. Por otro
lado, Machuca y Pecho (2023) encontraron que un 80.95% de los estudiantes tenia
un nivel medio de IE, similar al 59% encontrado en esta investigacién, lo que
evidencia consistencia en los niveles medios de IE en diferentes contextos
educativos. Desde la perspectiva tedrica, Wong et al. (2004) enfatizan la
importancia de la autoimagen y la exteriorizacion auténtica de lo emocional, lo que
respalda la necesidad de mejorar la valoracion y expresién emocional para

fomentar interacciones sociales saludables y éxito emocional.

Los niveles de valoracion y reconocimiento de las emociones en otros muestran
gue el 24% de los estudiantes tienen un nivel alto, el 66% se encuentran en un nivel
medio y el 10% estan en un nivel bajo. Este hallazgo destaca la importancia de

desarrollar empatia y habilidades de reconocimiento emocional en los estudiantes.

Comparando estos resultados con Collazos (2022), quien encontré una alta
asociacion entre IE y resiliencia en adolescentes, se puede sugerir que el desarrollo
de la capacidad de reconocer las emociones en otros podria estar relacionado con
una mayor resiliencia. Esto se debe a que la empatia y la comprension de las
emociones ajenas son componentes cruciales para la resiliencia emocional.
Tedricamente, Eisenberg (2000) resalta la significancia del entrenamiento de
emociones desde la infancia, argumentando que ensefar habilidades de
inteligencia emocional a los nifios no solo mejora su regulacion emocional, sino que
también tiene efectos positivos en sus interacciones sociales y rendimiento
académico. Esta teoria respalda la importancia de la valoracion y reconocimiento
de las emociones en otros como una habilidad esencial para el desarrollo social y

emocional.

La regulacién de las propias emociones muestra que el 39% de los estudiantes
tienen un nivel alto, el 56% un nivel medio y el 6% un nivel bajo. Este resultado
evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen una capacidad adecuada para

regular sus emociones, lo que es crucial para su bienestar y éxito académico.
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Comparando con Durand (2021), quien no encontrd una relacién significativa entre
IE y autoestima, pero observd niveles bajos de IE, los resultados de esta
investigacion son mas positivos. Esto podria deberse a diferencias en el contexto
educativo 0 a programas especificos de apoyo emocional en la institucién de
Coishco. Garcia (2020) enfoca la IE desde su utilidad practica en mejorar el
desemperio, destacando la importancia de utilizar las emociones estratégicamente
para aumentar la efectividad y eficiencia en diversas tareas. Esta teoria explica
coémo la regulacién emocional contribuye directamente al éxito académico y

personal de los estudiantes.

El uso de la emocion para facilitar el desempefio muestra que el 31% de los
estudiantes tienen un nivel alto, el 59% un nivel medio y el 10% un nivel bajo. Estos
resultados indican que mientras que una proporcion considerable de estudiantes
puede utilizar sus emociones para mejorar su rendimiento, ain hay un namero

significativo que podria beneficiarse de un mayor desarrollo en esta area.

Comparando con Machuca y Pecho (2023) encontraron que la mayoria de los
estudiantes tenia un nivel medio de IE, lo cual es consistente con el 59% de nivel
medio encontrado en esta investigacion. Sin embargo, la falta de correlacion
significativa con el rendimiento académico en su estudio evidencia que otros
factores podrian influir en el desempefio académico. Raghubir (2018) describe la
IE como una aptitud compuesta que engloba la habilidad de identificar, evaluar y
expresar con precision nuestras propias emociones. Este enfoque integral de la IE
subraya la importancia de la competencia emocional para el éxito académico y
personal, apoyando los hallazgos de esta investigacion en la utilidad de la IE para

mejorar el desempefio de los estudiantes.

19



VI. CONCLUSIONES

Se encontr6 que la mayoria de los estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa publica de Coishco poseen un alto nivel de inteligencia
emocional (67%), lo que evidencia que estos estudiantes tienen una capacidad

desarrollada para manejar y comprender sus emociones de manera efectiva.

Se determiné que el 26% de los estudiantes tienen un alto nivel de valoracion y
expresion de sus emociones propias, mientras que la mayoria (59%) se encuentran
en un nivel medio. Esto indica que, aunque una parte significativa de los estudiantes
puede expresar y valorar sus emociones adecuadamente, aun hay espacio para

mejorar en este aspecto.

Se identifico que el 24% de los estudiantes tienen un nivel alto de valoracion y
reconocimiento de las emociones en otros, y el 66% se encuentran en un nivel
medio. Estos resultados evidencian que la empatia y el reconocimiento emocional
en los demas estan presentes en una medida considerable entre los estudiantes,

pero pueden ser fortalecidos alin mas.

Se encontré que el 39% de los estudiantes poseen un alto nivel de regulacion
emocional, lo que indica una buena capacidad para gestionar sus emociones. Sin
embargo, dado que el 56% se encuentra en un nivel medio, hay margen para

desarrollar aln mas estas habilidades en la poblacion estudiantil.

Se determind que el 31% de los estudiantes utilizan sus emociones de manera
efectiva para mejorar su desempefio, mientras que el 59% se encuentran en un
nivel medio. Estos datos evidencian que, aunque una parte significativa de los
estudiantes puede aprovechar sus emociones para facilitar su rendimiento

académico, un porcentaje considerable aun necesita mejorar en esta area.
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VII. RECOMENDACIONES
Se recomienda al director implementar programas de desarrollo de inteligencia
emocional enfocados en mantener y mejorar los altos niveles actuales. Estos
programas pueden llevarse a cabo mediante talleres y actividades extracurriculares
gue promuevan el autoconocimiento y la regulacion emocional. Los beneficios
incluyen un entorno escolar mas armonioso y una mayor capacidad de los

estudiantes para enfrentar desafios emocionales.

Se sugiere a los docentes de la institucion educativa incorporar actividades
regulares de auto-reflexién y expresion emocional en el curriculo. Esto puede
llevarse a cabo a través de diarios emocionales, debates y ejercicios de
dramatizacion en el aula. Los beneficios de esta implementacion incluyen una
mayor comprension y expresion emocional entre los estudiantes, promoviendo un

ambiente educativo mas saludable.

Se recomienda al director desarrollar e implementar programas de educacion en
empatia y habilidades interpersonales. Estos programas pueden incluir dinamicas
de grupo, juegos de rol y sesiones de sensibilizacion sobre la importancia de la
empatia. Los beneficios de estos programas son el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales y un mayor clima de respeto y comprension en la comunidad

escolar.

Se sugiere a los psicologos escolares implementar talleres de regulacion emocional
y técnicas de manejo del estrés para los estudiantes. Estos talleres pueden incluir
ejercicios de respiracion, mindfulness y técnicas de relajacién. Los beneficios
incluyen una mejor gestion del estrés, una reduccién de la ansiedad y un aumento

del bienestar general de los estudiantes.

Se recomienda al director ofrecer formacion en habilidades de uso estratégico de
las emociones para mejorar el desempefio académico. Esto puede llevarse a cabo
a través de seminarios y talleres impartidos por expertos en inteligencia emocional
aplicada al rendimiento académico. Los beneficios incluyen una mejora en el

rendimiento académico de los estudiantes y una mayor capacidad para utilizar sus
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emociones como herramientas para el éxito personal y académico.
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Anexos

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

desempefioy
toma de

decisiones.

Definicion Definicion Dimensiones Escalade
Variables Indicadores L
conceptual operacional medicién
Inteligencia Serrat (2017) | LalE esta Valoracion vy | ltems:
emocional la define conceptualizada expresion de | 1,5,9, 13
como la como la destreza | las emociones
habilidad de de una persona propias
un individuo para distinguir y Valoracién y | items:
para expresar su lado | reconocimiento | 2, 6, 10, 14
reconocer, emocional, de las
evaluar y, comprendiendo emociones en
controlar sus las emociones otros
propias de otros, Regulacion de | items: .
Ordinal
emociones y regulando las propias | 3,7, 11,15
de los que lo efectivamente emociones
rodean, sus propias Uso de la | items:
incluyendo sensaciones, y emocién para | 4,8, 12, 16
las utilizando las facilitar el
emociones emociones para desempefio
grupales. mejorar su
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Anexo 2. Instrumento

ESCALA WONG-LAW EMOTIONAL INTELLIGENCE ESCALA (WLEIS)

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre

sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y senale con una “X”

su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee

mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Completamente en desacuerdo

6

7

Completamente de acuerdo

Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo unos

! sentimientos u otros 112131415167

2 | Comprendo bien mis propios sentimientos 112|3]4|5|6]|7

3 | Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento 112|3]4|5]/6]|7

4 | Siempre sé si estoy 0 no estoy contento. 112|3]4|5|6]|7

5 Siempre reconozco las emociones de mis amigos por la manera en 11213lalslel7
gue se comportan

6 | Soy un/a buen observador/a de las emociones de los demas 1(2(3/4|5|6|7

7 | Soy sensible a los sentimientos y emociones de los demas 112(3/4|5(6|7
Comprendo bastante bien las emociones de las personas de mi

8 alrededor 112131415167

g | Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer lo mejor que 112131als5|6!7
puedo para alcanzarlos.

10 | Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona competente 112|/3|4|/5]/6]|7

11 | Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las cosas 112|3]4|5/6]|7
Siempre me animo a mi mismo/a a intentar hacer las cosas lo mejor

12 que puedo 1(2(3(4|5|6|7
Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar las dificultades

13 razonadamente 112131415167

14 | Controlo bastante bien mis propias emociones 112(3(4|5|6|7
Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy muy

151 enfadado 1/2(3|4|5|6|7

16 1(2(3(4|5|6|7

Tengo un buen dominio de mis propias emociones
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Confiabilidad estadistica

ITEM5
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 [ i g 9 10 LL 12 13 14 15 16| SUMA
E1 3 3 4 3 3 3 3 2 4 1 3 3 3 ) 3 4 49
EZ2 3 4 3 4 3 4 3 1 3 4 3 3 4 K] K] 3 o1
E3 2 2 4 4 3 3 1 2 4 4 1 1 4 3 3 K] 44
Ed 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 59
E& 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 ) 2 3 54
EE 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 ) 2 3 60
EY 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 ) 2 3 52
Ef 2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 3| 54
E9 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3| 57
E10 2 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 1 2 44
EN 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 ) 2 3 58
ET2 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 ) ) 4 60
E13 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 56
El4 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 5%
E15 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 ) 3 4 59
VARIANZA 0729 | 0.293 | 0.240 | 0.249 | 0.240 | 0.533 | 0.560 | 0.916 | 0.249 | 0.693 | 0.640 | 0.649 | 0.329 | 0.160 | 0.516 | 0.329
SRATCTATE [1324
VARIANZA DE LA
SUMADE LOS |25.382
ITEMS
2 7] o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.77
K 1 — Z S" l Ll_c: Mumero de items del instrumento 16
K -1 S ! > i—1 S 7 sumatoria de las varianzas de los items. 7.324
- - SZ:  warianza total del instrumento. 25,982
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Validacion por V de Aiken

Formula empleada

....... 2 (X-1)
V= n-(k—1L)

Donde:

> X es la sumatoria de las calificaciones otorgadas por los jueces.

L es la calificacién minima posible en la escala.

k es la calificacion maxima posible en la escala.

n es el nimero de jueces.

Baremo paralaV de Aiken

0.90 £V = 1.00: Muy alto nivel de validez de contenido. Los items son generalmente
considerados validos sin necesidad de modificaciones.

0.80 =V < 0.90: Alto nivel de validez de contenido. Los items son generalmente
validos, pero pueden requerir pequefas mejoras.

0.70 =V < 0.80: Nivel aceptable de validez de contenido. Los items son aceptables,
pero podrian beneficiarse de revisiones.

0.60 =<V < 0.70: Nivel bajo de validez de contenido. Los items deben ser revisados
y posiblemente modificados.

V < 0.60: Nivel muy bajo de validez de contenido. Los items deben ser

significativamente revisados o eliminados

Valoracion y expresion de las emociones propias | JUEZ 1 | JUEZ 2 | JUEZ 3 ZS;’::;?IL Va:i(:::nde
Lnos sentmientos o oos LIRSS A a4 12 1
Piodicon Gt P S NP S B S IR CH
e pmenmerse |y | g g ||
ditcultades razonadamente YOS a 4 12 1
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Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros

Soy un/a buen observador/a de las emociones de los

demés 4 4 4 12

Comprendo bien mis propios sentimientos 4 4 4 12

Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona

competente 4 4 4 12

Controlo bastante bien mis propias emociones 4 4 4 12

Regulacién de las propias emociones

Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento 4 4 4 12

Soy sensible a los sentimientos y emociones de los

demas 4 4 4 12

Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer las

cosas 4 4 4 12

Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy

muy enfadado 4 4 4 12
Uso de la emocién para facilitar el desempefio

Siempre sé si estoy o no estoy contento 4 4 4 12

Comprendo bastante bien las emociones de las

personas de mi alrededor 4 4 4 12

Siempre me animo a mi mismo/a a intentar hacer las

cosas lo mejor que puedo 4 4 4 12

Tengo un buen dominio de mis propias emociones 4 4 4 12
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Ficha técnica
Nombre original: WONG-LAW EMOTIONAL INTELLIGENCE ESCALA (WLEIS)
Autor: Wong y Law (2004)
Adaptado por: Merino, Lunahuana y Pradhan (2016)
Administracion: Individual o colectiva
Duracion: 10y 20 minutos
Puntuacidn: Las respuestas son de formato ordinal que van desde 1 punto que es
igual a completamente en desacuerdo, hasta 7 que es completamente de acuerdo.
Materiales: Hoja de cuestionario, percentiles locales y lapiz o lapicero.
Confiabilidad: Se reportaron indices de consistencia interna para cada una de las
dimensiones: SEA (0.86), OEA (0.86), UEO (0.88) y ROE (0.90); a esto se suma

gue, se hall6 que la estructura de las 4 dimensiones, es aceptable para jovenes.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢,Cuales son | Determinar los | No se Tipo:
los niveles de | niveles de IE | considera bésica
inteligencia en estudiantes Disefo:
emocional en | de nivel No
estudiantes secundario de experimental
de nivel | una institucion y transversal
secundario de | educativa Poblacién:
unainstitucion | pablica de Conformada
educativa Coishco, 2024. por 478
publica de | Identificar el alumnos de
Coishco, nivel de las secundaria de
20247 dimensiones: un colegio
valoracion vy publico de
expresion  de Coishco.
las emociones Muestra:
Inteligencia
propias, . 90 alumnos
emocional

valoracion vy
reconocimiento
de las
emociones en
otros,

regulacion de
las propias
emociones vy
uso de la
emocion para
facilitar el
desempefio de
la inteligencia
emocional de

los

del 4to grado
seccion A, By
C de

secundario

nivel

Instrumento:
La inteligencia
emocional

sera evaluada

usando la
Escala de
Inteligencia

Emocional de
Wong-Law
(WLEIS).
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estudiantes.

34



CARTA DE PRESENTACION

Sef'or(R): Yosedli Paregring Lecea Tapia
Prects

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me &8 muy grato comunicanme con usted para expressre mis sahdos y asmisme, hacer
o ay conoamisnto que, sendo estudianies o ls Escusts de la UCY, en la sede Truile, ook 2024
= |, requenmas valdar el instrumenio con el cudl recogeramos 18 ifamsacidn necessria pam poder
dessrrollyr una vestigecdn denomnada: “Inteligencia emocional en ung instilucion
educativa piblica de Colsheo « 2024,

gl nombre de mi Varabke es! Inteligancia emodcons, siendo imprescindid'e cantar can la
aprobacidn de docantes edpeciaizados parg podker apicar & inslrumento @n mencidn, se ha
coriderado corveniente raoumr a usted, amie =u connotady epenanas en emss educalives 2o
investgacdn ecucativa,

El expadieie de valdaciin, que le hacemos legs contens.

- Cara de presentacian,
- Formato de Vakdacian.
- Cerificado de validaz de contenida de ks Instrumeantas,

Exprosandole mis sentimianios de mspelo y consideracidn me despido de ushed, no Sn antes
80radecans por la alencon qus dspense & Ly presente.

Atersamente.

/i

Maria Kelly Lecca Tapia
DKL 52033337
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CARTA DE PRESENTACION

SaMor(a): Ménica Loyols Guzmdn
Prazame

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy gralo comunicarmme con usied para expresacie mis saludes y asimismo, hacer
da su conoamiento que, senda estudantes de la Escuela de fa UCY, en la sede Trujlio, cicla 2024
- |, requermos valoar el instrumento con o cual recegenemes i informacdn necasaria para podar
desrollar una Ivestigackin denominada: “Inteligencia emocional en una instRucidn
educativa pablica de Caishco, 2024

€l nombre de mi Varable es: inteligenca emocond, siendo mpresancible contar con
apokscidn de docentes especiatzades para poder aplear ¢l nstrumento en mancén, s ha
conziderada corveniente recummin & wshid, 2016 S CONNOEIA XPANBNCEH 6 Lamas edusivos yio
investgackin educativa,

El expadiama de valdackin, que le hacemes fegar contiane:

- Cars de presentacin.
»  Formata de Valdackn,
- Ceifcado de validez de comenido de los instrumanos.

Exprasdndole mis sentimanios de respeto y corsidersciddn me despido de usied, no sn antes
agradececs par la atencidn que dspense a ka presente.

Alertananie.

...... edt... e
Marla Kely Loces Tapa
DNI: 32933337
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