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Resumen

El estudio se centra en evaluar como se lleva a cabo el control interno en el gobierno
local del distrito de Santa Rosa y su impacto en la gestion logistica durante el afio 2022.
Utilizando entrevistas y analisis documental, se identificaron varias deficiencias en las
areas de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacioén, y supervision. A pesar de los esfuerzos por fomentar la integridad y los
valores, asi como la realizacion de auditorias internas, se evidenciaron fallos
significativos, como la falta de acciones para detectar fraudes y la ausencia de monitoreo
constante en los procesos logisticos. Estas deficiencias generaron irregularidades en las
adquisiciones, con un impacto econémico de S/ 34,740.00, demostrando que un control

interno inadecuado afecta negativamente

El andlisis también revelod que la gestidn logistica de la entidad municipal, aunque cuenta
con diversos proveedores y una estructura para adquisiciones y administracion de
bienes, no se optimiza debido a las falencias en el control interno. Las recomendaciones
sugieren implementar auditorias internas periddicas, capacitar al personal sobre
normativas y regulaciones, y mejorar la integracion entre departamentos para fortalecer
la coordinacién y evitar fraudes e irregularidades. En resumen, un control interno robusto
es crucial para una gestion logistica eficiente, y las deficiencias actuales en Santa Rosa

resaltan la necesidad de mejoras sustanciales en los procesos y supervision.

Palabras clave: Actividades de control, proceso de seleccion, identificacion de

riesgos, ejecucion contractual.



Abstract

The study focuses on assessing how internal control is carried out in the local government
of the Santa Rosa district and its impact on logistics management during the year 2022.
Using interviews and documentary analysis, several deficiencies were identified in the
areas of control, risk assessment, control activities, information and communication, and
supervision. Despite efforts to promote integrity and values, as well as the performance
of internal audits, significant failures were evidenced, such as the lack of actions to detect
fraud and the absence of constant monitoring in logistics processes. These deficiencies
generated irregularities in procurement, with an economic impact of S/ 34,740.00,
demonstrating that inadequate internal control has a negative impact on the company's

financial management.

The analysis also revealed that the logistics management of the municipal entity, although
it has several suppliers and a structure for procurement and goods management, is not
optimized due to weaknesses in internal control. The recommendations suggest
implementing periodic internal audits, training staff on rules and regulations, and
improving integration between departments to strengthen coordination and avoid fraud
and irregularities. In summary, robust internal control is crucial for efficient logistics
management, and the current deficiencies at Santa Rosa highlight the need for

substantial improvements in processes and supervision.

Keywords: Control activities, selection process, risk identification, contract execution.



INTRODUCCION

La eficiente administracion de los recursos y servicios publicos constituye un
elemento crucial al desempefar de manera eficiente cualquier gobierno local. En este
contexto, la supervision interna y la administracion logistica emerge como dos pilares
fundamentales que inciden de manera directa en la transparencia, eficacia y excelencia
de los servicios que una organizacion gubernamental puede proporcionar a sus
ciudadanos. Se dese con este estudio explorar la estrecha correlacién que coexiste entre
ambas variables en el &mbito de un gobierno local, examinando como estos propdsitos
dos disciplinas se entrelazan para perfeccionar la eleccion de acciones y una

redistribucion de sus medios en beneficio del bienestar de la comunidad.

La administracién de la logistica y la supervision interna desempefian un papel
central en la eficaz administracién de un gobierno local. La eficiencia en la gestién publica
no es un capricho, sino una necesidad imperiosa. Estos dos pilares, la gestion logistica
y el control interno, se erigen como fundamentos esenciales para afirmar que los fondos
estatales se utilicen de modo seguro, en aras del beneficio colectivo y el cumplimiento

de los objetivos gubernamentales. (Rubio, 2018)

Es importante destacar que la organizacion de la estructura de una compaiiia
debe ajustarse a sus necesidades especificas, con la finalidad de optimizar sus
capacidades y, al mismo tiempo, medir, evaluar y supervisar su desempefio. En esta
situacion, la gestion interna cumple un rol fundamental, ya que se enfoca en aseverar
gue la organizacion cumpla sus metas, supervisando las actividades internas, la
precision de los datos econdmicos y el cumplimiento riguroso de los marcos legales y

normativos correspondientes.

En el contexto peruano, las entidades gubernamentales tienen la obligacion legal
de adherirse a procedimientos de contratacion especificos. Esta regulacion se encuentra
estipulada en el Texto Unico Ordenado (TUO) segtn Ley N° 30225, denominado como
la Ley de Contratacidén Publica. Cualquier organizacion que desee celebrar acuerdos con

terceros para la obtencion de bienes y la contratacién de servicios en general, servicios



de consultoria de proyectos o ejecucion de proyectos esta obligada a cumplir estos
requisitos, especialmente si los pagos de los contratos se realizan con fondos publicos.
Dicho de otro modo, una organizacion debe atenerse a un procedimiento de seleccién

gue cumpla estas normas para alcanzar sus fines y objetivos.

Un problema perpetuo en la administracion logistica y la supervision interna de
una institucion municipal es encontrar el equilibrio entre eficacia y responsabilidad
publica. Reconociendo que el gobierno en una democracia sirve al pueblo y no es un fin
en si mismo, la gestion publica debe ser prudente y equilibrada”. Asi, esta introduccién
enfatiza la importancia critica del monitoreo interno y la administracion logistica en la
gestion gubernamental local, destacando la necesidad de una administracion eficaz y
transparente para cumplir con las aspiraciones democraticas y servir a la comunidad.
(Cruz & Hernandez, 2018)

La capacidad de un gobierno municipal para funcionar eficazmente depende de
su habilidad para gestionar los recursos y servicios publicos. La transparencia, eficiencia
y calidad de los servicios que una organizacion publica puede ofrecer a sus ciudadanos
se ven directamente afectadas por dos aspectos esenciales en este contexto: la

supervision interna y la gestion logistica.

El gobierno local se ubica en el distrito de Santa Rosa. Se trata de una
organizacion encargada de gestionar el sector publico en beneficio de los habitantes de
ese distrito, donde el control interno se aplica continuamente en muchos sectores,
pasando por el area logistica, esto con el propdsito de verificar que se cumplan todas las
actividades y en caso de encontrar posibles errores, puedan ser subsanadas en la
brevedad posible. No obstante, en los ultimos afios se ha venido evidenciando problemas
en torno al control interno, ya que en la parte de ambiente de control se evidencia que
los trabajadores no mantienen la integridad y los valores al momento de ejecutarse el
control interno, esto afecta de una manera directa al &rea de logistica, ya que al no haber
un buen control de la misma, afecta la trasparencia de una gestion local en las

adquisiciones de bienes o servicios; Asimismo, en cuanto a la evaluacién de riesgos, el



entorno operativo no es el mas optimo, por otro lado, en relacion a las actividades de
control se puede evidenciar que no estan claras las politicas dentro de la entidad, de
igual manera, sobre la informacién y comunicacion, las fuentes de informacion para el
desarrollo de actividades no estan bien establecidas y finalmente, respecto a las
actividades de supervisidén no se realiza un adecuado reporte de deficiencias con lo cual
no se logra tener claro aquellas actividades que deben ser mejoradas. Por lo que se
presume, que de seguir ocurriendo estos problemas afectaria al area logistica en su

gestién al momento de adquirir los bienes y servicios y administrarlos para su utilizacion.

Después de analizar la situacion problematica y revisar exhaustivamente fuentes
bibliograficas y destacadas investigaciones cientificas, surge la interrogante de
investigacion: ¢De qué manera el control interno incide en la gestion logistica de un
gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 20227, mientras que los problemas
especificos son ¢, Como se viene realizando el control interno de un gobierno local, distrito
de Santa Rosa, afio 2022? ¢ Cuales son las deficiencias del control interno de un
gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 20227 ¢ Cual es el nivel de la gestion logistica

de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 20227

Esta informacion se sustenta en los criterios propuestos por (Hernandez &
Mendoza, 2018) Tedricamente se justifica, que la investigacion busca vincular el control
interno y la gestion logistica como parte de buscar los enfoques en la resolucion de los
desafios que existen en el ambito de la logistica dentro de una gestiébn administrativa
local. Es esencial entender cOmo este estudio se llevara a cabo utilizando un mecanismo
de investigacion eficiente y efectiva. Ademas, la investigacion es pertinente ya que
resalta la significativa relevancia en la supervision interna para el logro efectivo de los
objetivos. En términos de justificacion metodoldgico, este estudio fomenta el dialogo y la
reflexion académica al emplear fuentes de primera mano, como encuestas y otros
recursos, que tiene como objetivo el poder analizar la situacion de las administraciones
locales, identificar sus limitaciones y otros aspectos pertinentes. Igualmente, se esfuerza
por desarrollar una herramienta para recopilar datos que facilite la identificacion de

variables esenciales en la estrategia. En términos de relevancia, justificamos que,



respecto a su importancia en la sociedad, la finalidad de este estudio es contribuir al
desemperio de las tareas y deberes vinculados al control interno, comprometiendo a los
responsables, lideres, empleados y funcionarios en un programa que abarca medidas de
concientizacion, participacion y formacion. Ademas, se tiene en consideracion desarrollar
un enfoque adecuado para la planificacion, implementacion y evaluacién, lo que

beneficiara a la institucion en su conjunto.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la incidencia del control
interno en la gestion logistica en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022. Para
ello, se han establecido objetivos especificos: Describir como se realiza el control interno
de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022. Identificar las deficiencias del
control interno de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022. Analizar la gestion

logistica de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022.

Por otro parte, se realizo los antecedentes de estudios relacionados a las variables
de estudio control interno y gestion logistica, donde a nivel internacional, segun Freire
(2022), en su estudio que se desarroll6 en las asociaciones deportivas cantonales
ubicadas en la provincia de Pastaza donde se busc6é examinar el sistema de gestion
interna y su impacto en la administracion. En la metodologia el grupo a estudiar estuvo
compuesto por 62 empleados gubernamentales de los departamentos de la entidad edil
se tiene una muestra de 3 entidades comprendidas entre las Ligas Deportivas de Mera,
Arajuno y Santa Clara. En los resultados las entidades mantienen un sistema de
supervision interna que se ejecuta con una aplicacion deficiente, lo cual generaba una
informacion poco confiable a nivel administrativo. Se determiné que los mecanismos de
supervision interna en las ligas deportivas presentan deficiencias en su funcionamiento,
ya que carecian de una estructura elemental para la gestion de informacion financiera y
administrativa, de acuerdo con los rigurosos estandares definidos por el COSO. Esto se
debe a la ausencia de un marco fundamental de los mecanismos de regulacién interna
en la administracion de datos financiera y administrativa segun las normativas

establecidas por el COSO



Por otro lado, Ahmad (2021) realizo una investigacion para establecer la
correlacion entre la supervision interna y la administracion ejecutiva. Su metodologia fue
de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio de estudio no experimental. La muestra
incluyé a 270 empleados seleccionados, utilizando un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. Sus resultados evidencian que luego de los andlisis respaldar la
hipotesis de que existe una correlacién entre el control interno y el desempefio del
empleado. En particular, esta investigacion descubrié pruebas de que el manejo interno
generé una soélida correlacion positiva con el rendimiento de los trabajadores. En
conclusioén, se puede afirmar que se evidencia una asociacion positiva entre el control
interno y los sistemas de gestion (B = 0.889; CR = 5.283; p = 0.000).

Segun Gonzalez y Barrios (2019), en su articulo desarrollado en la Administracion
Pdblica, busco implementar el mecanismo de control interno en la gestién
gubernamental. En la metodologia su analisis se basé en estudiar de manera descriptiva
la revision de literatura existente. Los resultados indican que el control interno
desempeiia un papel es crucial en el contexto institucional, por cuanto contribuye de
manera significativa en prevenir hechos de corrupcién y practicas ilegales en la esfera
gubernamental. Se determiné llegado a la conclusion que la definicibn de un sistema
integrado segun el informe COSO es posible reconocer todos los componentes
involucrados en la gestidn interna, que se relacionan y tienen un impacto en los aspectos
cruciales de cualquier entidad, aspectos como el marco de control y la evaluacién de
riesgos y las acciones de regulacion, entre otros.

Segun Grajales y Castellanos (2018), en su articulo desarrollado en las Mypes
de Medellin, se buscé evaluar la organizacién por areas laborales en donde se puede
identificar el &rea de tesoreria que es mas susceptible a ser sometido a un fraude. En la
metodologia se dispone de un estudio basado en la observacion, ademas se esta
indagando en los diversos procedimientos y sistemas de supervision en las MYPES
ubicadas en la localidad de Medellin. El resultado contribuira a lograr el objetivo al sefialar
las deficiencias en la gestion financiera mediante los dispositivos de supervision interna

utilizados en las MYPESs. Se puede deducir que cuentas por pagar y otros procesos, asi



como el proceso en el pago de las obligaciones.

Segun Mendoza y Bayon (2019), en su articulo desarrollado en las Pymes de
Ecuador, se busco examinar los beneficios que puedan aportar a las Pymes bajo un
mecanismo de control interno. En su metodologia se utiliz6 un método cualitativo, bajo
un fundamento analitico con interpretacion de referencia documental. En los resultados
existe una multiplicacion de pymes por la alta competitividad existente, al existir
resultados en las nuevas tecnologias, con una alta eficiencia que no dependen del
tamano de la empresa. Se concluye que su enfoque debe ser integrado en la concepcién
de la coexistencia entre el beneficio individual y social, asi como establecer relaciones
en produccion, coopera relaciones que propicien eficiencia y calidad, bajo la solidaridad;
segun sea la productividad y competitividad que serd como base los alcances en la

colectividad.

A nivel nacional podemos mencionar a Apaguefio (2021), en su investigacion
desarrollada en el municipio de Lamas, San Martin, se busco analizar la conexion que
se establece una relacion entre el sistema de supervision interna y la administraciéon de
la cadena de suministro edil. Su metodologia es bajo un enfoque metodoldgico, utilizado
sin experimentacion directa, el conjunto total y la muestra analizada comprenden a 75
individuos que trabajan en el campo de la logistica. Se recopilaron datos a través de
encuestas y cuestionarios. En los resultados obtenidos, se busca identificar la correlacion
importante entre el control interno y la gestion logistica en la entidad gubernamental.
Como conclusién, se evidencia la interrelacion entre el sistema de supervision interna y
la administracion logistica en donde previamente haya existido una participacion del ente

supervisor como es el estado.

También segun Alvino (2022), en su investigacion que se desarrolld en la
Municipalidad de Ambo en Huanuco, se buscé relacionar el Control interno y la Gestion
de abastecimiento en dicha entidad edil. Con respecto a la metodologia, la poblacion
estaba compuesta por 197 individuos, y se selecciond una muestra no aleatoria de 17

participantes. En los instrumentos se utilizé una encuesta mediante la aplicacién de un



cuestionario como método de recoleccion de datos. Los hallazgos subrayan la relevancia
de mantener una comunicacion eficiente y datos precisos en la gestion de
aprovisionamiento, con el fin de mejorar el proceso y asegurar la adecuada utilizacion de
los recursos. Se concluye que al haber un adecuado control interno permite contribuir en
una correcta administraciéon de su abastecimiento, siendo garantia de la integridad de
sus bienes y servicios. Esto se supervisara en situaciones en las que la comunicacion y
la transferencia de informacion sean integradas dentro de la administracion logistica de

la entidad edil.

Segun Samamé (2018), en su investigacion desarrollada en la empresa SERMAV
S.A.C. en Trujillo, buscé determinar una investigacion sobre los procedimientos de
supervision interna en el manejo de cuentas por cobrar. En la metodologia se describe
las variables mediante un cuestionario de 10 preguntas en el area de la Gerencia. En los
instrumentos se recolectan datos mediante entrevistas mediante un cuestionario
detectando las deficiencias ocurridas. Los hallazgos sugieren la mejora de los
procedimientos de supervision interna aplicados a las cuentas pendientes de pago. Estas
mejoras contribuirdn a una gestibn mas efectiva y puntual, en términos de la
administracion de cuentas por cobrar. Se concluyé que el objetivo principal era identificar
mejoras en el proceso de gestion de cuentas por cobrar, lo que, a su vez, mejora
significativamente el logro de los objetivos de administracion predefinidos.

Segun Gémez (2019), en su investigacién desarrollada en el municipio de
Chanchamayo, se buscO establecer un vinculo entre las operaciones logisticas y el
control interno. En su metodologia fue mediante la observacion directa no estableciendo
una poblacion ni muestra. En los resultados se permite considerar la importancia en
considerar el control en los procesos logisticos municipales. Se llegé a la conclusion de
que, en cuanto a la informacion y la comunicacion, es fundamental contar con una base
en las areas municipales, ya que estos aspectos se consideran esenciales para lograr

los objetivos establecidos.

Segun Almanza (2019), en su investigaciéon desarrollada en el Programa Jovenes

a la Obra de nuestro pais, se buscd identificar todos los mecanismos de control interno



gue sirven de ayuda en la mejora de los resultados del Programa en mencién. En la
metodologia, la poblacion y la muestra son conformadas por 80 servidores, mediante el
empleo de técnicas de recopilacion de datos mediante el andlisis documental y las
encuestas usando cuestionarios como instrumentos. Los resultados muestran como una
implementacion en los mecanismos de control interno optimizaran las consecuencias del
programa mediante una buena gestién del mismo. Podemos concluir que estos sistemas
de control interno, de acuerdo con el desempefio presupuestario, incluyen acuerdos para
monitorear las tareas planificadas destinadas a mejorar la administracion del mencionado

programa, lo cual logre incrementar insertar laboralmente a los beneficiarios.

Asimismo, Huaman (2019), en su investigacion desarrollada en el municipio de
Leoncio Prado en Huanuco. En la metodologia se realiza un seguimiento en la
supervision del control interno mediante la observacién. En los resultados se muestra un
impacto ante la ausencia de la eficiencia por la administracion del inventario; en donde
se considera como el control interno a nivel logistico esta influenciado por un
comportamiento organizacional edil. Se concluye que la efectividad y eficacia al nivel de
gestiébn municipal se encuentra relacionado de forma directa con la organizacion y el
enfoque en su eficiencia. En resumen, se verifica que la productividad y eficacia tienen
relevancia en la administracion logistica municipal, como se evidencia en los resultados
logrados. Se infiere que se ha establecido una relacion evidente entre la supervision

interna y la administracion logistica en el @mbito municipal.

Segun Ruiz (2020), en su investigacion desarrollada en la UGEL de San Martin,
se busco garantizar la eficiencia y eficacia en las formas de contratacion adecuada en
los recursos publicos. En su metodologia se usa un enfoque que no busca modificar sus
variables de tipo experimental y descriptivo al identificar las caracteristicas y resolucion
de problemas. En base a los resultados, se puede deducir que la introduccion de un
sistema de gestion interna ejerce una influencia considerable en la mejora de la eficiencia
en los procedimientos de contratacion de la entidad. Se concluye que se puede hallar
una relacién significativa entre la eficacia en como se contrata al personal usando para

ello los recursos publicos.



Luego de presentar algunas investigaciones y estudios relacionados a nuestras
variables se realizara el desarrollo de las teorias respecto a las variables control interno
y gestion logistica, para lograr esto, se mencionardn ciertos autores que expondran sus
descripciones. En ese sentido, partiendo por la variable Control Interno segun Alzeban
(2019), el Control Interno se enfoca en la cooperacion entre el equipo de revision interna
y el consejo de auditoria para llevar a cabo las recomendaciones resultantes de la
revision interna, lo que contribuye al fortalecimiento de las areas débiles y la
implementacion de procesos de monitoreo adecuados. En linea con esto, segun Moran
y Alvarado (2022), en las instituciones del sector publico, el Control Interno se convierte
en un recurso altamente efectivo para lograr las metas organizacionales, al mismo tiempo
que reduce las vulnerabilidades asociadas con la administracion, en los que los
funcionarios juegan un papel fundamental. Es esencial resaltar que el analisis interno se
percibe como un método que puede realizarse en cualquier fase de la optimizacion, ya
gue se trata de un procedimiento disefiado como un instrumento para alcanzar un
propdésito y no como un objetivo independiente. En este contexto, la auditoria interna
debe ser alineada con los procedimientos operativos de la organizacion y no debe ser

percibida como un factor agregado que cause complicaciones en los procedimientos.

Por otro lado, Mendoza et al. (2018) establece el control interno como un
procedimiento llevado a cabo por la junta directiva, la alta direccion y otros miembros del
personal de la organizacién, con el objetivo de garantizar la proteccion apropiada en la

consecucion de las metas de la organizacion.

Asimismo, segun Calle et al. (2020), manifiestan que la relevancia de tener
establecido un mecanismo de supervision interna en las entidades gubernamentales
radica en su capacidad para organizar los procesos de la entidad, alineandolos con la
satisfaccion de las necesidades en un momento dado. Ademas, este sistema
salvaguarda los bienes y servicios adquiridos o contratados, mientras evalla la eficacia
y eficiencia de las ordenamientos ejecutados.

De igual manera, es preciso resaltar que las instituciones gubernamentales se



establecen con el objetivo de promover el desarrollo territorial y social mediante la
utilizacion eficaz de los recursos, con el fin de optimizar las actividades destinadas al
crecimiento de la sociedad. En este contexto, es esencial implementar habilidades y
capacidades directivas que posibiliten a la institucion alcanzar sus metas y objetivos. La
constante busqueda de eficiencia se convierte en un imperativo para las entidades

publicas (Toctaquiza y Pefaloza, 2021).

En tanto Huiman (2022), indica que es esencial evaluar el control interno en
términos de su oportunidad, medibilidad y disciplina. Para llevar a cabo esta evaluacion,
se han establecido modelos, siendo el enfoque COSO uno de los mas utilizados. Este
modelo consta de cinco (5) elementos que especifican los aspectos criticos a analizar y
evaluar en la entidad publica o empresa antes de aplicar controles efectivos. Dichos
componentes son: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de

control, la informacién y comunicacion, y la supervision.

Para la evaluacion de la variable control interno se tendra en cuenta al autor
Mendoza et al. (2018), mismo que plantea cinco dimensiones a considerar; ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidon y comunicacién y
actividades de supervision, utilizandose posteriormente un cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos, lo que facilitd la obtencion de los datos que
posteriormente se analizaron e interpretaron. Como primera dimension tenemos el
ambiente de control: se denomina a este elemento como la base fundamental para los
otros componentes del sistema de control; un entorno de control inadecuado implica que,
sin importar cuan bien estén disefiados los otros componentes, no se puede tener plena
confianza en ellos. El marco de control sienta las bases del grado de disciplina y
formacion presente en la entidad, ya sea publica o privada. Sus indicadores son:
Integridad, valores y el compromiso, esto hace una alusion a la rectitud y honestidad en
las acciones y las determinaciones de los miembros que integran la institucion,
basandose en principios fundamentales que orientan su comportamiento y elecciones.
En este contexto, un compromiso soélido, junto con una dedicacion activa y una

participacion comprometida, asegura la integracion efectiva y la implementacién de los
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principios de supervision interna en todos los niveles de la organizacion.

Como segunda dimension tenemos la evaluacion de riesgos. Este elemento
implica que el auditor valore la idoneidad del procedimiento interno de la organizacion
para reconocer los riesgos comerciales de la empresa (que tengan relevancia para la
informacion financiera), las valoraciones de su relevancia, la apreciacion de la
probabilidad de que ocurran y la toma de decisiones relacionadas con estos riesgos.
(Mendoza et al., 2018). Sus indicadores son: Entorno operativo, en el cual se refiere a
las circunstancias en las que la organizacion desarrolla sus operaciones, a aspectos
amplios como la cultura interna, estructura de gobierno, sus estructuras de informacién
y los métodos operativos; otro de ellos es la deteccion de fraudes, donde implica la
deteccion temprana de actividades fraudulentas en la organizacién, tales como

malversacion de fondos, manipulacion de datos financieros o actos de corrupcion

La tercera dimension son las actividades de control. Se refiere a las directrices
y procedimientos que colaboran a garantizar la implementacion de las directrices de la
gestién. Estos mecanismos se relacionan con los riesgos que, de no ser mitigados,
podrian amenazar la realizacién de los objetivos de la compaiiia (Mendoza et al., 2018).
Sus indicadores son: la Segregacion de funciones, que es distribuir las responsabilidades
y tareas en la gestion, evitando la acumulacién excesiva de poder en una Unica persona
del &rea, disminuyendo asi posibles conductas fraudulentas; Y las politicas claras que se
implementan con normativas que guian el comportamiento dentro de la gestién, con
principios éticos que ayuden a contribuir y asegurar la integridad de la informacion en el
contexto de la administracion.

Como cuarta dimension esta la informacion y comunicacion. Esta vinculada a
la combinacién formada por la infraestructura fisica, el software, el personal, los procesos
y la informacién que gestiona una organizacion o empresa para gestionarla, alcanzar sus
objetivos y detectar y abordar los elementos de riesgo (Mendoza et al., 2018). Sus
indicadores son: Fuentes de informacién y canales de comunicacion, que vienen a ser
componentes claves que aseguren que la informacion necesaria y fidedigna se comunica

eficazmente a las partes interesadas pertinentes, contribuyendo a una toma de decision
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informada y apropiada en relacion con los riesgos y los mecanismos internos de
supervision en la administracion.

Finalmente, la quinta dimensién son las actividades de supervision. El
monitoreo evalla la eficacia en la implementacién del sistema de control interno con el
paso del tiempo, con la finalidad de garantizar que los controles funcionen
adecuadamente. Si no es asi, se toman las medidas correctivas requeridas (Mendoza et
al., 2018). Sus indicadores son: el Reporte de deficiencias, que se emplea en la
supervision interna de la gestion, lo cual facilitara la correccion de las actividades que no
se ejecutan de manera 6ptima; y la supervisién de los procedimientos es la que permite
a la entidad analizar continuamente todo que se realiza en cada una de las areas y de

ser necesario aplicar medidas correctivas.

Asimismo, tenemos la variable gestion logistica que segun Barria (2023), una
administracion logistica efectiva ofrece una transparencia evidente de las actividades
involucradas para asegurar operaciones sin contratiempos en la cadena de
aprovisionamiento y lograr los resultados deseados, que en ultima instancia significa
alcanzar los objetivos de la compafia. De igual manera, Garcia (2020) describe la
gestion logistica como el conjunto de saberes, pasos y recursos dirigidos hacia la
anticipacion y provision de los elementos esenciales para llevar a cabo una actividad
central de manera oportuna, en una manera apropiada, a un costo minimo, y

manteniendo un alto nivel de productividad y calidad.

Mientras que Zelada (2022), indica que la administracion logistica se encarga
de la gestion del flujo de materiales y datos a lo largo de la creacion de valor, incluyendo
la adquisicion, produccion y posterior distribucién. Ademas, indica que la comunicacion
es bidireccional en todos los niveles y desempefia un rol crucial en los servicios

gubernamentales, inversiones, politicas y planificacion a largo plazo.

En ese sentido, Paricahua (2022), afirma que, para alcanzar una eficiente
gestién logistica, es imperativo disponer de informacion puntual sobre el estado de los

productos y contar con personal capacitado que ejecute cada actividad de manera
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adecuada. En este sentido, resulta fundamental capacitar al personal con el fin de mitigar
fallos y optimizar su rendimiento.

Dentro de la gestion logistica, segun Vargas (2022) es crucial tener en cuenta
la administracion de la cadena de suministro, dado que incluye una variedad de
procesos, tanto secuenciales como transversales. Estos procesos estan disefiados con
el propédsito de alcanzar la maxima eficacia y excelencia en la disponibilidad vy
accesibilidad de los bienes que se utilizaran en diversas actividades y areas de una
entidad publica.

Para la evaluacion de la variable gestion logistica se considerara al autor Garcia
(2020), mismo que sefiala como dimensiones lo siguiente: Bienes y servicios,
adquisiciones y administracion de bienes. Como primera dimension los bienes y servicios
se refiere a todo lo que una institucibn gubernamental necesite para ejecutar sus
operaciones y alcanzar sus metas previamente establecidas a inicio de cada afio. Sus
indicadores son: Registro de proveedores y cuadro de necesidades, ya que ambos
desempeiian desarrolla una funcion vital en la administracion gubernamental, durante la
planificacion y ejecucion de actividades logisticas, convirtiéndose en herramientas
esenciales para garantizar la disponibilidad puntual de los recursos necesarios. Esto no
solo optimiza la formulacion de decisiones en la administracién, sino que también

contribuye significativamente a la eficiencia operativa de la administracion.

La segunda dimension adquisiciones, esta relacionada con la solicitud de la
adquisicidon de un bien o servicio que necesita con prioridad una compafia publica, esto
se realiza mediante la presentacion de un documento de solicitud que incluye el propdsito
y/o las especificaciones técnicas a fin de garantizar que dichas adquisiciones presenten
una buena calidad y el contrato con el proveedor sea el adecuado (Garcia, 2020). Sus
indicadores son: Calidad del producto, que involucra la instauracion de procesos y
controles destinados a asegurar que los bienes recibidos, almacenados, manipulados y
distribuidos se ajusten a los estandares establecidos, de acuerdo con las necesidades
especificadas por parte de los usuarios; y procedimientos de contratacion, donde se

refiere al proceso de eleccion y contratacion de proveedores y servicios esenciales para
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respaldar las operaciones logisticas en la gestion.

La tercera dimension administracion de bienes, se trata de mantener los bienes
gue van a ser empleados para las actividades dentro de un organismo del estado, en un
lugar optimo y con las condiciones adecuadas para sus distribuciones de las diferentes
areas que hayan solicitado el requerimiento previo de dicho bien (Garcia, 2020). Sus
indicadores son: Mantenimiento y distribucion, por que constituyen elementos
fundamentales en la gestion logistica. Mientras que el mantenimiento se orienta a
garantizar la durabilidad y disponibilidad de los bienes, la distribucion se focaliza en la

entrega eficiente de estos bienes hasta su destino final.

Teniendo como hipétesis de investigacion planteada el incide del control interno
en la gestion logistica de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022. Donde se
investigara si el control interno ejerce influencia en la eficacia de la gestién logistica de
un gobierno local, donde se pretende examinar la relacion entre los mecanismos de

control interno implementados y el desemperio logistico en el @mbito gubernamental
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1. METODOLOGIA

El enfoque de investigacion que se llevé a cabo fue de caracter aplicado, la
misma que segun Concytec (2018), hace referencia a una modalidad de investigacion
gue tiene como objetivo emplear el saber cientifico para identificar los métodos mediante
los cuales se puede satisfacer una necesidad particular y previamente identificada.
Dentro del ambito de la investigacion, se puede reconocer su alcance como explicativo,
pues su proposito radica en determinar si la variable control interno incide en la gestién

logistica (Ramos, 2020).

Por otro lado, la presente investigacion se fundamenté en un disefio no
experimental y de enfoque transversal, el cual parte del supuesto de que los fenbmenos
investigados son mutuamente independientes. Mediante la descripcién y el examen de
cada uno de estos fendmenos, se pretende establecer una justificacién valida y fiable
gue pueda servir como fundamento para la ejecucién de investigaciones posteriores que
empleen disefios experimentales. Por otro lado, la investigacion transversal, es aquella
en donde los datos se recopilaron en un solo momento y en una Unica ocasion, ya desde
este punto se llevaron a cabo las correspondientes inferencias (Arias, 2021). A
continuacion, se presenta un esquema en donde se resume un disefio utilizado en esta

investigacion:

/ Ol
M \ +
Donde: 0>
M : Gobiernos local
O1 : Observacioén de la variable Control Interno (1).
02 : Observacion de la variable Gestion Logistica (2).
I . Incidencia

Se presenta también, las variables y operacionalizacién, en la cual la variable

control interno se define como es una metodologia ejecutada por la junta directiva, el
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equipo de gestion principal y otros empleados de la entidad, con el propdsito de ofrecer
una proteccion adecuada en relaciéon al cumplimiento de los objetivos institucionales
(Mendoza et al., 2018). En cuanto a su definicion operacional se utilizé6 una guia de
entrevista y una lista de cotejo en la obtencion de datos relacionados con la variable de
control interno, considerando las dimensiones ‘ambiente de control’, ‘evaluacién de
riesgos’, ‘actividades de control’, ‘informacion y comunicacion’ y ‘actividades de
supervision’. Los indicadores fueron: Integridad y valores, compromiso con la
competencia, entorno operativo, deteccién de fraudes, segregacion de funciones,
politicas claras, fuentes de informacion, canales de comunicacion, reporte de deficiencias

y monitoreo de los procesos y la escala de medicion fue nominal.

Por otro lado, la variable gestién Logistica se define como la combinacion de
saberes, actividades y recursos dedicados a anticipar y suministrar los elementos
requeridos para llevar a cabo una actividad principal de manera oportuna, de forma
adecuada, con los menores gastos posibles, en un entorno de eficiencia y excelencia
(Garcia, 2020). En cuanto a la definicion operacional, se empled una guia de analisis
documental, con el propdésito de recopilar datos referentes a la variable gestion logistica,
esto a su vez se dio a través del analisis transparente de las dimensiones bienes y
servicios, adquisiciones y administracion de bienes. Los indicadores fueron: Registro de
proveedores, cuadro de necesidades, calidad del producto, contrataciones,

mantenimiento y distribucién y la escala de medicion fue: Razén.

Referente a Poblacion, muestra y muestreo, tenemos que la poblacion segun
Sanchez et al. (2018), la poblacion alude al conjunto tanto finito como infinito de todos
los elementos que comparten caracteristicas similares, que personifican el objeto de
investigacion, lo cual permite entender mejor la problematica para poder plantear
conclusiones. Para ello, en este estudio, se contempla a una poblacién de 01 funcionario
contratado y/o nombrado del Area de Logistica en el gobierno local de Santa Rosa e
informacion relacionada a la gestion logistica. Ademas, se considero los criterios de
inclusién: Funcionario nombrado/contratado, funcionario que coopere de forma

voluntaria con la investigacion, funcionario con minimo 02 afios de experiencia del area
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de logistica y el funcionario que pertenezca al area logistica.

Por otra parte, la muestra segun Hernandez y Mendoza (2018), la muestra se
describe como una fraccion caracteristica, mensurable y derivada de una poblacién
completa. Con esto en mente, la muestra seleccionada para el estudio fue el jefe del area
logistica y de abastecimiento, ademas, de la informacion logistica dentro de la
municipalidad objeto de estudio. En cuanto al muestreo, se utilizé un método no
probabilistico por conveniencia. Segun Reales et al. (2022), se denominan muestras de
conveniencia como "accidentales" debido a que los elementos pueden ser seleccionados
simplemente por estar ubicados en el momento, lugar o bajo el control del investigador
gue esta recolectando datos. Finalmente, la unidad de analisis estuvo compuesta por un

servidor publico contratado o nombrado en el gobierno local de Santa Rosa.

Sobre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, de la adquisicion de
informacion, ya sea a través de interaccion directa o en entornos virtuales, se efectia
utiizando una variedad de métodos e instrumentos que han sido previamente
planificados durante la fase de concepcion del proyecto. En otras palabras, el
investigador planifica este procedimiento antes de llevarlo a cabo. Dicho esto, dentro del
contexto de este estudio, se recurrio a la técnica de entrevista, observacion y analisis
documental. Comenzando con la entrevista, esta metodologia facilita la obtencion de
informacion detallada sobre el tema en estudio, la cual es proporcionada por el sujeto
gue participa en la entrevista. En el caso de nuestra investigacion, se ha considerado
especialmente para cumplir con el primer objetivo especifico (Rengel & Giler, 2018).

Asimismo, se encuentra la técnica de observacion, se refiere al proceso de
comprension de la realidad a través de la interaccion directa con objetos o fenomenos.
gue se buscan comprender, utilizando los sentidos, particularmente mediante la
percepcion visual, auditiva, tactil y olfativa. Esta técnica demanda deseo de saber; en
otras palabras, es necesario enfocar la atencidbn de manera especifica en los sujetos y
entidades bajo observacion (Naupas et al., 2018).

Adicionalmente, el analisis documental surge como un método para valorar la

adecuacion de los documentos presentados para evidenciar el acatamiento del indicador.
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Esta metodologia implica un examen minucioso de diversos tipos de registros, informes
y documentos relevantes que respaldan y documentan las actividades y procesos
relacionados con el indicador en cuestién. En este sentido, se busca seleccionar y
examinar detalladamente aquellos documentos que proporcionen una vision completa y
precisa del rendimiento y el estado de cumplimiento del indicador especifico,
contribuyendo asi a una evaluacion integral y rigurosa (Universidad Nacional Auténoma
de Managua, 2020).

En la recopilacién de datos, se utilizaron diversos instrumentos, entre los cuales
se destacan la guia de entrevista, la lista de cotejo y la guia de analisis documental. En
cuanto al primer instrumento, se considero la guia de entrevista, la cual se aplico al jefe
de area logistica de la entidad. Previamente, se disefié el instrumento con preguntas
abiertas, considerando las dimensiones propuestas por un autor en la teoria. El segundo
instrumento empleado es la lista de cotejo, también conocida como hoja de control. Esta
herramienta facilita la verificacion de una secuencia de actividades, acciones,
competencias u otros aspectos dentro del lugar en estudio, ofreciendo una comprension
detallada de la situacion. En este estudio, se aplicd a un gobierno local en el distrito de
Santa Rosa. Esta estructurado segun la operacionalizacion de la variable control interno,
compuesta por 5 dimensiones y un total de 10 indicadores, evaluados mediante las
alternativas de "SI CUMPLE" y "NO CUMPLE". Adicionalmente, se utilizé la guia de
andlisis documental como instrumento para examinar a fondo la gestion logistica. En esta
perspectiva, Hernandez y Mendoza (2018) subrayaron que los instrumentos representan
las herramientas utilizadas por un individuo para documentar datos o informacion acerca

de las variables observadas.

Todos los instrumentos seran valorados por medios probatorios conté con 3
jueces especializados en el tema, quienes ademas cuentan con el grado académico de
magister y a partir del mismo se procedera a realizar la respectiva aplicacién de dichos
instrumentos en la fase de desarrollo de proyecto de tesis. Asimismo, en la presente
investigacién no sera necesario aplicar la confiabilidad a los instrumentos ya que estos

brindaran informacioén oportuna y con sustento de datos reales que permite conocer la
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fuente de dichos.

Tabla 1
Estructura de los Instrumentos

Variables Dimensiones items Escala de mediciéon

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

a b W N P

Control interno Actividades de control Nominal
Informacion y comunicacion
Actividades de supervision
Bienes y servicios -
Gestion S .
P Adquisiciones - Razodn
logistica

Administraciéon de bienes -

La determinacion de las entidades de analisis a las cuales se aplicaran las
técnicas de recopilacion de datos es crucial antes incluso de iniciar esta investigacion.
Para garantizar un cierto nivel de fiabilidad en los resultados, las muestras se eligen en
funcion de los criterios del investigador. Por consiguiente, se emplean las herramientas
creadas con el fin de alcanzar las metas del estudio y recopilar los datos necesarios.
Para ayudar a los investigadores y otras partes interesadas a interpretar y comprender
para presentar los hallazgos, se construyen tablas y gréaficos. Al considerar el método de
andlisis de datos, la técnica de analisis de datos utilizada fue el deductivo, ya que
comienza con la evaluacion de datos amplios para llegar a los datos detallados,
permitiendo asi cumplir con los objetivos planteados en el estudio; y analitico, porque
segun la informacién recabada y plasmada en los resultados obtenidos, fueron
analizadas las consecuencias nocivas de la variable.

Del mismo modo se tocd los aspectos éticos en la cual el estudio en cuestion sigue
todas las directrices especificadas en la guia de productos que fue proporcionada por la
Universidad César Vallejo, en el cual se respeta los contenidos propios de los autores
citados en el marco teorico de la investigacion, usando las citas de manera proba, asi
como el parafraseo en ultimo formato APA recomendado, por lo cual se evidencia la
creacion teorica propia de los investigadores y que a su vez es cotejada con el programa

online de similitud Turnitin.
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[l RESULTADOS

Para iniciar con los resultados analizaremos el objetivo de describir como se
realiza el control interno en el gobierno local, distrito de Santa Rosa para ello se procedio
a utilizar una guia de entrevista aplicada al jefe del area logistica de la entidad local del
distrito Santa Rosa, en ese sentido indico lo siguiente en lo que concierne a las
dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion y actividades de supervision.

Figura 1
Control interno

Control interna

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de
control

Informaciony
comuncacion

Actividades de
supervision

I‘I«I.I‘I‘I

e Respecto al ambiente de control, el jefe de &rea logistica nos coment6 que
fomentan la integridad, los valores y el compromiso de los trabajadores,
estableciendo politicas y codigos de ética que delineen claramente las
expectativas de comportamiento ético y profesional mediante la capacitacion
y sensibilizacion regular sobre ética, integridad y valores de la organizacion
para todos los empleados, destacando la importancia de estos principios en el

desemperio laboral, ademas solemos, reconocer y recompensar publicamente
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a aguellos empleados que demuestren comportamientos éticos y compromiso
con los valores de la organizacion.

Sobre la evaluacion de riesgos, el jefe del area logistica en la entrevista
indico que realizan algunas acciones para identificar los fraudes como robo
de activos, entre otros. Principalmente ejecutan auditorias internas nos
ayudan mucho en ese aspecto, por lo que realizamos cada tres meses.
Asimismo, las actividades de control, menciona que las funciones de cada
area se distribuyen y estan descritas puntualmente en los instrumentos de
gestion, y los responsables de cada area deben cumplirlas a cabalidad.

Por otro lado, lainformacion y comunicacion, el jefe de area logistica indico
gue actualmente no cuentan con un procedimiento que reconocen las
informaciones de calidad.

Ademas, las actividades de supervision, referente a este punto el jefe de
area logistica, nos manifest6 en la entrevista que si se revisa los reportes de
las deficiencias hallas al ente componente, ellos constantemente estan

mejorando, para poder minimizar riesgos en nuestros procesos

Luego, se dan a conocer las deficiencias dentro del control interno de la empresa

en estudio en base a las respuestas obtenidas de la dimension ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y actividades

de supervision.

Tabla 2
Respuestas de la dimension ambiente de control

Sl NO

CRITERIOS CUMPLE CUMPLE

Dimension: Ambiente de control
Indicador: Integridad y valores

1. La municipalidad realiza charlas con los X
trabajadores para fomentar la integridad y valores.
Indicador: Compromiso

2. Se realiza una evaluacién a los trabajadores X

para medir su compromiso con la entidad municipal.
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Segun la tabla 1, se muestra las respuestas a los items de la dimension ambiente

de control, donde se cumplen las actividades dentro de la entidad, ya que la

municipalidad si realiza charlas con los trabajadores para fomentar la integridad y

valores, ademas de que realiza una evaluacion a los trabajadores para medir su

compromiso con la entidad municipal.

Tabla 3
Respuestas de la dimension evaluacién de riesgos

Sl

CRITERIOS CUMPLE

NO
CUMPLE

Dimension: Evaluacion de riesgos

Indicador: Entorno operativo

3. Se realiza un examen de riesgos para verificar el
entorno operativo.

Indicador: Deteccion de fraudes

4. Se realiza acciones para identificar los fraudes
dentro del area logistica.

Segun la tabla 2, se muestra la respuesta a los items de la dimensién evaluacion

de riesgos, en la cual se cumple la actividad de realizar un examen de riesgos

para verificar el entorno operativo, sin embargo no se realiza acciones para

identificar los fraudes dentro del area logistica.

Tabla 4
Respuestas de la dimension actividades de control

CRITERIOS S|

CUMPLE CUMPLE

NO

Dimensioén: Actividades de control

Indicador: Segregacién de funciones

5. Se selecciona a los trabajadores acorde a las funciones
gue se necesitan en el area logistica.

Indicador: Politicas claras

6. El &rea logistica realiza sus actividades teniendo en
cuenta las politicas de la municipalidad.
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Segun la tabla 4, se observa las respuestas encontradas respecto a la dimensién
de actividades de control, en la cual la entidad no selecciona a los trabajadores
acorde a las funciones que se necesitan en el area logistica, ademas, dentro del
area logistica no se realiza sus actividades teniendo en cuenta las politicas de la

municipalidad

Tabla 5
Respuestas de la dimension Informacion y comunicacion

Sl NO

CRITERIOS CUMPLE CUMPLE

Dimension: Informacion y comunicacién

Indicador: Fuentes de informacion

7. La informacién que se recibe en el area logistica es
analizada antes de hacer el pedido correspondiente al X
proveedor.

Indicador: Canales de comunicacién

8. Se cuenta con canales de comunicacion para transmitir
la informacion a los trabajadores del area.

Segun la tabla 5, se muestra las respuestas a los items de la dimension
informacion y comunicacion, en la cual podemos ver que todas las actividades se
cumplen dentro de la entidad municipal, lo que da a entender la informacion que
se maneja los canales de comunicacion se encuentran bien establecidos y claro

por los trabajadores.

Tabla 6
Actividades de supervision

Sl NO

CRITERIOS CUMPLE CUMPLE

Dimensioén: Actividades de supervisién
Indicador: Reporte de deficiencias
9. EI éarea logistica realiza un reporte de las deficiencias

: . X
encontradas luego de realizar el control interno.
Indicador: Monitoreo de los procesos
10. Se realiza monitoreo constante de los procesos y X

actividades que se realizan en el area logistica.

23



De acuerdo con la tabla 6, las respuestas a los items de la dimension actividades
de supervision muestran que no se cumplen ciertas actividades, ya que dentro del
area logistica no se realiza un reporte de las deficiencias encontradas luego de
realizar el control interno, por otro lado, no se realiza monitoreo constante de los

procesos y actividades que se realizan en el area logistica.

Tabla 7
Deficiencia de la dimension actividades de supervision

Indicador Deficiencia Causas Efectos
No contar Problemas no
con personal  detectados a tiempo,
capacitado llevando a ineficiencias

No se realiza monitoreo
Monitoreo constante de los
de los procesos y actividades

procesos gue se realizan en el par?j_rehahzar Y potlen_calaldes
srea logistica icho irregularidades

monitoreo S/34,740.00
Total deficiencias S/ 34,740.00

Tabla 8
Monitoreo de los procesos

Adquisiciones y/o servicios

Cantidad Cantidad Precio

Adquisiciones solicitada registrada Precio (c/u) registrado Importe
Paq“efgndde papel 30 40 18.50 21.00 840.00
Mantenimiento de 1 1 12,000.00  13,000.00  13,000.00

Maquinaria
Mantenimiento de
Camién recolector 1 1 8,000.00 9,500.00 9,500.00
de basura
Cemento (bolsas) 300 380 30.00 30.00 11,400.00
Total 34,740.00

Segun se puede apreciar en la tabla 7 y 8, al no realizarse un control interno
adecuado, sobre todo en lo relacionado con las actividades de supervision, la
entidad municipal ha realizado adquisiciones con montos diferentes a los que
inicialmente tenia previsto adquirir como es el caso del mantenimiento de
maquinaria en la cual su precio es de S/ 12,000.00 sin embargo, la entidad registro

por un valor de S/ 13,000, de igual manera en relacion a la compra de bolsas de
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cemento para la realizacion de algunas obras de mejoramiento de areas
gubernamentales, segun lo solicitado fue 300 aunque lo que registraron fue 80
bolsas mas sin variar el precio de cada bolsa. En consecuencia, estas acciones
demuestran que existian presuntas irregularidades dentro de la municipalidad y
gue estarian dandose malos manejos por parte de algunos funcionarios del area

logistica.

Como parte del tercer objetivo especifico, se analizé el nivel de gestion logistica
realizado en la entidad en estudio, para lo cual se empled una guia de analisis
documental, donde se obtuvo la siguiente informacion.

Tabla 9
Gestion logistica

GESTION LOGISTICA

Valor
Dimension Indicador Descripcion 2022
Registro de MRS BUSINESS & SERVICE
Bienes y proveedores E.LR.L 684,091.96
servicios Cuadro de AREAS USUARIAS BIENES Y
necesidades SERVICIOS Y OBRAS 1,710,871.97
Calidad del
producto ] 0.00
Adquisici CONTRATACION DIRECTA.
quisiciones | COMPRAS MENORES A8UIT,  _, (00 o
Contrataciones COMPARACION DE PRECIOS ! ’
Y AS
. MANTENIMIENTO DE
Administracion Mantenimiento EQUIPOS Y MAQUINAS 60,523.00
de bienes
Distribucién 25,000.00

Segun la tabla 9, se evidencia la gestion logistica dentro de la entidad municipal
en la cual se aprecia que respecto a los bienes y servicios cuenta con diferentes
proveedores registrados en el 2022, donde el valor ascendié a 684,091.96 soles,
por otra parte, sobre las dimensiones adquisiciones las contrataciones directas
fueron igual a 52,000 soles. Finalmente, sobre la administracion de bienes en lo

relacionado al mantenimiento de equipos y maquinas fue igual a 60,523 soles y
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referente a la distribucidon el monto ascendi6é a 25,000 soles.

Para finalizar se plante6 el objetivo principal determinar la incidencia del control
interno en la gestion logistica en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio
2022.

Tabla 10
Incidencia del control interno en la gestién logistica

Control interno

Dimension Deficiencia Causas
L i i No existe el personal adecuado
Evaluacién de Nc_) rea_ll_za acciones para p \
feS00S identificar los fraudes para el desarrollo de dichas
9 dentro del area logistica acciones

No realiza monitoreo

Actividades de constante de los No existe una programacion
L procesos y actividades destinada a realizar dicho
supervision : )
gue se realizan en el monitoreo
area logistica
Gestion logistica
Registrado Debio ser Variacion

Bienes 'y 684,091.96 683,150.00 941.96
servicios 1,710,871.97 1,710,071.90 800.07
Adquisiciones 52,000.00 51,305.00 695.00
Administracion 60,523.00 59,823.00 700.00
de bienes 25,000.00 24,300.00 700.00

De acuerdo con la tabla 10, se presenta la incidencia del control interno en la
gestion logistica, donde se puede evidenciar que dentro de los procesos de dicho
control en la entidad municipal, en dos de ellas existen deficiencias, primero en la
evaluacion de riesgos ya que no realiza acciones para identificar los posibles
fraudes dentro del area logistica y luego esta en las actividades de supervision ya
gue no realiza monitoreo constante de los procesos y actividades que se realizan
en el area logistica, lo cual ha generado como efecto negativo en la gestion
logistica, debido a que los montos registrados tanto en los bienes y/o servicios,
las adquisiciones y la administracion de bienes fueron registrados con montos que
no estaban acorde a los pedidos que tenian de otras areas y en otros casos eran
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montos altos, por lo que se observa como valor real el que debid ser si no se
hubieran presentado dichas deficiencias en el control interno. En ese sentido

podemos afirmar que el control interno incide en la gestion logistica.

27



IV. DISCUSION

Luego de presentarse los resultados, se realiza la discusion con otros autores e
investigaciones previas sobre las variables de estudio control interno y gestion logistica.
Primero se plante6 como objetivo general determinar la incidencia del control interno en
la gestidn logistica en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022, la misma que
se realizé en base a ciertos instrumentos previamente elaborados, donde se evidencio
que el control interno en la entidad municipal presento deficiencias donde la mas notoria
fue en las actividades de supervision sobre todo el indicador monitoreo de los procesos
donde se presentaron irregularidades que sumaron un total de S/ 34,740.00 soles, y
afectando a la gestion logistica pues no se realizaron las adquisiciones de bienes y/o
servicios que se tenian previsto para las distintas areas de la municipalidad. Lo que
demuestra efectivamente que si no se tiene un control interno adecuado este repercutira
de manera negativa en la gestion logistica. Estos resultados son similares a lo realizado
por Ahmad (2021), quien en su estudio realizado sobre el control interno y la gestion
administrativa y que llego a la conclusion que existe una correlacion positiva entre el
control interno y los sistemas de gestion (B = 0.889; CR = 5.283; p = 0.000).

Ademas, Gonzalez y Barrios (2019), manifiestan que la definicion de un sistema
integrado segun el informe COSO es posible reconocer todos los componentes
involucrados en la gestidn interna, que se relacionan y tienen un impacto en los aspectos
cruciales de cualquier entidad, tales como el entorno de control, la valoracién del riesgo
y las acciones de regulacion, entre otros. De igual manera, Moran y Alvarado (2022),
manifiestan que en las entidades gubernamentales, el control interno se convierte en un
recurso altamente efectivo para alcanzar los objetivos de la entidad, al mismo tiempo que
minimiza los riesgos inherentes a la gestidn, en los que los funcionarios juegan un papel
fundamental. Es esencial resaltar que el andlisis interno se percibe como un
procedimiento que puede realizarse en cualquier fase de la optimizacion, ya que se trata
de un procedimiento disefiado para alcanzar un fin y no un objetivo en si mismo.

Por otro lado, se realiz6 resultado relacionado al primer objetivo especifico

describir como se realiza el control interno de un gobierno local, distrito de Santa Rosa,
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afio 2022, para ello se empled la guia de entrevista y del mismo que se obtuvo como
resultado que se presentaron algunas limitaciones en los componentes del control interno
dentro de la entidad, ya que al realizar dicha entrevista al jefe del &rea logistica indico
gue respecto al ambiente de control, el jefe de area logistica nos coment6 que fomentan
la integridad, los valores y el compromiso de los trabajadores, estableciendo politicas y
cbdigos de ética que delineen claramente las expectativas de comportamiento ético y
profesional mediante la capacitaciéon y sensibilizacion regular sobre ética, integridad y
valores de la organizacion para todos los empleados, destacando la importancia de estos
principios en el desempefio laboral, ademas solemos, reconocer y recompensar
publicamente a aquellos empleados que demuestren comportamientos éticos y
compromiso con los valores de la organizacion. Ademas, sobre la evaluacion de riesgos,
el jefe del area logistica en la entrevista indico que se realizan pocas acciones para
identificar los fraudes como robo de activos, entre otros. Principalmente ejecutan
auditorias internas nos ayudan mucho en ese aspecto, por lo que realizamos cada tres

meses.

Asimismo, las actividades de control, menciona que las funciones de cada area
se distribuyen y estan descritas puntualmente en los instrumentos de gestién, y los
responsables de cada area deben cumplirlas a cabalidad. Por otro lado, la informaciéon y
comunicacion, el jefe de éarea logistica indico que actualmente no cuentan con un
procedimiento que reconocen las informaciones de calidad. Ademas, las actividades de
supervision, referente a este punto el jefe de area logistica, nos manifesté en la entrevista
gue de vez en cuando se revisa los reportes de las deficiencias halladas al ente
componente, ellos constantemente estan mejorando, para poder minimizar riesgos en
nuestros procesos. Estos resultados contrastan con el estudio realizado por Grajales y
Castellanos (2018), donde analizaron los beneficios que tiene el control interno llegaron
a concluir que su enfoque debe ser integrado en la concepcién de la coexistencia entre
el beneficio individual y social, asi como establecer relaciones en produccion, coopera
relaciones que propicien eficiencia y calidad, bajo la solidaridad; segun sea la
productividad y competitividad que sera como base los alcances en la colectividad.
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Por otro lado, los resultados sobre las deficiencias del control interno, han dado
a conocer que dentro de sus componentes algunas actividades no se realizaron, siendo
el caso de la dimension evaluacion de riesgos, en la cual no se realiza acciones para
identificar los fraudes dentro del area logistica. Asimismo, en lo que concierne a las
actividades de control dentro de la entidad municipal no se selecciona a los trabajadores
acorde a las funciones que se necesitan en el area logistica y en el area logistica no
realizan sus actividades teniendo en cuenta las politicas de la municipalidad. Por ultimo,
en las actividades de supervision en el area logistica no se realiza un reporte de las
deficiencias encontradas luego de realizar el control interno y no se realiza monitoreo
constante de los procesos y actividades que se realizan en el area logistica, la misma
gue esta es causada por no contar con personal capacitado para realizar dicho
monitoreo, lo que genera irregularidades que ascendieron a 34,740.00 soles. Estos
resultados contrastan con el estudio realizado por Freire (2022), quien realizo una
investigacion sobre el control interno y como influencia en la administracion de ligas
deportivas, concluyendo que los sistemas de control interno en las ligas deportivas no
operan de manera eficiente, ya que carecian de una estructura elemental para la gestion
de informacién financiera y administrativa, de acuerdo con los rigurosos estandares
definidos por el COSO.

Esto se debe a la ausencia de un marco fundamental de control interno en la
gestion de informacion financiera y administrativa segun las normativas establecidas por
el COSO. Sin embargo, el estudio realizado por Alvino (2022), llego a la conclusién que
al haber un adecuado control interno permite contribuir en una correcta administracion
de su abastecimiento, siendo garantia de la integridad de sus bienes y servicios. Esto se
supervisara en situaciones en las que la informacién y la comunicacién estén vinculadas
a la gestion logistica de la entidad edil. En esa misma linea, Mendoza et al. (2018) sefiala
gue el control interno es como un proceso ejecutado por la junta directiva, la alta direccion
y otros miembros del personal de la entidad, con la finalidad de asegurar una seguridad

apropiada en la consecucién de los objetivos de la organizacion.

En tanto los resultados sobre el analisis la gestion logistica se logro evidenciar
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gue respecto a los bienes y servicios cuenta con diferentes proveedores registrados en
el 2022, donde el valor ascendi6 a 684,091.96 soles, por otra parte, sobre las
dimensiones adquisiciones las contrataciones directas fueron igual a 52,000 soles.
Finalmente, sobre la administracion de bienes en lo relacionado al mantenimiento de
equipos y maquinas fue igual a 60,523 soles y referente a la distribucion el monto
ascendié a 25,000 soles. Dichos resultados contrastan con la investigacion de Ruiz
(2020), mismo que llego a concluir que se puede deducir que la introduccién de un
sistema de gestidn interna tiene un impacto significativo en la mejora de la eficiencia en
los procedimientos de contratacién de la entidad. Ademas, se puede hallar una relacion
significativa entre la eficacia en como se contrata al personal usando para ello los
recursos publicos. Mientras que Huaman (2019), llego a concluir que la efectividad y
eficacia al nivel de gestion municipal se encuentra relacionado de forma directa con la
organizacion y el enfoque en su eficiencia. En resumen, se verifica que la productividad
y eficacia tienen relevancia en la administracion logistica municipal, como se evidencia
en los resultados logrados. Se deduce que se ha establecido una correlacion clara entre

la supervision interna y la administracion logistica en el ambito municipal.

Al respecto, Barria (2023), sefialo que una administracién logistica efectiva
ofrece una transparencia evidente de las actividades involucradas para asegurar
operaciones sin contratiempos en la cadena de aprovisionamiento y lograr los resultados
deseados, que en Ultima instancia significa alcanzar los objetivos de la compafiia. De
igual manera, Garcia (2020) describe la gestion logistica como el conjunto de saberes,
pasos y recursos dirigidos hacia la anticipacion y provision de los elementos esenciales
para llevar a cabo una actividad central de manera oportuna, en una manera apropiada,

a un costo minimo, y manteniendo un alto nivel de productividad y calidad.
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V.

CONCLUSIONES

5.1. El control interno incide la gestion logistica de la entidad municipal del distrito de

5.2.

5.3.

Santa Rosa, esto debido a que, a partir de los resultados encontrados, se
presentaron deficiencias en el monitoreo de los procesos que corresponde a la
dimensién actividades de supervision, afectando de manera negativa lo que

podria generar irregularidades dentro de la municipalidad.

El control interno dentro de la entidad municipal, sobre todo del area logistica
presento limitaciones dentro de algunos de los procesos, ya que, al realizar la
entrevista al jefe de area logistica, nos indicé que se realizan pocas acciones para
identificar los fraudes como robo de activos, entre otros. Por otro lado, manifesto
en la entrevista que de vez en cuando se revisa los reportes de las deficiencias

halladas al ente competente.

El control interno después de aplicar la lista de cotejo se evidencio deficiencias en
algunas dimensiones en las cuales no se realizan las actividades, encontrando
que en la actividad de supervision la entidad municipal dentro del area logistica no
se realiza un reporte de las deficiencias encontradas luego de realizar el control
interno, por otro lado, no se realiza monitoreo constante de los procesos y
actividades que se realizan en el area logistica, lo que genero irregularidades en

las adquisiciones que ascendieron a S/ 34,740.00

5.4.La gestion logistica al ser analizada se evidencio que respecto a los bienes y

servicios cuenta con diferentes proveedores registrados en el 2022, donde el valor
ascendi6 a 684,091.96 soles, por otra parte, sobre las dimensiones adquisiciones
las contrataciones directas fueron igual a 52,000 soles.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1. Al jefe de area logistica de la municipalidad en estudio, realizar auditorias internas
periddicas para revisar y evaluar los controles y procesos logisticos esto con el
fin de evitar fraudes e irregularidades que involucren a algunos funcionarios y no

se logren los objetivos esperados.

6.2. Al jefe de area logistica, realizar capacitaciones y reuniones permanentes con el
personal a fin de asegurarse que estén al tanto de las normativas y regulaciones

aplicables a la gestion logistica.

6.3. Al alcalde de la municipal distrital de Santa Rosa, fortalecer la integracion con las
otras areas a fin de asegurar que los sistemas de informacion estén integrados

con otros departamentos como tesoreria y finanzas para mejorar la coordinacion.
6.4. Al jefe del area logistica de la municipalidad distrital de Santa Rosa, realizar un

diagnéstico detallado de la situacion actual de la logistica, identificando puntos

fuertes y actividades de mejora.

33



REFERENCIAS

Ahmad, Q. (2021). The Effect of Internal Control on Employee Performance of Small and
Medium-Sized Enterprises in Jordan: The Role of Accounting Information System.
Journal of Asian Finance, Economics and Business, 8(3), 855-863.
https://doi.org/10.13106/jafeb.2021.vol8.n03.0855

Almanza, D. (2019). Internal control mechanisms to improve the results of a social
program: programa jovenes a la obra. Quipukamayoc, 22(55), 47-54.
https://doi.org/10.15381/quipu.v27i55.16165

Alvino, L. (2022). Control interno y la gestion de abastecimiento de la municipalidad
provincial de Ambo, Huanuco, periodo 2021 - 2022. [Tesis de pregrado,
Universidad de Huéanuco]. Repositorio Institucional.
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/3701

Alzeban, A. (2019). The relationship between internal control and internal audit
recommendations. Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, 48(3), 341-
362. https://doi.org/10.1080/02102412.2018.1537172

Apaguefio, L. (2022). Sistema de control interno y gestion logistica de la Municipalidad
Provincial de Lamas, 2021. [Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo].
Repositorio Institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/79178/Apague%c3
%blo_CL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Arias, J. (2021). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica. Enfoques
Consulting. https://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2238

Barria, Y. (2023). Gestion logistica organizacional. Editorial Universitaria Carlos Manuel
Gasteazoro. http://up-rid.up.ac.pa/5777/1/yovani_barria.pdf

Calle, G., Narvaez, C., & Erazo, J. (2020). Internal control system as a tool for optimizing
the financial processes of the company Austroseguridad Cia. Ltda. Dominio de las
ciencias, 6(1), 429-465. https://doi.org/10.23857/dc.v6i1.1155

Charalambous, G. K. (2022). El impacto de la auditoria interna en la administracién
publica. Grecia:
https://lwww.researchgate.net/publication/371273485 The_Impact_of Internal A

34



udit_on_Public_Administration.

Chinguel Guerrero, W. E., & Pauccara Huancara, D. L. (2020). Control interno y la gestion
logistica de una organizacion no gubernamental. Peru:
https://repositorio.uch.edu.pe/handle/20.500.12872/526.

Cisneros, A., Guevara, A., Urdanigo, J., & Garces, J. (2022). Techniques and Instruments
for Data Collection that Support Scientific Research in Pandemic Times. Revista
Dominio de las Ciencias, 8(1), 1165-1185. https://doi.org/10.23857/dc.v8i41.2546

Concytec . (2018). Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los
investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnoldgica.
https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_version_final.
pdf

Cruz, I, & Hernandez, S. (2018). EI estudio de Ila administracion.
https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/icshu/n3/m2.html

Freire, A. (2022). El sistema de control interno y el impacto en la gestién de las Ligas
Deportivas Cantonales de la Provincia de Pastaza. [Tesis de pregrado,
Universidad Tecnica de Ambato]. Repositorio Institucional.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/35048/1/T5301i.pdf

Garcia, R. (2020). Logistic management in the public university institutions of the east
coast of the lake : Enfoques, 4(14), 108-122.
https://doi.org/10.33996/revistaenfoques.v4i14.84

Gobmez, K. (2019). Control interno y procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de
Junin. [Tesis de maestria, Universidad Nacional del Centro del Peru]. Repositorio
Institucional. http://hdl.handle.net/20.500.12894/5406

Gonzalez, M., & Barrios, Y. (2019). Nuevo paradigma del control interno y su impacto en
la  gestion  publica. Economia 'y Desarrollo, 141(1), 152-171.
https://www.redalyc.org/pdf/4255/425541595009. pdf

Grajales, D., & Castellanos, O. (2018). Evaluation of internal control in the treasury
process at small and medium-sized companies in Medellin. Instituto Tecnoldgico
Metropolitano, 4(7), 67-83. https://doi.org/10.22430/24223182.760

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metologia de la investigacion. Las rutas

35



cuantitativas. https://www.todostuslibros.com/libros/metodologia-de-la-
investigacion-las-rutas-cuantitativa-cuali_978-1-4562-6096-5

Huaman, J. (2019). El control interno y su influencia en la gestion del area de almacen
de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado, afio 2018. [Tesis de pregrado,
Universidad de Huanuco]. Repositorio institucional.
http://repositorio.udh.edu.pe/handle/123456789/1773

Huiman, R. (2022). The internal control system and public management: A systematic
review. Ciencia Latina Revista Multidisciplinar, 6(2), 1-20.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2030

Ley N° 30225. (10 de julio de 2014). Ley de Contrataciones del Estado.
https://cdn.gacetajuridica.com.pe/laley/LEY%20N%C2%BA30225 LALEY .pdf

Mendoza, M., & Bayon, M. (2019). The internal control and the pymes. Sinapsis, 11(2),
19 - 30. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7399802.pdf

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, I. (2018). Internal control and its
influence on the administrative management of the public sector. Dominio de la
ciencia, 4(4), 206-240. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6656251.pdf

Moran, A., & Alvarado, F. (2022). Importance of applying internal controls in the public
administration, to safeguard the public resource of the State. Revista
RECIMUNDO, 6(4), 516-524.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8683922.pdf

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion. Cuantitativa-cualitativa y redaccién de la tesis. Bogota: Ediciones
de la u. https://es.slideshare.net/LuzKarenMeneses/metodologa-de-la-
investigacin-5ta-edicinpdf

Paricahua. (2022). Logistics management and its relation with the profitability of
construction companies in the province of san roman, puno. Quipukamayoc,
30(62), 67-75. https://doi.org/10.15381/quipu.v30i62.22179

Ramos, C. (2020). The scope of an investigation. CienciAmérica, 9(3), 1-5.
https://doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

Reales, L., Robalino, G., Pefiafiel, A., & Cardenas, H. (2022). Non probabilistic intentional

sampling: A scientific research tool in health science careers. Revista Universidad

36



y Sociedad,, 14(5), 681-691.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/3338/3278/

Rengel, W., & Giler, M. (2018). Publicar investigacion cientifica (Primera ed.). Ecuador:
Departamento de edicion y publicacion universitaria.
https://issuu.com/marabiertouleam/docs/publicar_investigacion_cientifica

Rubio, P. (2018). Introduccion a la gestion empresarial. Instituto Europeo de Gestion
empresarial : https://www.adizesca.com/site/assets/g-
introduccion_a_la_gestion_empresarial-pr.pdf

Ruiz, S. (2021). Modelo de control interno para mejorar las contrataciones del area de
logistica, Unidad de Gestibn Educativa Local San Martin 2020. [Tesis de
doctorado, Universidad Cesar  Vallejo]. Repositorio institucional.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/56287

Samamé, D. (2018). Procedimientos del control interno de las cuentas por cobrar de las
empresas de servicios del Pert: caso SERMAV SAC. Trujillo, 2018. . [Tesis de
pregrado, Universidad Catolica Los Andes de Chimbote] . Repositorio
Institucional.
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/1137/CONTRO
L_INTERNO_SAMAME_GALLO_DORALIZA_ ASTRID.pdf?sequence=3&isAllow
ed=y

Sanchez, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica, tecnoldégica y humanistica. Lima: Universidad Ricado Palma.
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1480/libro-manual-de-
terminos-en-investigacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Toctaquiza, C., & Pefaloza, V. (2021). Internal administrative legal control for decision
making in the public sector. Scielo, 9(2), 1-24.
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/vOnspe1/2007-7890-dilemas-9-spel-
00084.pdf

Universidad Nacional Autonoma de Managua. (setiembre de 2020). Guia Metodologica
Aplicacion de la Técnica de Analisis Documental. https://www.unan.edu.ni/wp-
content/uploads/unan-managua-gua-aplic-analisis-documental. pdf

Vargas, J. (2022). Analysis of Supply Management in Hospital Logistics. Revista cientifica

37



anfibios, 5(2), 110-125. https://doi.org/10.37979/afb.2022v5n2.117

Zelada, E. (2022). Logistics management and customer service in an industrial company
in the food sector, Lima 2021. Economia & Negocios, 4(2), 57-79.
https://doi.org/10.33326/27086062.2022.2.1338

38



ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables y Matriz de Consistencia

Variables de D, L . . . . Escala de
; Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores L
estudio medicién
Se aplicara una guia de Ambiente de Integridad y valores
. entrevista y la lista de cotejo i
El control interno es un y ) J control Compromiso
. en la recoleccion de . .
proceso, ejecutado por la . . . Evaluacion de Entorno operativo
junta de directores, la informacion sobre Ia variable riesgos Deteccion de fraudes
administracion  brinci ,al control Interno, considerando 9
Control otro personal depla enF;idady las dimensiones; ambiente de Actividades de Segregacion de funciones
) wo p ' control, evaluacion de control Politicas claras Nominal
interno disefiado para proveer .. o idades  de _ _ _
seguridad razonable en gos, X e Informacién y Fuentes de informacion
relacién con el logro de los control, ~ informacién 'y comunicacion Canales de comunicacion
N L comunicacién y actividades
objetivos de la organizacion d ision. | | o o
(Mendoza et al., 2018), e supervision, la cual se Actividades de Reporte de deficiencias
trabajara bajo una escala de supervision Monitoreo de los procesos
medicién ordinal.
Es _eI_ conjunto de Se,lla.pllcadra una giwa de Bienes v servicios Registro de proveedores
conocimientos, acciones y  analisis _ocument_a}, para y Cuadro de necesidades
medios destinados tanto a recolectar informacion sobre
prever como proveer los la variable gestion logistica,
Gestién recursos necesarios para esto asuvez se dardatravés )
o realizar una  actividad del andlisis transparente de Adauisici Calidad del producto Razon
logistica quisiciones .
g Contrataciones

principal en tiempo idéneo,
forma adecuada, al menor
costo, en un marco de
productividad y calidad
(Garcia, 2020).

las dimensiones bienes y
servicios, adquisiciones 'y
administracion de bienes, la
cual se trabajard bajo una
escala de medida ordinal

Administracién de
bienes

Mantenimiento
Distribucién
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Variable: control interno

Guia de entrevista

Estimado

Jefe del area logistica de la Municipalidad distrital de Santa Rosa.

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle unos minutos de su tiempo para responder

algunas preguntas de la presente entrevista y que aportaran a la investigacién, comencemos:

Dimensién: Ambiente de control

1.

¢De qué manera se fomenta la integridad, los valores y el compromiso de los
trabajadores?

Dimensidon: Evaluacién de riesgos

. ¢ Qué acciones se realizan para identificar los fraudes como robo de activos, fraudes,

etc.?

Dimensién: Actividades de control

. ¢ Como se distribuyen las funciones para realizar actividades mas eficientes?

Dimension: Informaciéon y comunicacion

. ¢,Cuentan con un procedimiento que reconocen las informaciones de calidad?

Dimension: Actividades de supervision

. ¢, Se revisa los reportes de las deficiencias hallas al ente componente?
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Lista de cotejo
Instrucciones. Este instrumento esta dirigido al jefe del area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Santa Rosa con la finalidad de obtener informacion de la
variable control interno, para ello se tomara en cuenta las siguiente dos alternativas de
respuesta como lo son “Si cumple” y “No cumple”, correspondiente a los siguientes

criterios a evaluar:

CRITERIOS S| CUMPLE | NO CUMPLE

Dimension: Ambiente de control

Indicador: Integridad y valores

1. La municipalidad realiza charlas con los trabajadores
para fomentar la integridad y valores.

Indicador: Compromiso

2. Se realiza una evaluacién a los trabajadores para medir
su compromiso con la entidad municipal.

Dimension: Evaluacion de riesgos

Indicador: Entorno operativo

3. Serealiza un examen de riesgos para verificar el entorno
operativo.

Indicador: Deteccion de fraudes

4. Serealiza acciones para identificar los fraudes dentro del
area logistica.

Dimension: Actividades de control

Indicador: Segregacion de funciones

5. Se selecciona a los trabajadores acorde a las funciones
que se necesitan en el area logistica.

Indicador: Politicas claras

6. El area logistica realiza sus actividades teniendo en
cuenta las politicas de la municipalidad.

Dimensioén: Informaciéon y comunicacién

Indicador: Fuentes de informacion

7. La informacion que se recibe en el area logistica es
analizada antes de hacer el pedido correspondiente al
proveedor.

Indicador: Canales de comunicacion

8. Se cuenta con canales de comunicacion para transmitir
la informacion a los trabajadores del area.

Dimension: Actividades de supervision

Indicador: Reporte de deficiencias

9. EIl é&rea logistica realiza un reporte de las deficiencias
encontradas luego de realizar el control interno.

Indicador: Monitoreo de los procesos

10. Se realiza monitoreo constante de los procesos y
actividades que se realizan en el area logistica.
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Variable: gestion logistica

Guia de andlisis documental

El siguiente instrumento corresponde a una guia de analisis documental que permitira

conocer la gestion logistica que se realiza en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa

teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores, la misma que sera proporcionada por

el area correspondiente, se exponen los principales items a ser llenados:

GESTION LOGISTICA

Cuadro de necesidades

Valor
DIMENSION INDICADOR D ipcié
escripcion 2022
_ Registro de proveedores
Bienes 'y
servicios

Adquisiciones

Calidad del producto

Contrataciones

Administracion
de bienes

Mantenimiento

Distribucion
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Anexo 3. Fichas de Validacion de instrumentos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumentao: “Control Interno y
Gestion logistica de un gobierno local”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres y apellidos: VILLEGAS QUISPE, EDELINA

Mimero de documento de 41528458

identidad:

Grado profesional: MAESTRO

Area de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Institucion laboral: MUMNICIPALIDAD PROVIMNCIAL DE RICJA
Tiempo de experiencia profesional: | 5

Experiencia en investigacion: 2

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: Control interno y Gestidn logistica

Autor{a)(es): Amacifuen Garcia, Didier y ¥nofan Sangama, Aldo Geiner
Procedencia: Elaboracidan Propia

Administracion: Asistida [x) Autoaplicable )

Tiempo de aplicacidn: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Presencial

Significacian: El instrumento s& compone de dimensiones, cada una de

lzs cuales estd respaldada por indicadores, y cada
indicador se formula mediante una Gnica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento es presentar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
ohjetivos previamente establecidos.

4, Soporte tedrico

Sefalar el aporte tedrico v autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion

Se refiere al conglomerado de normas,
Ambiente de control estructuras y procesos con la finalidad de
Control interno tener un control adecuado en la entidad.

Consiste en gque oCurra una posibilidad
gue se cumplan las metas v objetivos. Se
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Evaluacion de riesgos

refiere & gue |a entidad deberd prepararse
para los riesgos que puedan ocurrir o para
poder enfrentar una posibilidad de
EVENLOS

Actividades de control

Son aguellos procedimientos y politicas
gue se establecen con la finalidad de
disminuir o aplacar los riesgos las cuales
podrian afectar en el cumplimiento de los
lzgros de los objetivos

Informacion y
comunicacion

Consiste en obtener informacion
necesaria para la entidad para realizar
actividades con eficiencia y
responsabilidad. Quien utiliza y genera la
informacion serd la administracion esa
informacion se obtendra de forma
externa e interna con la finalidad de
apoyar a los otros componentes del
control

Actividades de supervision

5Se refiere a las actividades que tienen
autocontrol |as cuales estan incorporadas
en los procesos de la supervision todo
gsto con el fin de implementar un sistema
de control la cuzl debera vigilar los
resultados que se obtienen del mismo

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuadion, a usted le presento el instrumento Control interno y gestion logistica de un
gobierno local, distrite de Santa Rosa, afio 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier y
Ynofian Sangama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los siguientes items, segln cormresponda;

El itemn se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mocoumple con el El itemn no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El itern requisre bastantes
modificaciones o una
Claridad maodificacion muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
sEmantica y sintaxis
adecuada.




Coherencia

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
gue esta midiendo.

Mo cumple con el
Criterio

El item no tiene una reladon
logica con la dimension.

Bajo nivel

El item tiene una reladon
tangencial/lejana con la
dimension.

Moderado nivel

El item tiene una reladion
moderada con la dimension
gue se estd midiendo.

Alto nivel

El itemn se encuentra
relacionado con la
dimension que se esta
midiendo.

Relevancia

El item ez esencial o
importante, 25 dedir debe
ser incluido.

Mo cumple con el
Criterio

El itern puede ser eliminado
sin gue s vea afectada la
medician de la dimension

Bajo nivel

El itern tiene alguna
relevancia, pera otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

Moaderado nivel

El item ez relativamente
importante.

Alto nivel

El itern es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple conel
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Ambiente de Control

C'bjetivos de la dimension (espedificar gué se guiere medir): Conocer el criterio gue aplican

Indicadores

ftems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

La municipalidad
realiza charlas con
los trabajadores

4

4

4




Integridad y

para fomentar la

trabajadores para
miedir su
compromiso con la
entidad municipal

valores integridad vy

valores.

Serealiza una 4 4 4
Compromiso | evaluacion a los

Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Chjetivos de la dimension (espedficar gué se quiere medir): Verificar sus operaciones dentro
del control interna

) . Criterios Cbservaciones o
L= iz Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Se realiza un 4 4 3
examen de riesgos
Entormo para verificar el
operativo entorno operativo
Serealiza acciones 3 4 4
Deteccion para identificar los
de fraudes fraudes dentro del
area logistica

Tercera dimension: Actividades de Control

Chjetivos de la dimensidn (especificar gué se guiere medir): Verificar los profesionales que
trabajan alli y sus funciones

lzs politicas de la
municipalidad

. . Criterios Cbservaciones o
Indicadores ftems Claridad | Coherencia | Relevanda | recomendaciones
Se selecciona a los 4 4 4
trabajadores acorde
Segrepacion | a las funciones gue
de funciones | se necesitan en el
area logistica
El area logistica 4 4 4
realiza sus
Politicas actividades
claras teniendo en cuenta




Cuarta dimensidn: Informacion y comunicacion

Objetivos de la dimension (especdificar gue se guiere medir): Verificar los documentos para
atender solicitudes de las areas

Indicadores

[tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Fuentes de
informacion

La informacian
gue s recibe en
el darea logistica

es analizada antes
de hacer el
pedido
correspondiente
al proveedaor

4

3

3

Canales de
comunicacion

Se cuenta con
canales de
Comunicacion
para transmitir la
informacion a los
trabajadores del
area

Quinta dimension: Actividades de Supervision

Objetivos de la dimension (especdificar gué se guiere medir): Verificar si realmente realizan
funciones de monitoreos

Indicad i Criterios Observaciones o
nelcadones tems Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
El area logistica 4 4 4
realiza un reporte
Reporte de de las deficiencias
deficiencias | encontradas luega
de realizar el control
interno
5e realiza monitoreo | 4 3 3
constante de los
Maonitoreo Procesos y
de los actividades que se
Procesos realizan en el area
logistica

i PRI

i
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control Interno v
Gestion logistica de un gobierno local”. La evaluacion del instrumento 25 de gran relevancia para
lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del evaluador

MNombres v apellidos: VILLEGAS QUISPE, EDELIMA

Mimero de documento de 41528458

identidad:

Grado profesional: MAESTRO

Area de experiencia profesional: GESTIOM PUBLICA

Institucidn laboral: MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE RICIA
Tiempo de experiencia profesional: | 5

Experiencia en investigacion: 2

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido segln los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

MNombre del instrumenta: Control interno y Gestidn logistica

Autoria)ies): Amacifuen Garcia, Didier v Ynofian Sangama, Aldo Geiner
Procedencia: Elaboracion Propia

Administracion: Asistida [x) Autcaplicable [}

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Presencial

Significacion: El instrumento 52 compone de dimensiones, cada una de

las cuales esta respaldada por indicadores, y cada
indicador se formula mediante una (nica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento 85 presentar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
objetivos previamente establecidos.

4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Bienes y servicios Se refiere a productos tangibles gue
Gestion logistica pueden ser adguiridos, poseidos v
utilizados para satisfacer necesidades
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Adquisiciones

Son actividades intangibles que se
realizan para satisfacer las necesidades de
del drea usuaria

Administracion de bienes

Es |z gestidn efidiente y efectiva de los
activos gue una organizacion posee. Esto
implica la supervision, control
optimizacion de la adquisicidn, el usa, el
mantenimiento y la disposicion de los
bienes a lo large de su ciclo de vida.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez

A continuacian, a usted le presento el instrumento Control interno y gestidn logistica de un
gobierno local, distrite de Santa Rosa, afio 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier y
¥nofan Sangama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda:

El item se comprende
facilmente, es dedr, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple conel El item no es claro.
criterio
2. Bajo nivel El item requiers bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacion muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
semantica v sintaxis
adecuada.

Coherencia

El itemn tiene relacion logica
con la dimensidn o indicador
gue esta midiendo.

1. Mo cumple conel
criterio

El item no tiene una reladon
Iégica con la dimensidn.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion

tangencial/lejana con la
dimensidn.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion
mioderada con |z dimension
nue se estd midiendo.

4. Alto nivel

El itern se encuentra
relacionado con la
dimension que se esta
midiendo.
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Relevancia

El itemn es esencial o
importante, es decir debe

serincluido.

No cumple con el
Criterio

El itemn puede ser eliminado
sim gue se vea afectada la
medicion de la dimension

Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

El it2m &5 muy relevante y
debe ser incuido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismao,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple conel
criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Objetivos de la dimension {espedficar gué se guiere medir): Conocer como 5& mangja las
gestiones en los bienes y servidios del gobierno local

Indicadares rems Criterios Ohservaciones o
Claridad | Coherencia | Relevanda | recomendaciones
Registro de 4 4 4
Bienes y proveedores
servicios Cuadro de 4 4 4
necesidades
Calidad del 4 3 3
Adquisiciones | producto
Contrataciones | 4 4q 4q
Administracion | Mantenimiento | 3 4 4
de bienes Distribucidn 4 4 3
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Evaluacion por juicio de expertos

Reszpetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control Interno y
Gestion logistica de un gobiernao local”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gue sea valido v gue los resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Nombres v apellidos: LINARES BOCANEGRA, LUIS BERLIM
Mimero de documento de 42544581

identidad:

Grado profesional: MAESTRO

Area de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Institucion laboral: INDEPEMDIENTE

Tiempo de experiencia profesional: | 13

Experienda en investigacion: 2

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Nombre del instrumento: Control interno y Gestidn logistica

Autoria)(es): Amacifuen Garcia, Didier v Ynofian Sangama, Aldo Geiner
Procedencia: Elaboracion Propia

Administracion: Asistida [X) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Presencial

Significacion: El instrumento s& compone de dimensiones, cada una de

lzs cusles esta respaldada por indicadores, y cada
indicador se formula mediante una Onica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento es presentar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
objetivos previamente establecidos.

4, Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumemnto Dimensiones Definicion

Se refiere al conglomerado de normas,
Ambiente de control estructuras v procesos con la finalidad de
Contral interno tener un control adecuado en la entidad.

Consiste en que ocurra una posibilidad
gue se cumplan las metas v objetivos. Se
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Evaluacion de riesgos refiere a gue la entidad deberd prepararse
para los riesgos que puedan ocurrir o para
poder enfrentar una posibilidad de
EVENTOS

Actividades de control Son aguellos procedimientos y politicas
gue se establecen con |a finalidad de
disminuir o aplacar los riesgos las cuales
podrian afectar en el cumplimiento de los
logras de los objetivos

Informacion y Consiste en obtener informacion
comunicacion necesaria para la entidad para realizar
actividades con eficiencia y
responsabilidad. Cuien utiliza v genera la
informacian sera la administracion esa
informacian se abtendra de forma
extarna e interna con la finalidad de
apoyar a los otros companentes del
control

Actividades de supervision | Se refiere a las actividades gue tienen
autocontrol Ias cuales estan incorporadas
en los procesos de la supervision todo
esto con el fin de implementar un sistema
de control 1a cual debera vigilar los
resultados que se obtienan del mismo

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Control interno y gestion logistica de un
gobierno local, distrito de Santa Rosa, ano 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier v
¥nofan Sangama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda;

Categoria Calificacion Indicador

1. Nocumple con el El itemn no es claro.
Criterio

2. Bajo nivel El itemn requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacion muy grande en
El itemn s& comprende el uso de las palabras de
facilmente, es dedir, su acuerdo con su significado o
sintdctica y semantica son por |z ordenacion de estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel El itemn es claro, tiene

semantica vy sintaxis
adecuada.
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Coherencia

El item tiene relacion logica
con la dimensian o indicador
gue esta midiendo.

Mo cumple con el
Criterio

El item no tiene una reladon
ldgica con la dimension.

Bajo nivel

El item tiene una relacion

tangencial/lejana con la
dimensidn.

Moderado nivel

El itern tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se estd midiendao.

Alto nivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimension que se estd
midiendo.

Relevancia

El item &5 esencial o
importante, 25 dedir debe
serincluido.

Mo cumple con el
Criterio

El item puede ser eliminado
sin gue 52 vea afectada la
medicion de la dimension

Bajo nivel

El itemn tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

El item es muy relevante y
debe ser incluida.

Leer can detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimisma,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Nocumple con el
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Ambiente de Contral

Ohjetivos de la dimensian (especdificar gué se guiere medir): Conocer el oriterio gue aplican

Indicadores ltems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

La municipalidad
realiza charlas con
los trabajadores

4

3

4
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Integridad y

para fomentar la

trabajadores para
medir su
compromiso con la
entidad municipal

valores integridad y

valores.

Serealiza una 4 4 3
Compromiso | evaluacion a los

Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Ohbjetivos de la dimension (especdficar gué se guiere medir): Verificar sus operaciones dentro
del control interno

) p Criterios Observaciones o
Indicadares ftems Claridad | Coherencia | Relevanda | recomendaciones
Se realiza un 4 4 4
examen de riesgos
Entorno para verificar &l
operativo Entorno operativo
Se realiza acciones 3 4 4
Deteccidn para identificar los
de fraudes fraudes dentro del
area logistica

Tercera dimension: Actividades de Control

Ohjetivos de la dimension (espedficar gué se guiere medir): Verificar los profesionales que
trabajan alli y sus funciones

las politicas de la
municipalidad

i - Criterios Cbservaciones o
Indicadares ftems Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Se selecciona a los 4 4 4
trabajadores acorde
Segregacion | alas funciones gue
de funciones | se necesitan en el
area logistica
El area logistica 4 3 4
realiza sus
Politicas actividades
claras teniendo en cusnta
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Cuarta dimension: Informacian y comunicacion

Ohjetivos de |a dimension (espedficar gué se guiere medir): Verificar los dotumentos para
atender solicitudes de las dreas

Indicadores

ltems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones o
recomendaciones

Fuentes de
informacion

La informacicn
gue se recibe en
gl area logistica

es analizada antes
de hacer el
pedido
correspondiente
al proveedor

4

4

4

Canales de
comunicacion

SE Cuenta con
canales de
Comunicacion
para transmitir la
informacion a los
trabajadores del
area

Quinta dimension: Actividades de Supervision

Chjetivos de |a dimension (espedficar gué se guiere medir): Verificar si realments realizan
funciones de monitoreos

Indicad i Criterios Observaciones o
nelcadores tems Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
El area logistica 4 4 4
realiza un reporte
Reporte de de las deficiencias
deficiencias | encontradas luego
de realizar el control
interno
Se realiza monitoreo | 4 3
constante de los
Monitoreo procesgs y
de los actividades que s
Procesos realizan en el area
logistica

C

Firma dE.| E'.ral.uad ar
DMI 42644581
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control Interno v
Gestion logistica de un gobierno local”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gue sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportanda al quehacer profesional. Agradecemaos su valioza colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

MNombres y apellidaos:

LINARES BOCANEGRA, LUIS BERLIM

Mamero de documento de 42644581
identidad:
Grado profesional: MAESTRD

Area de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucion labaral:

INDEPEMDIENTE

Tiempo de experiencia profesional:

13

Experienda en investigacidn:

2

2. Propdsito de la evaluacion
Yalidar el contenido segan los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

MNombre del instrumento:

Control interno y Gestion logistica

Autor|a)es):

Amacifuen Garcia, Didier v Ynofian 5angama, Aldo Geiner

Procedencia:

Elaboracion Propia

Administracion:

Asistida [x) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Presencial

Significacion:

El instrumento s2 compone de dimensiones, cada una de
las cuzles estd respaldada por indicadores, y cada
indicador se formula mediante una Unica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento a5 presantar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
ohjetivos previamente establecidos.

4. Soporte tedrico

Sefalar el aporte tedrico v autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio

en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Gestion logistica

Bienes y servicios Se refiere a productos tangibles que

pueden ser adguiridos, poseidos v
utilizados para satisfacer necesidades
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Adquisiciones

Son actividades intangibles que se
realizan para satisfacer las necesiclades de
del drea usuaria

Administracion de bienes

Es |z gestidn eficiente y efectiva de los
activos gue una organizacion poses. Esto
implica la supervision, control ¥
optimizacion de la adquisicidn, el usa, el
mantenimiento y la dispasicidn de los
bienes a lo largo de su ciclo de vida.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Control interno y gestidn logistica de un
gobierno local, distrite de Santa Rosa, afio 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier v
¥nofian 5angama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los siguientes items, segun correspanda;

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mocoumple conel El item no es claro.
Criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad modificacion muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene
samantica y sintaxis
Iadecuada.

Coherencia

El item tiene relacidn lagica
con la dimensidn o indicador
gue esta midiendo.

1. Mocumple con el
criterio

El item no tiene una reladdan
Idgica con la dimensidn.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion

tangencial/lejana con la
dimension.

3. Moderado nivel

El itern tiene una relacian
modarada con la dimension
gue 58 esta midiendao.

4. Altonivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimension que se estd
midiendo.
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Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

Mo cumple con el
Criteric

El itemn puede ser eliminado
sin gue se vea afectada la
medicion de la dimension

Bajo nivel

El itemn tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o
gue mide este.

Moderado nivel

El item es relativamente
impartante.

Alto nivel

El itern es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,

brinde sus observaciones, en caso de considerar necasario.

1. Nocumple conel
Criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Altonivel

Ohjetivos de la dimensidn {espedficar qué se quiere medir): Conocer como s2 maneja las
gestiones en |os bienes y servicios del gobierno local

Indicad it Criterios Observaciones o
nelcatares Ems Claridad | Coherencia | Relevanda | recomendaciones
Registro de 4 3 4
Bienes y proveedores
servicios Cuadro de 4 3 4
necesidades
Calidad del 4 4 4
Adquisiciones | producto
Contrataciones | 4 4 4
Administracion | Mantenimienta | 3 4 4
de bienes Distribucian 4 4 4

Firmna del evaluador

DMl 42644581




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control Internao y
Gestion logistica de un gobierno local”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos: WALLE ZUTA MONICA

Miamero de documento de 71130383
identidad:

Grado profesional: MAESTRO

Area de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Institucion laboral: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RICJA

Tiempo de experiencia profesional: | 6

Experiencia en investigacion: 5

2. Proposito de la evaluacion
Walidar el contenido segun los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumentao: Control interno y Gestion logistica

Autor{a){es):

Amacifuen Garcia, Didier y Ynofian Sangama, Aldo Geiner

Procedencia:

Elaboracion Propia

Administracian:

Asistida (¥ Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacian:

20 minutos

Ambito de aplicacidn:

Presencial

Significacion:

El instrumento se compone de dimensiones, cada una de
las cuales esta respaldada por indicadores, v cada
indicador se formula mediante una Unica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento es presentar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
objetivos previamente establecidos.

4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico y autor gue sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio

en el instrumento.

Instrumento

Dimensiones

Definicion

Contral interno

Ambiente de control

Se refiere al conglomerado de normas,
estructuras y procesos con la finalidad de
tener un cantrol adecuado en la entidad.

Consiste en que ocurra una posibilidad
gue s& cumnplan las metas y objetivos. Se
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Evaluacion de riesgos

refiere & gque la entidad deberd prepararse
para los riesgos que puadan acurrir o para
poder enfrentar una posibilidad de
eventos

Artividades de control

Son aguellos procedimientas v politicas
gue se establecan con la finalidad de
disminuir o aplacar los riesgos las cuales
podrian afectar en el cumplimientao de los
logros de los cbjetivos

Informacion y
COmunicacion

Consiste en obtener informacion
necesaria para la entidad para realizar
actividades con eficiencia y
responsabilidad. Quien utiliza y genera la
informacion sera la administracion esa
informacian se obtendrd da forma
externa e interma con |a finalidad de
apoyar a los otros componentes del
control

Actividades de supervision

Se refiere a las actividades gue tienen
autocontrol las cuales estan incorporadas
en los procesos de la supervision todo
gsto con el fin de implementar un sistema
de control |a cual debera vigilar los
resultados que se obtienen del mismo

5. Presentacidon de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el instrumento Control interno y gestion logistica de un
gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier y
Ynofan 5angama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda:

El itemn se comprende
facilmente, es dedir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocoumple con el El itern no es claro.
Criterio
2. Bajo nivel El itern requiere bastantes
modificaciones o una
Claridad madificacion muy grande en

el uzo de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una maodificacion

muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Altonivel

El itemn es claro, tiens
semantica y sintaxis
adecuada.
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Coherencia

El item tiene relacion 1dgica
con la dimension o indicador
gue esta midiendao.

Mo cumple con &l
Criterio

El it2m no tiene una reladan
logica con la dimension.

Bajo nivel

El it=m tiene una relacian
tangencial/lejana con la
dimension.

Moderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se esta midiendo.

Alto mivel

El itern se encuentra
relacionado con la
dimension que se esta
midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, s decir debe
serincluido.

Mo cumiple con &l

El itern puede ser eliminado

Criterio 5in gue s2 vea afectada la
medicion de la dimansidn
Bajo nivel El itemn tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o
gue mide aste.

Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

Alto nivel

El itern es muy relevante y
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimismo,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necasario.

1. Nocumple con el
criterio

2. Bajo nivel

3. Muoderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento

Primera dimension: &mbiente de Control

Cbjetivos de la dimension {espedficar gué se guiere medir): Conocer el criterio gue aplican

Indicadoras [tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevanca

Cbservaciones o
recomendaciones

La munidpalidad
realiza charlas con
los trabajadores

4 3

4
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Integridad y

para fomentar Ia

trabajadores para
miedir su
compromiso con la
entidad municipal

valores integridad y

valores.

Serealiza una 4 3 3
Compromiso | evaluacion a los

Segunda dimensidn: Evaluacion de riesgos

Chjetivos de la dimension (especificar gué se guiere medir): Verificar sus operaciones dentro
del control interna

. . Criterios Observaciones o
Indicadores Items Claridad | Coherencia | Relevanda | recomendaciones
Se realiza un 4 4 4
examen de riesgos
Entormo para werificar el
operativo Entorng operativo
Se realiza acciones 4 4 3
Deteccion para identificar los
de fraudes fraudes dentro del
area logistica

Tercera dimension: Actividades de Control

Ohjetivos de la dimension (espedficar gué se guiere medir): Verificar los profesionales que
trabajan alli v sus funciones

las politicas de la
miunicipalidad

. . Criterios Observaciones o
I e iz Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Se selecciona a los 4 4 4
trabajadores acorde
Segregacion | alas funciones que
de funciones | se necesitan en el
area logistica
El area logistica 4 3 4
realiza sus
Politicas actividades
claras teniendo en cuenta




Cuarta dimension: Informacién y comunicacion

Objetivos de la dimension (especificar gué se guiere medir): Verificar los documentos para
atender solicitudes de las dreas

Indicadores

[tems

Criterios

Claridad

Coherencia

Relevancia

Ohservaciones o
recomendaciones

Fuentes de
informacion

La informacian
que se recibe en
el érea logistica
es analizada antes
de hacer el
pedido
correspondiente
al proveedaor

4

4

4

Canales de
comunicacion

Se cuenta con
canales de
Comunicacion
para transmitir la
informacion a los
trabajadores del
area

Quinta dimensidn: Actividades de Supervision

Chbjetivos de la dimension (especificar gué se guiere medir): Verificar si realmente realizan
funciones de monitoreos

MonicalValle Zuta
Firfaderevailationos
DNl 71130383

) 5 Criterios Ohbservaciones o
Indicadores Items . - - ,
Claridad | Coherencia | Relevancia | recomendaciones
El area logistica 4 4 4
realiza un reporte
Reporte de de las deficiencias
deficiencias | encontradas luego
de realizar el control
interno
Se realiza monitoreo | 4 4 4
constante de los
Monitoreo Procesos y
de los actividades que se
procesos realizan en el area / [
logistica /
|




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado evaluador: usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: “Control Interna y

Gestion logistica de un gobierno local”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente, aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del evaluador

Mombres v apellidos: VALLE ZUTA MOMNICA

Mdmero de documento de 71130383

identidad:

Grado profesional: MAESTRO

Area de experiencia profesional: GESTION PLUBLICA

Institucion laboral: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RICIA
Tiempo de experiencia profesional: | &

Experiencia en investigacion: =]

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido segdn los criterios del punto 5.

3. Datos de la escala

Mombre del instrumento: Control interno y Gestion logistica

Autor(a)les): Amacifuen Garcia, Didier ¥y Ynofan Sangama, Aldo Geiner
Procedencia: Elaboracién Propia

Administracion: Asistida [ x) Autoaplicable ()

Tiempo de aplicacion: 20 minutas

Ambito de aplicacién: Presencial

Significacion: El instrumento se compone de dimensiones, cada una de

las cuales estd respaldada por indicadores, v cada
indicador se formula mediante una Gnica pregunta. El
objetivo subyacente de este instrumento es presentar los
resultados obtenidos en consonancia con nuestros
objetivos previamente establecidos.

4. Soporte tedrico

Sefialar el aporte tedrico v autor que sostiene el dimensionamiento de la variable de estudio
en el instrumento.

Instrumento Dimensiones Definicion
Bienes y servicios Se refiere a productos tangibles que
Gestion logistica pueden ser adquiridos, poseidos y
utilizados para satisfacer necesidades
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Adquisiciones

Son actividades intangibles que se
realizan para satisfacer las necesidades de
del drea usuaria

Administracion de bienes

Es la gestion efidente y efectiva de los
aCtivos gue una organizacion poses. Esto
implica la supervision, control ¥
optimizacion de la adquisicion, el usa, el
mantenimiento y la disposicidn de los
bienes a lo large de su cclo de vida.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacian, a usted le presento el instrumento Control interno y gestion logistica de un
gobierno local, distrito de Santa Rosa, afio 2022 elaborado por Amacifuen Garcia, Didier y
¥nofam Sangama, Aldo Geiner en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los siguientes items, segln corresponda;

El item se comprende
facilmente, es dedir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el El itern no es claro.
Criterio
2. Bajo nivel El item requiere bastantes
miodificaciones o una
Claridad madificacion muy grande en

el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion
muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es dlaro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

Coherencia

El item tiene relacidn logica
con la dimensidn o indicador
gue estd midiendao.

1. Nocumple con el
Criterio

El item no tiene una relacion
ldgica con la dimensidn.

2. Bajo nivel

El item tiene una relacion

tangencial/lejana con la
dimensidn.

3. Muoderado nivel

El item tiene una relacion
moderada con la dimension
gue se estd midiendo.

4, Altonivel

El item se encuentra
relacionado con la
dimension que se esta
midiendo.
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Relevancia

El item es ezencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin gue se vea afectada la
medicion de la dimensidn

2. Bajo nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
gue mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El iterm es muy relevante v
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala del 1 al 4 su valoracion; asimisma,
brinde sus observaciones, en caso de considerar necesario.

1. Mo cumple con el

criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Objetivos de la dimension (especificar qué se guiere medir): Conocer como se manegja las

gestiones en los bienes y servicios del gobierno local

. - Criterios COhservaciones o
Indicadores ltemns - - - X
Claridad | Ccherencia | Relevancia | recomendaciones
Registro de 4 3 4
Bienes y proveedores
servicios Cuadro de 4 3 4
necesidades
Calidad del 4 4 4
Adquisiciones producto
Contrataciones 4 4 4
Administracion | Mantenimiento | 3 4 4
de bienes Distribucidn 4 4 4
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV

i‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién: Control interno y gestion logistica de un gobierno local, distrito de Santa Rosa,

ano 2022

Investigador (a) (es): Aldo Geiner Ynofian Sangama y Didier Amacifuen Garcia

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulads “Control intemo y gestion logistica de un gobierno local,

distrito de Sants Rosa, afo 2022°. cuyo objetivo es determinar s incidencis del control interno en la gestion

logistica en el gobiemoc locsl, distrito de Santa Rosa. afio 2022

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado, de lacarmers profesions! de Contabilidad. de Is

Universidad César Vallejo del campus Tarspoto, sprobado por Is sutoridad correspondiente de s Universidad y

con el permiso de la institucidn.

Describir el impacto del problema de la investigacién,

El gobiemo local en el distrito de Santa Ross enfrenta desafios en su control interno, especialmente en el drea

logistica. Se ha observado una falta de integridad y valores entre los trabajadores durante la ejecucion del control

interno. sfectando directamente la fransparencia en las adquisiciones de bienes y servicios. Ademas, el entomo

operstivo no es optimo en la evsluscion de riesgos. las politicas no estan claras, las fuentes de informacidn no

estén bien establecidss y Is supervision carece de un adecuado reporte de deficiencias. Estos problemas podrian

afectar negativamente Ia gestion del drea logistica en Is adquisicion y sdministracion de bienes y servicios

P Smient

Su usted decide participar en Is investigacion se reslizars lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogersn datos personalesy algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Control interno y gestidn logistica de un gobiemno local, distrito de Santa Rosa, afio
2022

2. Esta encuesta o entrevists tendrd un tiempo sproximado de 20 minutos y se realizeré en el ambiente
de las instalaciones de la institucion del Gobiemo Local de Santa Rosa

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por
lo tanto, sersn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no. y su decisién

sers respetada. Posterior a Is sceptacidn no deses continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante que NO existe riesgo o dafio al participsr en la investigacion. Sin embargo. en el caso que

existan preguntss que le puedsn generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informars que los resultados de la investigacion se le alcanzars a la institucion al término de la investigacidn.

No recibirs ningin beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va s sportsr a la salud individual

de la persona. sin embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud plblics.

Conﬁdencialidad(prineipiodejus@cia):

Los dstos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos

que Is informacidn que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sers usada pars ningun otro propdsito

ﬁ.nndolsnmnsbgocloo Los datos permaneceran bsjo custodia del investigador princips! y pasado un tempo
determinado sersn eliminados convenientemente

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigador (a)(es) (Apelidos y Nombres)
Aldo Geiner Ynofian Ssngams email sgynss@0@gmaeidcom y Didier Amacifuen Gercia email
dage738@gmail com.

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Roger Ricardo Rengifo Amasifen email: rrengifoa@ucvvirtual edu pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion antes

o e o INVESTIGA Notx' Para garantinar & verackdad dol ongen de & Irforracdn: o of catd que o consantimiendo waa
> 9 presencial, of encuediado y of Investigador debe froporciond: Nomtre y fema En o coso que sed
L = = U c V QESONAOA0 VI, se debe sofotar of COmeo desde of XN & ervia e resgeias 3 Taws ae Un formskano

Googe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
o LD
Nombre y apellidos: Aldo Geiner Ynofian Sangama DNI:47281421 Firma: p=

nvioiis
Didier Amacifuen Garcis DNI: 48765862 Firma: %

Testigo:

Nombre y 8pelidos: ... ......coviiiiiiiiieciicirceeinrcvscencnnanncen e DB (311
Fache:.caasiasnimienn IO iiviseasmsiniiv I e B A R S e AR ol
. INVESTIGA :ou Paca muu-mumr;n;.nm an cxiavm.::ainmz
[ = 2 J Ucv CORINONEro it e dade 0l ik of COreo Gesde of Cudl 18 orvia las reanIesias @ travs de un frmutanc
Google
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico

Bellavista, 10 de diciembre de 2023

Sefor (a):

CPCC ITANIEL DIAS ESTELA
GERENTE MUNICIPAL

Municipalidad Distrital de Santa Rosa
Presente, -

“Es grato dirigirme a usted para saludario, y a la vez manifestarle que dentro de mi
académica en la experiencia curricular de investigacién del IX ciclo, se contempla la

m«mmmmmmmm«mmb
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su colaboracién,
mmmmmmmmww«ymuww
poder desarrollar la investigacion titulada: “Control Interno y gestién logistica de un
goblomoloal distrito de Santa Rosa, afio 2022". En dicha investigacién me comprometo a

mm«mmdmbrooeualqubrd‘mmdohm salvo que se crea a bien su
socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién y publicacién, en caso que se
mu:m«mmmmeelwmbdohm

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,
/ ,ﬁ
ALDO G oam sANcAuA EN GARCIA
“ DNI 47291421 146765962
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Vo (TN IR BINTIMA i ivoiimismissisisisisisiiossevesvavizmsninmns O .

IenUNicado con DN ...........cveveiien. ,en mi calidad de .. CERENTE MUNICIPAL ..

de la empresa GOBIERNO LOCAL - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA

con R.U.C N* 20488951239, ubicada en la dudad de SANTA ROSA ~ EL DORADO

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor: ALDO GEINER YNORAN SANGAMA, CON DNI No 47291421 y al Sr. DIDIER
AMACIFUEN GARCIA CON DNI No 46765062, de la Carrera profesional Contabilidad, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa:

DOCUMENTACION RELACIONADA AL AREA LOGISTICA Y DE CONTROL INTERNO,
CORRESPIENTE AL PERIODO 2022

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Informe estad(stico, (X)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Thulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio Institucional de la UCV.
(X) Mantener en reserva el nombre o cuaiquier distintivo de la empresa; 0
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que jos datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
suténticos. En caso de comprobarse la faisedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento discipinario comrespondiente; ssimismo, ssumird tode la responsabliidad ante posibles
scciones legales quo la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar. f

i P

Firma del Estudiante
DNI: 47291421

ol iante
DNI: 46765962
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