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Resumen 

El estudio se centra en evaluar cómo se lleva a cabo el control interno en el gobierno 

local del distrito de Santa Rosa y su impacto en la gestión logística durante el año 2022. 

Utilizando entrevistas y análisis documental, se identificaron varias deficiencias en las 

áreas de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión. A pesar de los esfuerzos por fomentar la integridad y los 

valores, así como la realización de auditorías internas, se evidenciaron fallos 

significativos, como la falta de acciones para detectar fraudes y la ausencia de monitoreo 

constante en los procesos logísticos. Estas deficiencias generaron irregularidades en las 

adquisiciones, con un impacto económico de S/ 34,740.00, demostrando que un control 

interno inadecuado afecta negativamente 

El análisis también reveló que la gestión logística de la entidad municipal, aunque cuenta 

con diversos proveedores y una estructura para adquisiciones y administración de 

bienes, no se optimiza debido a las falencias en el control interno. Las recomendaciones 

sugieren implementar auditorías internas periódicas, capacitar al personal sobre 

normativas y regulaciones, y mejorar la integración entre departamentos para fortalecer 

la coordinación y evitar fraudes e irregularidades. En resumen, un control interno robusto 

es crucial para una gestión logística eficiente, y las deficiencias actuales en Santa Rosa 

resaltan la necesidad de mejoras sustanciales en los procesos y supervisión. 

Palabras clave: Actividades de control, proceso de selección, identificación de 

riesgos, ejecución contractual. 
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Abstract 

The study focuses on assessing how internal control is carried out in the local government 

of the Santa Rosa district and its impact on logistics management during the year 2022. 

Using interviews and documentary analysis, several deficiencies were identified in the 

areas of control, risk assessment, control activities, information and communication, and 

supervision. Despite efforts to promote integrity and values, as well as the performance 

of internal audits, significant failures were evidenced, such as the lack of actions to detect 

fraud and the absence of constant monitoring in logistics processes. These deficiencies 

generated irregularities in procurement, with an economic impact of S/ 34,740.00, 

demonstrating that inadequate internal control has a negative impact on the company's 

financial management. 

The analysis also revealed that the logistics management of the municipal entity, although 

it has several suppliers and a structure for procurement and goods management, is not 

optimized due to weaknesses in internal control. The recommendations suggest 

implementing periodic internal audits, training staff on rules and regulations, and 

improving integration between departments to strengthen coordination and avoid fraud 

and irregularities. In summary, robust internal control is crucial for efficient logistics 

management, and the current deficiencies at Santa Rosa highlight the need for 

substantial improvements in processes and supervision. 

Keywords: Control activities, selection process, risk identification, contract execution. 
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I. INTRODUCCIÓN

La eficiente administración de los recursos y servicios públicos constituye un

elemento crucial al desempeñar de manera eficiente cualquier gobierno local. En este 

contexto, la supervisión interna y la administración logística emerge como dos pilares 

fundamentales que inciden de manera directa en la transparencia, eficacia y excelencia 

de los servicios que una organización gubernamental puede proporcionar a sus 

ciudadanos. Se dese con este estudio explorar la estrecha correlación que coexiste entre 

ambas variables en el ámbito de un gobierno local, examinando cómo estos propósitos 

dos disciplinas se entrelazan para perfeccionar la elección de acciones y una 

redistribución de sus medios en beneficio del bienestar de la comunidad. 

La administración de la logística y la supervisión interna desempeñan un papel 

central en la eficaz administración de un gobierno local. La eficiencia en la gestión pública 

no es un capricho, sino una necesidad imperiosa. Estos dos pilares, la gestión logística 

y el control interno, se erigen como fundamentos esenciales para afirmar que los fondos 

estatales se utilicen de modo seguro, en aras del beneficio colectivo y el cumplimiento 

de los objetivos gubernamentales. (Rubio, 2018) 

Es importante destacar que la organización de la estructura de una compañía 

debe ajustarse a sus necesidades específicas, con la finalidad de optimizar sus 

capacidades y, al mismo tiempo, medir, evaluar y supervisar su desempeño. En esta 

situación, la gestión interna cumple un rol fundamental, ya que se enfoca en aseverar 

que la organización cumpla sus metas, supervisando las actividades internas, la 

precisión de los datos económicos y el cumplimiento riguroso de los marcos legales y 

normativos correspondientes. 

En el contexto peruano, las entidades gubernamentales tienen la obligación legal 

de adherirse a procedimientos de contratación específicos. Esta regulación se encuentra 

estipulada en el Texto Único Ordenado (TUO) según Ley N° 30225, denominado como 

la Ley de Contratación Pública. Cualquier organización que desee celebrar acuerdos con 

terceros para la obtención de bienes y la contratación de servicios en general, servicios 
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de consultoría de proyectos o ejecución de proyectos está obligada a cumplir estos 

requisitos, especialmente si los pagos de los contratos se realizan con fondos públicos. 

Dicho de otro modo, una organización debe atenerse a un procedimiento de selección 

que cumpla estas normas para alcanzar sus fines y objetivos. 

 

Un problema perpetuo en la administración logística y la supervisión interna de 

una institución municipal es encontrar el equilibrio entre eficacia y responsabilidad 

pública. Reconociendo que el gobierno en una democracia sirve al pueblo y no es un fin 

en sí mismo, la gestión pública debe ser prudente y equilibrada". Así, esta introducción 

enfatiza la importancia crítica del monitoreo interno y la administración logística en la 

gestión gubernamental local, destacando la necesidad de una administración eficaz y 

transparente para cumplir con las aspiraciones democráticas y servir a la comunidad. 

(Cruz & Hernandez, 2018) 

 

La capacidad de un gobierno municipal para funcionar eficazmente depende de 

su habilidad para gestionar los recursos y servicios públicos. La transparencia, eficiencia 

y calidad de los servicios que una organización pública puede ofrecer a sus ciudadanos 

se ven directamente afectadas por dos aspectos esenciales en este contexto: la 

supervisión interna y la gestión logística. 

 

El gobierno local se ubica en el distrito de Santa Rosa. Se trata de una 

organización encargada de gestionar el sector público en beneficio de los habitantes de 

ese distrito, donde el control interno se aplica continuamente en muchos sectores, 

pasando por el área logística, esto con el propósito de verificar que se cumplan todas las 

actividades y en caso de encontrar posibles errores, puedan ser subsanadas en la 

brevedad posible. No obstante, en los últimos años se ha venido evidenciando problemas 

en torno al control interno, ya que en la parte de ambiente de control se evidencia que 

los trabajadores no mantienen la integridad y los valores al momento de ejecutarse el 

control interno, esto afecta de una manera directa al área de logística, ya que al no haber 

un buen control de la misma, afecta la trasparencia de una gestión local en las 

adquisiciones de bienes o servicios; Asimismo, en cuanto a la evaluación de riesgos, el 
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entorno operativo no es el más optimo, por otro lado, en relación a las actividades de 

control se puede evidenciar que no están claras las políticas dentro de la entidad, de 

igual manera, sobre la información y comunicación, las fuentes de información para el 

desarrollo de actividades no están bien establecidas y finalmente, respecto a las 

actividades de supervisión no se realiza un adecuado reporte de deficiencias con lo cual 

no se logra tener claro aquellas actividades que deben ser mejoradas. Por lo que se 

presume, que de seguir ocurriendo estos problemas afectaría al área logística en su 

gestión al momento de adquirir los bienes y servicios y administrarlos para su utilización. 

 

Después de analizar la situación problemática y revisar exhaustivamente fuentes 

bibliográficas y destacadas investigaciones científicas, surge la interrogante de 

investigación: ¿De qué manera el control interno incide en la gestión logística de un 

gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022?, mientras que los problemas 

específicos son ¿Cómo se viene realizando el control interno de un gobierno local, distrito 

de Santa Rosa, año 2022? ¿Cuáles son las deficiencias del control interno de un 

gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022? ¿Cuál es el nivel de la gestión logística 

de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022?  

 

Esta información se sustenta en los criterios propuestos por (Hernández & 

Mendoza, 2018) Teóricamente se justifica, que la investigación busca vincular el control 

interno y la gestión logística como parte de buscar los enfoques en la resolución de los 

desafíos que existen en el ámbito de la logística dentro de una gestión administrativa 

local. Es esencial entender cómo este estudio se llevará a cabo utilizando un mecanismo 

de investigación eficiente y efectiva. Además, la investigación es pertinente ya que 

resalta la significativa relevancia en la supervisión interna para el logro efectivo de los 

objetivos. En términos de justificación metodológico, este estudio fomenta el diálogo y la 

reflexión académica al emplear fuentes de primera mano, como encuestas y otros 

recursos, que tiene como objetivo el poder analizar la situación de las administraciones 

locales, identificar sus limitaciones y otros aspectos pertinentes. Igualmente, se esfuerza 

por desarrollar una herramienta para recopilar datos que facilite la identificación de 

variables esenciales en la estrategia. En términos de relevancia, justificamos que, 
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respecto a su importancia en la sociedad, la finalidad de este estudio es contribuir al 

desempeño de las tareas y deberes vinculados al control interno, comprometiendo a los 

responsables, líderes, empleados y funcionarios en un programa que abarca medidas de 

concientización, participación y formación. Además, se tiene en consideración desarrollar 

un enfoque adecuado para la planificación, implementación y evaluación, lo que 

beneficiará a la institución en su conjunto. 

 

El objetivo general de esta investigación es determinar la incidencia del control 

interno en la gestión logística en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022. Para 

ello, se han establecido objetivos específicos: Describir como se realiza el control interno 

de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022. Identificar las deficiencias del 

control interno de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022. Analizar la gestión 

logística de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022. 

 

Por otro parte, se realizó los antecedentes de estudios relacionados a las variables 

de estudio control interno y gestion logística, donde a nivel internacional, según Freire 

(2022), en su estudio que se desarrolló en las asociaciones deportivas cantonales 

ubicadas en la provincia de Pastaza donde se buscó examinar el sistema de gestión 

interna y su impacto en la administración. En la metodología el grupo a estudiar estuvo 

compuesto por 62 empleados gubernamentales de los departamentos de la entidad edil 

se tiene una muestra de 3 entidades comprendidas entre las Ligas Deportivas de Mera, 

Arajuno y Santa Clara. En los resultados las entidades mantienen un sistema de 

supervisión interna que se ejecuta con una aplicación deficiente, lo cual generaba una 

información poco confiable a nivel administrativo. Se determinó que los mecanismos de 

supervisión interna en las ligas deportivas presentan deficiencias en su funcionamiento, 

ya que carecían de una estructura elemental para la gestión de información financiera y 

administrativa, de acuerdo con los rigurosos estándares definidos por el COSO. Esto se 

debe a la ausencia de un marco fundamental de los mecanismos de regulación interna 

en la administración de datos financiera y administrativa según las normativas 

establecidas por el COSO 
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Por otro lado, Ahmad (2021) realizo una investigación para establecer la 

correlación entre la supervisión interna y la administración ejecutiva. Su metodología fue 

de tipo aplicada, nivel correlacional y diseño de estudio no experimental. La muestra 

incluyó a 270 empleados seleccionados, utilizando un cuestionario como herramienta de 

recolección de datos. Sus resultados evidencian que luego de los análisis respaldar la 

hipótesis de que existe una correlación entre el control interno y el desempeño del 

empleado. En particular, esta investigación descubrió pruebas de que el manejo interno 

generó una sólida correlación positiva con el rendimiento de los trabajadores. En 

conclusión, se puede afirmar que se evidencia una asociación positiva entre el control 

interno y los sistemas de gestión (β = 0.889; CR = 5.283; p = 0.000).  

 

Según González y Barrios (2019), en su artículo desarrollado en la Administración 

Pública, buscó implementar el mecanismo de control interno en la gestión 

gubernamental. En la metodología su análisis se basó en estudiar de manera descriptiva 

la revisión de literatura existente. Los resultados indican que el control interno 

desempeña un papel es crucial en el contexto institucional, por cuanto contribuye de 

manera significativa en prevenir hechos de corrupción y prácticas ilegales en la esfera 

gubernamental. Se determinó llegado a la conclusión que la definición de un sistema 

integrado según el informe COSO es posible reconocer todos los componentes 

involucrados en la gestión interna, que se relacionan y tienen un impacto en los aspectos 

cruciales de cualquier entidad, aspectos como el marco de control y la evaluación de 

riesgos y las acciones de regulación, entre otros. 

 

Según Grajales y Castellanos (2018), en su artículo desarrollado en las Mypes 

de Medellín, se buscó evaluar la organización por áreas laborales en donde se puede 

identificar el área de tesorería que es más susceptible a ser sometido a un fraude. En la 

metodología se dispone de un estudio basado en la observación, además se está 

indagando en los diversos procedimientos y sistemas de supervisión en las MYPES 

ubicadas en la localidad de Medellín. El resultado contribuirá a lograr el objetivo al señalar 

las deficiencias en la gestión financiera mediante los dispositivos de supervisión interna 

utilizados en las MYPEs. Se puede deducir que cuentas por pagar y otros procesos, así 
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como el proceso en el pago de las obligaciones. 

Según Mendoza y Bayón (2019), en su artículo desarrollado en las Pymes de 

Ecuador, se buscó examinar los beneficios que puedan aportar a las Pymes bajo un 

mecanismo de control interno. En su metodología se utilizó un método cualitativo, bajo 

un fundamento analítico con interpretación de referencia documental. En los resultados 

existe una multiplicación de pymes por la alta competitividad existente, al existir 

resultados en las nuevas tecnologías, con una alta eficiencia que no dependen del 

tamaño de la empresa. Se concluye que su enfoque debe ser integrado en la concepción 

de la coexistencia entre el beneficio individual y social, así como establecer relaciones 

en producción, coopera relaciones que propicien eficiencia y calidad, bajo la solidaridad; 

según sea la productividad y competitividad que será como base los alcances en la 

colectividad.  

A nivel nacional podemos mencionar a Apagueño (2021), en su investigación 

desarrollada en el municipio de Lamas, San Martín, se buscó analizar la conexión que 

se establece una relación entre el sistema de supervisión interna y la administración de 

la cadena de suministro edil. Su metodología es bajo un enfoque metodológico, utilizado 

sin experimentación directa, el conjunto total y la muestra analizada comprenden a 75 

individuos que trabajan en el campo de la logística. Se recopilaron datos a través de 

encuestas y cuestionarios. En los resultados obtenidos, se busca identificar la correlación 

importante entre el control interno y la gestión logística en la entidad gubernamental. 

Como conclusión, se evidencia la interrelación entre el sistema de supervisión interna y 

la administración logística en donde previamente haya existido una participación del ente 

supervisor como es el estado. 

También según Alvino (2022), en su investigación que se desarrolló en la 

Municipalidad de Ambo en Huánuco, se buscó relacionar el Control interno y la Gestión 

de abastecimiento en dicha entidad edil. Con respecto a la metodología, la población 

estaba compuesta por 197 individuos, y se seleccionó una muestra no aleatoria de 17 

participantes. En los instrumentos se utilizó una encuesta mediante la aplicación de un 
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cuestionario como método de recolección de datos. Los hallazgos subrayan la relevancia 

de mantener una comunicación eficiente y datos precisos en la gestión de 

aprovisionamiento, con el fin de mejorar el proceso y asegurar la adecuada utilización de 

los recursos. Se concluye que al haber un adecuado control interno permite contribuir en 

una correcta administración de su abastecimiento, siendo garantía de la integridad de 

sus bienes y servicios. Esto se supervisará en situaciones en las que la comunicación y 

la transferencia de información sean integradas dentro de la administración logística de 

la entidad edil.   

Según Samamé (2018), en su investigación desarrollada en la empresa SERMAV 

S.A.C. en Trujillo, buscó determinar una investigación sobre los procedimientos de 

supervisión interna en el manejo de cuentas por cobrar. En la metodología se describe 

las variables mediante un cuestionario de 10 preguntas en el área de la Gerencia. En los 

instrumentos se recolectan datos mediante entrevistas mediante un cuestionario 

detectando las deficiencias ocurridas. Los hallazgos sugieren la mejora de los 

procedimientos de supervisión interna aplicados a las cuentas pendientes de pago. Estas 

mejoras contribuirán a una gestión más efectiva y puntual, en términos de la 

administración de cuentas por cobrar. Se concluyó que el objetivo principal era identificar 

mejoras en el proceso de gestión de cuentas por cobrar, lo que, a su vez, mejora 

significativamente el logro de los objetivos de administración predefinidos. 

Según Gómez (2019), en su investigación desarrollada en el municipio de 

Chanchamayo, se buscó establecer un vínculo entre las operaciones logísticas y el 

control interno. En su metodología fue mediante la observación directa no estableciendo 

una población ni muestra.  En los resultados se permite considerar la importancia en 

considerar el control en los procesos logísticos municipales. Se llegó a la conclusión de 

que, en cuanto a la información y la comunicación, es fundamental contar con una base 

en las áreas municipales, ya que estos aspectos se consideran esenciales para lograr 

los objetivos establecidos. 

Según Almanza (2019), en su investigación desarrollada en el Programa Jóvenes 

a la Obra de nuestro país, se buscó identificar todos los mecanismos de control interno 
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que sirven de ayuda en la mejora de los resultados del Programa en mención. En la 

metodología, la población y la muestra son conformadas por 80 servidores, mediante el 

empleo de técnicas de recopilación de datos mediante el análisis documental y las 

encuestas usando cuestionarios como instrumentos. Los resultados muestran como una 

implementación en los mecanismos de control interno optimizaran las consecuencias del 

programa mediante una buena gestión del mismo. Podemos concluir que estos sistemas 

de control interno, de acuerdo con el desempeño presupuestario, incluyen acuerdos para 

monitorear las tareas planificadas destinadas a mejorar la administración del mencionado 

programa, lo cual logre incrementar insertar laboralmente a los beneficiarios. 

 

Asimismo, Huamán (2019), en su investigación desarrollada en el municipio de 

Leoncio Prado en Huánuco. En la metodología se realiza un seguimiento en la 

supervisión del control interno mediante la observación. En los resultados se muestra un 

impacto ante la ausencia de la eficiencia por la administración del inventario; en donde 

se considera como el control interno a nivel logístico está influenciado por un 

comportamiento organizacional edil. Se concluye que la efectividad y eficacia al nivel de 

gestión municipal se encuentra relacionado de forma directa con la organización y el 

enfoque en su eficiencia. En resumen, se verifica que la productividad y eficacia tienen 

relevancia en la administración logística municipal, como se evidencia en los resultados 

logrados. Se infiere que se ha establecido una relación evidente entre la supervisión 

interna y la administración logística en el ámbito municipal.  

    

Según Ruiz (2020), en su investigación desarrollada en la UGEL de San Martín, 

se buscó garantizar la eficiencia y eficacia en las formas de contratación adecuada en 

los recursos públicos. En su metodología se usa un enfoque que no busca modificar sus 

variables de tipo experimental y descriptivo al identificar las características y resolución 

de problemas. En base a los resultados, se puede deducir que la introducción de un 

sistema de gestión interna ejerce una influencia considerable en la mejora de la eficiencia 

en los procedimientos de contratación de la entidad. Se concluye que se puede hallar 

una relación significativa entre la eficacia en cómo se contrata al personal usando para 

ello los recursos públicos. 
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Luego de presentar algunas investigaciones y estudios relacionados a nuestras 

variables se realizará el desarrollo de las teorías respecto a las variables control interno 

y gestión logística, para lograr esto, se mencionarán ciertos autores que expondrán sus 

descripciones. En ese sentido, partiendo por la variable Control Interno según Alzeban 

(2019), el Control Interno se enfoca en la cooperación entre el equipo de revisión interna 

y el consejo de auditoría para llevar a cabo las recomendaciones resultantes de la 

revisión interna, lo que contribuye al fortalecimiento de las áreas débiles y la 

implementación de procesos de monitoreo adecuados. En línea con esto, según Moran 

y Alvarado (2022), en las instituciones del sector público, el Control Interno se convierte 

en un recurso altamente efectivo para lograr las metas organizacionales, al mismo tiempo 

que reduce las vulnerabilidades asociadas con la administración, en los que los 

funcionarios juegan un papel fundamental. Es esencial resaltar que el análisis interno se 

percibe como un método que puede realizarse en cualquier fase de la optimización, ya 

que se trata de un procedimiento diseñado como un instrumento para alcanzar un 

propósito y no como un objetivo independiente. En este contexto, la auditoría interna 

debe ser alineada con los procedimientos operativos de la organización y no debe ser 

percibida como un factor agregado que cause complicaciones en los procedimientos. 

Por otro lado, Mendoza et al. (2018) establece el control interno como un 

procedimiento llevado a cabo por la junta directiva, la alta dirección y otros miembros del 

personal de la organización, con el objetivo de garantizar la protección apropiada en la 

consecución de las metas de la organización. 

Asimismo, según Calle et al. (2020), manifiestan que la relevancia de tener 

establecido un mecanismo de supervisión interna en las entidades gubernamentales 

radica en su capacidad para organizar los procesos de la entidad, alineándolos con la 

satisfacción de las necesidades en un momento dado. Además, este sistema 

salvaguarda los bienes y servicios adquiridos o contratados, mientras evalúa la eficacia 

y eficiencia de las ordenamientos ejecutados.  

De igual manera, es preciso resaltar que las instituciones gubernamentales se 
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establecen con el objetivo de promover el desarrollo territorial y social mediante la 

utilización eficaz de los recursos, con el fin de optimizar las actividades destinadas al 

crecimiento de la sociedad. En este contexto, es esencial implementar habilidades y 

capacidades directivas que posibiliten a la institución alcanzar sus metas y objetivos. La 

constante búsqueda de eficiencia se convierte en un imperativo para las entidades 

públicas (Toctaquiza y Peñaloza, 2021). 

 

En tanto Huiman (2022), indica que es esencial evaluar el control interno en 

términos de su oportunidad, medibilidad y disciplina. Para llevar a cabo esta evaluación, 

se han establecido modelos, siendo el enfoque COSO uno de los más utilizados. Este 

modelo consta de cinco (5) elementos que especifican los aspectos críticos a analizar y 

evaluar en la entidad pública o empresa antes de aplicar controles efectivos. Dichos 

componentes son: el ambiente de control, la evaluación de riesgos, las actividades de 

control, la información y comunicación, y la supervisión. 

 

Para la evaluación de la variable control interno se tendrá en cuenta al autor 

Mendoza et al. (2018), mismo que plantea cinco dimensiones a considerar; ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y 

actividades de supervisión, utilizándose posteriormente un cuestionario como 

instrumento para la recolección de datos, lo que facilitó la obtención de los datos que 

posteriormente se analizaron e interpretaron. Como primera dimensión tenemos el 

ambiente de control: se denomina a este elemento como la base fundamental para los 

otros componentes del sistema de control; un entorno de control inadecuado implica que, 

sin importar cuán bien estén diseñados los otros componentes, no se puede tener plena 

confianza en ellos. El marco de control sienta las bases del grado de disciplina y 

formación presente en la entidad, ya sea pública o privada. Sus indicadores son: 

Integridad, valores y el compromiso, esto hace una alusión a la rectitud y honestidad en 

las acciones y las determinaciones de los miembros que integran la institución, 

basándose en principios fundamentales que orientan su comportamiento y elecciones. 

En este contexto, un compromiso sólido, junto con una dedicación activa y una 

participación comprometida, asegura la integración efectiva y la implementación de los 
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principios de supervisión interna en todos los niveles de la organización. 

Como segunda dimensión tenemos la evaluación de riesgos. Este elemento 

implica que el auditor valore la idoneidad del procedimiento interno de la organización 

para reconocer los riesgos comerciales de la empresa (que tengan relevancia para la 

información financiera), las valoraciones de su relevancia, la apreciación de la 

probabilidad de que ocurran y la toma de decisiones relacionadas con estos riesgos. 

(Mendoza et al., 2018). Sus indicadores son: Entorno operativo, en el cual se refiere a 

las circunstancias en las que la organización desarrolla sus operaciones, a aspectos 

amplios como la cultura interna, estructura de gobierno, sus estructuras de información 

y los métodos operativos; otro de ellos es la detección de fraudes, donde implica la 

detección temprana de actividades fraudulentas en la organización, tales como 

malversación de fondos, manipulación de datos financieros o actos de corrupción 

La tercera dimensión son las actividades de control. Se refiere a las directrices 

y procedimientos que colaboran a garantizar la implementación de las directrices de la 

gestión. Estos mecanismos se relacionan con los riesgos que, de no ser mitigados, 

podrían amenazar la realización de los objetivos de la compañía (Mendoza et al., 2018). 

Sus indicadores son: la Segregación de funciones, que es distribuir las responsabilidades 

y tareas en la gestión, evitando la acumulación excesiva de poder en una única persona 

del área, disminuyendo así posibles conductas fraudulentas; Y las políticas claras que se 

implementan con normativas que guían el comportamiento dentro de la gestión, con 

principios éticos que ayuden a contribuir y asegurar la integridad de la información en el 

contexto de la administración. 

Como cuarta dimensión está la información y comunicación. Está vinculada a 

la combinación formada por la infraestructura física, el software, el personal, los procesos 

y la información que gestiona una organización o empresa para gestionarla, alcanzar sus 

objetivos y detectar y abordar los elementos de riesgo (Mendoza et al., 2018). Sus 

indicadores son: Fuentes de información y canales de comunicación, que vienen a ser 

componentes claves que aseguren que la información necesaria y fidedigna se comunica 

eficazmente a las partes interesadas pertinentes, contribuyendo a una toma de decisión 



12 

informada y apropiada en relación con los riesgos y los mecanismos internos de 

supervisión en la administración. 

Finalmente, la quinta dimensión son las actividades de supervisión. El 

monitoreo evalúa la eficacia en la implementación del sistema de control interno con el 

paso del tiempo, con la finalidad de garantizar que los controles funcionen 

adecuadamente. Si no es así, se toman las medidas correctivas requeridas (Mendoza et 

al., 2018). Sus indicadores son: el Reporte de deficiencias, que se emplea en la 

supervisión interna de la gestión, lo cual facilitará la corrección de las actividades que no 

se ejecutan de manera óptima; y la supervisión de los procedimientos es la que permite 

a la entidad analizar continuamente todo que se realiza en cada una de las áreas y de 

ser necesario aplicar medidas correctivas. 

Asimismo, tenemos la variable gestión logística que según Barria (2023), una 

administración logística efectiva ofrece una transparencia evidente de las actividades 

involucradas para asegurar operaciones sin contratiempos en la cadena de 

aprovisionamiento y lograr los resultados deseados, que en última instancia significa 

alcanzar los objetivos de la compañía. De igual manera, García (2020) describe la 

gestión logística como el conjunto de saberes, pasos y recursos dirigidos hacia la 

anticipación y provisión de los elementos esenciales para llevar a cabo una actividad 

central de manera oportuna, en una manera apropiada, a un costo mínimo, y 

manteniendo un alto nivel de productividad y calidad. 

Mientras que Zelada (2022), indica que la administración logística se encarga 

de la gestión del flujo de materiales y datos a lo largo de la creación de valor, incluyendo 

la adquisición, producción y posterior distribución. Además, indica que la comunicación 

es bidireccional en todos los niveles y desempeña un rol crucial en los servicios 

gubernamentales, inversiones, políticas y planificación a largo plazo. 

En ese sentido, Paricahua (2022), afirma que, para alcanzar una eficiente 

gestión logística, es imperativo disponer de información puntual sobre el estado de los 

productos y contar con personal capacitado que ejecute cada actividad de manera 
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adecuada. En este sentido, resulta fundamental capacitar al personal con el fin de mitigar 

fallos y optimizar su rendimiento. 

Dentro de la gestión logística, según Vargas (2022) es crucial tener en cuenta 

la administración de la cadena de suministro, dado que incluye una variedad de 

procesos, tanto secuenciales como transversales. Estos procesos están diseñados con 

el propósito de alcanzar la máxima eficacia y excelencia en la disponibilidad y 

accesibilidad de los bienes que se utilizarán en diversas actividades y áreas de una 

entidad pública. 

 

Para la evaluación de la variable gestión logística se considerará al autor García 

(2020), mismo que señala como dimensiones lo siguiente: Bienes y servicios, 

adquisiciones y administración de bienes. Como primera dimensión los bienes y servicios 

se refiere a todo lo que una institución gubernamental necesite para ejecutar sus 

operaciones y alcanzar sus metas previamente establecidas a inicio de cada año. Sus 

indicadores son: Registro de proveedores y cuadro de necesidades, ya que ambos 

desempeñan desarrolla una función vital en la administración gubernamental, durante la 

planificación y ejecución de actividades logísticas, convirtiéndose en herramientas 

esenciales para garantizar la disponibilidad puntual de los recursos necesarios. Esto no 

solo optimiza la formulación de decisiones en la administración, sino que también 

contribuye significativamente a la eficiencia operativa de la administración.  

 

La segunda dimensión adquisiciones, está relacionada con la solicitud de la 

adquisición de un bien o servicio que necesita con prioridad una compañía pública, esto 

se realiza mediante la presentación de un documento de solicitud que incluye el propósito 

y/o las especificaciones técnicas a fin de garantizar que dichas adquisiciones presenten 

una buena calidad y el contrato con el proveedor sea el adecuado (García, 2020). Sus 

indicadores son: Calidad del producto, que involucra la instauración de procesos y 

controles destinados a asegurar que los bienes recibidos, almacenados, manipulados y 

distribuidos se ajusten a los estándares establecidos, de acuerdo con las necesidades 

especificadas por parte de los usuarios; y procedimientos de contratación, donde se 

refiere al proceso de elección y contratación de proveedores y servicios esenciales para 
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respaldar las operaciones logísticas en la gestión. 

La tercera dimensión administración de bienes, se trata de mantener los bienes 

que van a ser empleados para las actividades dentro de un organismo del estado, en un 

lugar optimo y con las condiciones adecuadas para sus distribuciones de las diferentes 

áreas que hayan solicitado el requerimiento previo de dicho bien (García, 2020). Sus 

indicadores son: Mantenimiento y distribución, por que constituyen elementos 

fundamentales en la gestión logística. Mientras que el mantenimiento se orienta a 

garantizar la durabilidad y disponibilidad de los bienes, la distribución se focaliza en la 

entrega eficiente de estos bienes hasta su destino final. 

Teniendo como hipótesis de investigación planteada el incide del control interno 

en la gestión logística de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022. Donde se 

investigará si el control interno ejerce influencia en la eficacia de la gestión logística de 

un gobierno local, donde se pretende examinar la relación entre los mecanismos de 

control interno implementados y el desempeño logístico en el ámbito gubernamental 
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II. METODOLOGÍA

El enfoque de investigación que se llevó a cabo fue de carácter aplicado, la

misma que según Concytec (2018), hace referencia a una modalidad de investigación 

que tiene como objetivo emplear el saber científico para identificar los métodos mediante 

los cuales se puede satisfacer una necesidad particular y previamente identificada. 

Dentro del ámbito de la investigación, se puede reconocer su alcance como explicativo, 

pues su propósito radica en determinar si la variable control interno incide en la gestión 

logística (Ramos, 2020).    

Por otro lado, la presente investigación se fundamentó en un diseño no 

experimental y de enfoque transversal, el cual parte del supuesto de que los fenómenos 

investigados son mutuamente independientes. Mediante la descripción y el examen de 

cada uno de estos fenómenos, se pretende establecer una justificación válida y fiable 

que pueda servir como fundamento para la ejecución de investigaciones posteriores que 

empleen diseños experimentales. Por otro lado, la investigación transversal, es aquella 

en donde los datos se recopilaron en un solo momento y en una única ocasión, ya desde 

este punto se llevaron a cabo las correspondientes inferencias (Arias, 2021). A 

continuación, se presenta un esquema en donde se resume un diseño utilizado en esta 

investigación: 

Dónde: 

M : Gobiernos local 

O1 : Observación de la variable Control Interno (1). 

O2 : Observación de la variable Gestión Logística (2). 

I : Incidencia 

Se presenta también, las variables y operacionalización, en la cual la variable 

control interno se define como es una metodología ejecutada por la junta directiva, el 

M 

O1

O2

i 
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equipo de gestión principal y otros empleados de la entidad, con el propósito de ofrecer 

una protección adecuada en relación al cumplimiento de los objetivos institucionales 

(Mendoza et al., 2018). En cuanto a su definición operacional se utilizó una guía de 

entrevista y una lista de cotejo en la obtención de datos relacionados con la variable de 

control interno, considerando las dimensiones ‘ambiente de control’, ‘evaluación de 

riesgos’, ‘actividades de control’, ‘información y comunicación’ y ‘actividades de 

supervisión’. Los indicadores fueron: Integridad y valores, compromiso con la 

competencia, entorno operativo, detección de fraudes, segregación de funciones, 

políticas claras, fuentes de información, canales de comunicación, reporte de deficiencias 

y monitoreo de los procesos y la escala de medición fue nominal. 

 

Por otro lado, la variable gestión Logística se define como la combinación de 

saberes, actividades y recursos dedicados a anticipar y suministrar los elementos 

requeridos para llevar a cabo una actividad principal de manera oportuna, de forma 

adecuada, con los menores gastos posibles, en un entorno de eficiencia y excelencia 

(García, 2020). En cuanto a la definición operacional, se empleó una guía de análisis 

documental, con el propósito de recopilar datos referentes a la variable gestión logística, 

esto a su vez se dio a través del análisis transparente de las dimensiones bienes y 

servicios, adquisiciones y administración de bienes. Los indicadores fueron: Registro de 

proveedores, cuadro de necesidades, calidad del producto, contrataciones, 

mantenimiento y distribución y la escala de medición fue: Razón. 

 

Referente a Población, muestra y muestreo, tenemos que la población según 

Sánchez et al. (2018), la población alude al conjunto tanto finito como infinito de todos 

los elementos que comparten características similares, que personifican el objeto de 

investigación, lo cual permite entender mejor la problemática para poder plantear 

conclusiones. Para ello, en este estudio, se contempla a una población de 01 funcionario 

contratado y/o nombrado del Área de Logística en el gobierno local de Santa Rosa e 

información relacionada a la gestión logística. Además, se considero los criterios de 

inclusión: Funcionario nombrado/contratado, funcionario que coopere de forma 

voluntaria con la investigación, funcionario con mínimo 02 años de experiencia del área 
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de logística y el funcionario que pertenezca al área logística.    

 

Por otra parte, la muestra según Hernández y Mendoza (2018), la muestra se 

describe como una fracción característica, mensurable y derivada de una población 

completa. Con esto en mente, la muestra seleccionada para el estudio fue el jefe del área 

logística y de abastecimiento, además, de la información logística dentro de la 

municipalidad objeto de estudio. En cuanto al muestreo, se utilizó un método no 

probabilístico por conveniencia. Según Reales et al. (2022), se denominan muestras de 

conveniencia como "accidentales" debido a que los elementos pueden ser seleccionados 

simplemente por estar ubicados en el momento, lugar o bajo el control del investigador 

que está recolectando datos. Finalmente, la unidad de análisis estuvo compuesta por un 

servidor público contratado o nombrado en el gobierno local de Santa Rosa. 

 

Sobre las técnicas e instrumentos de recolección de datos, de la adquisición de 

información, ya sea a través de interacción directa o en entornos virtuales, se efectúa 

utilizando una variedad de métodos e instrumentos que han sido previamente 

planificados durante la fase de concepción del proyecto. En otras palabras, el 

investigador planifica este procedimiento antes de llevarlo a cabo. Dicho esto, dentro del 

contexto de este estudio, se recurrió a la técnica de entrevista, observación y análisis 

documental. Comenzando con la entrevista, esta metodología facilita la obtención de 

información detallada sobre el tema en estudio, la cual es proporcionada por el sujeto 

que participa en la entrevista. En el caso de nuestra investigación, se ha considerado 

especialmente para cumplir con el primer objetivo específico (Rengel & Giler, 2018). 

Asimismo, se encuentra la técnica de observación, se refiere al proceso de 

comprensión de la realidad a través de la interacción directa con objetos o fenómenos. 

que se buscan comprender, utilizando los sentidos, particularmente mediante la 

percepción visual, auditiva, táctil y olfativa. Esta técnica demanda deseo de saber; en 

otras palabras, es necesario enfocar la atención de manera específica en los sujetos y 

entidades bajo observación (Ñaupas et al., 2018). 

Adicionalmente, el análisis documental surge como un método para valorar la 

adecuación de los documentos presentados para evidenciar el acatamiento del indicador. 
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Esta metodología implica un examen minucioso de diversos tipos de registros, informes 

y documentos relevantes que respaldan y documentan las actividades y procesos 

relacionados con el indicador en cuestión. En este sentido, se busca seleccionar y 

examinar detalladamente aquellos documentos que proporcionen una visión completa y 

precisa del rendimiento y el estado de cumplimiento del indicador específico, 

contribuyendo así a una evaluación integral y rigurosa (Universidad Nacional Autónoma 

de Managua, 2020).    

 

En la recopilación de datos, se utilizaron diversos instrumentos, entre los cuales 

se destacan la guía de entrevista, la lista de cotejo y la guía de análisis documental. En 

cuanto al primer instrumento, se consideró la guía de entrevista, la cual se aplicó al jefe 

de área logística de la entidad. Previamente, se diseñó el instrumento con preguntas 

abiertas, considerando las dimensiones propuestas por un autor en la teoría. El segundo 

instrumento empleado es la lista de cotejo, también conocida como hoja de control. Esta 

herramienta facilita la verificación de una secuencia de actividades, acciones, 

competencias u otros aspectos dentro del lugar en estudio, ofreciendo una comprensión 

detallada de la situación. En este estudio, se aplicó a un gobierno local en el distrito de 

Santa Rosa. Está estructurado según la operacionalización de la variable control interno, 

compuesta por 5 dimensiones y un total de 10 indicadores, evaluados mediante las 

alternativas de "SI CUMPLE" y "NO CUMPLE". Adicionalmente, se utilizó la guía de 

análisis documental como instrumento para examinar a fondo la gestión logística. En esta 

perspectiva, Hernández y Mendoza (2018) subrayaron que los instrumentos representan 

las herramientas utilizadas por un individuo para documentar datos o información acerca 

de las variables observadas. 

      

Todos los instrumentos serán valorados por medios probatorios contó con 3 

jueces especializados en el tema, quienes además cuentan con el grado académico de 

magister y a partir del mismo se procederá a realizar la respectiva aplicación de dichos 

instrumentos en la fase de desarrollo de proyecto de tesis. Asimismo, en la presente 

investigación no será necesario aplicar la confiabilidad a los instrumentos ya que estos 

brindaran información oportuna y con sustento de datos reales que permite conocer la 
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fuente de dichos.  

Tabla 1  
Estructura de los Instrumentos 

Variables Dimensiones Ítems Escala de medición 

Control interno 

Ambiente de control 1 

Nominal 

Evaluación de riesgos 2 

Actividades de control 3 

Información y comunicación  4 

Actividades de supervisión 5 

Gestión 
logística 

Bienes y servicios - 

Razón Adquisiciones - 

Administración de bienes - 

 

La determinación de las entidades de análisis a las cuales se aplicarán las 

técnicas de recopilación de datos es crucial antes incluso de iniciar esta investigación. 

Para garantizar un cierto nivel de fiabilidad en los resultados, las muestras se eligen en 

función de los criterios del investigador. Por consiguiente, se emplean las herramientas 

creadas con el fin de alcanzar las metas del estudio y recopilar los datos necesarios. 

Para ayudar a los investigadores y otras partes interesadas a interpretar y comprender 

para presentar los hallazgos, se construyen tablas y gráficos. Al considerar el método de 

análisis de datos, la técnica de análisis de datos utilizada fue el deductivo, ya que 

comienza con la evaluación de datos amplios para llegar a los datos detallados, 

permitiendo así cumplir con los objetivos planteados en el estudio; y analítico, porque 

según la información recabada y plasmada en los resultados obtenidos, fueron 

analizadas las consecuencias nocivas de la variable. 

Del mismo modo se tocó los aspectos éticos en la cual el estudio en cuestión sigue 

todas las directrices especificadas en la guía de productos que fue proporcionada por la 

Universidad César Vallejo, en el cual se respeta los contenidos propios de los autores 

citados en el marco teórico de la investigación, usando las citas de manera proba, así 

como el parafraseo en ultimo formato APA recomendado, por lo cual se evidencia la 

creación teórica propia de los investigadores y que a su vez es cotejada con el programa 

online de similitud Turnitin.
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III. RESULTADOS  

Para iniciar con los resultados analizaremos el objetivo de describir como se 

realiza el control interno en el gobierno local, distrito de Santa Rosa para ello se procedió 

a utilizar una guía de entrevista aplicada al jefe del área logística de la entidad local del 

distrito Santa Rosa, en ese sentido indico lo siguiente en lo que concierne a las 

dimensiones ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y actividades de supervisión. 

 

Figura 1 
Control interno      

 

• Respecto al ambiente de control, el jefe de área logística nos comentó que 

fomentan la integridad, los valores y el compromiso de los trabajadores, 

estableciendo políticas y códigos de ética que delineen claramente las 

expectativas de comportamiento ético y profesional mediante la capacitación 

y sensibilización regular sobre ética, integridad y valores de la organización 

para todos los empleados, destacando la importancia de estos principios en el 

desempeño laboral, además solemos, reconocer y recompensar públicamente 

Control interna

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de 
control

Informacion y 
comuncacion

Actividades de 
supervision
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a aquellos empleados que demuestren comportamientos éticos y compromiso 

con los valores de la organización. 

• Sobre la evaluación de riesgos, el jefe del área logística en la entrevista

indico que realizan algunas acciones para identificar los fraudes como robo

de activos, entre otros. Principalmente ejecutan auditorías internas nos

ayudan mucho en ese aspecto, por lo que realizamos cada tres meses.

• Asimismo, las actividades de control, menciona que las funciones de cada

área se distribuyen y están descritas puntualmente en los instrumentos de

gestión, y los responsables de cada área deben cumplirlas a cabalidad.

• Por otro lado, la información y comunicación, el jefe de área logística indico

que actualmente no cuentan con un procedimiento que reconocen las

informaciones de calidad.

• Además, las actividades de supervisión, referente a este punto el jefe de

área logística, nos manifestó en la entrevista que si se revisa los reportes de

las deficiencias hallas al ente componente, ellos constantemente están

mejorando, para poder minimizar riesgos en nuestros procesos

Luego, se dan a conocer las deficiencias dentro del control interno de la empresa 

en estudio en base a las respuestas obtenidas de la dimensión ambiente de control, 

evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación y actividades 

de supervisión. 

Tabla 2  
Respuestas de la dimensión ambiente de control 

CRITERIOS 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Dimensión: Ambiente de control 

Indicador: Integridad y valores 

1. La municipalidad realiza charlas con los
trabajadores para fomentar la integridad y valores. 

X 

Indicador: Compromiso 

2. Se realiza una evaluación a los trabajadores
para medir su compromiso con la entidad municipal. 

X 



22 
 

Según la tabla 1, se muestra las respuestas a los ítems de la dimensión ambiente 

de control, donde se cumplen las actividades dentro de la entidad, ya que la 

municipalidad si realiza charlas con los trabajadores para fomentar la integridad y 

valores, además de que realiza una evaluación a los trabajadores para medir su 

compromiso con la entidad municipal. 

 

Tabla 3  
Respuestas de la dimensión evaluación de riesgos 

CRITERIOS 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Dimensión: Evaluación de riesgos     

Indicador: Entorno operativo     

3.    Se realiza un examen de riesgos para verificar el 
entorno operativo. 

X   

Indicador: Detección de fraudes     

4.    Se realiza acciones para identificar los fraudes 
dentro del área logística. 

  X 

 

Según la tabla 2, se muestra la respuesta a los ítems de la dimensión evaluación 

de riesgos, en la cual se cumple la actividad de realizar un examen de riesgos 

para verificar el entorno operativo, sin embargo no se realiza acciones para 

identificar los fraudes dentro del área logística. 

 

Tabla 4  
Respuestas de la dimensión actividades de control       

CRITERIOS 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Dimensión: Actividades de control     

Indicador: Segregación de funciones     

5.    Se selecciona a los trabajadores acorde a las funciones 
que se necesitan en el área logística.  

  X 

Indicador: Políticas claras     

6.    El área logística realiza sus actividades teniendo en 
cuenta las políticas de la municipalidad. 

  X 
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Según la tabla 4, se observa las respuestas encontradas respecto a la dimensión 

de actividades de control, en la cual la entidad no selecciona a los trabajadores 

acorde a las funciones que se necesitan en el área logística, además, dentro del 

área logística no se realiza sus actividades teniendo en cuenta las políticas de la 

municipalidad 

 

Tabla 5  
Respuestas de la dimensión Información y comunicación 

CRITERIOS 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Dimensión: Información y comunicación      

Indicador: Fuentes de información      
7.    La información que se recibe en el área logística es 
analizada antes de hacer el pedido correspondiente al 
proveedor.   

X   

Indicador: Canales de comunicación       
8.    Se cuenta con canales de comunicación para transmitir 
la información a los trabajadores del área.  

X   

 

Según la tabla 5, se muestra las respuestas a los ítems de la dimensión 

información y comunicación, en la cual podemos ver que todas las actividades se 

cumplen dentro de la entidad municipal, lo que da a entender la información que 

se maneja los canales de comunicación se encuentran bien establecidos y claro 

por los trabajadores.       

 

Tabla 6  
Actividades de supervisión 

CRITERIOS 
SI 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Dimensión: Actividades de supervisión       

Indicador: Reporte de deficiencias      

9.    El área logística realiza un reporte de las deficiencias 
encontradas luego de realizar el control interno.   

  X 

Indicador: Monitoreo de los procesos      

10.  Se realiza monitoreo constante de los procesos y 
actividades que se realizan en el área logística.   

  X 
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De acuerdo con la tabla 6, las respuestas a los ítems de la dimensión actividades 

de supervisión muestran que no se cumplen ciertas actividades, ya que dentro del 

área logística no se realiza un reporte de las deficiencias encontradas luego de 

realizar el control interno, por otro lado, no se realiza monitoreo constante de los 

procesos y actividades que se realizan en el área logística. 

 

Tabla 7  
Deficiencia de la dimensión actividades de supervisión 

Indicador Deficiencia  Causas   Efectos   

Monitoreo 
de los 

procesos  

No se realiza monitoreo 
constante de los 

procesos y actividades 
que se realizan en el 

área logística 

 No contar 
con personal 
capacitado 

para realizar 
dicho 

monitoreo 

 Problemas no 
detectados a tiempo, 

llevando a ineficiencias 
y potenciales 

irregularidades 
S/34,740.00 

Total deficiencias    S/ 34,740.00 

 

Tabla 8  
Monitoreo de los procesos 

Adquisiciones y/o servicios 

Adquisiciones 
Cantidad 
solicitada 

Cantidad 
registrada 

Precio (c/u) 
Precio 

registrado 
Importe 

Paquetes de papel 
bond 

30 40 18.50 21.00 840.00 

Mantenimiento de 
Maquinaria 

1 1 12,000.00 13,000.00 13,000.00 

Mantenimiento de 
Camión recolector 

de basura 
1 1 8,000.00 9,500.00 9,500.00 

Cemento (bolsas) 300 380 30.00 30.00 11,400.00 

Total 34,740.00 

 

Según se puede apreciar en la tabla 7 y 8, al no realizarse un control interno 

adecuado, sobre todo en lo relacionado con las actividades de supervisión, la 

entidad municipal ha realizado adquisiciones con montos diferentes a los que 

inicialmente tenía previsto adquirir como es el caso del mantenimiento de 

maquinaria en la cual su precio es de S/ 12,000.00 sin embargo, la entidad registro 

por un valor de S/ 13,000, de igual manera en relación a la compra de bolsas de 
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cemento para la realización de algunas obras de mejoramiento de áreas 

gubernamentales, según lo solicitado fue 300 aunque lo que registraron fue 80 

bolsas más sin variar el precio de cada bolsa. En consecuencia, estas acciones 

demuestran que existían presuntas irregularidades dentro de la municipalidad y 

que estarían dándose malos manejos por parte de algunos funcionarios del área 

logística.         

 

Como parte del tercer objetivo específico, se analizó el nivel de gestión logística 

realizado en la entidad en estudio, para lo cual se empleó una guía de análisis 

documental, donde se obtuvo la siguiente información. 

Tabla 9  
Gestión logística 

GESTIÓN LOGÍSTICA 

Dimensión Indicador Descripción 
Valor 

2022 

Bienes y 
servicios 

Registro de 
proveedores 

MRS BUSINESS & SERVICE 
E.I.R.L 

684,091.96 

Cuadro de 
necesidades 

ÁREAS USUARIAS BIENES Y 
SERVICIOS Y OBRAS 

1,710,871.97 

Adquisiciones 

Calidad del 
producto 

 0.00 

Contrataciones 

CONTRATACIÓN DIRECTA. 
COMPRAS MENORES A 8UIT, 
COMPARACIÓN DE PRECIOS 

Y AS 

52,000.00 

Administración 
de bienes 

Mantenimiento 
MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS Y MAQUINAS 
60,523.00 

Distribución  25,000.00 

       

Según la tabla 9, se evidencia la gestión logística dentro de la entidad municipal 

en la cual se aprecia que respecto a los bienes y servicios cuenta con diferentes 

proveedores registrados en el 2022, donde el valor ascendió a 684,091.96 soles, 

por otra parte, sobre las dimensiones adquisiciones las contrataciones directas 

fueron igual a 52,000 soles. Finalmente, sobre la administración de bienes en lo 

relacionado al mantenimiento de equipos y maquinas fue igual a 60,523 soles y 
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referente a la distribución el monto ascendió a 25,000 soles. 

 

Para finalizar se planteó el objetivo principal determinar la incidencia del control 

interno en la gestión logística en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 

2022. 

Tabla 10  
Incidencia del control interno en la gestión logística 

Control interno 

Dimensión Deficiencia  Causas  

Evaluación de 
riesgos 

No realiza acciones para 
identificar los fraudes 

dentro del área logística 

 No existe el personal adecuado 
para el desarrollo de dichas 

acciones  

Actividades de 
supervisión   

No realiza monitoreo 
constante de los 

procesos y actividades 
que se realizan en el 

área logística 

No existe una programación 
destinada a realizar dicho 

monitoreo     

Gestión logística   

 Registrado Debió ser Variación 

Bienes y 
servicios 

684,091.96 
1,710,871.97 

683,150.00 
1,710,071.90 

941.96 
800.07 

Adquisiciones 52,000.00 51,305.00 695.00 

Administración 
de bienes 

60,523.00 
25,000.00 

59,823.00 
24,300.00 

700.00 
700.00 

 

De acuerdo con la tabla 10, se presenta la incidencia del control interno en la 

gestión logística, donde se puede evidenciar que dentro de los procesos de dicho 

control en la entidad municipal, en dos de ellas existen deficiencias, primero en la 

evaluación de riesgos ya que no realiza acciones para identificar los posibles 

fraudes dentro del área logística y luego esta en las actividades de supervisión ya 

que no realiza monitoreo constante de los procesos y actividades que se realizan 

en el área logística, lo cual ha generado como efecto negativo en la gestión 

logística, debido a que los montos registrados tanto en los bienes y/o servicios, 

las adquisiciones y la administración de bienes fueron registrados con montos que 

no estaban acorde a los pedidos que tenían de otras áreas y en otros casos eran 
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montos altos, por lo que se observa como valor real el que debió ser si no se 

hubieran presentado dichas deficiencias en el control interno. En ese sentido 

podemos afirmar que el control interno incide en la gestión logística. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

Luego de presentarse los resultados, se realiza la discusión con otros autores e 

investigaciones previas sobre las variables de estudio control interno y gestión logística. 

Primero se planteó como objetivo general determinar la incidencia del control interno en 

la gestión logística en el gobierno local, distrito de Santa Rosa, año 2022, la misma que 

se realizó en base a ciertos instrumentos previamente elaborados, donde se evidencio 

que el control interno en la entidad municipal presento deficiencias donde la más notoria 

fue en las actividades de supervisión sobre todo el indicador monitoreo de los procesos 

donde se presentaron irregularidades que sumaron un total de S/ 34,740.00 soles, y 

afectando a la gestión logística pues no se realizaron las adquisiciones de bienes y/o 

servicios que se tenían previsto para las distintas áreas de la municipalidad. Lo que 

demuestra efectivamente que si no se tiene un control interno adecuado este repercutirá 

de manera negativa en la gestión logística. Estos resultados son similares a lo realizado 

por Ahmad (2021), quien en su estudio realizado sobre el control interno y la gestión 

administrativa y que llego a la conclusión que existe una correlación positiva entre el 

control interno y los sistemas de gestión (β = 0.889; CR = 5.283; p = 0.000).  

 

Además, González y Barrios (2019), manifiestan que la definición de un sistema 

integrado según el informe COSO es posible reconocer todos los componentes 

involucrados en la gestión interna, que se relacionan y tienen un impacto en los aspectos 

cruciales de cualquier entidad, tales como el entorno de control, la valoración del riesgo 

y las acciones de regulación, entre otros. De igual manera, Moran y Alvarado (2022), 

manifiestan que en las entidades gubernamentales, el control interno se convierte en un 

recurso altamente efectivo para alcanzar los objetivos de la entidad, al mismo tiempo que 

minimiza los riesgos inherentes a la gestión, en los que los funcionarios juegan un papel 

fundamental. Es esencial resaltar que el análisis interno se percibe como un 

procedimiento que puede realizarse en cualquier fase de la optimización, ya que se trata 

de un procedimiento diseñado para alcanzar un fin y no un objetivo en sí mismo. 

Por otro lado, se realizó resultado relacionado al primer objetivo especifico 

describir como se realiza el control interno de un gobierno local, distrito de Santa Rosa, 
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año 2022, para ello se empleó la guía de entrevista y del mismo que se obtuvo como 

resultado que se presentaron algunas limitaciones en los componentes del control interno 

dentro de la entidad, ya que al realizar dicha entrevista al jefe del área logística indico 

que respecto al ambiente de control, el jefe de área logística nos comentó que fomentan 

la integridad, los valores y el compromiso de los trabajadores, estableciendo políticas y 

códigos de ética que delineen claramente las expectativas de comportamiento ético y 

profesional mediante la capacitación y sensibilización regular sobre ética, integridad y 

valores de la organización para todos los empleados, destacando la importancia de estos 

principios en el desempeño laboral, además solemos, reconocer y recompensar 

públicamente a aquellos empleados que demuestren comportamientos éticos y 

compromiso con los valores de la organización. Además, sobre la evaluación de riesgos, 

el jefe del área logística en la entrevista indico que se realizan pocas acciones para 

identificar los fraudes como robo de activos, entre otros. Principalmente ejecutan 

auditorías internas nos ayudan mucho en ese aspecto, por lo que realizamos cada tres 

meses. 

 

Asimismo, las actividades de control, menciona que las funciones de cada área 

se distribuyen y están descritas puntualmente en los instrumentos de gestión, y los 

responsables de cada área deben cumplirlas a cabalidad. Por otro lado, la información y 

comunicación, el jefe de área logística indico que actualmente no cuentan con un 

procedimiento que reconocen las informaciones de calidad. Además, las actividades de 

supervisión, referente a este punto el jefe de área logística, nos manifestó en la entrevista 

que de vez en cuando se revisa los reportes de las deficiencias halladas al ente 

componente, ellos constantemente están mejorando, para poder minimizar riesgos en 

nuestros procesos. Estos resultados contrastan con el estudio realizado por Grajales y 

Castellanos (2018), donde analizaron los beneficios que tiene el control interno llegaron 

a concluir que su enfoque debe ser integrado en la concepción de la coexistencia entre 

el beneficio individual y social, así como establecer relaciones en producción, coopera 

relaciones que propicien eficiencia y calidad, bajo la solidaridad; según sea la 

productividad y competitividad que será como base los alcances en la colectividad.  
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Por otro lado, los resultados sobre las deficiencias del control interno, han dado 

a conocer que dentro de sus componentes algunas actividades no se realizaron, siendo 

el caso de la dimensión evaluación de riesgos, en la cual no se realiza acciones para 

identificar los fraudes dentro del área logística. Asimismo, en lo que concierne a las 

actividades de control dentro de la entidad municipal no se selecciona a los trabajadores 

acorde a las funciones que se necesitan en el área logística y en el área logística no 

realizan sus actividades teniendo en cuenta las políticas de la municipalidad. Por último, 

en las actividades de supervisión en el área logística no se realiza un reporte de las 

deficiencias encontradas luego de realizar el control interno y no se realiza monitoreo 

constante de los procesos y actividades que se realizan en el área logística, la misma 

que esta es causada por no contar con personal capacitado para realizar dicho 

monitoreo, lo que genera irregularidades que ascendieron a 34,740.00 soles. Estos 

resultados contrastan con el estudio realizado por Freire (2022), quien realizo una 

investigación sobre el control interno y como influencia en la administración de ligas 

deportivas, concluyendo que los sistemas de control interno en las ligas deportivas no 

operan de manera eficiente, ya que carecían de una estructura elemental para la gestión 

de información financiera y administrativa, de acuerdo con los rigurosos estándares 

definidos por el COSO.  

 

Esto se debe a la ausencia de un marco fundamental de control interno en la 

gestión de información financiera y administrativa según las normativas establecidas por 

el COSO. Sin embargo, el estudio realizado por Alvino (2022), llego a la conclusión que 

al haber un adecuado control interno permite contribuir en una correcta administración 

de su abastecimiento, siendo garantía de la integridad de sus bienes y servicios. Esto se 

supervisará en situaciones en las que la información y la comunicación estén vinculadas 

a la gestión logística de la entidad edil. En esa misma línea, Mendoza et al. (2018) señala 

que el control interno es como un proceso ejecutado por la junta directiva, la alta dirección 

y otros miembros del personal de la entidad, con la finalidad de asegurar una seguridad 

apropiada en la consecución de los objetivos de la organización.         

 

En tanto los resultados sobre el análisis la gestión logística se logro evidenciar 
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que respecto a los bienes y servicios cuenta con diferentes proveedores registrados en 

el 2022, donde el valor ascendió a 684,091.96 soles, por otra parte, sobre las 

dimensiones adquisiciones las contrataciones directas fueron igual a 52,000 soles. 

Finalmente, sobre la administración de bienes en lo relacionado al mantenimiento de 

equipos y maquinas fue igual a 60,523 soles y referente a la distribución el monto 

ascendió a 25,000 soles. Dichos resultados contrastan con la investigación de Ruiz 

(2020), mismo que llego a concluir que se puede deducir que la introducción de un 

sistema de gestión interna tiene un impacto significativo en la mejora de la eficiencia en 

los procedimientos de contratación de la entidad. Además, se puede hallar una relación 

significativa entre la eficacia en cómo se contrata al personal usando para ello los 

recursos públicos. Mientras que Huamán (2019), llego a concluir que la efectividad y 

eficacia al nivel de gestión municipal se encuentra relacionado de forma directa con la 

organización y el enfoque en su eficiencia. En resumen, se verifica que la productividad 

y eficacia tienen relevancia en la administración logística municipal, como se evidencia 

en los resultados logrados. Se deduce que se ha establecido una correlación clara entre 

la supervisión interna y la administración logística en el ámbito municipal.  

 

Al respecto, Barria (2023), señalo que una administración logística efectiva 

ofrece una transparencia evidente de las actividades involucradas para asegurar 

operaciones sin contratiempos en la cadena de aprovisionamiento y lograr los resultados 

deseados, que en última instancia significa alcanzar los objetivos de la compañía. De 

igual manera, García (2020) describe la gestión logística como el conjunto de saberes, 

pasos y recursos dirigidos hacia la anticipación y provisión de los elementos esenciales 

para llevar a cabo una actividad central de manera oportuna, en una manera apropiada, 

a un costo mínimo, y manteniendo un alto nivel de productividad y calidad. 
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V. CONCLUSIONES 

5.1. El control interno incide la gestión logística de la entidad municipal del distrito de 

Santa Rosa, esto debido a que, a partir de los resultados encontrados, se 

presentaron deficiencias en el monitoreo de los procesos que corresponde a la 

dimensión actividades de supervisión, afectando de manera negativa lo que 

podría generar irregularidades dentro de la municipalidad.        

  

5.2. El control interno dentro de la entidad municipal, sobre todo del área logística 

presento limitaciones dentro de algunos de los procesos, ya que, al realizar la 

entrevista al jefe de área logística, nos indicó que se realizan pocas acciones para 

identificar los fraudes como robo de activos, entre otros. Por otro lado, manifestó 

en la entrevista que de vez en cuando se revisa los reportes de las deficiencias 

halladas al ente competente.   

 

5.3. El control interno después de aplicar la lista de cotejo se evidencio deficiencias en 

algunas dimensiones en las cuales no se realizan las actividades, encontrando 

que en la actividad de supervisión la entidad municipal dentro del área logística no 

se realiza un reporte de las deficiencias encontradas luego de realizar el control 

interno, por otro lado, no se realiza monitoreo constante de los procesos y 

actividades que se realizan en el área logística, lo que genero irregularidades en 

las adquisiciones que ascendieron a S/ 34,740.00     

 

5.4. La gestión logística al ser analizada se evidencio que respecto a los bienes y 

servicios cuenta con diferentes proveedores registrados en el 2022, donde el valor 

ascendió a 684,091.96 soles, por otra parte, sobre las dimensiones adquisiciones 

las contrataciones directas fueron igual a 52,000 soles. 
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VI. RECOMENDACIONES 

6.1. Al jefe de área logística de la municipalidad en estudio, realizar auditorías internas 

periódicas para revisar y evaluar los controles y procesos logísticos esto con el 

fin de evitar fraudes e irregularidades que involucren a algunos funcionarios y no 

se logren los objetivos esperados. 

 

6.2. Al jefe de área logística, realizar capacitaciones y reuniones permanentes con el 

personal a fin de asegurarse que estén al tanto de las normativas y regulaciones 

aplicables a la gestión logística. 

 

6.3. Al alcalde de la municipal distrital de Santa Rosa, fortalecer la integración con las 

otras áreas a fin de asegurar que los sistemas de información estén integrados 

con otros departamentos como tesorería y finanzas para mejorar la coordinación. 

 

6.4. Al jefe del área logística de la municipalidad distrital de Santa Rosa, realizar un 

diagnóstico detallado de la situación actual de la logística, identificando puntos 

fuertes y actividades de mejora.        
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ANEXOS  

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables y Matriz de Consistencia 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control 
interno 

El control interno es un 
proceso, ejecutado por la 
junta de directores, la 
administración principal y 
otro personal de la entidad, 
diseñado para proveer 
seguridad razonable en 
relación con el logro de los 
objetivos de la organización 
(Mendoza et al., 2018). 

Se aplicará una guía de 
entrevista y la lista de cotejo 
en la recolección de 
información sobre la variable 
control Interno, considerando 
las dimensiones; ambiente de 
control, evaluación de 
riesgos, actividades de 
control, información y 
comunicación y actividades 
de supervisión, la cual se 
trabajará bajo una escala de 
medición ordinal. 

Ambiente de 
control 

Integridad y valores 
Compromiso 

Nominal 

Evaluación de 
riesgos 

Entorno operativo 
Detección de fraudes 

Actividades de 
control 

Segregación de funciones 
Políticas claras 

Información y 
comunicación  

Fuentes de información 
Canales de comunicación 

Actividades de 
supervisión 

Reporte de deficiencias 
Monitoreo de los procesos 

Gestión 
logística 

Es el conjunto de 
conocimientos, acciones y 
medios destinados tanto a 
prever como proveer los 
recursos necesarios para 
realizar una actividad 
principal en tiempo idóneo, 
forma adecuada, al menor 
costo, en un marco de 
productividad y calidad 
(García, 2020). 

Se aplicará una guía de 
análisis documental, para 
recolectar información sobre 
la variable gestión logística, 
esto a su vez se dará a través 
del análisis transparente de 
las dimensiones bienes y 
servicios, adquisiciones y 
administración de bienes, la 
cual se trabajará bajo una 
escala de medida ordinal 

Bienes y servicios 
Registro de proveedores 
Cuadro de necesidades 

Razón Adquisiciones 
Calidad del producto 

Contrataciones 

Administración de 
bienes 

Mantenimiento 
Distribución 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Variable: control interno 

Guía de entrevista 

Estimado  

Sr……….. 

Jefe del área logística de la Municipalidad distrital de Santa Rosa. 

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle unos minutos de su tiempo para responder 

algunas preguntas de la presente entrevista y que aportarán a la investigación, comencemos: 

Dimensión: Ambiente de control  

1. ¿De qué manera se fomenta la integridad, los valores y el compromiso de los 

trabajadores?  

Respuesta:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

Dimensión: Evaluación de riesgos  

2. ¿Qué acciones se realizan para identificar los fraudes como robo de activos, fraudes, 

etc.?  

Respuesta:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

Dimensión: Actividades de control 

3. ¿Cómo se distribuyen las funciones para realizar actividades más eficientes? 

Respuesta:……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………  

Dimensión: Información y comunicación  

4. ¿Cuentan con un procedimiento que reconocen las informaciones de calidad? 

Respuesta:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

Dimensión: Actividades de supervisión  

5. ¿Se revisa los reportes de las deficiencias hallas al ente componente? 

Respuesta:………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 
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Lista de cotejo 

Instrucciones. Este instrumento está dirigido al jefe del área de logística de la 

Municipalidad Distrital de Santa Rosa con la finalidad de obtener información de la 

variable control interno, para ello se tomará en cuenta las siguiente dos alternativas de 

respuesta como lo son “Si cumple” y “No cumple”, correspondiente a los siguientes 

criterios a evaluar: 

CRITERIOS SI CUMPLE NO CUMPLE 

Dimensión: Ambiente de control   

Indicador: Integridad y valores   

1. La municipalidad realiza charlas con los trabajadores 
para fomentar la integridad y valores.  

  

Indicador: Compromiso   

2. Se realiza una evaluación a los trabajadores para medir 
su compromiso con la entidad municipal.  

  

Dimensión: Evaluación de riesgos   

Indicador: Entorno operativo   

3. Se realiza un examen de riesgos para verificar el entorno 
operativo. 

  

Indicador: Detección de fraudes   

4. Se realiza acciones para identificar los fraudes dentro del 
área logística. 

  

Dimensión: Actividades de control   

Indicador: Segregación de funciones   

5. Se selecciona a los trabajadores acorde a las funciones 
que se necesitan en el área logística.  

  

Indicador: Políticas claras   

6. El área logística realiza sus actividades teniendo en 
cuenta las políticas de la municipalidad. 

  

Dimensión: Información y comunicación    

Indicador: Fuentes de información    

7. La información que se recibe en el área logística es 
analizada antes de hacer el pedido correspondiente al 
proveedor.   

  

Indicador: Canales de comunicación     

8. Se cuenta con canales de comunicación para transmitir 
la información a los trabajadores del área.  

  

Dimensión: Actividades de supervisión     

Indicador: Reporte de deficiencias    

9. El área logística realiza un reporte de las deficiencias 
encontradas luego de realizar el control interno.   

  

Indicador: Monitoreo de los procesos    

10. Se realiza monitoreo constante de los procesos y 
actividades que se realizan en el área logística.   
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Variable: gestión logística  

Guía de análisis documental  

El siguiente instrumento corresponde a una guía de análisis documental que permitirá 

conocer la gestión logística que se realiza en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa 

teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores, la misma que será proporcionada por 

el área correspondiente, se exponen los principales ítems a ser llenados: 

GESTION LOGISTICA 

DIMENSIÓN INDICADOR Descripción  

Valor 

2022 

Bienes y 
servicios 

Registro de proveedores 
 

 

Cuadro de necesidades 
 

 

Adquisiciones 

Calidad del producto   

Contrataciones 
 

 

Administración 
de bienes 

Mantenimiento 
 

 

Distribución 
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Anexo 3. Fichas de Validación de instrumentos 
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Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV 
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Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico 

 

 

 

 

 



74 




