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RESUMEN 

Para el estudio que corresponde a un estudio de revisión bibliográfica, en el que se 

utilizó la búsqueda de estudios en revistas indexadas en Scopus, WOS, Scielo e 

investigaciones significativas, se tiene que fueron revisados un total de 6 artículos y 

estudios significativos como antecedentes del estudio, de los que el 50% fueron del 

contexto internacional y la diferencia de la parte de estudios nacionales, los que 

muestran que son relacionadas las variables, es decir que si la gestión de los 

inventarios son eficientes, el rendimiento de la empresa será mejor (Cruz et al., 2019), 

Se analizó las dimensiones, que fueron un total de 6 entre las dos variables, del que se puede 

destacar que el control sobre la rotación de inventarios ayuda a tener mejores beneficios 

(Rodríguez-García et al., 2021), Por lo que se destaca la importancia de la gestión de los 

inventarios para poder tener mejores resultados económicos, que es el fin princiipal de toda 

empresa 

Palabras clave: gestión de inventarios, rentabilidad financiera, rentabilidad económica 
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ABASTRACT 

For the study that corresponds to a literature review study, in which the search for 

studies in journals indexed in Scopus, WOS, Scielo and significant research was used, 

a total of 6 articles and significant studies were reviewed as background to the study, 

of which 50% were from the international context and the difference of the part of 

national studies, which show that the variables are related, i.e. if the inventory 

management are efficient, the company's performance will be better (Cruz et al., 2019), 

The dimensions were analyzed, which were a total of 6 between the two variables, from 

which it can be highlighted that control over inventory turnover helps to have better 

profits (Rodriguez-Garcia et al., 2021), So it highlights the importance of inventory 

management in order to have better economic results, which is the main purpose of 

any company. 

Keywords: inventory management, financial profitability, economic profitability. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En muchas empresas en el mundo, uno de los problemas que más se agudizan 

es el de los inventarios, por ejemplo, en Colombia, este es un tema que puede generar 

competitividad para las organizaciones o como una debilidad que puede traer serios 

problemas en la gestión de las organizaciones, por ello es muy importante tener claro 

cuáles son las metas en lo que respecta a la gestión de inventarios, incluyendo la 

calidad del servicio a los clientes, por lo que es muy relevante que se pueda dar 

garantías sobre el disponible de los productos, de las mercaderías, que esta no se falte 

al momento que el cliente lo requiera o lo necesite, sea este el producto final o como 

la materia prima para otros casos, por otra parte, se debe de garantizar las condiciones 

del producto y también el lugar donde lo quiere el cliente, por ello es necesario que las 

empresas puedan generar estrategias para poder tener una gestión eficiente sobre los 

inventarios, que sea una fortaleza para la empresa, que se constituya con el aspecto 

diferenciador para las organizaciones, sobre todo en las empresas comerciales (Salas-

Navarro et al., 2017). 

 Para muchas de las empresas, una deficiente gestión de inventarios genera 

pérdidas económicas para la empresa, estudios realizados en Colombia, muestran que 

al tener un manejo ineficiente de los inventarios, se generan costos no previstos, como 

por ejemplo, las pérdidas de productos, el hecho de tener productos vencidos, por no 

tener un sistema que te pueda ayudar a identificar los productos que están por vencer, 

el tener un sobre stock de inventarios, lo que genera que genera que el espacio del 

almacén necesite más espacio, por lo tanto, las empresas tienen la necesidad de poder 

implementar acciones que puedan contrarrestar estas deficiencias, puesto que al final 

todos estos problemas se verán reflejados en los resultados económicos de las 

organizaciones (Pacheco et al., 2020). 

 Desde el contexto nacional, estudio realizado en la región Puno, donde se 

encuentra una de las ciudades con mayor comercio en nuestro país, considera que las 

empresas no tienen una buena planificación sobre los inventarios, por lo que esto 

genera costos adicionales para los negocios, que muchas veces no es percibido por el 

empresario, por lo tanto, una buena gestión logística genera una reducción significativa 

sobre los costos de la empresa, por lo que, los dos puntos que se deben de tomar en 
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cuenta son la gestión que se tiene sobre las compras y la de los inventarios, es decir, 

tener un mejor abastecimiento, oportuno y de calidad, como el llamado sistema justo a 

tiempo, por lo que se puede traducir para la organización como una ventaja 

competitiva, que te permita tener mayores ventas, abarcar más el mercado y por lo 

tanto tener un mayor rendimiento económico en la empresa (Paricahua, 2022). 

 Desde el contexto local, la ciudad de Tarapoto, que se encuentra en la región 

selva del Perú, considerada el centro del comercio de la zona del oriente peruano, ya 

que conecta con muchas ciudades de esa zona del Perú, por lo que no es ajena al 

problema de la gestión de inventarios en las empresas, estudios en la región muestran 

que existe un nivel de gestión media del 38%, y sobre el nivel de la gestión logística es 

aún mayor, de 48% que tiene un nivel regular, es decir que no se tiene una buena 

gestión de los inventarios (Terrones, 2021). En entrevista con algunas empresas del 

sector comercio en el centro de Tarapoto, mencionan que es muy frecuente que existan 

perdidas de productos, que la información que se tiene del inventario físico no cuadre 

con el que se tiene en sistema, en un 5% aproximadamente, lo que ocasiona que 

tengan que ajustar sus inventarios y genera pérdidas en el periodo, por tal motivo se 

considera realizar el estudio sobre la gestión de inventarios y como estos se relacionan 

o tiene un efecto sobre el rendimiento económico en las empresas comerciales.    

 Por lo que se tomó en consideración sobre la realidad problemática, se plantea 

como problema general del estudio: ¿Cómo es la relación de la gestión de inventarios 

en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023?, además de los problemas de 

forma específica: ¿Cómo es la relación de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial y la rentabilidad económica, Tarapoto, 2023?; ¿Cómo es la relación de la 

gestión de los inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto, 

2023?; ¿Cómo es la relación de la gestión de los inventarios en el sector comercial y 

la rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023? 

 La investigación se justifica en lo práctico, puesto que se podrá identificar la 

situación en la actualidad en lo que se refiere a la gestión de los inventarios en las 

empresas comerciales, que es uno de los problemas que con mayor frecuencia se da, 

la información servirá para poder mejorar las partes más débiles y así tener menor 

perjuicio económico en la empresa, de la parte social, se justifica, puesto que al 

mejorar la gestión de inventarios en las empresas, estas tienen repercusión directa en 
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las personas, en el entorno social, puesto que se podrá prestar un mejor servicio y 

ofrecer productos de mayor calidad y precio, también se justifica de la parte 

metodológica, puesto que utiliza el método científico, hace uso de instrumentos que 

son usados por los investigadores, por lo que hay una mayor credibilidad sobre los 

resultados, finalmente se justifica en lo teórico, puesto que, el estudio se sostiene con 

la información de fuentes confiables y que el estudio servirá como base para futuras 

investigaciones.   

 Por otra parte, como corresponde a los objetivos según los problemas 

planteados, se tiene como objetivo de la parte general: Analizar la relación de la gestión 

de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023, en lo que 

respecta a la parte especifica: Analizar la relación de la gestión de los inventarios en el 

sector comercial y la rentabilidad económica, Tarapoto, 2023; Analizar la relación de la 

gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto, 

2023; Analizar la relación de la gestión de los inventarios en el sector comercial y la 

rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023. 

 Se tiene como hipótesis de la parte general de la investigación: Existe relación 

directa de la gestión de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad, 

Tarapoto, 2023, en la parte especifica de las hipótesis: Existe relación directa de la 

gestión de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad económica, 

Tarapoto, 2023; Existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023; Existe relación directa de la 

gestión de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas, 

Tarapoto, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Se considera en esta parte del estudio, a los estudios realizados en referencia 

a las variables con anterioridad, que se relacionan con las varíales a estudiar, como 

también la teoría de cada una de las variables y su correspondiente definición de 

términos.  

 Desde el contexto internacional, en Colombia, sgú Cruz-Contreras et al., (2019), 

estudio que realizaron sobre el análisis de la gestión sobre los inventarios el caso de 

una empresa del sector ferretería, Cúcuta. Por la parte de la metodología aplicada, 

este fue descriptiva de nivel utilizando el análisis de revisión de documentos, tabulados 

por medio de una hoja de cálculo, de los resultados que se determinaron, es que el 

método utilizado es el ABC, en el que se consideran el orden de toda la gama de 

productos, de acuerdo a la importancia, se concluye en lo que se refiere a las 

empresas dedicada a la ferretería, se considera complejo sus sistema de gestión de 

inventario, por el tema de tener una variedad muy importante entres sus inventarios, 

donde los costos pueden ser variados de un mismo producto, haciendo uso del método 

de costo promedio ponderado. 

 Del Ecuador, se tiene a Pinda-Guanolema & Morales-Muñoz, (2017). Es sus 

estudios sobre la gestión de los inventarios y como es su relación con la rentabilidad, 

en una librería de Ambato. Por la parte de la metodología utilizada, se tiene que es un 

estudio de campo, en el que se utilizó la encuesta para poder levantar la información 

que se necesitó para el desarrollo, con el complemento del análisis de los informes 

contables y otro informes financieros, por lo que los resultados muestran que el 89% 

manifiesta que no se toman normalmente el inventario físico, el 90% tiene la percepción 

que no existe una eficiente gestión de inventarios que ayude a incrementar el 

rendimiento económico de la empresa. Concluyendo que, no existe una planificación 

eficiente que ayuda a mejorar la inversión y la rentabilidad en la empresa.  

 También del Ecuador, Barona-López & Cañamar-Tito (2021), en su estudio cuyo 

título es: Gestión de inventarios y rentabilidad, empresa de abastos, ciudad de Ibarra. 

Estudio de análisis de revisión bibliográfica, por el propósito del estudio es de tipo 

aplicada, de trabajo de campo, descriptiva y de acción, analíticos deductivo, por medio 

de la entrevista y encuesta como técnicas para recoger la data, de los resultados se 

tiene que el 78% considera que no se tiene un orden adecuado sobre los inventarios, 
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por lo que no es fácil su ubicación y existen perdidas de productos, 57% manifiesta que 

no hay reportes de ingresos y salidas, por lo que se tiene el riesgo de 

desabastecimiento y de tener un exceso de productos por no contar con la información 

precisa. Se concluye que los inventarios no se gestionan adecuadamente, por lo que 

origina gastos en exceso que disminuyen la rentabilidad en el periodo.  

Considerando estudios nacionales, se tiene que Flores et al. (2022), quienes 

desarrollaron la investigación cuyo título referente a la gestión del inventario y como es 

que incide en el rendimiento financiero, el caso de empresas automotrices, Tarapoto, 

2020, por la parte de la metodología, se tiene que fue de tipo aplicada, conde tiene una 

muestra censal de 30 empresas, con un nivel de correlación y descriptiva, con diseño 

de estudio no experimental, para el recojo de los datos se llegó a utilizar el cuestionario 

como instrumento, los resultados se tiene que, el coeficiente de Spearman fue de 

.852, siendo este correlación directa alta, como pvalor que se obtuvo, fue menor al 5%. 

Se concluye que la gestión de inventario se relaciona con el rendimiento financiero en 

el caso de estudio.    

 Por otra parte, según Antunez y Torres (2020), quienes desarrollaron su estudio 

cuyo título es referente al control sobre los inventarios y como es que este impacta en 

la rentabilidad, el caso de una distribuidora, Puente Piedra, 2019. Estudio cuantitativo, 

diseño tipo aplicado, la técnica que se usó, fue la encuesta, la que se aplicó a los 

responsables directos. Resultados del estudio, muestran que existe una problemática, 

que es la supervisión que se hace sobre los productos, tienen una importancia 

significativa del total de sus activos, los mismos que tienen relación con los resultados 

que genera la empresa. Se concluye que el eficiente control de los inventarios, genera 

un mayor rendimiento económico en a la empresa, por lo que es necesario priorizar las 

acciones sobre el mismo y tener un monitoreo y evaluación permanente, que se vea 

reflejado en el rendimiento económico de la empresa.  

 También, de acuerdo con Huamán (2021), investigación, cuyo título fue: La 

gestión de los inventarios y la rentabilidad, empresa del sector de maquinarias en Ate 

Vitarte, Lima. Metodología de enfoque cuantitativo, tipo de estudio fue básica, de nivel 

descriptivo y como diseño de estudio el no experimental, cuya  muestra fueron 23 

personas, no se utilizó ninguna fórmula matemática para su determinación, la 

confiabilidad según el Alfa fue de 0,958. Los resultados encontrados muestran rango 

,654, correlación directa muy alta. El Chi Cuadrado p=0,001. Por lo que se concluye 
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que la gestión que se tiene sobre los inventarios tiene una relación positiva y 

significativa con la variable rentabilidad, por lo que se muestra la importancia de poder 

realizar una planificación sobre los inventarios, que permitan tener mayor nivel de 

eficiencia.  

En lo que respecta a la base conceptual de la variable gestión de inventarios, 

se tiene que, se considera una actividad clave en una empresa que es parte de la 

cadena de valor, que tiene relación directa con los objetivos y estrategias para logra la 

meta institucional, con el fin de poder dar satisfacción a los clientes (González, 2020). 

Además, la gestión de inventarios sigue una secuencia lógica que permite a la 

organización la interrelación de las unidades, de lo que corresponde a la cadena de 

suministro, teniendo como objetivo poder mejorar el servicio y poder brindar productos 

de calidad, por lo tanto no se discute su importancia, puesto que la rotación que tienen 

los inventarios, son transformados en dinero en efectivo, mayores ingresos, mayor 

liquidez, con el que se puede cubrir deudas y tener un fondo de maniobra aceptable 

(Asencio et al., 2017). 

          Sobre la rotación de inventario, es un indicador importante para las empresas, 

que muestra la medida de cuántas veces es lo que se vende o usan los inventarios 

dentro del periodo de un año, pudiendo ser otro tipo de periodo de rotación, según lo 

requiera la empresa, se puede tomar el promedio de venta móvil (Diaz-Cuenca & 

Ramón-Martínez, 2021). Sobre el sistema de control de inventarios, viene a ser el 

conjunto de elementos y procesos que permiten tener conocimiento sobre el nivel de 

control del área de almacén, para lograr la eficiencia en el área, productos disponibles 

y mejora en la atención al cliente, tanto el interno como el externo (Manosalvas-Gómez 

et al., 2020). Por otra parte, en lo que respecta a la organización de los inventarios, 

son procesos que consideran el recuento, el tipo o forma de clasificación, la forma de 

distribuirlo al interior del almacén, establecer protocolos de su manejo, entre otros 

aspectos que permiten tener un control adecuado (Romero-Agila et al., 2021). 

 

 

En lo que respecta a la variable rendimiento empresarial, es la valoración que 

se le da a los resultados de la gestión en una empresa u organización, como resultados 

de la calidad, la eficiencia de sus operaciones, el nivel organizativo, clientes 
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satisfechos, la imagen a nivel corporativo de la empresa, lo que es traducido por medio 

de los indicadores de rentabilidad, como son la rentabilidad económica, financiar y 

sobre las ventas, estos indicadores entre otros son los que reflejan que la empresa 

tiene un rendimiento de acorde con los objetivos trazados por la organización 

(Demuner-Flores et al., 2022). 

           De la rentabilidad económica, se puede decir que es un indicador importante 

que mide cual es el rendimiento que se tiene sobre los activos dentro de un periodo 

(Arteaga-García et al. 2018). De la rentabilidad financiera, es un índice que mide la 

rentabilidad al final, sobre la estructura financiera, el rendimiento que se tiene 

considerando el patrimonio, la inversión del capital propio, de los fondos del capital 

(Villada et al., 2018). Finalmente, en lo referente a la rentabilidad sobre las ventas, es 

una razón financiera que se calcula al dividir la utilidad neta del negocio sobre las 

ventas en el periodo de análisis de la empresa, mide la eficiencia operacional de la 

organización (Vásquez-García et al., 2017).  
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III. METODOLOGÍA 
 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue de tipo aplicada, puesto que se busca dar solución a los problemas que el 

estudio plantea o contribuir a la solución del mismo (Hernández y Mendoza, 2018). 

También, este tipo de estudios recopila la información de la base teórica existente, para 

poder dar soporte a la investigación (Pimienta & De La Orden, 2017). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 Fue no experimental, debido a que, en el proceso del desarrollo del estudio, no 

hubo necesidad de poder intervenir con las variables, solo se analizaron en el estado 

en el que se encuentran, no hay manipulación deliberada (Sánchez et al., 2018). Por 

otra parte, se considera transversal, ya que los datos necesarios para poder realizar el 

estudio se tomaron en un solo momento (Gallardo-Echenique, 2017). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Gestión de inventario 

Definición conceptual 

En lo que respecta a variable gestión de inventarios, se tiene que, se considera 

una actividad clave en una empresa que es parte de la cadena de valor, que tiene 

relación directa con los objetivos y estrategias para lograr la meta institucional, con el 

fin de poder dar satisfacción a los clientes (González, 2020). 

Definición operacional 

Para poder medir la gestión de inventarios, así mismo las dimensiones que la 

componen por medio de indicadores, se utilizó el cuestionario para poder levantar la 

información, con una escala de Likert, lo que permite encontrar los resultados y concluir 

sobre los problemas planteados en el estudio.  

 

Indicadores 

Son los que van a permitir medir la variable por medio de preguntas 
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relacionadas, estos indicadores son los siguientes: el stock, desempeño de los 

responsables del área, el inmovilizado, el control de productos, los inventarios, el orden 

de almacenamiento, la organización, la ubicación 

Escala, es la ordinal.  

 

Variable 2 Rendimiento empresarial 

Definición conceptual 

Es la valoración que se le da a los resultados de la gestión en una empresa u 

organización, como resultados de la calidad, la eficiencia de sus operaciones, el nivel 

organizativo, clientes satisfechos, la imagen a nivel corporativo de la empresa, lo que 

es traducido por medio de los indicadores de rentabilidad, como son la rentabilidad 

económica, financiar y sobre las ventas, estos indicadores entre otros son los que 

reflejan que la empresa tiene un rendimiento de acorde con los objetivos trazados por 

la organización (Demuner-Flores et al., 2022). 

Definición operacional 

En este caso, con el objetivo de medir la rentabilidad como variable, así mismo 

las dimensiones que la componen por medio de indicadores, se utilizó el cuestionario 

para poder levantar la información, con una escala de Likert, lo que permite encontrar 

los resultados y concluir sobre los problemas planteados en el estudio y establecer 

recomendaciones.  

Indicadores 

Son los que van a permitir medir la variable por medio de preguntas 

relacionadas, estos indicadores son los siguientes; los activos a corto plazo, los activos 

a largo plazo, las inversiones, el patrimonio, el control de costos y gastos, evaluación 

de los resultados. 

Escala 

Es la ordinal. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1. Población 
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Para el estudio se consideró como población al tipo de empresas que 

corresponden al sector comercial de la ciudad de Tarapoto. La población es el total 

de elementos que tienen características similares, del que se va a identificar a la 

muestra, el mismo que pueden ser personas, objetos, informes, entes, del cual es el 

centro del estudio, que a su vez es posible su medición y cuantificación. (Casteel & 

Bridier, 2021). 

Criterios de inclusión 

Son las empresas comerciales que pertenecen al Régimen Mype Tributario, 

que al menos tiene un año de creado o funcionando. 

Criterios de exclusión 

Se consideran a las empresas comerciales que pertenecen al NRUS, 

Régimen Especial o el Régimen General o que tiene menos de un año de 

creado o funcionando. 

 

3.3.2. Muestra 
 

Para la muestra estuvo compuesta por una parte significativa de la población, 

5 empresas comerciales de Tarapoto. Se entiende que muestra es el grupo de 

personas o entes, un subconjunto del total, del universo, que tienen características 

similares, de los que se van a extraer la información para el desarrollo del estudio 

(Sánchez et al., 2021). 

3.3.3. Muestreo 
 

Es muestreo no probabilístico, por conveniencia, ya que las empresas no 

tienen mucha accesibilidad para poder realizar la encuesta. Este tipo de muestreo 

está definido por el investigador, ya que existen dificultades al momento de poder 

realizar el trabajo de campo, bajo el criterio del especialista, se define el número 

apropiado a poder aplicar el instrumento (Maravelakis, 2019). 

 

3.3.4. Unidad de análisis 
 

Fueron las empresas comerciales de Tarapoto que pertenecen al régimen 

Mype Tributario. La unidad de análisis hace referencia a los individuos que son parte 

principal de la información, viene a ser el objeto o sujeto de estudio, se le conoce 



11  

también como sujetos de la información, viene a ser el ente mayor, del cual se va a 

sacar las conclusiones del estudio (Bolaños, 2022). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnica 

Es la encuesta, es una un instrumento que se utiliza mucho en las ciencias 

sociales, para poder extraer la información de la muestra, consiste en un grupo de 

preguntas relacionadas a las variables estudiadas, es una técnica por excelencia 

de los trabajos cuantitativos (Martínez et al., 2022). 

 

Instrumento 

El cuestionario es el que aplicará como instrumento en el estudio. Se entiende 

como un mecanismo que es utilizado para poder recolectar la información necesaria 

para realizar un estudio, está conformada por un conjunto de preguntas que se 

formulan de los indicadores de la investigación, (Feria & Mantecón, 2020). 

. 

3.5. Procedimientos 
 

Se consideró en principio la identificación del problema, definir las variables, 

con sus respectivas dimensiones, además de los indicadores correspondientes, las 

que se utiliza para poder realizar el instrumento con el que se van a recoger los datos 

necesarios del estudio, el miso que se tabularán por medio de una hoja de cálculo. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

Es el método analístico deductivo, pues se realiza la descripción de las 

variables y el análisis de correlación entre ellas, por medio de la aplicación de 

estadígrafos acorde a las variables estudiadas. 

 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Se consideran las directivas y normativas establecidas por la universidad 

como es el la RVI N° 062 - 2023 - VI-UCV que corresponde a la guía para la 

elaboración de trabajos que conducen a grados y títulos, como también las 

normativas de principios y ética de la profesión contable, por otra parte, se considera 
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el principio de autonomía, ya que el participante lo hizo de manera voluntaria, no 

teniendo presión alguna, el principio de beneficencia, puesto que los resultados 

serán socializados con los interesados, no se tendrá ningún beneficio económico 

para los investigadores, principio de no maleficencia, ya que no se pretende alterar 

la integridad física ni psicológica de los que son parte del estudio, como principio de 

justicia, ya que la información confidencial está en custodia de los que realizan la 

investigación.  
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IV. RESULTADOS

Se consideran en dos aspectos, la parte descriptiva, en el que se analiza la parte del 

nivel que se tiene respecto al logro de la variable, como también la parte inferencial, 

conforme se tiene en los objetivos del estudio, que responde a la prueba que 

corresponde a la hipótesis.  

Análisis descriptivo 

Se describen el estado de la gestión de inventarios y la rentabilidad de las empresas, 

conforme el procesamiento de los datos recolectados. 

Tabla 1 

Nivel de la gestión de inventarios 

Tabla 1 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 4 8,0 8,0 8,0 
Nivel medio 35 70,0 70,0 78,0 
Nivel alto 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 

Interpretación: 

De los resultados que se pueden ver en la tabla, el 70% de los encuestados que formaron parte 

de la muestra, consideran que el nivel de inventario se encuentra en el nivel medio, mientras 

que el 22% manifiesta que si se encuentra en un nivel alto respecto a la gestión de inventarios, 

por lo que se entiende que el 78% percibe que no se encuentra en un nivel óptimo respecto a 

la gestión de sus inventarios, en tal sentido, se debe de mejorar el nivel de rotación de los 

mismos, considerando mejorar el sistema de control para los inventarios y tener una 

organización más eficiente sobre los inventarios. 

Tabla 2 

Nivel de la rentabilidad en las empresas 

Tabla 2 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel bajo 3 6,0 6,0 6,0 
Nivel medio 31 62,0 62,0 68,0 
Nivel alto 16 32,0 32,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0 
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Interpretación: 

De los resultados que se obtuvieron, como se tiene en la tabla, el 62% de los que fueron parte 

del estudio de entre los comerciantes encuestados, consideran que se tiene un nivel medio 

sobre la rentabilidad en las empresas, por otra parte, el 32% tiene una percepción que la 

rentabilidad de la empresa se encuentra en un nivel alto, de lo que se puede entender que, el 

68% de los que fueron parte del estudio, consideran que no se tiene un buen nivel o no se 

fuente con el nivel apropiado sobre la rentabilidad empresarial, en tal sentido, se deben de 

orientar los objetivos a mejorar la rentabilidad sobre los activos, sobre lo que es la inversión y 

de la rentabilidad sobre las ventas, tomando estrategias que le puedan permitir mejorar como 

es una mejora en la administración de lo que corresponde a los inventarios.  

Análisis inferencial 

En primer término, se analiza si los datos recolectados tienen una distribución que sea normal 

o no normal, con el que se aplica el estadístico apropiado para realizar la prueba sobre la

hipótesis. 

Prueba de normalidad de acuerdo a los datos recolectados 

Tabla 3 

Prueba de normalidad que se tiene de las variables 

Tabla 3 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de 
inventarios 

,192 50 ,000 ,891 50 ,000 

Rentabilidad ,231 50 ,000 ,879 50 ,000 

a Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación: 

En lo que respecta al análisis para la normalidad de los datos, conforme a la tabla, se tiene 

que el valor de la significancia para la variable gestión de inventarios es de .000 y para lo que 

corresponde a la variable rentabilidad, se tiene una significancia de .000, por lo tanto, se puede 

decir que la muestra en estudio no tiene una distribución normal, al tener como valores de p 

menor al 5%, por lo que, en lo que corresponde al análisis inferencial del estudio, se realizará 

por medio del estadístico de Rho de Spearman, el mismo que permitirá desarrollar la prueba 
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de hipótesis para cada uno de los objetivos que corresponden al estudio.  

 

 

Análisis de la relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la 

rentabilidad, Tarapoto 

 

Tabla 4 

Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad 

Tabla 4 

      
Gestión de 
inventarios 

Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,592** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

,592** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.). 

 

Interpretación: 

Conforme se presentan los resultados, se tiene que, el p valor determinado es de .000, 

siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la hipótesis del estudio, es 

la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, en tal sentido, existe 

relación directa de la gestión de los inventarios en el sector comercial con la 

rentabilidad, Tarapoto, además, se tiene que el nivel de correlación, conforme al Rho 

de Spearman es de .592, valor que corresponde al nivel correlacional positivo 

moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los inventarios mucho mejor, en el 

que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, con un sistema de control de 

los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, entonces, los resultados 

económicos, la rentabilidad será mejor, el nivel de rendimiento de los activos, inversión 



16 

y de las ventas serán los esperados. 

Análisis la relación de la gestión de los inventarios en el sector comercial y la 

rentabilidad económica, Tarapoto 

Tabla 4 

Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad económica 

Tabla 5 Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad económica 

Gestión de 
inventarios 

Rentabilidad 
económica 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,579** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
económica 

Coeficiente de 
correlación 

,579** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.). 

Interpretación: 

De los resultados que se determinaron, conforme se tiene en la tabla, el p valor 

determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la 

hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, 

en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad económica, Tarapoto, además, se tiene que el nivel de 

correlación, conforme al Rho de Spearman es de .579, valor que corresponde al nivel 

correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los inventarios 

mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, con un 

sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, 

entonces, lo que corresponde a la rentabilidad económica tiende a ser mejor, el 

rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como también del largo 
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plazo van a ser los que se esperan, por lo que se tiene que mejorar de manera efectiva 

la gestión sobre los inventarios.  
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Análisis la relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad 

financiera, Tarapoto 

Tabla 4 

Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera 

Tabla 6 Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera 

Gestión de 
inventarios 

Rentabilidad 
financiera 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,533** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
financiera 

Coeficiente de 
correlación 

,533** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.). 

Interpretación: 

Como se tiene en los resultados que fueron determinaron, conforme se tiene en la 

tabla, el p valor determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que 

corresponde a la hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la 

que se rechaza, en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios 

en el sector comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, además, se tiene que el 

nivel de correlación, conforme al Rho de Spearman es de .533, valor que corresponde 

al nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los 

inventarios mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, 

con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien 

organizados, entonces, el rendimiento que se tiene, referente a la rentabilidad 

financiera será mucho mejor, el rendimiento que se tiene de la inversión y del 

patrimonio, van a ser mejores, por lo que se tiene como prioridad el tener una mejor 

gestión sobre los inventarios en la empresa.  
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Análisis la relación de la gestión de los inventarios en el sector comercial y la 

rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023. 

 

Tabla 4 

Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas 

Tabla 7 Relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas 

      
Gestión de 
inventarios 

Rentabilidad 
sobre ventas 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
inventario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,468** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Rentabilidad 
sobre ventas 

Coeficiente de 
correlación 

,468** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.). 

 

Interpretación: 

De los resultados que fueron determinados, conforme se tiene en la tabla, el p valor 

hallado es de .000, siendo este menor al .05, se entiende entonces que, lo que 

corresponde a la hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la 

que se rechaza, en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios 

en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, además, se tiene 

que el nivel de correlación, conforme al Rho de Spearman es de .468, valor que 

corresponde al nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión 

sobre los inventarios mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los 

inventarios, con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran 

bien organizados, entonces, la rentabilidad que tiene la empresa sobre las ventas, van 

a ser mejores, considerando una reducción en los costos, mayor control de los gastos, 

con un incremento en las venas, lo que al final se traduce en una mayor utilidad para 

la empresa en el periodo determinado.  

 

  



V. DISCUSIÓN

Conforme se tiene en el objetivo general, sobre el análisis de la relación de la gestión 

de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, se tiene que, el p valor 

determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la 

hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, 

en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad, Tarapoto, además, se tiene que el nivel de correlación, 

conforme al Rho de Spearman es de .592, valor que corresponde al nivel correlacional 

positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los inventarios mucho mejor, 

en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, con un sistema de control 

de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, entonces, los 

resultados económicos, la rentabilidad será mejor, el nivel de rendimiento de los 

activos, inversión y de las ventas serán los esperados, estos resultados se comparan 

con el estudio según Antunez y Torres (2020), quienes desarrollaron su estudio cuyo 

título es referente al control sobre los inventarios y como es que este impacta en la 

rentabilidad, el caso de una distribuidora, Puente Piedra, 2019. Estudio cuantitativo, 

diseño tipo aplicado, la técnica que se usó, fue la encuesta, la que se aplicó a los 

responsables directos. Resultados del estudio, muestran que existe una problemática, 

que es la supervisión que se hace sobre los productos, tienen una importancia 

significativa del total de sus activos, los mismos que tienen relación con los resultados 

que genera la empresa. Se concluye que el eficiente control de los inventarios, genera 

un mayor rendimiento económico en a la empresa, por lo que es necesario priorizar las 

acciones sobre el mismo y tener un monitoreo y evaluación permanente, que se vea 

reflejado en el rendimiento económico de la empresa.  

De acuerdo con el objetivo específico primero, análisis la relación de la gestión de los 

inventarios en el sector comercial y la rentabilidad económica, Tarapoto, el p valor 

determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la 

hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, 

en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad económica, Tarapoto, además, se tiene que el nivel de 

correlación, conforme al Rho de Spearman es de .579, valor que corresponde al nivel 

20 
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correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los inventarios 

mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, con un 

sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, 

entonces, lo que corresponde a la rentabilidad económica tiende a ser mejor, el 

rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como también del largo 

plazo van a ser los que se esperan, por lo que se tiene que mejorar de manera efectiva 

la gestión sobre los inventarios, resultados que guardan relación con el estudio que 

desarrollo Huamán (2021), investigación, cuyo título fue: La gestión de los inventarios 

y la rentabilidad, empresa del sector de maquinarias en Ate Vitarte, Lima. Metodología 

de enfoque cuantitativo, tipo de estudio fue básica, de nivel descriptivo y como diseño 

de estudio el no experimental, cuya muestra fueron 23 personas, no se utilizó ninguna 

fórmula matemática para su determinación, la confiabilidad según el Alfa fue de 0,958. 

Los resultados encontrados muestran rango ,654, correlación directa muy alta. El Chi 

Cuadrado p=0,001. Por lo que se concluye que la gestión que se tiene sobre los 

inventarios tiene una relación positiva y significativa con la variable rentabilidad, por lo 

que se muestra la importancia de poder realizar una planificación sobre los inventarios, 

que permitan tener mayor nivel de eficiencia.  

 

Conforme al objetivo especifico segundo, análisis la relación de la gestión de 

inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto, el p valor 

determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la 

hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, 

en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, además, se tiene que el nivel de 

correlación, conforme al Rho de Spearman es de .533, valor que corresponde al nivel 

correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los inventarios 

mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, con un 

sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, 

entonces, el rendimiento que se tiene, referente a la rentabilidad financiera será mucho 

mejor, el rendimiento que se tiene de la inversión y del patrimonio, van a ser mejores, 

por lo que se tiene como prioridad el tener una mejor gestión sobre los inventarios en 

la empresa, resultados que tienen similitud con lo que desarrolló Flores et al. (2022), 

quienes desarrollaron la investigación cuyo título referente a la gestión del inventario y 

como es que incide en el rendimiento financiero, el caso de empresas automotrices, 
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Tarapoto, 2020, por la parte de la metodología, se tiene que fue de tipo aplicada, conde 

tiene una muestra censal de 30 empresas, con un nivel de correlación y descriptiva, 

con diseño de estudio no experimental, para el recojo de los datos se llegó a utilizar el 

cuestionario como instrumento, los resultados se tiene que, el coeficiente de Spearman 

fue de .852, siendo este correlación directa alta, como pvalor que se obtuvo, fue menor 

al 5%. Se concluye que la gestión de inventario se relaciona con el rendimiento 

financiero en el caso de estudio.    

Del objetivo específico tercero, análisis la relación de la gestión de los inventarios en 

el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, el p valor hallado es de 

.000, siendo este menor al .05, se entiende entonces que, lo que corresponde a la 

hipótesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, 

en tal sentido, existe relación directa de la gestión de los inventarios en el sector 

comercial con la rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, además, se tiene que el nivel 

de correlación, conforme al Rho de Spearman es de .468, valor que corresponde al 

nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestión sobre los 

inventarios mucho mejor, en el que se tiene una óptima rotación sobre los inventarios, 

con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien 

organizados, entonces, la rentabilidad que tiene la empresa sobre las ventas, van a ser 

mejores, considerando una reducción en los costos, mayor control de los gastos, con 

un incremento en las venas, lo que al final se traduce en una mayor utilidad para la 

empresa en el periodo determinado, resultados que son comparados con el estudio de 

Barona-López & Cañamar-Tito (2021), en su estudio cuyo título es: Gestión de 

inventarios y rentabilidad, empresa de abastos, ciudad de Ibarra. Estudio de análisis 

de revisión bibliográfica, por el propósito del estudio es de tipo aplicada, de trabajo de 

campo, descriptiva y de acción, analíticos deductivo, por medio de la entrevista y 

encuesta como técnicas para recoger la data, de los resultados se tiene que el 78% 

considera que no se tiene un orden adecuado sobre los inventarios, por lo que no es 

fácil su ubicación y existen perdidas de productos, 57% manifiesta que no hay reportes 

de ingresos y salidas, por lo que se tiene el riesgo de desabastecimiento y de tener un 

exceso de productos por no contar con la información precisa. Se concluye que los 

inventarios no se gestionan adecuadamente, por lo que origina gastos en exceso que 

disminuyen la rentabilidad en el periodo.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se llegó a concluir que, existe relación directa de la gestión de los inventarios en

el sector comercial con la rentabilidad en Tarapoto, con un nivel correlacional

positivo moderado, es decir, al tener una gestión sobre los inventarios eficiente,

una óptima rotación sobre los inventarios, sistema de control apropiado, entonces,

los resultados económicos, la rentabilidad será mejor, el nivel de rendimiento de

los activos, inversión y de las ventas serán los esperados.

2. Se tiene como conclusión, existe relación importante de la gestión de los

inventarios en el sector comercial con la rentabilidad económica en Tarapoto, con

un nivel correlacional directo moderado, lo que quiere decir, al tener una gestión

de los inventarios de manera eficiente, una óptima rotación sobre los inventarios,

con un sistema de control apropiado, entonces, la rentabilidad económica tiende a

ser mejor, el rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como los

inventarios, también del largo plazo van a ser los que se esperan.

3. Se llegó a concluir que, existe relación significativa de la gestión de los inventarios

en el sector comercial con la rentabilidad financiera en Tarapoto, con un nivel

correlacional directo moderado, Es decir, al tener una gestión sobre los inventarios

mejor, una óptima rotación sobre los inventarios, un sistema de control de los

mismos apropiado, la rentabilidad financiera será mucho mejor, el rendimiento que

se tiene de la inversión y del patrimonio, van a ser mejores, por lo que se tiene

como prioridad el tener una mejor gestión sobre los inventarios en la empresa.

4. Se tiene como conclusión, existe relación importante de la gestión de los

inventarios en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas en Tarapoto,

con un nivel correlacional positivo moderado, lo que quiere decir, al tener una

gestión de los inventarios de manera eficiente, óptima rotación sobre los

inventarios, un sistema de control apropiado, entonces, la rentabilidad que tiene la

empresa sobre las ventas, tienden a mejorar, considerando una reducción en los

costos, mayor control de los gastos, con un incremento en las venas, lo que al final

se traduce en una mayor utilidad para la empresa en el periodo determinado.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos y dueños de las empresas comerciales de la ciudad

de Tarapoto, considerar una mejora en los documentos normativos y de persil del

área de logística y almacén, con la finalidad de poder disminuir las pérdidas en la

empresa y tener mejores resultados en lo que respecta a la atención del cliente

interno y externo.

2. Se recomienda a los responsables del área de almacén de las empresas

comerciales de la ciudad de Tarapoto, tener un mayor control sobre los inventarios,

de tal manera que se tenga un nivel de rotación de inventarios dentro de los

planificado, con lo que no se corra el riesgo de tener productos sin rotación que al

final se pueda perder o malograr.

3. Se recomienda a los responsables del área de almacén de las empresas

comerciales de la ciudad de Tarapoto, mantener de manera organizada los

productos, de tal manera que se puedan ubicar de manera rápida, para que se

puedan atender los pedidos de manera oportuna y eficiente.

4. Se recomienda a los directivos y dueños de las empresas comerciales de la ciudad

de Tarapoto, considerar la inversión en un mejor sistema de control de inventarios,

lo que puede mejorar de manera significativa la información para poder tomar

decisiones acertadas, que al final repercuten en un mayor ahorro y menos

desperdicio de los inventarios, traducido en mejores resultados económicos.
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 
inventarios 

En lo que respecta a variable gestión 
de inventarios, se tiene que, se 
considera una actividad clave en una 
empresa que es parte de la cadena 
de valor, que tiene relación directa 
con los objetivos y estrategias para 
lograr la meta institucional, con el fin 
de poder dar satisfacción a los 
clientes (González, 2020). 

Para poder medir la gestión 
de inventarios, así mismo 
las dimensiones que la 
componen por medio de 
indicadores, se utilizó el 
cuestionario para poder 
levantar la información, con 
una escala de Likert, lo que 
permite encontrar los 
resultados y concluir sobre 
los problemas planteados 
en el estudio.  

Rotación de 
inventarios 

Stock 
Responsables 
Inmovilizado 

Ordinal 

Sistema de 
control de 
inventarios 

Control 
Inventarios 

Organización de 
los inventarios 

Orden 
Organización 
Ubicación 

Rentabilidad  

Es la valoración que se le da a los 
resultados de la gestión en una 
empresa u organización, como 
resultados de la calidad, la eficiencia 
de sus operaciones, el nivel 
organizativo, clientes satisfechos, la 
imagen a nivel corporativo de la 
empresa, lo que es traducido por 
medio de los indicadores de 
rentabilidad, como son la rentabilidad 
económica, financiar y sobre las 
ventas, estos indicadores entre otros 
son los que reflejan que la empresa 
tiene un rendimiento de acorde con 
los objetivos trazados por la 
organización (Demuner-Flores et al., 
2022). 

En este caso, con el 
objetivo de medir la 
rentabilidad como variable, 
así mismo las dimensiones 
que la componen por 
medio de indicadores, se 
utilizó el cuestionario para 
poder levantar la 
información, con una 
escala de Likert, lo que 
permite encontrar los 
resultados y concluir sobre 
los problemas planteados 
en el estudio y establecer 
recomendaciones.  

Rentabilidad 
económica 

Activos a corto plazo 
Activos a largo plazo 
 

Ordinal 

Rentabilidad 
Financiera 

Inversión 
Patrimonio 

Rentabilidad 
sobre las ventas 

Costos y gastos 
Resultados 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 
Cuestionario sobre Gestión de inventarios 

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por propósito poder medir el 

nivel de gestión de inventarios en las empresas del sector comercio en Tarapoto, como 

también analizar la relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la 

rentabilidad, Tarapoto, por loque se le pide pueda contestar de manera sincera cada 

una de las preguntas del cuestionario, el cual le tomará unos 10 a 15 minutos 

aproximadamente. Al iniciar el desarrollo del cuestionario, consideramos que lo hace 

de manera voluntaria. 

Las alternativas del instrumento son: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi 

siempre; (5) Siempre 

 

Nº Rotación de inventarios 1 2 3 4 5 

1 
¿Cuenta con un nivel óptimo de stock de existencias 
para la atención de los clientes?           

2 
¿Presenta reportes actualizados del stock de forma 
mensual de las existencias?           

3 
¿Cuenta con un encargado del almacén que tenga las 
competencias para el puesto?           

4 
¿Entre las existencias existen productos que no tienen 
rotación o que no tienen movimiento?           

  Sistema de control de inventarios           

5 
¿Se cuenta con un sistema de control de inventarios en 
la empresa?           

6 
¿Se realizan informes permanentes del sistema de 
control de inventarios?           

7 
¿Se toman en cuenta para la toma de decisiones los 
reportes analíticos de los inventarios físicos?           

8 
¿Se realiza el inventariado físico de manera periódica 
de los inventarios?           

9 
Se verifica que los productos ingresados cumplen con la 
cantidad y calidad especificada en el comprobante de 
pago.      

  Organización de los inventarios           

9 
¿Las existencias están almacenadas de forma 
ordenada?           

10 
¿Las existencias están organizadas de acuerdo a la 
demanda de los clientes?           

11 
¿Las existencias tienen una buena ubicación al 
momento de atender a los clientes?           

       

12  
Los productos se encuentran ubicados en ambientes 
adecuados para su conservación y codificación      
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Cuestionario sobre Rentabilidad 

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por propósito poder medir el 

nivel de rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, como también 

analizar la relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, 

Tarapoto, por loque se le pide pueda contestar de manera sincera cada una de las 

preguntas del cuestionario, el cual le tomará unos 10 a 15 minutos aproximadamente. 

Al iniciar el desarrollo del cuestionario, consideramos que lo hace de manera voluntaria. 

Las alternativas del instrumento son: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi 

siempre; (5) Siempre 

 

Nº Rentabilidad económica ROA 1 2 3 4 5 

12 ¿Se utiliza con frecuencia indicadores financiero para 
analizar el logro de las metas?           

13 
¿Los indicadores financieros, permiten medir la 
rentabilidad de la empresa?           

14 ¿El rendimiento de los activos reales de la empresa, es 
el esperado?           

15 
¿Se utiliza con frecuencia la razón de rendimiento de la 
inversión (ROA), para analizar lo que generó como 
beneficio en un periodo?           

  Rentabilidad Financiera ROE           

16 ¿El beneficio que genera el patrimonio neto o recursos 
propios de la empresa, es el esperado?            

17 ¿Se utiliza la razón de rentabilidad sobre el patrimonio 
(ROE), para tomar decisiones?           

  Rentabilidad sobre ventas           

18 
¿Se analiza con frecuencia la rentabilidad de ventas 
para la toma de decisiones empresariales?           

19 
¿Los ingresos de la empresa superan los costos y 
gastos en el periodo?            

20 
¿La presentación del estado de resultados, nos muestra 
el resultado esperado sobre el nivel de ventas?           
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestión de inventario.”. 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Jennie Lastenia Becerra Torre 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
     Financiero, Tributario y Gestión 

Institución donde labora: 
      UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
2. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Gestión de inventario 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rotación de inventario 
Sistema de control de inventarios 
Organización de los inventarios 

 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de control y gestión 

en inventarios. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestión de inventario”, elaborado por 

Lucerito Cristhel Mendoza Caro y Jair Paima Vela en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rotación de inventario, Sistema de control de inventarios y 
Organización de los inventarios. 

 

Primera dimensión: (Rotación de inventario) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de rotación de inventario en las empresas del 
sector comercio en Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

         Stock 1 4 4 4  

 
Responsible 

2 4 4 4  

Inmovilizado 
 

3 4 4 4  

 
 
 
Segunda dimensión: (Sistema de control de inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Control 4 4 4 4  

Inventarios 5 4 4 4  
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Segunda dimensión: (Organización de los inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar la organización de los inventarios con la rentabilidad en 
las empresas del sector comercio en Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Orden  6 4 4 4  

Organización 7 4 4 4  

Ubicación 8 4 4 4  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 
 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

3. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Jennie Lastenia Becerra Torre 

Grado profesional: Maestría ( x) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Financiero, Tributario y Gestión 

Institución donde labora: 
UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
4. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Rentabilidad 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rentabilidad económica 
Rentabilidad financiera  
Estados financieros 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de rentabilidad y 

estados financieros. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Mendoza 

Caro Lucerito Cristhel, Paima Vela Jair en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada 
uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad económica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad sobre 
las ventas. 

Primera dimensión: (Rentabilidad económica) 
Objetivos de la Dimensión: (Determinar el comportamiento de la rentabilidad económica, en el sector 
comercio - Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Activos a corto plazo 1 4 4 4  

Activos a largo plazo 2 4 4 4  

 
 
 
Segunda dimensión: (Rentabilidad financiera) 

• Objetivos de la Dimensión: (Determinar la rentabilidad financiera y su comportamiento con el 
patrimonio). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Inversión 3 4 4 4  

Patrimonio 4 4 4 4  
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Segunda dimensión: (Rentabilidad sobre las ventas) 

• Objetivos de la Dimensión: (Determinar la rentabilidad sobre ventas en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costo y Gasto 5 4 4 4  

Resultado 6 4 4 4  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestión de inventario.”. 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

5. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Mayra Ríos Rojas 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
     Financiero, Tributario y Gestión 

Institución donde labora: 
      UCV 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
6. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Gestión de inventario 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Vela Paima Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rotación de inventario 
Sistema de control de inventarios 
Organización de los inventarios 

 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de control y gestión 

en inventarios. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestión de inventario”, elaborado por 

Lucerito Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rotación de inventario, Sistema de control de inventarios y 
Organización de los inventarios. 

 

Primera dimensión: (Rotación de inventario) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de rotación de inventario en las empresas del 
sector comercio en Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

         Stock 1 4 4 4  

 
Responsible 

2 4 4 4  

Inmovilizado 
 

3 4 4 4  

 
 
 
Segunda dimensión: (Sistema de control de inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Control 4 4 4 4  

Inventarios 5 4 4 4  
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Segunda dimensión: (Organización de los inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar la organización de los inventarios con la rentabilidad en 
las empresas del sector comercio en Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Orden  6 4 4 4  

Organización 7 4 4 4  

Ubicación 8 4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 

 

 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

7. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
 

Mayra Ríos Rojas 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( x ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Institución donde labora: 
 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
8. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Rentabilidad 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Vela Paima Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rentabilidad económica 
Rentabilidad financiera  
Estados financieros 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de rentabilidad y 

estados financieros. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Lucerito 

Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad económica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad sobre 
las ventas. 

Primera dimensión: (Rentabilidad económica) 
Objetivos de la Dimensión: (Determinar el comportamiento de la rentabilidad económica, en el sector 
comercio - Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Activos a corto plazo 1 4 4 4  

Activos a largo plazo 2 4 4 4  

 
 
 
Segunda dimensión: (Rentabilidad financiera) 

• Objetivos de la Dimensión: (Determinar la rentabilidad financiera y su comportamiento con el 
patrimonio). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Inversión 3 4 4 4  

Patrimonio 4 4 4 4  
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Segunda dimensión: (Rentabilidad sobre las ventas) 

• Objetivos de la Dimensión: (Determinar la rentabilidad sobre ventas en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costo y Gasto 5 4 4 4  

Resultado 6 4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestión de inventario.”. 
La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a 
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

 

9. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Dr. César Augusto Flores Tananta 

 

Grado profesional: Maestría (  ) Doctor (  X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Tributación, Finanzas, Control Interno y Contabilidad 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

NO APLICA 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
10. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Gestión de inventario 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rotación de inventario 
Sistema de control de inventarios 
Organización de los inventarios 

 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de control y gestión 

en inventarios. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestión de inventario”, elaborado por 

Lucerito Cristhel Mendoza Caro, Jair Paima Vela en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores 
califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rotación de inventario, Sistema de control de inventarios y 
Organización de los inventarios. 

 

Primera dimensión: (Rotación de inventario) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de rotación de inventario en las empresas del 
sector comercio en Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Stock 1 3 4 4 Aplicable 

Responsable 2 3 3 3 Aplicable 

Inmovilizado 
 

3 4 4 4 Aplicable 

 
 
 
Segunda dimensión: (Sistema de control de inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Control 4 4 4 4 Aplicable 

Inventarios 5 4 3 4 Aplicable 
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Segunda dimensión: (Organización de los inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar la organización de los inventarios con la rentabilidad en 
las empresas del sector comercio en Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Orden  6 
3 3 4 

Aplicable 

Organización 7 

4 4 4 
Aplicable 

Ubicación 8 
4 3 3 

Aplicable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma del evaluador 
 DNI: 43071519 
 
 
 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía. 

 

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La 
evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

11. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: 
Dr. César Augusto Flores Tananta 

 

Grado profesional: Maestría (  ) Doctor (  X ) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 

Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Tributación, Finanzas, Control Interno y Contabilidad 

Institución donde labora: 
Universidad César Vallejo  

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (    X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

NO APLICA 

 

Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
12. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario) 

Nombre de la Prueba: 
 

Cuestionario-Rentabilidad 

Autores: 
 

Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair 

Procedencia: 
 

UCV 

Administración: 
 

Presencial 

Tiempo de aplicación: 
 

20 minutos 

Ámbito de aplicación: 
 

Sector comercio - Tarapoto 

Significación: Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones 

e indicadores) 

 

Soporte teórico 
(describir en función al modelo teórico) 
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Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Ordinal Rentabilidad económica 
Rentabilidad financiera  
Estados financieros 

Comportamientos que se desarrollan en las 
empresas y su sistema de rentabilidad y 

estados financieros. 

 

Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Lucerito 

Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el año 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique 
cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 
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Dimensiones del instrumento: Rotación de inventario, Sistema de control de inventarios y 
Organización de los inventarios. 

 

Primera dimensión: (Rotación de inventario) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de rotación de inventario en las empresas del 
sector comercio en Tarapoto). 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Stock 1 3 4 4 Aplicable 

Responsable 2 3 3 3 Aplicable 

Inmovilizado 
 

3 4 4 4 Aplicable 

 
 
 
Segunda dimensión: (Sistema de control de inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio - 
Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Control 4 4 4 4 Aplicable 

Inventarios 5 4 3 4 Aplicable 

 
  



63 

 

 

 
Segunda dimensión: (Organización de los inventarios) 

• Objetivos de la Dimensión: (Analizar la organización de los inventarios con la rentabilidad en 
las empresas del sector comercio en Tarapoto). 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Orden  6 
3 3 4 

Aplicable 

Organización 7 

4 4 4 
Aplicable 

Ubicación 8 
4 3 3 

Aplicable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Firma del evaluador 
 DNI: 43071519 
 
 
 
 
 
 
 

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis 

(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad 

mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 

% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra 
bibliografía.

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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ANEXO 4 

Consentimiento informado 

Título de la investigación: Gestión de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector 

comercio en Tarapoto, 2023 

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar de la investigación titulada “Gestión de inventarios y la rentabilidad 

en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es: Analizar la 

relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del 

campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el 

permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación.  

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la información que se tiene 

del inventario físico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5% 

aproximadamente, lo que ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera 

pérdidas en el periodo, por tal motivo se considera realizar el estudio sobre la gestión 

de inventarios y como estos se relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento 

económico en las empresas comerciales 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión de inventarios y la rentabilidad en las 

empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara 

en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype tributario, las 

respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto serán anónimas. 

 

 

 

*Obligatorio a partir de los 18 años 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
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investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. 

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los Investigadores Mendoza 

Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe, 

jpaima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Amasifuen Reategui, Manuel  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora: 

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 

sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 

caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 

respuestas a través de un formulario Google. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 4 

Consentimiento Informado del apoderado 

Título de la investigación: Gestión de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector 

comercio en Tarapoto, 2023 

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair 

Propósito del estudio 

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigación titulada “Gestión de inventarios 

y la rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es: 

Analizar la relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, 

Tarapoto, 2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la 

Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad 

César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la 

universidad y con el permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación.  

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la información que se tiene 

del inventario físico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5% 

aproximadamente, lo que ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera 

pérdidas en el periodo, por tal motivo se considera realizar el estudio sobre la gestión 

de inventarios y como estos se relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento 

económico en las empresas comerciales. 

Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigación  

(enumerar los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación: “Gestión de inventarios y la 

rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype 

tributario, las respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y por lo tanto serán anónimas. 

 

**Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por el padre o 
madre. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar 

puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted 

tiene la libertad de responderlas o no. 
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Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de 

la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio 

no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la encuesta o 

entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito 

fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los Investigadores Mendoza 

Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe, 

jpaima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Amasifuen Reategui, Manuel  

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo que mi menor hijo 

participe en la investigación. 

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 4 

Asentimiento Informado  

Título de la investigación: Gestión de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector 

comercio en Tarapoto, 2023 

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar de la investigación titulada “Gestión de inventarios y la rentabilidad 

en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es: Analizar la 

relación de la gestión de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias 

Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del 

campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el 

permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación.  

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la información que se tiene del 

inventario físico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5% aproximadamente, lo 

que ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera pérdidas en el periodo, por tal 

motivo se considera realizar el estudio sobre la gestión de inventarios y como estos se 

relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento económico en las empresas comerciales. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión de inventarios y la rentabilidad en las 

empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara 

en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype tributario, las 

respuestas al cuestionario o entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto serán anónimas 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 

o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 
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Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. 

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 

permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los Investigadores Mendoza 

Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe, 

jpaima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Amasifuen Reategui, Manuel 

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: 

Fecha y hora: 

 

  

mailto:Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 5: RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN 
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ANEXO 6 
AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS 
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 
 

Datos Generales 

Nombre de la Organización:  RUC:  20531366132 

BOTICA LA INMACULADA 
  

Nombre del Titular o Representante legal: 
Rolando Reátegui Flores 

  

  

Rolando Reátegui Flores  DNI: 01060059 
 

  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en 
Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), 
autorizo [    x ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, 
en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  
 

 Gestión De Inventario y la rentabilidad en las empresas 
del sector comercio En Tarapoto, 2023 

 

Nombre del Programa Académico:  

 Contabilidad  

 

Autor: Nombres y Apellidos  
Mendoza Caro, Lucerito Cristhel 
Paima vela Jair  

DNI:  
71113039 
70992743 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio Institucional 
de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser referenciada en futuras 
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden 
exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Tarapoto 26 noviembre, 2023 
                                                    

Firma: ______________________________  
(Titular o Representante legal de la Institución)  

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir 

o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato 

el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un 

acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de 

la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá 

incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí 

será necesario describir sus características.  
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ANEXO 6 
Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados de las 
investigaciones 

Datos Generales 

Nombre de la Organizacion:  
RUC:             
20611403624 

 

THYAGO E.I.R.L 
  

Nombre del Titular o Representante 
legal: 

  

  

Santos Nevado Siesquen  DNI: 01060520 
 

  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de 
Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (*), autorizo [    x ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE 
LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  
 

Gestión de Inventario y la rentabilidad en las 
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023 

 

Nombre del Programa Académico:  

 Contabilidad  

 

Autor: Nombres y Apellidos  
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair  

DNI:  
71113039 
70992743 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio Institucional 
de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser referenciada en futuras 
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden 
exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Tarapoto 26 noviembre, 2023 
 

Firma: ______________________________  
(Titular o Representante legal de la Institución)  

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir 

o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato 

el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un 

acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de 

la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá 

incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí 

será necesario describir sus características.  
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ANEXO 6 
Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados de las 
investigaciones 
 

Datos Generales 

Nombre de la Organizacion:  
RUC:  
20608271130            

 

GRANOS DEL ORIENTE EXPORTS 
S.AC. 

  

Nombre del Titular o Representante 
legal: 

  

  

Yuñor Genny Gonzales Rubio   DNI: 48055499 
 

  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de 
Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (*), autorizo [    x ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE 
LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  
 

Gestión de Inventario y la rentabilidad en las 
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023 

 

Nombre del Programa Académico:  

 Contabilidad  

 

Autor: Nombres y Apellidos  
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair  

DNI:  
71113039 
70992743 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio Institucional 
de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser referenciada en futuras 
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden 
exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Tarapoto 26 noviembre, 2023 
 

Firma: ______________________________  
(Titular o Representante legal de la Institución)  

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir 

o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato 

el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un 

acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de 

la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá 

incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí 

será necesario describir sus características.  
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ANEXO 6 
Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados de las 
investigaciones 
 

Datos Generales 

Nombre de la Organizacion:  
RUC:  
20601998557 

 

AGRONEGOCIOS DANITZA E.I.R. L 
  

Nombre del Titular o Representante 
legal: 

  

  

Clebis Jimenez Santos  DNI: 46819830 
 

  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de 
Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (*), autorizo [    x ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE 
LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  
 

Gestión de Inventario y la rentabilidad en las 
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023 

 

Nombre del Programa Académico:  

 Contabilidad  

 

Autor: Nombres y Apellidos  
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair  

DNI:  
71113039 
70992743 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio Institucional 
de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser referenciada en futuras 
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden 
exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Tarapoto 26 noviembre, 2023 
 

Firma: ______________________________  
(Titular o Representante legal de la Institución)  

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir 

o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato 

el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un 

acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de 

la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá 

incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí 

será necesario describir sus características.  
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ANEXO 6 
Autorización de la organización para publicar su identidad en los resultados de las 
investigaciones 
 

Datos Generales 

Nombre de la Organizacion:  
RUC:  
20609676818 

 

AGROVETERINARIA GUEVARA 
  

Nombre del Titular o Representante 
legal: 

  

  

Juber Guevara Montenegro   DNI: 45507946 
 

  

Consentimiento:  

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de 
Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (*), autorizo [    x ],  no autorizo [     ] publicar LA IDENTIDAD DE 
LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:   

Nombre del Trabajo de Investigación  
 

Gestión de Inventario y la rentabilidad en las 
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023 

 

Nombre del Programa Académico:  

 Contabilidad  

 

Autor: Nombres y Apellidos  
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 
Paima Vela Jair  

DNI:  
71113039 
70992743 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio Institucional 
de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser referenciada en futuras 
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden 
exclusivamente al autor (a) del estudio.  

Tarapoto 26 noviembre, 2023 
 

Firma: ______________________________  
(Titular o Representante legal de la Institución)  

 
(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir 

o publicar los resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato 

el nombre de la institución donde se llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un 

acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la identidad de 

la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá 

incluir la denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí 

será necesario describir sus características.  

 



 

 

 
 

Anexo 7: Matriz de consistencia 

Título: “Gestión de inventarios en el sector comercial y su relación con la rentabilidad, Tarapoto, 2023”. 

 Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general:  
¿Cómo es la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad, Tarapoto, 2023? 
Problemas específicos:  
¿Cómo es la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad económica, Tarapoto, 2023? 
¿Cómo es la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023? 
¿Cómo es la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 
2023? 

Objetivo general:  
Analizar la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad, Tarapoto, 2023 
Objetivos específicos: 
Analizar la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad económica, Tarapoto, 2023. 
Analizar la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023 
Analizar la relación de la gestión de 
inventarios en el sector comercial y la 
rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023 

Hipótesis general: 
Existe relación directa de la gestión de 
inventarios en el sector comercial con la 
rentabilidad, Tarapoto, 2023. 
Hipótesis específicas: 
Existe relación directa de la gestión de 
inventarios en el sector comercial con la 
rentabilidad económica, Tarapoto, 2023. 
Existe relación directa de la gestión de 
inventarios en el sector comercial con la 
rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023. 
Existe relación directa de la gestión de 
inventarios en el sector comercial con la 
rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, 2023. 

Técnica 
Encuesta  
 
 
 
 
 
 
 
Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

  
Diseño de investigación. no experimental de 
corte transaccional   
 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Donde: 
M = Muestra 

V1= Gestión de inventarios 

V2= Rentabilidad 
r = Relación entre variables 

Población  
Las empresas comerciales. 
Muestra:   
5 empresas comerciales 
Muestreo:   
No probabilístico 
. 

Variables Dimensiones  

Gestión de 
inventarios  

Rotación de inventarios 

Sistema de control de 
inventarios 

Organización de los 
inventarios 

Rentabilidad 

Rentabilidad económica 
ROA 

Rentabilidad Financiera 
ROE 

Rentabilidad sobre ventas 

 


