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RESUMEN

Para el estudio que corresponde a un estudio de revision bibliografica, en el que se
utilizé la busqueda de estudios en revistas indexadas en Scopus, WOS, Scielo e
investigaciones significativas, se tiene que fueron revisados un total de 6 articulos y
estudios significativos como antecedentes del estudio, de los que el 50% fueron del
contexto internacional y la diferencia de la parte de estudios nacionales, los que
muestran que son relacionadas las variables, es decir que si la gestion de los
inventarios son eficientes, el rendimiento de la empresa sera mejor (Cruz et al., 2019),
Se analiz6 las dimensiones, que fueron un total de 6 entre las dos variables, del que se puede
destacar que el control sobre la rotacién de inventarios ayuda a tener mejores beneficios
(Rodriguez-Garcia et al., 2021), Por lo que se destaca la importancia de la gestién de los
inventarios para poder tener mejores resultados econdmicos, que es el fin princiipal de toda

empresa

Palabras clave: gestion de inventarios, rentabilidad financiera, rentabilidad econdmica
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ABASTRACT

For the study that corresponds to a literature review study, in which the search for
studies in journals indexed in Scopus, WOS, Scielo and significant research was used,
a total of 6 articles and significant studies were reviewed as background to the study,
of which 50% were from the international context and the difference of the part of
national studies, which show that the variables are related, i.e. if the inventory
management are efficient, the company's performance will be better (Cruz et al., 2019),
The dimensions were analyzed, which were a total of 6 between the two variables, from
which it can be highlighted that control over inventory turnover helps to have better
profits (Rodriguez-Garcia et al., 2021), So it highlights the importance of inventory
management in order to have better economic results, which is the main purpose of

any company.

Keywords: inventory management, financial profitability, economic profitability.



l. INTRODUCCION

En muchas empresas en el mundo, uno de los problemas que mas se agudizan
es el de los inventarios, por ejemplo, en Colombia, este es un tema que puede generar
competitividad para las organizaciones o como una debilidad que puede traer serios
problemas en la gestion de las organizaciones, por ello es muy importante tener claro
cudles son las metas en lo que respecta a la gestion de inventarios, incluyendo la
calidad del servicio a los clientes, por lo que es muy relevante que se pueda dar
garantias sobre el disponible de los productos, de las mercaderias, que esta no se falte
al momento que el cliente lo requiera o lo necesite, sea este el producto final o como
la materia prima para otros casos, por otra parte, se debe de garantizar las condiciones
del producto y también el lugar donde lo quiere el cliente, por ello es necesario que las
empresas puedan generar estrategias para poder tener una gestion eficiente sobre los
inventarios, que sea una fortaleza para la empresa, que se constituya con el aspecto
diferenciador para las organizaciones, sobre todo en las empresas comerciales (Salas-
Navarro et al., 2017).

Para muchas de las empresas, una deficiente gestion de inventarios genera
pérdidas econdmicas para la empresa, estudios realizados en Colombia, muestran que
al tener un manejo ineficiente de los inventarios, se generan costos no previstos, como
por ejemplo, las pérdidas de productos, el hecho de tener productos vencidos, por no
tener un sistema que te pueda ayudar a identificar los productos que estan por vencer,
el tener un sobre stock de inventarios, lo que genera que genera que el espacio del
almacén necesite mas espacio, por lo tanto, las empresas tienen la necesidad de poder
implementar acciones que puedan contrarrestar estas deficiencias, puesto que al final
todos estos problemas se veran reflejados en los resultados econdémicos de las

organizaciones (Pacheco et al., 2020).

Desde el contexto nacional, estudio realizado en la region Puno, donde se
encuentra una de las ciudades con mayor comercio en nuestro pais, considera que las
empresas no tienen una buena planificacion sobre los inventarios, por lo que esto
genera costos adicionales para los negocios, que muchas veces no es percibido por el
empresario, por lo tanto, una buena gestion logistica genera una reduccion significativa

sobre los costos de la empresa, por lo que, los dos puntos que se deben de tomar en



cuenta son la gestion que se tiene sobre las compras y la de los inventarios, es decir,
tener un mejor abastecimiento, oportuno y de calidad, como el llamado sistema justo a
tiempo, por lo que se puede traducir para la organizacion como una ventaja
competitiva, que te permita tener mayores ventas, abarcar mas el mercado y por lo

tanto tener un mayor rendimiento econémico en la empresa (Paricahua, 2022).

Desde el contexto local, la ciudad de Tarapoto, que se encuentra en la region
selva del Peru, considerada el centro del comercio de la zona del oriente peruano, ya
gue conecta con muchas ciudades de esa zona del Perd, por lo que no es ajena al
problema de la gestién de inventarios en las empresas, estudios en la region muestran
gue existe un nivel de gestion media del 38%, y sobre el nivel de la gestion logistica es
aun mayor, de 48% que tiene un nivel regular, es decir que no se tiene una buena
gestion de los inventarios (Terrones, 2021). En entrevista con algunas empresas del
sector comercio en el centro de Tarapoto, mencionan que es muy frecuente que existan
perdidas de productos, que la informacion que se tiene del inventario fisico no cuadre
con el que se tiene en sistema, en un 5% aproximadamente, lo que ocasiona que
tengan que ajustar sus inventarios y genera pérdidas en el periodo, por tal motivo se
considera realizar el estudio sobre la gestion de inventarios y como estos se relacionan

o tiene un efecto sobre el rendimiento econdmico en las empresas comerciales.

Por lo que se tomé en consideracion sobre la realidad problematica, se plantea
como problema general del estudio: ¢ Como es la relacién de la gestién de inventarios
en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023?, ademas de los problemas de
forma especifica: ¢Como es la relacion de la gestion de los inventarios en el sector
comercial y la rentabilidad econdmica, Tarapoto, 20237?; ¢Coémo es la relacion de la
gestion de los inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto,
2023?; ¢ COmo es la relacion de la gestion de los inventarios en el sector comercial y

la rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 20237

La investigacion se justifica en lo practico, puesto que se podra identificar la
situacion en la actualidad en lo que se refiere a la gestion de los inventarios en las
empresas comerciales, que es uno de los problemas que con mayor frecuencia se da,
la informacion servira para poder mejorar las partes mas débiles y asi tener menor
perjuicio econémico en la empresa, de la parte social, se justifica, puesto que al

mejorar la gestion de inventarios en las empresas, estas tienen repercusion directa en
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las personas, en el entorno social, puesto que se podrd prestar un mejor servicio y
ofrecer productos de mayor calidad y precio, también se justifica de la parte
metodoldgica, puesto que utiliza el método cientifico, hace uso de instrumentos que
son usados por los investigadores, por lo que hay una mayor credibilidad sobre los
resultados, finalmente se justifica en lo tedrico, puesto que, el estudio se sostiene con
la informacion de fuentes confiables y que el estudio servird como base para futuras

investigaciones.

Por otra parte, como corresponde a los objetivos segun los problemas
planteados, se tiene como objetivo de la parte general: Analizar la relacion de la gestién
de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023, en lo que
respecta a la parte especifica: Analizar la relacion de la gestion de los inventarios en el
sector comercial y la rentabilidad econémica, Tarapoto, 2023; Analizar la relacién de la
gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto,
2023; Analizar la relacién de la gestién de los inventarios en el sector comercial y la

rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023.

Se tiene como hipotesis de la parte general de la investigacion: Existe relacion
directa de la gestion de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad,
Tarapoto, 2023, en la parte especifica de las hipotesis: Existe relacion directa de la
gestion de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad econdémica,
Tarapoto, 2023; Existe relacion directa de la gestiéon de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023; Existe relacion directa de la
gestion de los inventarios en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas,
Tarapoto, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se considera en esta parte del estudio, a los estudios realizados en referencia
a las variables con anterioridad, que se relacionan con las variales a estudiar, como
también la teoria de cada una de las variables y su correspondiente definicion de

términos.

Desde el contexto internacional, en Colombia, sgu Cruz-Contreras et al., (2019),
estudio que realizaron sobre el andlisis de la gestion sobre los inventarios el caso de
una empresa del sector ferreteria, Cucuta. Por la parte de la metodologia aplicada,
este fue descriptiva de nivel utilizando el analisis de revision de documentos, tabulados
por medio de una hoja de céalculo, de los resultados que se determinaron, es que el
método utilizado es el ABC, en el que se consideran el orden de toda la gama de
productos, de acuerdo a la importancia, se concluye en lo que se refiere a las
empresas dedicada a la ferreteria, se considera complejo sus sistema de gestion de
inventario, por el tema de tener una variedad muy importante entres sus inventarios,
donde los costos pueden ser variados de un mismo producto, haciendo uso del método

de costo promedio ponderado.

Del Ecuador, se tiene a Pinda-Guanolema & Morales-Mufioz, (2017). Es sus
estudios sobre la gestidén de los inventarios y como es su relacién con la rentabilidad,
en una libreria de Ambato. Por la parte de la metodologia utilizada, se tiene que es un
estudio de campo, en el que se utilizé la encuesta para poder levantar la informacién
gue se necesitdé para el desarrollo, con el complemento del analisis de los informes
contables y otro informes financieros, por lo que los resultados muestran que el 89%
manifiesta que no se toman normalmente el inventario fisico, el 90% tiene la percepcién
gue no existe una eficiente gestion de inventarios que ayude a incrementar el
rendimiento econdmico de la empresa. Concluyendo que, no existe una planificacion

eficiente que ayuda a mejorar la inversion y la rentabilidad en la empresa.

También del Ecuador, Barona-Lopez & Cafiamar-Tito (2021), en su estudio cuyo
titulo es: Gestion de inventarios y rentabilidad, empresa de abastos, ciudad de Ibarra.
Estudio de andlisis de revision bibliografica, por el propdsito del estudio es de tipo
aplicada, de trabajo de campo, descriptiva y de accién, analiticos deductivo, por medio
de la entrevista y encuesta como técnicas para recoger la data, de los resultados se

tiene que el 78% considera que no se tiene un orden adecuado sobre los inventarios,
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por lo que no es facil su ubicacién y existen perdidas de productos, 57% manifiesta que
no hay reportes de ingresos y salidas, por lo que se tiene el riesgo de
desabastecimiento y de tener un exceso de productos por no contar con la informacién
precisa. Se concluye que los inventarios no se gestionan adecuadamente, por lo que

origina gastos en exceso que disminuyen la rentabilidad en el periodo.

Considerando estudios nacionales, se tiene que Flores et al. (2022), quienes
desarrollaron la investigacion cuyo titulo referente a la gestion del inventario y como es
gue incide en el rendimiento financiero, el caso de empresas automotrices, Tarapoto,
2020, por la parte de la metodologia, se tiene que fue de tipo aplicada, conde tiene una
muestra censal de 30 empresas, con un nivel de correlacion y descriptiva, con disefio
de estudio no experimental, para el recojo de los datos se llego a utilizar el cuestionario
como instrumento, los resultados se tiene que, el coeficiente de Spearman fue de
.852, siendo este correlacion directa alta, como pvalor que se obtuvo, fue menor al 5%.
Se concluye que la gestion de inventario se relaciona con el rendimiento financiero en

el caso de estudio.

Por otra parte, segun Antunez y Torres (2020), quienes desarrollaron su estudio
cuyo titulo es referente al control sobre los inventarios y como es que este impacta en
la rentabilidad, el caso de una distribuidora, Puente Piedra, 2019. Estudio cuantitativo,
disefio tipo aplicado, la técnica que se uso, fue la encuesta, la que se aplicé a los
responsables directos. Resultados del estudio, muestran que existe una problematica,
gue es la supervision que se hace sobre los productos, tienen una importancia
significativa del total de sus activos, los mismos que tienen relacion con los resultados
gue genera la empresa. Se concluye que el eficiente control de los inventarios, genera
un mayor rendimiento econdmico en a la empresa, por lo que es necesario priorizar las
acciones sobre el mismo y tener un monitoreo y evaluacion permanente, que se vea

reflejado en el rendimiento econémico de la empresa.

También, de acuerdo con Huaman (2021), investigacién, cuyo titulo fue: La
gestion de los inventarios y la rentabilidad, empresa del sector de maquinarias en Ate
Vitarte, Lima. Metodologia de enfoque cuantitativo, tipo de estudio fue basica, de nivel
descriptivo y como disefio de estudio el no experimental, cuya muestra fueron 23
personas, no se utilizé ninguna férmula matematica para su determinacién, la
confiabilidad segun el Alfa fue de 0,958. Los resultados encontrados muestran rango

,654, correlacion directa muy alta. EI Chi Cuadrado p=0,001. Por lo que se concluye
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gue la gestion que se tiene sobre los inventarios tiene una relacién positiva y
significativa con la variable rentabilidad, por lo que se muestra la importancia de poder
realizar una planificacion sobre los inventarios, que permitan tener mayor nivel de

eficiencia.

En lo que respecta a la base conceptual de la variable gestion de inventarios,
se tiene que, se considera una actividad clave en una empresa que es parte de la
cadena de valor, que tiene relacion directa con los objetivos y estrategias para logra la
meta institucional, con el fin de poder dar satisfaccion a los clientes (Gonzalez, 2020).
Ademas, la gestibn de inventarios sigue una secuencia l6gica que permite a la
organizacion la interrelacion de las unidades, de lo que corresponde a la cadena de
suministro, teniendo como objetivo poder mejorar el servicio y poder brindar productos
de calidad, por lo tanto no se discute su importancia, puesto que la rotacion que tienen
los inventarios, son transformados en dinero en efectivo, mayores ingresos, mayor
liquidez, con el que se puede cubrir deudas y tener un fondo de maniobra aceptable
(Asencio et al., 2017).

Sobre la rotacién de inventario, es un indicador importante para las empresas,
gue muestra la medida de cuéntas veces es lo que se vende o usan los inventarios
dentro del periodo de un afio, pudiendo ser otro tipo de periodo de rotacion, segun lo
requiera la empresa, se puede tomar el promedio de venta mévil (Diaz-Cuenca &
Ramoén-Martinez, 2021). Sobre el sistema de control de inventarios, viene a ser el
conjunto de elementos y procesos que permiten tener conocimiento sobre el nivel de
control del area de almacén, para lograr la eficiencia en el &rea, productos disponibles
y mejora en la atencion al cliente, tanto el interno como el externo (Manosalvas-Gémez
et al., 2020). Por otra parte, en lo que respecta a la organizacion de los inventarios,
son procesos que consideran el recuento, el tipo o forma de clasificacion, la forma de
distribuirlo al interior del almacén, establecer protocolos de su manejo, entre otros

aspectos que permiten tener un control adecuado (Romero-Agila et al., 2021).

En lo que respecta a la variable rendimiento empresarial, es la valoracion que
se le da a los resultados de la gestion en una empresa u organizacién, como resultados

de la calidad, la eficiencia de sus operaciones, el nivel organizativo, clientes



satisfechos, la imagen a nivel corporativo de la empresa, lo que es traducido por medio
de los indicadores de rentabilidad, como son la rentabilidad economica, financiar y
sobre las ventas, estos indicadores entre otros son los que reflejan que la empresa
tiene un rendimiento de acorde con los objetivos trazados por la organizacion

(Demuner-Flores et al., 2022).

De la rentabilidad econémica, se puede decir que es un indicador importante
gue mide cual es el rendimiento que se tiene sobre los activos dentro de un periodo
(Arteaga-Garcia et al. 2018). De la rentabilidad financiera, es un indice que mide la
rentabilidad al final, sobre la estructura financiera, el rendimiento que se tiene
considerando el patrimonio, la inversion del capital propio, de los fondos del capital
(Villada et al., 2018). Finalmente, en lo referente a la rentabilidad sobre las ventas, es
una razon financiera que se calcula al dividir la utilidad neta del negocio sobre las
ventas en el periodo de andlisis de la empresa, mide la eficiencia operacional de la
organizacion (Vasquez-Garcia et al., 2017).



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue de tipo aplicada, puesto que se busca dar solucion a los problemas que el
estudio plantea o contribuir a la solucién del mismo (Herndndez y Mendoza, 2018).
También, este tipo de estudios recopila la informacion de la base tedrica existente, para

poder dar soporte a la investigacion (Pimienta & De La Orden, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue no experimental, debido a que, en el proceso del desarrollo del estudio, no
hubo necesidad de poder intervenir con las variables, solo se analizaron en el estado
en el que se encuentran, no hay manipulacion deliberada (Sanchez et al., 2018). Por
otra parte, se considera transversal, ya que los datos necesarios para poder realizar el

estudio se tomaron en un solo momento (Gallardo-Echenique, 2017).
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1 Gestion de inventario

Definicion conceptual

En lo que respecta a variable gestion de inventarios, se tiene que, se considera
una actividad clave en una empresa que es parte de la cadena de valor, que tiene
relacion directa con los objetivos y estrategias para lograr la meta institucional, con el

fin de poder dar satisfaccidn a los clientes (Gonzalez, 2020).
Definicién operacional

Para poder medir la gestion de inventarios, asi mismo las dimensiones que la
componen por medio de indicadores, se utilizé el cuestionario para poder levantar la
informacion, con una escala de Likert, lo que permite encontrar los resultados y concluir

sobre los problemas planteados en el estudio.

Indicadores

Son los que van a permitir medir la variable por medio de preguntas
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relacionadas, estos indicadores son los siguientes: el stock, desempefio de los
responsables del &rea, el inmovilizado, el control de productos, los inventarios, el orden

de almacenamiento, la organizacion, la ubicacion

Escala, es la ordinal.

Variable 2 Rendimiento empresarial
Definicion conceptual

Es la valoracién que se le da a los resultados de la gestiébn en una empresa u
organizacion, como resultados de la calidad, la eficiencia de sus operaciones, el nivel
organizativo, clientes satisfechos, la imagen a nivel corporativo de la empresa, lo que
es traducido por medio de los indicadores de rentabilidad, como son la rentabilidad
econOmica, financiar y sobre las ventas, estos indicadores entre otros son los que
reflejan que la empresa tiene un rendimiento de acorde con los objetivos trazados por

la organizacion (Demuner-Flores et al., 2022).
Definicién operacional

En este caso, con el objetivo de medir la rentabilidad como variable, asi mismo
las dimensiones que la componen por medio de indicadores, se utilizé el cuestionario
para poder levantar la informacion, con una escala de Likert, lo que permite encontrar
los resultados y concluir sobre los problemas planteados en el estudio y establecer

recomendaciones.
Indicadores

Son los que van a permitir medir la variable por medio de preguntas
relacionadas, estos indicadores son los siguientes; los activos a corto plazo, los activos
a largo plazo, las inversiones, el patrimonio, el control de costos y gastos, evaluacion

de los resultados.
Escala

Es la ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblaciéon



Para el estudio se consider6 como poblacién al tipo de empresas que
corresponden al sector comercial de la ciudad de Tarapoto. La poblacion es el total
de elementos que tienen caracteristicas similares, del que se va a identificar a la
muestra, el mismo que pueden ser personas, objetos, informes, entes, del cual es el
centro del estudio, que a su vez es posible su medicidn y cuantificacion. (Casteel &
Bridier, 2021).

Criterios de inclusion

Son las empresas comerciales que pertenecen al Régimen Mype Tributario,

gue al menos tiene un afio de creado o funcionando.

Criterios de exclusion

Se consideran a las empresas comerciales que pertenecen al NRUS,

Régimen Especial o el Régimen General o que tiene menos de un afio de

creado o funcionando.

3.3.2. Muestra

Para la muestra estuvo compuesta por una parte significativa de la poblacién,
5 empresas comerciales de Tarapoto. Se entiende que muestra es el grupo de
personas o entes, un subconjunto del total, del universo, que tienen caracteristicas
similares, de los que se van a extraer la informacion para el desarrollo del estudio
(Sanchez et al., 2021).

3.3.3. Muestreo

Es muestreo no probabilistico, por conveniencia, ya que las empresas no
tienen mucha accesibilidad para poder realizar la encuesta. Este tipo de muestreo
esta definido por el investigador, ya que existen dificultades al momento de poder
realizar el trabajo de campo, bajo el criterio del especialista, se define el nimero

apropiado a poder aplicar el instrumento (Maravelakis, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis

Fueron las empresas comerciales de Tarapoto que pertenecen al régimen
Mype Tributario. La unidad de andlisis hace referencia a los individuos que son parte

principal de la informacion, viene a ser el objeto o sujeto de estudio, se le conoce
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también como sujetos de la informacion, viene a ser el ente mayor, del cual se va a

sacar las conclusiones del estudio (Bolafios, 2022).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Es la encuesta, es una un instrumento que se utiliza mucho en las ciencias
sociales, para poder extraer la informacion de la muestra, consiste en un grupo de
preguntas relacionadas a las variables estudiadas, es una técnica por excelencia

de los trabajos cuantitativos (Martinez et al., 2022).

Instrumento

El cuestionario es el que aplicard como instrumento en el estudio. Se entiende
COmo un mecanismo que es utilizado para poder recolectar la informacion necesaria
para realizar un estudio, esta conformada por un conjunto de preguntas que se

formulan de los indicadores de la investigacién, (Feria & Mantecon, 2020).

3.5. Procedimientos

Se considero en principio la identificacion del problema, definir las variables,
con sus respectivas dimensiones, ademas de los indicadores correspondientes, las
gue se utiliza para poder realizar el instrumento con el que se van a recoger los datos

necesarios del estudio, el miso que se tabularan por medio de una hoja de célculo.

3.6. Método de analisis de datos

Es el método analistico deductivo, pues se realiza la descripcion de las
variables y el andlisis de correlacion entre ellas, por medio de la aplicaciéon de

estadigrafos acorde a las variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

Se consideran las directivas y normativas establecidas por la universidad
como es el la RVI N° 062 - 2023 - VI-UCV que corresponde a la guia para la
elaboracion de trabajos que conducen a grados y titulos, como también las

normativas de principios y ética de la profesién contable, por otra parte, se considera

11



el principio de autonomia, ya que el participante lo hizo de manera voluntaria, no
teniendo presion alguna, el principio de beneficencia, puesto que los resultados
seran socializados con los interesados, no se tendra ningun beneficio econémico
para los investigadores, principio de no maleficencia, ya que no se pretende alterar
la integridad fisica ni psicolégica de los que son parte del estudio, como principio de
justicia, ya que la informacion confidencial est4 en custodia de los que realizan la

investigacion.
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V. RESULTADOS

Se consideran en dos aspectos, la parte descriptiva, en el que se analiza la parte del
nivel que se tiene respecto al logro de la variable, como también la parte inferencial,
conforme se tiene en los objetivos del estudio, que responde a la prueba que

corresponde a la hipotesis.

Andlisis descriptivo
Se describen el estado de la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas,

conforme el procesamiento de los datos recolectados.

Tabla 1
Nivel de la gestion de inventarios
Tabla 1

F . : Porcentaje Porcentaje

recuencia Porcentaje o
valido acumulado

Nivel bajo 4 8,0 8,0 8,0
Nivel medio 35 70,0 70,0 78,0
Nivel alto 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

De los resultados que se pueden ver en la tabla, el 70% de los encuestados que formaron parte
de la muestra, consideran que el nivel de inventario se encuentra en el nivel medio, mientras
gue el 22% manifiesta que si se encuentra en un nivel alto respecto a la gestion de inventarios,
por lo que se entiende que el 78% percibe que no se encuentra en un nivel 6ptimo respecto a
la gestion de sus inventarios, en tal sentido, se debe de mejorar el nivel de rotacion de los
mismos, considerando mejorar el sistema de control para los inventarios y tener una

organizacion mas eficiente sobre los inventarios.

Tabla 2
Nivel de la rentabilidad en las empresas
Tabla 2

: : Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado

Nivel bajo 3 6,0 6,0 6,0
Nivel medio 31 62,0 62,0 68,0
Nivel alto 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

De los resultados que se obtuvieron, como se tiene en la tabla, el 62% de los que fueron parte
del estudio de entre los comerciantes encuestados, consideran que se tiene un nivel medio
sobre la rentabilidad en las empresas, por otra parte, el 32% tiene una percepcion que la
rentabilidad de la empresa se encuentra en un nivel alto, de lo que se puede entender que, el
68% de los que fueron parte del estudio, consideran que no se tiene un buen nivel 0 no se
fuente con el nivel apropiado sobre la rentabilidad empresarial, en tal sentido, se deben de
orientar los objetivos a mejorar la rentabilidad sobre los activos, sobre lo que es la inversion y
de la rentabilidad sobre las ventas, tomando estrategias que le puedan permitir mejorar como

es una mejora en la administracién de lo que corresponde a los inventarios.

Anélisis inferencial

En primer término, se analiza si los datos recolectados tienen una distribuciéon que sea normal
0 no normal, con el que se aplica el estadistico apropiado para realizar la prueba sobre la
hipétesis.

Prueba de normalidad de acuerdo alos datos recolectados

Tabla 3

Prueba de normalidad que se tiene de las variables

Tabla 3
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de 192 50 000 891 50  ,000
inventarios
Rentabilidad ,231 50 ,000 ,879 50 ,000

a Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En lo que respecta al andlisis para la normalidad de los datos, conforme a la tabla, se tiene
gue el valor de la significancia para la variable gestion de inventarios es de .000 y para lo que
corresponde a la variable rentabilidad, se tiene una significancia de .000, por lo tanto, se puede
decir que la muestra en estudio no tiene una distribucion normal, al tener como valores de p
menor al 5%, por lo que, en lo que corresponde al andlisis inferencial del estudio, se realizara

por medio del estadistico de Rho de Spearman, el mismo que permitira desarrollar la prueba
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de hipotesis para cada uno de los objetivos que corresponden al estudio.

Andlisis de la relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la

rentabilidad, Tarapoto

Tabla 4

Relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad

Tabla 4
Gestionde oo bilidad
inventarios
Coef|C|e_n'te de 1,000 592%
correlacion
Gestion de Sig. (bilateral) . 000
inventario
Rho de N 50 50
Spearman Coef|C|e_n'te de 5g2** 1,000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.).

Interpretacién:

Conforme se presentan los resultados, se tiene que, el p valor determinado es de .000,
siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la hipétesis del estudio, es
la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza, en tal sentido, existe
relacion directa de la gestion de los inventarios en el sector comercial con la
rentabilidad, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel de correlacion, conforme al Rho
de Spearman es de .592, valor que corresponde al nivel correlacional positivo
moderado, por lo tanto, al tener una gestion sobre los inventarios mucho mejor, en el
gue se tiene una 6ptima rotacion sobre los inventarios, con un sistema de control de
los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, entonces, los resultados

econdmicos, la rentabilidad sera mejor, el nivel de rendimiento de los activos, inversion
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y de las ventas seran los esperados.

Andlisis la relacion de la gestién de los inventarios en el sector comercial y la

rentabilidad econémica, Tarapoto

Tabla 4

Relacién de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad econémica

Tabla 5 Relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad econdmica

Gestion de Rentabilidad

inventarios econdmica
Coefl;slente de 1,000 579w
Gestion de correlacion
inventario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coefl;slente de 570% 1,000
Rentabilidad correlacion
econémica Sig. (bilateral) 000
N 50 50

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.).

Interpretacién:

De los resultados que se determinaron, conforme se tiene en la tabla, el p valor
determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza,
en tal sentido, existe relaciéon directa de la gestion de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad econdmica, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel de
correlacion, conforme al Rho de Spearman es de .579, valor que corresponde al nivel
correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestion sobre los inventarios
mucho mejor, en el que se tiene una 6ptima rotacién sobre los inventarios, con un
sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados,
entonces, lo que corresponde a la rentabilidad econdmica tiende a ser mejor, el

rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como también del largo
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plazo van a ser los que se esperan, por lo que se tiene que mejorar de manera efectiva

la gestion sobre los inventarios.
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Andlisis larelacion de la gestién de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad

financiera, Tarapoto

Tabla 4

Relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera

Tabla 6 Relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera

Gestion de Rentabilidad

inventarios financiera
Coef|0|e_n,te de 1,000 533%
correlacion
Gestion de Sig. (bilateral) . 000
inventario
Rho de N 50 50
Spearman Coef|C|eln,te de 533+ 1,000
correlacion
fF.*e”ta.b'“dad Sig. (bilateral) 000
inanciera
N 50 50

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.).

Interpretacién:

Como se tiene en los resultados que fueron determinaron, conforme se tiene en la
tabla, el p valor determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que
corresponde a la hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la
gue se rechaza, en tal sentido, existe relacion directa de la gestién de los inventarios
en el sector comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, ademas, se tiene que el
nivel de correlaciéon, conforme al Rho de Spearman es de .533, valor que corresponde
al nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestion sobre los
inventarios mucho mejor, en el que se tiene una Optima rotacién sobre los inventarios,
con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien
organizados, entonces, el rendimiento que se tiene, referente a la rentabilidad
financiera sera mucho mejor, el rendimiento que se tiene de la inversion y del
patrimonio, van a ser mejores, por lo que se tiene como prioridad el tener una mejor

gestion sobre los inventarios en la empresa.
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Analisis la relacion de la gestion de los inventarios en el sector comercial y la

rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023.

Tabla 4

Relacién de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas

Tabla 7 Relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas

Gestion de Rentabilidad
inventarios sobre ventas

Coeficiente de

., ., 1,000 ,468**
Gestion de correlacion
inventario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 50 50
Spearman - Coef|C|e_r1te de 468+ 1000
Rentabilidad correlacion
sobre ventas Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**Correl. Significat. para el nivel ,01 (bilater.).

Interpretacién:

De los resultados que fueron determinados, conforme se tiene en la tabla, el p valor
hallado es de .000, siendo este menor al .05, se entiende entonces que, lo que
corresponde a la hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la
gue se rechaza, en tal sentido, existe relacion directa de la gestién de los inventarios
en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, ademas, se tiene
qgue el nivel de correlacion, conforme al Rho de Spearman es de .468, valor que
corresponde al nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestién
sobre los inventarios mucho mejor, en el que se tiene una éptima rotacion sobre los
inventarios, con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran
bien organizados, entonces, la rentabilidad que tiene la empresa sobre las ventas, van
a ser mejores, considerando una reduccion en los costos, mayor control de los gastos,
con un incremento en las venas, lo que al final se traduce en una mayor utilidad para

la empresa en el periodo determinado.
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V. DISCUSION

Conforme se tiene en el objetivo general, sobre el andlisis de la relacion de la gestion
de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, se tiene que, el p valor
determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza,
en tal sentido, existe relacion directa de la gestién de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel de correlacion,
conforme al Rho de Spearman es de .592, valor que corresponde al nivel correlacional
positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestién sobre los inventarios mucho mejor,
en el que se tiene una éptima rotacion sobre los inventarios, con un sistema de control
de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados, entonces, los
resultados econdmicos, la rentabilidad sera mejor, el nivel de rendimiento de los
activos, inversion y de las ventas seran los esperados, estos resultados se comparan
con el estudio segun Antunez y Torres (2020), quienes desarrollaron su estudio cuyo
titulo es referente al control sobre los inventarios y como es que este impacta en la
rentabilidad, el caso de una distribuidora, Puente Piedra, 2019. Estudio cuantitativo,
disefio tipo aplicado, la técnica que se uso, fue la encuesta, la que se aplico a los
responsables directos. Resultados del estudio, muestran que existe una problematica,
gue es la supervisibn que se hace sobre los productos, tienen una importancia
significativa del total de sus activos, los mismos que tienen relacion con los resultados
gue genera la empresa. Se concluye que el eficiente control de los inventarios, genera
un mayor rendimiento econémico en a la empresa, por lo que es necesario priorizar las
acciones sobre el mismo y tener un monitoreo y evaluacién permanente, que se vea

reflejado en el rendimiento econémico de la empresa.

De acuerdo con el objetivo especifico primero, analisis la relacion de la gestion de los
inventarios en el sector comercial y la rentabilidad econdmica, Tarapoto, el p valor
determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza,
en tal sentido, existe relacion directa de la gestion de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad econémica, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel de

correlacion, conforme al Rho de Spearman es de .579, valor que corresponde al nivel
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correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestion sobre los inventarios
mucho mejor, en el que se tiene una Optima rotacion sobre los inventarios, con un
sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados,
entonces, lo que corresponde a la rentabilidad econdmica tiende a ser mejor, el
rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como también del largo
plazo van a ser los que se esperan, por lo que se tiene que mejorar de manera efectiva
la gestion sobre los inventarios, resultados que guardan relacion con el estudio que
desarrollo Huaman (2021), investigacion, cuyo titulo fue: La gestion de los inventarios
y la rentabilidad, empresa del sector de maquinarias en Ate Vitarte, Lima. Metodologia
de enfoque cuantitativo, tipo de estudio fue béasica, de nivel descriptivo y como disefio
de estudio el no experimental, cuya muestra fueron 23 personas, no se utilizé ninguna
férmula matematica para su determinacion, la confiabilidad segun el Alfa fue de 0,958.
Los resultados encontrados muestran rango ,654, correlacion directa muy alta. El Chi
Cuadrado p=0,001. Por lo que se concluye que la gestibn que se tiene sobre los
inventarios tiene una relacién positiva y significativa con la variable rentabilidad, por lo
gue se muestra la importancia de poder realizar una planificacion sobre los inventarios,

gue permitan tener mayor nivel de eficiencia.

Conforme al objetivo especifico segundo, andlisis la relacion de la gestion de
inventarios en el sector comercial y la rentabilidad financiera, Tarapoto, el p valor
determinado es de .000, siendo este menor al .05, por lo que, lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza,
en tal sentido, existe relacion directa de la gestion de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad financiera, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel de
correlacion, conforme al Rho de Spearman es de .533, valor que corresponde al nivel
correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestién sobre los inventarios
mucho mejor, en el que se tiene una 6ptima rotacién sobre los inventarios, con un
sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien organizados,
entonces, el rendimiento que se tiene, referente a la rentabilidad financiera sera mucho
mejor, el rendimiento que se tiene de la inversién y del patrimonio, van a ser mejores,
por lo que se tiene como prioridad el tener una mejor gestion sobre los inventarios en
la empresa, resultados que tienen similitud con lo que desarrollé Flores et al. (2022),
qguienes desarrollaron la investigacion cuyo titulo referente a la gestion del inventario y

como es que incide en el rendimiento financiero, el caso de empresas automotrices,
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Tarapoto, 2020, por la parte de la metodologia, se tiene que fue de tipo aplicada, conde
tiene una muestra censal de 30 empresas, con un nivel de correlacién y descriptiva,
con disefo de estudio no experimental, para el recojo de los datos se llegé a utilizar el
cuestionario como instrumento, los resultados se tiene que, el coeficiente de Spearman
fue de .852, siendo este correlacion directa alta, como pvalor que se obtuvo, fue menor
al 5%. Se concluye que la gestiébn de inventario se relaciona con el rendimiento

financiero en el caso de estudio.

Del objetivo especifico tercero, analisis la relacién de la gestién de los inventarios en
el sector comercial y la rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, el p valor hallado es de
.000, siendo este menor al .05, se entiende entonces que, lo que corresponde a la
hipotesis del estudio, es la que se acepta, mientras que, la nula es la que se rechaza,
en tal sentido, existe relacion directa de la gestién de los inventarios en el sector
comercial con la rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, ademas, se tiene que el nivel
de correlaciéon, conforme al Rho de Spearman es de .468, valor que corresponde al
nivel correlacional positivo moderado, por lo tanto, al tener una gestion sobre los
inventarios mucho mejor, en el que se tiene una dptima rotacion sobre los inventarios,
con un sistema de control de los mismos apropiado y que se encuentran bien
organizados, entonces, la rentabilidad que tiene la empresa sobre las ventas, van a ser
mejores, considerando una reduccién en los costos, mayor control de los gastos, con
un incremento en las venas, lo que al final se traduce en una mayor utilidad para la
empresa en el periodo determinado, resultados que son comparados con el estudio de
Barona-Lépez & Cafamar-Tito (2021), en su estudio cuyo titulo es: Gestion de
inventarios y rentabilidad, empresa de abastos, ciudad de Ibarra. Estudio de analisis
de revision bibliogréfica, por el propédsito del estudio es de tipo aplicada, de trabajo de
campo, descriptiva y de accion, analiticos deductivo, por medio de la entrevista y
encuesta como técnicas para recoger la data, de los resultados se tiene que el 78%
considera que no se tiene un orden adecuado sobre los inventarios, por lo que no es
facil su ubicacion y existen perdidas de productos, 57% manifiesta que no hay reportes
de ingresos y salidas, por lo que se tiene el riesgo de desabastecimiento y de tener un
exceso de productos por no contar con la informacién precisa. Se concluye que los
inventarios no se gestionan adecuadamente, por lo que origina gastos en exceso que

disminuyen la rentabilidad en el periodo.

22



VI.  CONCLUSIONES

1. Se lleg6 a concluir que, existe relacion directa de la gestion de los inventarios en
el sector comercial con la rentabilidad en Tarapoto, con un nivel correlacional
positivo moderado, es decir, al tener una gestion sobre los inventarios eficiente,
una oOptima rotacion sobre los inventarios, sistema de control apropiado, entonces,
los resultados econémicos, la rentabilidad serd mejor, el nivel de rendimiento de

los activos, inversion y de las ventas seran los esperados.

2. Se tiene como conclusion, existe relacion importante de la gestion de los
inventarios en el sector comercial con la rentabilidad econdémica en Tarapoto, con
un nivel correlacional directo moderado, lo que quiere decir, al tener una gestion
de los inventarios de manera eficiente, una Gptima rotacion sobre los inventarios,
con un sistema de control apropiado, entonces, la rentabilidad econémica tiende a
ser mejor, el rendimiento que se tiene sobre los activos del corto plazo, como los

inventarios, también del largo plazo van a ser los que se esperan.

3. Se lleg6 a concluir que, existe relacion significativa de la gestion de los inventarios
en el sector comercial con la rentabilidad financiera en Tarapoto, con un nivel
correlacional directo moderado, Es decir, al tener una gestién sobre los inventarios
mejor, una oOptima rotacion sobre los inventarios, un sistema de control de los
mismos apropiado, la rentabilidad financiera ser& mucho mejor, el rendimiento que
se tiene de la inversién y del patrimonio, van a ser mejores, por lo que se tiene

como prioridad el tener una mejor gestion sobre los inventarios en la empresa.

4. Se tiene como conclusién, existe relacion importante de la gestiébn de los
inventarios en el sector comercial con la rentabilidad sobre las ventas en Tarapoto,
con un nivel correlacional positivo moderado, lo que quiere decir, al tener una
gestion de los inventarios de manera eficiente, Optima rotacion sobre los
inventarios, un sistema de control apropiado, entonces, la rentabilidad que tiene la
empresa sobre las ventas, tienden a mejorar, considerando una reduccién en los
costos, mayor control de los gastos, con un incremento en las venas, lo que al final

se traduce en una mayor utilidad para la empresa en el periodo determinado.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a los directivos y duefios de las empresas comerciales de la ciudad
de Tarapoto, considerar una mejora en los documentos normativos y de persil del
area de logistica y almacén, con la finalidad de poder disminuir las pérdidas en la
empresa y tener mejores resultados en lo que respecta a la atencion del cliente

interno y externo.

2. Se recomienda a los responsables del area de almacén de las empresas
comerciales de la ciudad de Tarapoto, tener un mayor control sobre los inventarios,
de tal manera que se tenga un nivel de rotacién de inventarios dentro de los
planificado, con lo que no se corra el riesgo de tener productos sin rotacion que al

final se pueda perder o malograr.

3. Se recomienda a los responsables del area de almacén de las empresas
comerciales de la ciudad de Tarapoto, mantener de manera organizada los
productos, de tal manera que se puedan ubicar de manera rapida, para que se

puedan atender los pedidos de manera oportuna y eficiente.

4. Se recomienda a los directivos y duefios de las empresas comerciales de la ciudad
de Tarapoto, considerar la inversion en un mejor sistema de control de inventarios,
lo que puede mejorar de manera significativa la informacién para poder tomar
decisiones acertadas, que al final repercuten en un mayor ahorro y menos

desperdicio de los inventarios, traducido en mejores resultados econémicos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

tiene un rendimiento de acorde con
los objetivos trazados por la
organizacién (Demuner-Flores et al.,
2022).

los problemas planteados
en el estudio y establecer
recomendaciones.

sobre las ventas

Resultados

. L D . . . . Escalade
Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
. . Ordinal
Para poder medir la gestion Rotacién d Stock
. - de inventarios, asi mismo otacion de
En lo que respecta a variable gestion \ , inventarios Responsables
. ; : las dimensiones que la Inmovilizado
de inventarios, se tiene que, se .
: . componen por medio de
considera una actividad clave enuna | .. e
indicadores, se utilizé el
L empresa que es parte de la cadena . ;
Gestion de ; S o cuestionario para poder Sistema de
. , de valor, que tiene relacion directa . - Control
inventarios = . levantar la informacion, con | cqontrol de
con los objetivos y estrategias para : Inventarios
AR, : una escala de Likert, lo que | inventarios
lograr la meta institucional, con el fin .
; g permite encontrar los
de poder dar satisfaccion a los X
; . resultados y concluir sobre
clientes (Gonzélez, 2020). L Orden
los problemas planteados Organizacion de L
. . . Organizacion
en el estudio. los inventarios Ubicacion
Es la valoracion que se le da a los Ordinal
resultados de la gestidon en una En este caso, con el Rentabilidad Activos a corto plazo
empresa u organizacion, como objetivo de medir la L Activos a largo plazo
. O o . econdémica
resultados de la calidad, la eficiencia | rentabilidad como variable,
de sus operaciones, el nivel asi mismo las dimensiones
organizativo, clientes satisfechos, la que la componen por
imagen a ?lvel corp(t)raélvo_((jje la n"ﬁ_dlp dle |nd|i:_ador¢s, se Rentabilidad Inversién
- empresa, lo que es traducido por utilizé el cuestionario para Financiera Patrimonio
Rentabilidad medio de los indicadores de poder levantar la
rentabilidad, como son la rentabilidad | informacién, con una
econdmica, financiar y sobre las escala de Likert, lo que
ventas, estos indicadores entre otros | permite encontrar los
nl reflejan la empr resul ncluir r -
son los que reflejan que la empresa esultados y concluir sobre Rentabilidad Costos y gastos
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por proposito poder medir el
nivel de gestién de inventarios en las empresas del sector comercio en Tarapoto, como
también analizar la relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la
rentabilidad, Tarapoto, por loque se le pide pueda contestar de manera sincera cada
una de las preguntas del cuestionario, el cual le tomara unos 10 a 15 minutos

aproximadamente. Al iniciar el desarrollo del cuestionario, consideramos que lo hace

Cuestionario sobre Gestion de inventarios

de manera voluntaria.

Las alternativas del instrumento son: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi

siempre; (5) Siempre

N° | Rotacion de inventarios 5

1 ¢,Cuenta con un nivel 6ptimo de stock de existencias
para la atencién de los clientes?

5 ¢ Presenta reportes actualizados del stock de forma
mensual de las existencias?

3 ¢ Cuenta con un encargado del almacén que tenga las
competencias para el puesto?

4 ¢Entre las existencias existen productos que no tienen
rotacién o que no tienen movimiento?
Sistema de control de inventarios

5 ¢ Se cuenta con un sistema de control de inventarios en
la empresa?

6 ¢ Se realizan informes permanentes del sistema de
control de inventarios?

- ¢, Se toman en cuenta para la toma de decisiones los
reportes analiticos de los inventarios fisicos?

8 ¢ Se realiza el inventariado fisico de manera periédica
de los inventarios?
Se verifica que los productos ingresados cumplen con la

9 |cantidad y calidad especificada en el comprobante de
pago.
Organizacion de los inventarios

9 ¢JLas existencias estan almacenadas de forma
ordenada?

10 ¢ Las existencias estan organizadas de acuerdo a la
demanda de los clientes?

11 ¢ Las existencias tienen una buena ubicacion al
momento de atender a los clientes?

12 Los productos se encuentran ubicados en ambientes
adecuados para su conservacion y codificacion

o 0.0 INVESTIGA o8

oo UCV
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Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por propoésito poder medir el
nivel de rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, como también
analizar la relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad,
Tarapoto, por loque se le pide pueda contestar de manera sincera cada una de las
preguntas del cuestionario, el cual le tomara unos 10 a 15 minutos aproximadamente.
Aliniciar el desarrollo del cuestionario, consideramos que lo hace de manera voluntaria.

Las alternativas del instrumento son: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi

Cuestionario sobre Rentabilidad

siempre; (5) Siempre

NO

Rentabilidad econémica ROA

12

¢, Se utiliza con frecuencia indicadores financiero para
analizar el logro de las metas?

13

¢ Los indicadores financieros, permiten medir la
rentabilidad de la empresa?

14

¢ El rendimiento de los activos reales de la empresa, es
el esperado?

15

¢, Se utiliza con frecuencia la razén de rendimiento de la
inversion (ROA), para analizar lo que generé como
beneficio en un periodo?

Rentabilidad Financiera ROE

16

¢ El beneficio que genera el patrimonio neto o recursos
propios de la empresa, es el esperado?

17

¢ Se utiliza la razdén de rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE), para tomar decisiones?

Rentabilidad sobre ventas

18

¢, Se analiza con frecuencia la rentabilidad de ventas
para la toma de decisiones empresariales?

19

¢ Los ingresos de la empresa superan los costos y
gastos en el periodo?

20

¢ La presentacion del estado de resultados, nos muestra
el resultado esperado sobre el nivel de ventas?

o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestién de inventario.”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jennie Lastenia Becerra Torre
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

i o . Financiero, Tributario y Gestion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario-Gestidn de inventario

Autores: [Mendoza Caro Lucerito Cristhel
Paima Vela Jair

Procedencia: [UCV

Administraciéon: |Presencial

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: [Sector comercio - Tarapoto

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

oo INVESTIGA 60
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rotacién de inventario Comportamientos que se desarrollan en las

Sistema de control de inventarios
Organizacion de los inventarios

empresas y su sistema de control y gestion
en inventarios.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestidn de inventario”, elaborado por
Lucerito Cristhel Mendoza Caro y Jair Paima Vela en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es ’

decir, su sintactica . e o
! Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel Pne .
y algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
. acuerdo la dimension.
relacién logica con )
la dimension o . } -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Rotacién de inventario, Sistema de control de inventarios y
Organizacion de los inventarios.

Primera dimensioén: (Rotacion de inventario)

o Obijetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de rotacion de inventario en las empresas del
sector comercio en Tarapoto).

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Stock 1 4 4 4
2 4 4 4
Responsible
Inmovilizado 3 4 4 4

Segunda dimension: (Sistema de control de inventarios)

) Objetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Control 4 4 4 4
Inventarios 5 4 4 4
58
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Segunda dimension: (Organizacion de los inventarios)

o Objetivos de la Dimensidn: (Analizar la organizacion de los inventarios con la rentabilidad en
las empresas del sector comercio en Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Orden 6 4 4 4

Organizacion 7 4 4 4

Ubicacion 8 4 4 4
[ FT -

CPC. Mg Jennie Bécerta Torres
M FINANCIERA Y TRIBUTAR!?
ot NO- (1), 2847
Firma ldel' evaluador
DNI 826538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Dat neral ljuez
Nombre del juez: Jennie Lastenia Becerra Torre
Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()

. o _ Financiero, Tributario y Gestion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

4. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario-Rentabilidad

Autores: [Mendoza Caro Lucerito Cristhel
Paima Vela Jair

Procedencia: [UCV

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: [Sector comercio - Tarapoto

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

oo INVESTIGA 60
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rentabilidad econémica Comportamientos que se desarrollan en las

Rentabilidad financiera
Estados financieros

empresas y su sistema de rentabilidad y
estados financieros.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Mendoza
Caro Lucerito Cristhel, Paima Vela Jair en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEﬂ':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ", - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econémica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad sobre
las ventas.

Primera dimension: (Rentabilidad econémica)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar el comportamiento de la rentabilidad econdmica, en el sector
comercio - Tarapoto).

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
IActivos a corto plazo 1 4 4 4
IActivos a largo plazo 2 4 4 4

Segunda dimension: (Rentabilidad financiera)

) Obijetivos de la Dimension: (Determinar la rentabilidad financiera y su comportamiento con el
patrimonio).
. . . . Observaciones/
INDICADORES Iltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Inversion 3 4 4 4
Patrimonio 4 4 4 4
58
o 0.0 INVESTIGA
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Segunda dimension: (Rentabilidad sobre las ventas)

) Objetivos de la Dimensidn: (Determinar la rentabilidad sobre ventas en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Costo y Gasto 5 2 . i
Resultado 5 -~ _ :
P L L ,?‘WRQ‘ &
C.2C. Mg Jennie Becerta Torres
..My, GESTION FINANCIERA Y TRIBUTAR)
Mat N°: 02- 3862

Firma del evaluador
DNI [ 82p538

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestién de inventario.”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mayra Rios Rojas
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( x) Organizacional ()

i o . Financiero, Tributario y Gestion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ucv
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario-Gestidn de inventario

Autores: [Mendoza Caro Lucerito Cristhel
\Vela Paima Jair

Procedencia: [UCV

Administraciéon: |Presencial

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: [Sector comercio - Tarapoto

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

o.o.¢ INVESTIGA 60

oo UCV



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rotacién de inventario Comportamientos que se desarrollan en las

Sistema de control de inventarios
Organizacion de los inventarios

empresas y su sistema de control y gestion
en inventarios.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestidn de inventario”, elaborado por
Lucerito Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e e e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 Lo
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es ’

decir, su sintactica . e o
! Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel Pne .
y algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
. acuerdo la dimension.
relacién logica con )
la dimension o . } -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

[ & &

UCv
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Dimensiones del instrumento: Rotacién de inventario, Sistema de control de inventarios y
Organizacion de los inventarios.

Primera dimensioén: (Rotacion de inventario)

o Obijetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de rotacion de inventario en las empresas del
sector comercio en Tarapoto).

. . . . . Observaciones/
Indicadores Iltem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Stock 1 4 4 4
2 4 4 4
Responsible
Inmovilizado 3 4 4 4

Segunda dimension: (Sistema de control de inventarios)

) Objetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Control 4 4 4 4
Inventarios 5 4 4 4
58
o 0.0 INVESTIGA
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Segunda dimension: (Organizacion de los inventarios)

o Objetivos de la Dimensidn: (Analizar la organizacion de los inventarios con la rentabilidad en
las empresas del sector comercio en Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Orden 6 4 4 4
Organizacion 7 4 4 4
Ubicacion 8 4 4 4
CPC Magra Rios Ro;as
- Mat. N® 19-876

Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Dat neral | juez

Nombre del juez: Mayra Rios Rojas

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el area:

Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario-Rentabilidad

Autores:

Mendoza Caro Lucerito Cristhel
\Vela Paima Jair

Procedencia:

Ucv

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Sector comercio - Tarapoto

Significacion:

Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

o.o.¢ INVESTIGA
Ucv
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rentabilidad econémica Comportamientos que se desarrollan en las

Rentabilidad financiera
Estados financieros

empresas y su sistema de rentabilidad y
estados financieros.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Lucerito
Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEﬂ':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ", - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad econémica, Rentabilidad financiera, Rentabilidad sobre
las ventas.

Primera dimension: (Rentabilidad econémica)

Objetivos de la Dimensién: (Determinar el comportamiento de la rentabilidad econdmica, en el sector
comercio - Tarapoto).

. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
IActivos a corto plazo 1 4 4 4
IActivos a largo plazo 2 4 4 4

Segunda dimension: (Rentabilidad financiera)

) Obijetivos de la Dimension: (Determinar la rentabilidad financiera y su comportamiento con el
patrimonio).
. . . . Observaciones/
INDICADORES Iltem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
Inversion 3 4 4 4
Patrimonio 4 4 4 4
58
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Segunda dimension: (Rentabilidad sobre las ventas)

) Objetivos de la Dimensidn: (Determinar la rentabilidad sobre ventas en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Costo y Gasto 5 4 4 4

Resultado 6 4 4 4

---------------------------------

Mg. CPC Maura Rios Rojas
- Mat. N 19-876
Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Gestién de inventario.”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

9. Datos generales del juez

Dr. César Augusto Flores Tananta
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

3 Tributacion, Finanzas, Control Interno y Contabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Masde5afios ( X )
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

10. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario-Gestidn de inventario

Autores: [Mendoza Caro Lucerito Cristhel
Paima Vela Jair

Procedencia: [UCV

Administracion: |Presencial

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: [Sector comercio - Tarapoto

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

o.o.¢ INVESTIGA 60
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rotacién de inventario Comportamientos que se desarrollan en las

Sistema de control de inventarios
Organizacion de los inventarios

empresas y su sistema de control y gestion
en inventarios.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Gestidn de inventario”, elaborado por
Lucerito Cristhel Mendoza Caro, Jair Paima Vela en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas
facilmente, es ’

decir, su sintactica . e o
! Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel Pne .
y algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . ., . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
. acuerdo la dimension.
relacién logica con )
la dimension o . } -
- . . El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se estd midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio T - .
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Rotacién de inventario, Sistema de control de inventarios y
Organizacion de los inventarios.

Primera dimensioén: (Rotacion de inventario)

o Obijetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de rotacion de inventario en las empresas del
sector comercio en Tarapoto).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Rgcbosrr?;\:\?jjgzizls
Stock 1 3 4 4 Aplicable

Responsable 2 3 3 3 Aplicable

Inmovilizado 3 4 4 4 Aplicable

Segunda dimension: (Sistema de control de inventarios)

) Objetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Control 4 4 4 4 Aplicable
Inventarios 5 4 3 4 Aplicable
58
o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV



EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: (Organizacion de los inventarios)

o Objetivos de la Dimensidn: (Analizar la organizacion de los inventarios con la rentabilidad en
las empresas del sector comercio en Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Orden 6 Aplicable
3 3 4

Organizacion 7 Aplicable
4 4 4

Ubicacion 8 Aplicable
4 3 3

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
Firma del evaluador DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para la variable “Rentabilidad.”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Dat neral | juez

Dr. César Augusto Flores Tananta
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )
[Tributacion, Finanzas, Control Interno y Contabilidad

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
Experiencia en Investigacion NO APLICA

Psicométrica:
(si corresponde)

Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala (Ordinal, cuestionario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario-Rentabilidad

Autores: [Mendoza Caro Lucerito Cristhel
Paima Vela Jair

Procedencia: [UCV

Administracion: [Presencial

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: [Sector comercio - Tarapoto

Significacion: [Medir de forma ordinal, cada compuesto de las variables (sus dimensiones
e indicadores)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Ordinal Rentabilidad econémica Comportamientos que se desarrollan en las

Rentabilidad financiera
Estados financieros

empresas y su sistema de rentabilidad y
estados financieros.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para la variable “Rentabilidad”, elaborado por Lucerito
Cristhel Mendoza Caro y Jair Vela Paima en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; - modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A

palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacioén de estas
facilmente, es '

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEﬂ':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ", - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Rotacién de inventario, Sistema de control de inventarios y
Organizacion de los inventarios.

Primera dimensioén: (Rotacion de inventario)

o Obijetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de rotacion de inventario en las empresas del
sector comercio en Tarapoto).

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Rgcbosrr?;\:\?jjgzizls
Stock 1 3 4 4 Aplicable

Responsable 2 3 3 3 Aplicable

Inmovilizado 3 4 4 4 Aplicable

Segunda dimension: (Sistema de control de inventarios)

) Objetivos de la Dimensién: (Analizar el nivel de control de inventario en el sector comercio -
Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Control 4 4 4 4 Aplicable
Inventarios 5 4 3 4 Aplicable
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Segunda dimension: (Organizacion de los inventarios)

o Objetivos de la Dimensidn: (Analizar la organizacion de los inventarios con la rentabilidad en
las empresas del sector comercio en Tarapoto).

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Orden 6 Aplicable
3 3 4

Organizacion 7 Aplicable
4 4 4

Ubicacion 8 Aplicable
4 3 3

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA
Firma del evaluador DTP. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - UCV

DNI: 43071519

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.
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ANEXO 4

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector
comercio en Tarapoto, 2023

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacion titulada “Gestion de inventarios y la rentabilidad
en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es: Analizar la
relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el
permiso de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la informacion que se tiene
del inventario fisico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5%
aproximadamente, lo que ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera
pérdidas en el periodo, por tal motivo se considera realizar el estudio sobre la gestion
de inventarios y como estos se relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento
econdémico en las empresas comerciales

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de inventarios y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype tributario, las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto serdn anénimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 Nno, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
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investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Mendoza
Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe,
jpaima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Mg. Amasifuen Reategui, Manuel

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google.

o.o.¢ INVESTIGA 2
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Anexo 4

Consentimiento Informado del apoderado

Titulo de la investigacion: Gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector
comercio en Tarapoto, 2023

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair
Propdsito del estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la investigacion titulada “Gestion de inventarios
y la rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es:
Analizar la relacién de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad,
Tarapoto, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
Facultad de Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la informacion que se tiene
del inventario fisico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5%
aproximadamente, lo que ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera
pérdidas en el periodo, por tal motivo se considera realizar el estudio sobre la gestién
de inventarios y como estos se relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento
econdmico en las empresas comerciales.

Procedimiento
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién: “Gestibn de inventarios y la
rentabilidad en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype
tributario, las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y por lo tanto seran anénimas.

**Qbligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el padre o
madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucion.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar
puede dejar de participar sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de
la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio
no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podréan convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacién deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o
entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no serd usada para ningn otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Mendoza
Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe,
jpaima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Amasifuen Reategui, Manuel

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor hijo
participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:
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Anexo 4

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas del sector
comercio en Tarapoto, 2023

Investigadores: Mendoza Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar de la investigacion titulada “Gestion de inventarios y la rentabilidad
en las empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”, cuyo objetivo es: Analizar la
relacion de la gestion de inventarios en el sector comercial y la rentabilidad, Tarapoto, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el
permiso de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Es muy frecuente que existan perdidas de productos, que la informacién que se tiene del
inventario fisico no cuadre con el que se tiene en sistema, en un 5% aproximadamente, lo
gue ocasiona que tengan que ajustar sus inventarios y genera pérdidas en el periodo, por tal
motivo se considera realizar el estudio sobre la gestidén de inventarios y como estos se
relacionan o tiene un efecto sobre el rendimiento econdmico en las empresas comerciales.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de inventarios y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente de las empresas que pertenecen al régimen mype tributario, las
respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacién y por lo tanto serdn anénimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 Nno, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propaésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Mendoza
Caro lucerito Cristhel y Paima Vela Jair, email: Lmendozacar@ucvvirtual.edu.pe,
[paima@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Amasifuen Reategui, Manuel

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:
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ANEXO 6
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20531366132

BOTICA LA INMACULADA

Nombre del Titular o Representante legal:
Rolando Reéategui Flores

Rolando Reategui Flores DNI: 01060059

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (7,
autorizo[ x], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,
en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion De Inventario y la rentabilidad en las empresas
del sector comercio En Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Mendoza Caro, Lucerito Cristhel 71113039
Paima vela Jair 70992743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden

exclusivamente al autor (a) del estudio. ;

Tarapoto 26 noviembre, 2023

W B Administracion

Firma:
(Titular o Representantetegatdetainstitacion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de
lainstitucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
seréd necesario describir sus caracteristicas.

oo INVESTIGA 8

L AAU

oo UCV
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ANEXO 6

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

L RUC.:
Nombre de la Organizacion: 20611403624
THYAGO E.ILR.L
Nombre del Titular o Representante
legal:
Santos Nevado Siesquen DNI: 01060520

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de
Etica en Investigacidon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-

2022/UCV) (7, autorizo [ x], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE
LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de Inventario y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 71113039
Paima Vela Jair 70992743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto 26 noviembre, 2023 a

Firma: ‘/f:;

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de
lainstitucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
seréd necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 6
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

RUC:

Nombre de la Organizacion: 20608271130

GRANOS DEL ORIENTE EXPORTS
S.AC.

Nombre del Titular o Representante
legal:

Yufior Genny Gonzales Rubio DNI: 48055499

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cddigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (7, autorizo[ x], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE
LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion de Inventario y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 71113039
Paima Vela Jair 70992743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto 26 noviembre, 2023 0 |

Firma: \J fom
(Titular o Representante legal de la Institucion)

[ o |
(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda laidentidad de
lainstitucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
serd necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 6

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

L RUC:
Nombre de la Organizacion: 20601998557
AGRONEGOCIOS DANITZAE.ILR. L
Nombre del Titular o Representante
legal:
Clebis Jimenez Santos DNI: 46819830

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de
Etica en Investigacidon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-

2022/UCV) (7, autorizo [ x], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE
LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestidn de Inventario y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 71113039
Paima Vela Jair 70992743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto 26 noviembre, 2023

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de
lainstitucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigaciéon como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
seréd necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 6

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

. RUC:
Nombre de la Organizacion: 20609676818
AGROVETERINARIA GUEVARA
Nombre del Titular o Representante
legal:
Juber Guevara Montenegro DNI: 45507946

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cadigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-
2022/UCV) (7, autorizo[ x], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE
LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestion de Inventario y la rentabilidad en las
empresas del sector comercio en Tarapoto, 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Mendoza Caro Lucerito Cristhel 71113039
Paima Vela Jair 70992743

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Tarapoto 26 noviembre, 2023 :
P AziF

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato
el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda laidentidad de
la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 7: Matriz de consistencia

Titulo: “Gestidn de inventarios en el sector comercial y su relacion con la rentabilidad, Tarapoto, 2023”.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Como es la relacién de la gestién de | Analizar la relacibn de la gestion de | Existe relacion directa de la gestion de
inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial con la
rentabilidad, Tarapoto, 2023? rentabilidad, Tarapoto, 2023 rentabilidad, Tarapoto, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Como es la relacion de la gestion de | Analizar la relacibn de la gestion de | Existe relacion directa de la gestion de
inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial con la
rentabilidad econdmica, Tarapoto, 2023? | rentabilidad econdmica, Tarapoto, 2023. rentabilidad econémica, Tarapoto, 2023.
¢Como es la relacion de la gestion de | Analizar la relacion de la gestion de | Existe relacion directa de la gestion de
inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial con la .
rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023? | rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023 rentabilidad financiera, Tarapoto, 2023. Eecn'ci‘
¢,Como es la relacién de la gestién de | Analizar la relacibn de la gestion de | Existe relacion directa de la gestion de neuesta
inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial y la | inventarios en el sector comercial con la
rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, | rentabilidad sobre ventas, Tarapoto, 2023 rentabilidad sobre las ventas, Tarapoto, 2023.
2023?
Disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Variables y dimensiones

Poblacion
Disefio de in\{estigacic')n. no experimental de | Las empresas comerciales. Variables Dimensiones Instrumentos
corte transaccional ?g;sg::;as comerciales Rotacién de inventarios Cuestionario

Vi Muestreo: Gestién de _Slstema.de control de

No probabilistico inventarios mventarlos_

M Organizacion de los
inventarios
Va2 Rentabilidad econémica

Donde: ROA
M=Muestra , Rentabilidad | Rentabilidad Financiera
V1= Gestidn de inventarios ROE
VE: Rent.a}b'l'dad . Rentabilidad sobre ventas
r = Relacién entre variables




