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Resumen 

En la presente investigación, se tuvo como objetivo general, determinar la relación 

entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. A través de un tipo de investigación básica, 

de diseño no experimental, descriptivo, correlacional, transversal y de enfoque 

cuantitativo, donde la población fue igual que la muestra, siendo un total de 71 

asistenciales; se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, donde la confiabilidad fue de 0,822 para la gestión de riesgo y 0,927 

para el desempeño laboral. Los resultados indicaron que en el análisis descriptivo 

se halló un nivel bajo de 2.82%, medio de 71.83% y alto de 25.35%; por otro lado, 

en el análisis inferencial, se tuvo un coeficiente de contingencia de C = 0,843 con 

un p =0,02 < 0,05; además en el chi cuadrado, el p = 0,000 < 0,01. Concluyendo 

que si existe relación significativa y alta entre la gestión de riesgo y el desempeño 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; 

aceptando la Ha y rechazando la Ho. 

Palabras clave: Gestión de Riesgos, desempeño, personal de salud, eficiencia, 

eficacia. 
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Abstract

In this research, the general objective was to determine the relationship between 

risk management and job performance in the care staff of a Maternal and Child 

Center in Trujillo, 2022. Through a type of basic research, non-experimental design, 

descriptive, correlational, cross-sectional and with a quantitative approach, where 

the population was the same as the sample, with a total of 71 care providers; The 

survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, where the 

reliability was 0.822 for risk management and 0.927 for job performance. The results 

indicated that in the descriptive analysis a low level of 2.82%, a medium of 71.83% 

and a high of 25.35% was found; on the other hand, in the inferential analysis, there 

was a contingency coefficient of C = 0.843 with p =0.02 <0.05; also in the chi square, 

p = 0.000 < 0.01. Concluding that there is a significant and high relationship between 

risk management and job performance in the care staff of a Maternal and Child 

Center in Trujillo, 2022; accepting the Ha and rejecting the Ho. 

Keywords: Risk Management, performance, health personnel, efficiency, 

effectiveness.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS), dio a conocer que en 

América Latina, se encuentra la tasa con mayor riesgo laboral, por la mala gestión 

que se lleva en los países de este continente, teniendo un 60% de participación 

en el mercado laboral, donde los trabajadores asistenciales son uno de los grupos 

más vulnerables, pues no gozan con las medidas adecuadas para lograr un buen 

desempeño de sus actividades diarias y viéndose reflejado aún más durante la 

pandemia por la COVID – 19 (OPS, 2020). 

Así mismo, La Organización Mundial de la Salud (OMS), dio a conocer que 

en países con una economía escasa, los trabajadores asistenciales fueron 

perjudicados directamente por la mala gestión del riesgo durante la COVID – 19, 

pues no lograron cumplir un adecuado rol dentro de su desempeño, por el poco 

material para salvaguardar sus vidas y seguir atendiendo, quedando registrado 

que el 35% de los trabajadores asistenciales de países bajos fuero contagiados 

por el riesgo del trabajo y la mala gestión a causa de la baja economía (OMS, 

2020). 

Por otro lado, la Organización Internacional del Trabajo (OIT), también 

estipulo que a partir del 2020 en adelante, todo personal asistencial que trabaje 

24 horas, tiene el derecho de no laborar por un día entero, no estando obligados 

a responder comunicados o llamadas laborales; pero esto no ocurrió así, pues por 

la pandemia los trabajadores comenzaron a tener mayor sobrecarga, ocasionando 

un inadecuado desempeño laboral y el riesgo de sufrir accidentes dentro de los 

centros de salud; en países de bajos recursos se registró que aproximadamente 

el 71% de los trabajadores asistenciales presentaron riesgos durante las extensas 

jornadas laborales que ocasionó la COVID – 19 (OIT, 2020).  

En lo que respecta al Perú, el Ministerio de Salud (Minsa), estableció planes 

para lograr la atención oportuna por parte del personal asistencial a causa de la 

COVID – 19, en distintas áreas de los Centro de Salud, incluida el área materna 

infantil; pero esto no logró ser suficiente porque el riesgo fue cada vez más fuerte, 

siendo inadecuada la gestión planificada, pues varios médicos, enfermeras, entre 

otros más perecieron por cumplir su labor sin un adecuado equipo e implementos 
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de trabajo, registrándose que de cada 10 trabajadores asistenciales, morían 4 

(Minsa, 2021). 

Así mismo, la realidad que se vive en un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

permite indicar que no se tiene una adecuada gestión de riesgo, pues las tasas 

de parto crecieron en tiempo de pandemia (aprox. 65%), no logrando cumplir con 

todas las medidas de bioseguridad para salvaguardar la vida de las pacientes; 

viéndose así, perjudicado el adecuado desempeño que debe tener el personal 

asistencial, donde varias mujeres descontinuaron el servicio una vez pasado el 

parto  (57.3%) (Trujillo, 2019).  

Además, entre los hechos que ameritan la investigación se tienen: el pobre 

control del riesgo ante sucesos inesperados, perjudicando la adecuada atención 

por el mal desempeño que se puede tener ante circunstancias inesperadas, 

también se tiene a la falta de equipos y materiales para asistir correctamente a la 

paciente, la poca comunicación para tomar decisiones planificadas en equipo, no 

logrando identificar adecuadamente los riesgos de cada área, tiempos 

prolongados para la atención y absentismo. 

A la vez, los riesgos que tienen los asistenciales de un Centro Materno 

Infantil de Trujillo, se dividen en 4; en el riesgo físico se tiene lo relacionado a la 

infraestructura, como la iluminación, ruido y ventilación; el riesgo ergonómico, se 

puede evidenciar en la sobrecarga laboral, donde existen posturas prolongadas 

para la atención, esfuerzo para trasladar pacientes y movilizarlos; en el riesgo 

químico, se tiene a los desinfectantes y gases que podrían afectar la salud de los 

asistenciales al no contar con los equipos necesarios para prevenirlo y en el riesgo 

biológico, se tiene a los virus, hongos, parásitos y bacterias, que podrían también 

atentar con la salud de los profesionales al no tener un adecuado cuidado y 

prevención dentro del ambiente laboral, perjudicando con ello el desempeño. 

Por tal razón, se logró concretar la importancia de relacionar la gestión de 

riesgo con el desempeño laboral, para así medir como se interrelacionan estos 

dos términos y poder al final realizar las recomendaciones definitivas para un 

mejor y oportuno servicio asistencial.  

Es por ello, que se formuló como problema del estudio: ¿Cuál es la relación 

entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022? 
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Dentro de la justificación del estudio, a nivel teórico las distintas fuentes de 

información permitieron obtener investigaciones previas que contribuyan con el 

estudio, pues permitieron el contraste entre los resultados que se obtuvieron y los 

resultados de otros autores, además las teorías halladas fueron fuentes de 

conocimiento que sustentaron también los resultados de la investigación.  

Seguidamente, la justificación metodológica, permitió el contraste de la 

hipótesis, utilizando el análisis descriptivo de los niveles obtenidos en cada 

variable y sus dimensiones; el análisis inferencial, permitió conocer que tan 

significativa fue la relación hallada para el contraste general y específicos del 

estudio. 

Así mismo, en el plano social, el resultado obtenido permitió realizar 

recomendaciones que no solo beneficie al Centro Materno y al personal laboral, 

sino también a los pacientes que acuden al Centro Materno Infantil para sus 

distintas consultas, ya que al mejorar el desempeño se mejora la calidad del 

servicio.  

Cabe indicar que el pronosticó del estudio, buscó determinar la relación 

existente entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral, siendo efectuada la 

investigación en este año 2022. 

Es así que, el objetivo general del estudio fue: Determinar la relación entre 

la gestión de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Así también, los objetivos específicos fueron: Determinar la relación entre 

la gestión de riesgo y la productividad laboral en el personal asistencial de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022, determinar la relación entre la gestión de 

riesgo y las relaciones interpersonales en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022,  determinar la relación entre la gestión de riesgo 

y la eficiencia laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022 y  determinar la relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022.  

Por último, la hipótesis general del estudio fue: La relación es significativa 

entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A través de distintos estudios se pudo conocer los resultados y 

conclusiones de otros autores que trataron temas similares al que se estudió, a 

continuación se describen cada uno de ello, empezando por el plano 

internacional:  

Se tiene a Luengo y Montoya (2021), donde se estudió las condiciones de 

trabajo y el desempeño del personal asistencial de los hospitales de Chile, siendo 

su objetivo, analizar el riesgo laboral y la relación que tiene con el desempeño 

del personal de asistencia de determinados lugares de Chile. Siguiendo un 

estudio analítico – transversal, con un diseño no experimental, una muestra de 

375 personas asistenciales, a quienes se les aplicó el cuestionario. Entre los 

resultados se tiene que existe una mala gestión del riesgo que perjudica la 

adecuada condición del trabajo y con ello el desempeño laboral; dentro del 

entorno material se halla una disconformidad de 290 asistenciales, al igual que 

en el entorno social; dentro de la correlación hallada se pudo observar que existe 

un p<0.05. Permitiendo concluir que existe relación significativa entre la gestión 

de riesgo y el desempeño que demuestran los asistenciales de los hospitales de 

Chile.  

También, Lahite et al. (2020). realizaron un estudio sobre el desempeño 

del personal asistencial durante la pandemia, teniendo como objetivo general, 

describir a través de la revisión literaria, como se presentó el desempeño del 

personal asistencial, durante la pandemia, conociendo además la gestión de 

riesgo que se tenía. El estudio se basó en una revisión literaria, de fuentes 

confiables como Dialnet, Scielo, Pubmed y otras más. Los resultados indicaron 

que existe una alta relación entre el desempeño y la gestión de riesgo, pues a 

más riesgo, el desempeño será mínimo, ya que el trabajador también busca su 

seguridad. Como conclusión se conoce que la mala gestión de riesgo se debe a 

la falta de implementos para atender de forma eficiente y efectiva al paciente.  

Además, López et al. (2020), en su artículo sobre riesgos en la maternidad 

y desempeño del asistencial en tiempo de COVID 19, teniendo como objetivo, 

identificar los riesgos que se presentaron durante la pandemia en un centro de 
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maternidad y como perjudicó al desempeño asistencial. Siguiendo un estudio de 

revisión literaria. Entre los resultados se tiene que el riesgo mayor ocurre cuando 

el parto se presenta prematuramente, pues durante la pandemia no se logró 

obtener todos los implementos de bioseguridad para realizar de forma oportuna 

la intervención, generando con ello un mal desempeño de las actividades. 

Concluyendo que la mala gestión durante la pandemia fue un factor debilitador 

para para la buena reputación del Centro de Salud. 

Así mismo, Lumbreras et a. (2020), en su estudio sobre el desempeño 

laboral (DL) y el riesgo de la gestión (GR) en 7 hospitales públicos de México; 

teniendo como objetivo general, evaluar la relación entre el DL y la GR en 7 

hospitales distintos, con un total de 866 profesionales de salud como muestra, 

donde se les aplicó la encuesta en un único comento, siendo un estudio de corte 

trasversal, correlacional y de diseño no experimental. Entre los resultados se 

tiene que la Gestión de Riesgo, logro controlarse 2.7 veces más de lo normal, 

logrando que el profesional se sienta tranquilo y logre la eficiencia y eficacia en 

sus actividades, manteniendo un desempeño adecuado del 69%. Como 

conclusión, se tuvo una relación positiva, con un sig. < a 0.05, aceptando la 

relación entre los términos estudiados. 

De igual forma, Vega y Castillo (2020), en el artículo sobre aquellos 

factores intervinientes en el rendimiento de los asistenciales de Latacunga; 

persiguieron como objetivo general, identificar aquellos factores que no permiten 

el adecuado rendimiento asistencial, entre ellos el riesgo. Siguiendo una 

metodología cuantitativa, descriptiva, transversal, con una muestra de 35 

asistenciales, a quienes se les brindo una cuestionario dicotómico de 26 ítems. 

Dentro de los resultados se conoció que existe relación significativa con el riesgo 

laboral, entre ellos la carga en el trabajo (Rho=0.754), la falta de implementos 

(Rho=0.802) y la pésima motivación (Rho = 0.723). Concluyendo que el efecto 

negativo del desempeño se debe a la inadecuada gestión del Centro de Salud 

para mantener al asistencial trasquilo y seguro con lo que realiza.  

Por otro lado, en el plano nacional se tiene al autor Oseda et al. (2021); 

quienes presentaron como artículo aquellos factores intervinientes en el riesgo 

asistencial, generando un inadecuado desempeño laboral; teniendo como 
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objetivo del estudio, determinar la relación entre los factores de la gestión de 

riesgo y el desempeño asistencial. Haciendo uso de un diseño no experimental, 

correlacional, transversal, con una muestra de 232 asistenciales a quienes se les 

aplicaron el cuestionario. Entre los resultados se tiene una significancia alta 

0,916, con un sig. <0.005. Permitiendo concluir que la relación es positiva y fuerte 

entre los dos términos estudiados.  

Del mismo modo, Solórzano et al. (2021), en el artículo sobre Gestión del 

riesgo en asistenciales; siguieron como objetivo general, evaluar la presencia del 

riesgo y cómo afecta el desempeño asistencial. A través de un diseño pre 

experimental, donde participaron 20 asistenciales. Entre los resultados se 

conoció que el riesgo se logró reducir por medio de un plan de mejora al 15.65%, 

presentando una sig. <0.05. Esto permitió concluir que un buen plan de mejora 

para la gestión de riesgo, logra mejorar el desempeño de los asistenciales en 

tiempos de pandemia, siendo importante seguir manteniendo el plan a través de 

la vigilancia y el control de las actividades.  

A la vez, De la Cruz (2020), presentó un artículo sobre, protegiendo al 

personal asistencial durante la pandemia; siendo el objetivo del estudio, analizar 

la situación del asistencial, por medio de una investigación de revisión 

bibliográfica, donde se conoció que el 70,8% de los asistenciales en la pandemia, 

no lograron las medidas de seguridad necesaria, siendo el responsable, la mala 

gestión en riesgo que se llevó, donde los casos de infección en menos de 7:00 

horas fueron para los médicos residentes, cirujanos y enfermeras, ya que no 

contaban con las medidas de seguridad necesarias para atender a pacientes de 

toda clase, desde gestantes, niños hasta ancianos.  

También, Quintana y Tarqui (2020), presentaron un artículo sobre el 

desempeño del asistencial en un hospital de Callao, buscando como objetivo 

general, describir el nivel del desempeño a través de los distintos riesgos 

laborales que se presentan en el Hospital del Callao. Siguiendo un estudio 

cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, donde la muestra fue 

de 208 asistenciales. Dentro de los resultados se tuvo que un 26% presentó un 

desempeño inadecuado, siendo un factor de riesgo los años de servicio (79%), 

la falta de capacitaciones (70%) y la presión laboral (37%). Permitiendo concluir 
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que la relación hallada es real, afirmando que existe significancia (0,02) entre la 

mala gestión del riesgo y el productividad del trabajador.  

Por último, Villanueva et al. (2020), realizaron un estudio de respuesta a 

la atención de la salud, siguiendo como objetivo general, describir aquellas 

respuestas brindadas para la minimización de riesgos durante la atención de la 

salud. A través de un estudio descriptivo, interpretativo, donde se implementó un 

plan para minimizar los riesgos. Dentro de los resultados se conoció que el 35% 

de los asistenciales buscan incentivos para mejorar su desempeño, el 21% 

desea obtener talleres para el cuidado de la salud mental, pues es un tema de 

riesgo el adquirir un estrés de nivel alto. Permitiendo concluir que la gestión de 

riesgo debe organizarse para lograr armar un adecuado plan que al 

implementarse completamente, satisfaga a todos sus trabajadores, pues la sig. 

Hallada fue <0,005, mostrando con ello la importancia de logran un efectivo plan.  

Dentro de la teoría se tiene como fuente principal a los factores 

psicosociales, el cual se concibe en la teoría bi-factorial, la cual comenta que 

todo hecho realizado para beneficio de la organización, debe ir de la mano con 

la satisfacción, a través de motivadores, ambientes seguros, con implementos 

de bioseguridad que permitan mantener al colaborador tranquilo en la realización 

de sus actividades diarias (Terry et al., 2020). 

Es así que, el primer factor interviniente en el motivacional donde 

Hersberg, comento que dentro de él, se encuentran aspectos como el 

reconcomiendo, el crecimiento y el logro por medio de incentivos monetarios, 

bonos, vacaciones y otros más (Guo et al., 2019). Claro está que todo ello se 

relaciona con la forma del desempeño que se tenga; además cabe recalcar que 

de la mano de la motivación va la seguridad, pues un trabajador seguro 

demuestra sus cualidades y actitudes hacia el trabajo, necesitando un lugar 

tranquilo y en buen estado para cumplir a cabalidad con todas sus funciones 

(Chen et al., 2020 y Zhou et al., 2020). Si esto no se logra, el desempeño se ve 

afectado, trayendo no solo problemas para la organización y colaborador, sino 

también para el usuario final (Lorenzo, 2020). 
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Cabe indicar también, que dentro de la adecuada gestión del riesgo, se 

logró eliminar aquellos aspectos peligrosos que pongan en compromiso la vida 

del trabajador, pues el concepto de la gestión del riesgo, recae en la planificación 

previa de las actividades que permitan salvaguardar la vida del colaborador, a 

través de implementos adecuados para el desarrollo de sus funciones, 

volviéndolos eficientes y eficaces en cada una de las actividades (Muñoz, et al., 

2018; Tejada, 2018).  

Por otro lado, dentro de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, 

se logró conocer que la gestión de riesgo depende del tipo de plan contra 

accidentes y enfermedades que se tiene, donde el objetivo recae en las 

adecuadas condiciones laborales, donde el trabajador se sienta cómodo y 

seguro con lo que recibe por parte de la organización, propiciando una adecuada 

salud, con condiciones adecuada para el desarrollo de las actividades, sin el 

tenemos de acarrear algún mal o patología (Leyton et al., 2017 y Seijas, 2019). 

Por otro lado, se logró también definir a los riesgos como aquellas 

percepciones que tiene el colaborador con respecto a las instalaciones del centro 

de trabajo, así como la organización, los materiales y las mismas funciones, 

ejerciendo una influencia negativa de los colaboradores cuando no logran hallar 

la seguridad necesaria dentro del trabajo, considerándolo el trabajador como una 

zona de riesgo (Parra et al., 2020; Cangahuala y Salas, 2022).  

A la vez, en la etimología se define al riesgo como un conjunto de actos 

negativos percibidos por la persona, al no considerar zona segura su lugar de 

trabajo; el riesgo tiene tres nombres con el cual también se le conoce, estos son: 

factores psicosociales, psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales 

(Sebastizagal et al., 2020). Además, también se concreta que el riesgo viene a 

ser aquel posible daño que puede recibir una personas, ya sea de forma física, 

psicológica o social (Leka, 2018); esto a la vez va de la mano con las actitudes 

que demuestren los trabajadores, junto con la motivación, las experiencias 

obtenidas y las capacidades con las que cuenten los colaboradores para realizar 

adecuadamente sus funciones (OIT, 2019). 
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En base a ello, se lograron identificar 4 tipos de riesgo laboral, estos son: 

las exigencias mentales, donde el trabajador es obligado y presionado a trabajar 

de forma rápida e irregular para lograr avanzar con todas las actividades, 

pudiendo ocurrir accidentes si esto persiste progresivamente (Villacreses y Ávila, 

2022); seguido de la falta de opinión e influencia para hacer las tareas en base 

a la posibilidades con las que se cuenta (Castilla et al., 2021), la mala adaptación 

del horario para las practicas familiares, a partir de ello, no se logra tener 

descanso oportuno para la integración familiar; por último la calidad del liderazgo 

y el apoyo social, este riesgo afecta la mente, porque el trabajador, realiza sus 

funciones de forma aislada (Palacios y Montes, 2017; Sánchez et al., 2019).  

Es así que, la planeación es una parte fundamental para la gestión de 

riesgos, porque permite plasmar estrategias para minimizarlos y así lograr el 

mejor desempeño dentro de las actividades diarias (Guerra, 2019). 

Dentro de las dimensiones de la gestión de riesgo, se tiene al riesgo físico, 

donde los factores externos pueden perjudicar alguna parte del cuerpo o órgano 

de la persona, también está el riesgo ergonómico por las malas posiciones, el 

riesgo químico como los desinfectantes, gases entre otros y el riesgo biológico, 

donde los virus, bacterias, gérmenes, entre otros, son un riesgo si es que no se 

usa adecuadamente las medidas de bioseguridad (Chiang et al., 2018). 

Por otra parte, la teoría del desempeño se sustenta en los comportamiento 

al relacionarlo con los resultados, según Campbell, los factores del sistema son 

facilitadores o inhibidores para lograr un buen desempeño, siendo importante 

aquellos factores personales para la adecuada ejecución de las actividades, 

dentro de ellos se encuentran, las aptitudes, personalidad, conocimiento, 

destrezas, motivación, habilidades, entre otros (Manjarrez et al., 2020; Al-Kurdí, 

2020). Cabe recalcar que se logra el desempeño máximo cuando se le suma al 

desempeño típico la motivación, ya que sin ella no se logra cumplir de forma 

efectiva la labor encomendada (Álvarez et al., 2018). 

También se tiene al desempeño de las tareas, donde la organización 

indica cuáles son las funciones y de debe cumplir de forma eficiente, siguiendo 

las órdenes de la entidad (Arteche et al., 2020). Pero esta teoría no en todos 



10 
 

casos funciona, porque siempre se necesita del motivador para lograr un 

adecuado desempeño (Chiavenato, 2009).  

Es así que, el desempeño laboral, se define como la calidad del servicio 

que percibe el usuario final, donde evalúa, la eficiencia, la eficacia, la forma en 

cómo se hacen las cosas y los resultados que esperaba obtener del servicio 

(Bohórquez et al., 2020). 

Para lograr medir el desempeño se debe tener los objetivos bien 

marcados, con un cronograma de fechas que permitan brindar el conocimiento 

necesario para cumplir con los deberes propuestos por la organización, además 

en caso halla errores o riesgos durante la actividad, el trabajador tiene el derecho 

y deber de informar para que el desempeño no se vea afectado (Chávez y 

Chauca, 2020). 

Además, el desempeño debe estar en constante evaluación, siguiendo 

controles estrictos para que se cumpla con eficiencia y se evite posibles 

accidentes, saliendo beneficiados no solo la empresa, sino también trabajadores 

y usuarios finales (Hernández y Morales, 2017).  

Dentro de las ventajas que trae consigo el adecuado desempeño, es 

potenciar la competencia laboral, detectar problemas que puedan ser fuente de 

riesgo, mejorar el clima dentro del trabajo en equipo, a través de la comunicación 

activa, conocer si hace falta capacitar y conocer el compromiso del trabajador 

por cada actividad realizada (Pawan y Omar, 2018; Khan et al., 2019).  

Cabe mencionar que la forma correcta para medir el desempeño laboral, 

es por medio de evaluaciones donde se ponga a prueba el buen desempeño de 

cada asistencial, dentro de estos métodos, se encuentra la prueba del 

desempeño, donde se evalúa las actividades diarias, la autoevaluación, 

buscando la sinceridad del colaborador, prueba de opinión por parte de los 

compañeros de trabajo, encuestas y pruebas realizadas por los usuarios que 

obtienen el servicio (Coskuner et al., 2018 y Chong et al., 2020). 

Para finalizar el desempeño laboral, presenta como dimensiones, la 

productividad laboral la cual se mide por medio de los logros y la eficiencia, se 

tiene también las relaciones interpersonales, donde se encuentra el clima de 
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trabajo, la comunicación, el respeto entre compañeros y la resolución de 

problemas; la eficiencia laboral es otra dimensiones, la cual busca la calidad del 

trabajo por medio del adecuado tiempo y la eficacia laboral, la cual se centra en 

los conocimientos adquiridos, la cooperación y el liderazgo (Calizaya y Bellido, 

2019). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo básica, porque se pretendió estudiar a las 

variables en su contexto actual, sin alterar su desarrollo natural (Hernández y 

MENDOZA, 2018). 

Por otro lado, el diseño fue no experimental, descriptivo, correlacional 

y transversal; porque no se alteró su naturales de las variables, buscando 

describir la relación entre ellas, bajo un solo momento de estudio (Huaire, 

2019).  

El modelo del diseño se identificó de la siguiente manera: 

V1 

M     r 

V2 

Dónde: 

M = muestra de la investigación. 

V1 = Gestión de riesgo. 

V2 = Desempeño laboral. 

r = correlación. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

• Variable 1: Gestión de riesgo. 

Por su enfoque: Cuantitativa. 

 

Es la planificación previa de las actividades que permiten 

salvaguardar la vida del colaborador, a través de implementos adecuados 

para el desarrollo de sus funciones, volviéndolos eficientes y eficaces en 

cada una de las actividades (Muñoz, et al., 2018; Tejada, 2018). 

  

• Variable 2: Desempeño laboral. 

Por su enfoque: Cuantitativa. 

 

Es la calidad del servicio que percibe el usuario final, donde evalúa, 

la eficiencia, la eficacia, la forma en cómo se hacen las cosas y los resultados 

que esperaba obtener del servicio (Bohórquez et al., 2020). 

 

En anexos se ubica la matriz de operacionalización de las variables. 

 

  3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Viene a ser aquel grupo que se pretende estudiar (Houssay, 2021). En 

este caso estuvo constituida por el personal asistencial de un Centro Materno 

Infantil de Trujillo, sumando un total de 71 asistenciales. 

Dentro de los criterios de selección se tuvo: 

Criterios de inclusión:  

• Personal asistencial contratado y nombrado. 

• Personal asistencial varones y mujeres. 
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Criterios de exclusión:  

• Personal asistencial que no acepte el consentimiento informado. 

• Personal asistencial que se encuentre de vacaciones. 

 

3.3.2. Muestra 

 

Conformada por el mismo total de la población, ya que al ser una 

población pequeña es preferible trabajar con el mismo total, siendo 71 

asistenciales para la muestra. 

 

Tabla 1 

Personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

 
Área de trabajo 

Género  
Total Femenino Masculino 

 
Médicos 

Enfermeras 
Técnicos enfermeras 

Obstetras 
Laboratorio 
Nutricionista 
Odontología 
Psicología 

Químico farmacéutico 
Técnicos de farmacia  

 
Total   

 
2 

16 
20 
11 
8 
1 
1 
1 
1 
2 
 

63 

 
6 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
0 
 
8 

 
8 

17 
20 
11 
9 
1 
1 
1 
1 
2 
 

71 

Fuente: Datos obtenidos del hospital. 

 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó el muestreo no probabilístico para conveniencia del estudio o 

investigador. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

 

Cada uno del personal asistencial, entre ellos: Médicos, Enfermeras, 

Técnicos enfermeras, Obstetras, Laboratorio, Nutricionista, Odontóloga y 
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Psicóloga que brinden su opinión sobre la gestión de riesgo y el desempeño 

laboral de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, a 

continuación se describe cada uno de los instrumentos: 

 

Cuestionario sobre Gestión de riesgo 

 

El cuestionario fue creado por Oscátegui Pérez, Raúl, contando con 28 

preguntas y haciendo uso de una escala Likert, que puntúa del 1 al 5. Se tuvo 

cuatro dimensiones (riesgo físico, riesgo ergonómico, riesgo químico y riesgo 

biológico), a través de ellas se crearon los ítems, modificándose a la realidad 

problemática del estudio, y presentando 3 niveles: bajo (28 – 46), medio (47 - 

73) y alto (74 - 100). (Ver Anexo 2)  

 

La primera dimensión consta de 9 preguntas (1 al 9). 

La segunda dimensión con 10 preguntas (10 al 19). 

La tercera dimensión con 4 preguntas (20 al 23). 

La cuarta dimensión con 5 preguntas (24 al 28) 

 

Para la validez, se realizó mediante juicio de expertos, dictaminando su 

aceptación unánime, la confiabilidad se calculó mediante el alfa de Cronbach, 

siendo de 0.822, considerado altamente confiable. 

 

Cuestionario de Desempeño Laboral  

 

El cuestionario fue creado por Oscátegui Pérez, Raúl, contando con 21 

preguntas y haciendo uso de una escala Likert, que puntúa del 1 al 5. Se tuvo 

cuatro dimensiones (productividad laboral, relaciones interpersonales, 

eficacia laboral, eficiencia laboral), a través de ellas se crearon los ítems, 
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modificándose a la realidad problemática del estudio, y presentando 3 niveles: 

bajo (28 – 46), medio (47 - 73) y alto (74 - 100). (Ver Anexo 3)  

 

La primera dimensión consta de 9 preguntas (1 al 5). 

La segunda dimensión con 10 preguntas (6 al 11). 

La tercera dimensión con 4 preguntas (12 al 16). 

La cuarta dimensión con 5 preguntas (17 al 21). 

 

Por último, la validez y confiabilidad, permitió indicar que los instrumentos 

son altamente confiables, contando con una validación previa de tres expertos en 

el tema y manteniendo una confiabilidad alta de 0.927. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Una vez aprobado el proyecto de tesis por parte del docente, se solicitó 

los permisos necesarios para la aplicación de la investigación de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo. 

Luego de obtener los permisos y previo consentimiento informado, se 

realizó la aplicación de los cuestionarios en un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, cumpliendo con los criterios de inclusión y exclusión, explicándoles el 

objetivo de la investigación.  

Después de recolectar los datos, se procedió a analizar el consolidado 

de la información obtenida, de donde se obtuvo lo resultados de la investigación 

y puntos finales de la tesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Primero se analizó los datos tabulados en el SPSS v.25; verificando que 

estén acorde a los objetivos del estudio. Seguidamente se interpretó la 

estadística descriptiva, donde se dan a conocer las medidas de frecuencia a 

través de tablas y figuras.  
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En el análisis inferencial, se comprobaron las hipótesis planteadas, 

utilizando primero la prueba de normalidad y después el tipo de prueba según 

resultados de la prueba de normalidad, pudiendo ser Pearson o Rho Spearman. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Dentro de la ética nacional, se respetó lo indicado por la casa de 

estudios, con respecto a los lineamientos a seguir, sin incurrir en el plagio, pues 

se aplicó las citas correctamente según formato APA 7ma edición. 

 

En el plano internacional se respetó lo indicado por Concytec (2018), 

manteniendo el respeto a la persona participante del estudio, junto con el 

anonimato y el respeto a la entidad participativa. Haciendo uso de los cuatro 

principios; ellos son; no maleficencia, donde se actuó sinceramente sin 

propiciar el mal; beneficencia, a través del buen accionar, autonomía, por medio 

de la propia libertad de expresión y de justicia, respetando cada opinión que 

brinde el participante. 
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IV. RESULTADOS  

Para poder plasmar los resultados, primero se aplicó los instrumentos a 

la muestra del estudio, luego se tabuló en el SPSS v.25. A continuación se 

muestran los resultados obtenidos a través de tablas y gráficos estadísticos e 

interpretación según objetivos e hipótesis planteadas. 

4.1. Análisis de resultados 

       Análisis descriptivo: Objetivo General 

a. Relación entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral en el 

personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Tabla 2 

Relación entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral. 

 Desempeño laboral Total 

Bajo 
 

Medio Alto 

 f % f % f % f % 

Gestión 
de 
riesgo 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 2.82 2 2.82 
Medio 2 2.82 22 30.98 27 38.03 51 71.83 
Alto 0 0.0 7 9.86 11 15.49 18 25.35 

Total 2 2.82 29 40.84 40 56.34 71 100.0 

Fuente: Datos procesados en el SPSS. 

Figura 1 

Relación entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral. 

 
 

Fuente: Tabla 2. 
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En la tabla 2 y figura 1, se dio a conocer que al relacionar la gestión de 

riesgo con el desempeño laboral se obtuvo un nivel bajo de 2.82%, medio 

de 71.83% y alto de 25.35%; al conocerse que el nivel recae sobre todo en 

un nivel medio, se presume que los profesionales de la salud perciben que 

dentro de su centro laboral existe un riesgo latente el cual debe ser atendido 

porque el desempeño que demuestran no es completamente óptimo; 

siendo importante atenderse porque si no repercutirá en los mismos 

pacientes.  

Análisis inferencial  

Realizado en función a los objetivos e hipótesis. 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral en 

el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Para ello se utilizó el coeficiente de contingencia para variables categóricas, 

realizándose la interpretación a través de la siguiente escala (Hernández y 

Mendoza, 2018): 

0,000 – 0,250 = Correlación baja. 

0,260 – 0,500 = Correlación moderada. 

0,510 – 0,750 = Correlación moderada alta. 

0,760 – 1,00 = Correlación alta a perfecta.  

Calculo del coeficiente de contingencia  

Medidas simétricas 

 Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,843 ,023 

N de casos válidos 71  

 

El Coeficiente fue C= 0,843, con una significancia afirmativa (p = 0,02 < 

0,05), por tal motivo se determina que si existe relación alta entre la gestión 

de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022. 



20 
 

Prueba de Hipótesis: Hipótesis General 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Planteamiento de la hipótesis estadística  

Ho: La relación no es significativa entre la gestión de riesgo y el desempeño 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Ha: La relación es significativa entre la gestión de riesgo y el desempeño 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Nivel de significancia 

α = 0,01 

Calculo del estadístico 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,538a 4 ,000 
Razón de verosimilitud 3,765 4 ,000 
Asociación lineal por lineal ,038 1 ,000 

N de casos válidos 71   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,06. 

 

Regla de decisión 

A través del Chi Cuadrado se halló un valor significativo (p = 0,000), siendo 

< 0,01, con ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.  

Toma de decisión 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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Análisis descriptivo: Objetivo específico 1 

b. Relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral en el 

personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Tabla 3 

Relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral. 

 Productividad laboral Total 

Bajo 
 

Medio Alto 

 f % f % f % f % 

Gestión 
de 
riesgo 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 2.82 2 2.82 
Medio 4 5.63 18 25.35 29 40.85 51 71.83 
Alto 0 0.0 7 9.86 11 15.49 18 25.35 

Total 4 5.63 25 35.21 42 59.16 71 100.0 

Fuente: Datos procesados en el SPSS. 

Figura 2 

Relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral. 

 
 
Fuente: Tabla 3. 

En la tabla 3 y figura 2, se dio a conocer que al relacionar la gestión de 

riesgo con la productividad laboral se obtuvo un nivel bajo de 2.82%, medio 

de 71.83% y alto de 25.35%; al conocerse que el nivel recae sobre todo en 

un nivel medio, se presume que los profesionales de la salud perciben que 

dentro de su centro laboral existe un riesgo latente el cual debe ser atendido 

porque la productividad que demuestran no es completamente eficiente; 
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siendo importante atenderse porque si no repercutirá en los mismos 

pacientes.  

Análisis inferencial  

Realizado en función a los objetivos e hipótesis. 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Para ello se utilizó el coeficiente de contingencia para variables categóricas, 

realizándose la interpretación a través de la siguiente escala (Hernández y 

Mendoza, 2018): 

0,000 – 0,250 = Correlación baja. 

0,260 – 0,500 = Correlación moderada. 

0,510 – 0,750 = Correlación moderada alta. 

0,760 – 1,00 = Correlación alta a perfecta.  

Calculo del coeficiente de contingencia  

Medidas simétricas 

 Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,947 ,008 

N de casos válidos 71  

 

El Coeficiente fue C= 0,947, con una significancia afirmativa (p = 0,008 < 

0,05), por tal motivo se determina que si existe relación alta entre la gestión 

de riesgo y la productividad laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Prueba de Hipótesis: Hipótesis específica 1 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la productividad 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 
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Planteamiento de la hipótesis estadística  

Ho: La relación no es significativa entre la gestión de riesgo y la 

productividad laboral en el personal asistencial de un Centro Materno 

Infantil de Trujillo, 2022. 

Ha: La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la productividad 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Nivel de significancia 

α = 0,01 

Calculo del estadístico 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,963a 4 ,000 
Razón de verosimilitud 4,646 4 ,000 
Asociación lineal por lineal ,032 1 ,000 

N de casos válidos 71   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,06. 

 

Regla de decisión 

A través del Chi Cuadrado se halló un valor significativo (p = 0,000), siendo 

< 0,01, con ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.  

Toma de decisión 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la productividad 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 
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Análisis descriptivo: Objetivo específico 2 

c. Relación entre la gestión de riesgo y las relaciones interpersonales en 

el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Tabla 4 

Relación entre la gestión de riesgo y las relaciones interpersonales. 

 Relaciones interpersonales Total 

Bajo 
 

Medio Alto 

 f % f % f % f % 

Gestión 
de 
riesgo 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 2.82 2 2.82 
Medio 2 2.82 18 25.35 31 43.66 51 71.83 
Alto 0 0.0 6 8.45 12 16.90 18 25.35 

Total 2 2.82 24 33.80 45 63.38 71 100.0 

Fuente: Datos procesados en el SPSS. 

Figura 3 

Relación entre la gestión de riesgo y las relaciones interpersonales. 

 
 
Fuente: Tabla 4. 

En la tabla 4 y figura 3, se dio a conocer que al relacionar la gestión de 

riesgo con las relaciones interpersonales se obtuvo un nivel bajo de 2.82%, 

medio de 71.83% y alto de 25.35%; al conocerse que el nivel recae sobre 

todo en un nivel medio, se presume que los profesionales de la salud 

perciben que dentro de su centro laboral no existe una adecuada relación 

interpersonal, viéndose afectada la comunicación entre ello; siendo 

importante atenderse porque si no repercutirá en los mismos pacientes.  
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Análisis inferencial  

Realizado en función a los objetivos e hipótesis. 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022. 

Para ello se utilizó el coeficiente de contingencia para variables categóricas, 

realizándose la interpretación a través de la siguiente escala (Hernández y 

Mendoza, 2018): 

0,000 – 0,250 = Correlación baja. 

0,260 – 0,500 = Correlación moderada. 

0,510 – 0,750 = Correlación moderada alta. 

0,760 – 1,00 = Correlación alta a perfecta.  

Calculo del coeficiente de contingencia  

Medidas simétricas 

 Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,916 ,012 

N de casos válidos 71  

 

El Coeficiente fue C= 0,916, con una significancia afirmativa (p = 0,01 < 

0,05), por tal motivo se determina que si existe relación alta entre la gestión 

de riesgo y las relaciones interpersonales en el personal asistencial de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Prueba de Hipótesis: Hipótesis específica 2 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022. 
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Planteamiento de la hipótesis estadística  

Ho: La relación no es significativa entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022. 

Ha: La relación es significativa entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022. 

Nivel de significancia 

α = 0,01 

Calculo del estadístico 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,003a 4 ,000 
Razón de verosimilitud 3,154 4 ,000 
Asociación lineal por lineal ,020 1 ,000 

N de casos válidos 71   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,06. 

 

Regla de decisión 

A través del Chi Cuadrado se halló un valor significativo (p = 0,000), siendo 

< 0,01, con ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.  

Toma de decisión 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022. 
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Análisis descriptivo: Objetivo específico 3 

d. Relación entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral en el personal 

asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral. 

 Eficiencia laboral Total 

Bajo 
 

Medio Alto 

 f % f % f % f % 

Gestión 
de 
riesgo 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 2.82 2 2.82 
Medio 5 7.04 24 33.80 22 30.98 51 71.83 
Alto 1 1.41 8 11.27 9 12.68 18 25.35 

Total 6 8.45 32 45.07 33 46.48 71 100.0 

Fuente: Datos procesados en el SPSS. 

Figura 4 

Relación entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral. 

 
 
Fuente: Tabla 5. 

En la tabla 5 y figura 4, se dio a conocer que al relacionar la gestión de 

riesgo con la eficiencia laboral se obtuvo un nivel bajo de 2.82%, medio de 

71.83% y alto de 25.35%; al conocerse que el nivel recae sobre todo en un 

nivel medio, se presume que los profesionales de la salud perciben que 

dentro de su centro laboral no existe la eficiencia en las actividades 

laborales, viéndose afectado el desempeño diario; siendo importante 
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atender el problema, porque podría repercutir en los mismos pacientes, con 

respecto a demoras en la atención o una atención inadecuada.  

Análisis inferencial  

Realizado en función a los objetivos e hipótesis. 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral en el 

personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Para ello se utilizó el coeficiente de contingencia para variables categóricas, 

realizándose la interpretación a través de la siguiente escala (Hernández y 

Mendoza, 2018): 

0,000 – 0,250 = Correlación baja. 

0,260 – 0,500 = Correlación moderada. 

0,510 – 0,750 = Correlación moderada alta. 

0,760 – 1,00 = Correlación alta a perfecta.  

Calculo del coeficiente de contingencia  

Medidas simétricas 

 Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,983 ,002 

N de casos válidos 71  

 

El Coeficiente fue C= 0,983, con una significancia afirmativa (p = 0,002 < 

0,05), por tal motivo se determina que si existe relación alta entre la gestión 

de riesgo y la eficiencia laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Prueba de Hipótesis: Hipótesis específica 3 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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Planteamiento de la hipótesis estadística  

Ho: La relación no es significativa entre la gestión de riesgo y la eficiencia 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Ha: La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficiencia 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Nivel de significancia 

α = 0,01 

Calculo del estadístico 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 2,809a 4 ,000 
Razón de verosimilitud 3,591 4 ,000 
Asociación lineal por lineal ,001 1 ,000 

N de casos válidos 71   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,06. 

 

Regla de decisión 

A través del Chi Cuadrado se halló un valor significativo (p = 0,000), siendo 

< 0,01, con ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.  

Toma de decisión 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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Análisis descriptivo: Objetivo específico 4 

e. Relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral en el personal 

asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Tabla 6 

Relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral. 

 Eficacia laboral Total 

Bajo 
 

Medio Alto 

 f % f % f % f % 

Gestión 
de 
riesgo 

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 2.82 2 2.82 
Medio 9 12.68 14 19.71 28 39.43 51 71.83 
Alto 0 0.0 9 12.68 9 12.68 18 25.35 

Total 9 12.68 23 32.39 39 54.93 71 100.0 

Fuente: Datos procesados en el SPSS. 

Figura 5 

Relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral. 

 
 
Fuente: Tabla 6. 

En la tabla 6 y figura 5, se dio a conocer que al relacionar la gestión de 

riesgo con la eficacia laboral se obtuvo un nivel bajo de 2.82%, medio de 

71.83% y alto de 25.35%; al conocerse que el nivel recae sobre todo en un 

nivel medio, se presume que los profesionales de la salud perciben que 

dentro de su centro laboral no existe una adecuada eficacia en las 

actividades laborales, viéndose afectado el desempeño diario; siendo 
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importante atender el problema, porque podría repercutir en los mismos 

pacientes, con respecto a la atención que brinda el profesional.  

Análisis inferencial  

Realizado en función a los objetivos e hipótesis. 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral en el 

personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Para ello se utilizó el coeficiente de contingencia para variables categóricas, 

realizándose la interpretación a través de la siguiente escala (Hernández y 

Mendoza, 2018): 

0,000 – 0,250 = Correlación baja. 

0,260 – 0,500 = Correlación moderada. 

0,510 – 0,750 = Correlación moderada alta. 

0,760 – 1,00 = Correlación alta a perfecta.  

Calculo del coeficiente de contingencia  

Medidas simétricas 

 Valor 
Significación 
aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,842 ,023 

N de casos válidos 71  

 

El Coeficiente fue C= 0,842, con una significancia afirmativa (p = 0,02 < 

0,05), por tal motivo se determina que si existe relación alta entre la gestión 

de riesgo y la eficacia laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Prueba de Hipótesis: Hipótesis específica 4 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral en 

el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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Planteamiento de la hipótesis estadística  

Ho: La relación no es significativa entre la gestión de riesgo y la eficacia 

laboral en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 

2022. 

Ha: La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 

Nivel de significancia 

α = 0,01 

Calculo del estadístico 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,104a 4 ,000 
Razón de verosimilitud 9,808 4 ,000 
Asociación lineal por lineal ,007 1 ,000 

N de casos válidos 71   

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es ,06. 

 

Regla de decisión 

A través del Chi Cuadrado se halló un valor significativo (p = 0,000), siendo 

< 0,01, con ello, se acepta la Ha y se rechaza la Ho.  

Toma de decisión 

La relación es significativa entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral en 

el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Por medio de la discusión, se realizó la comparación entre los resultados 

obtenidos, con otras investigaciones y la misma teoría, buscando relacionar o 

refutar los resultados hallados que dieron respuesta a cada objetivo de la 

investigación. Es así que se describe cada uno de ellos. 

Para iniciar, en el objetivo general se determinó la relación entre la gestión 

de riesgo y el desempeño laboral en el personal asistencial de un Centro Materno 

Infantil de Trujillo, 2022; donde los niveles de relación hallados, indicaron un nivel 

bajo de 2.82%, medio de 71.83% y alto de 25.35%; a la vez, se obtuvo un 

coeficiente de contingencia de C = 0,843 y un p = 0,02 < 0,05, afirmando una 

relación alta entre las variables; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, 

afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

Relacionándose con Luengo y Montoya (2021), donde se estudió las 

condiciones de trabajo y el desempeño del personal asistencial de los hospitales 

de Chile, donde se tuvo como objetivo, analizar el riesgo laboral y la relación que 

tiene con el desempeño del personal de asistencia de determinados lugares de 

Chile. Siguiendo un estudio analítico – transversal, con un diseño no 

experimental, una muestra de 375 personas asistenciales, a quienes se les 

aplicó el cuestionario. Tuvieron como resultados que existe una mala gestión del 

riesgo que perjudica la adecuada condición del trabajo y con ello el desempeño 

laboral; dentro del entorno material se halla una disconformidad de 290 

asistenciales, al igual que en el entorno social; dentro de la correlación hallada 

se pudo observar que existe un p<0.05. Permitiendo concluir que existe relación 

significativa entre la gestión de riesgo y el desempeño que demuestran los 

asistenciales de los hospitales de Chile. 

Así mismo, el estudio también se relacionó con Oseda et al. (2021); 

quienes presentaron como artículo aquellos factores intervinientes en el riesgo 

asistencial, generando un inadecuado desempeño laboral; quienes tuvieron 

como objetivo del estudio, determinar la relación entre los factores de la gestión 

de riesgo y el desempeño asistencial. Haciendo uso de un diseño no 

experimental, correlacional, transversal, con una muestra de 232 asistenciales a 
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quienes se les aplicaron el cuestionario. Entre los resultados se tiene una 

significancia alta 0,916, con un sig. <0.005. Permitiendo concluir que la relación 

es positiva y fuerte entre los dos términos estudiados.   

Además, en la teoría se tuvo como relación para el estudio, a los factores 

psicosociales, los cuales se conciben en la teoría bi-factorial, la cual comenta 

que todo hecho realizado para beneficio de la organización, debe ir de la mano 

con la satisfacción, a través de motivadores, ambientes seguros, con 

implementos de bioseguridad que permitan mantener al colaborador tranquilo en 

la realización de sus actividades diarias (Terry et al., 2020). 

A la par, se logró también definir a los riesgos como aquellas percepciones 

que tiene el colaborador con respecto a las instalaciones del centro de trabajo, 

así como la organización, los materiales y las mismas funciones, ejerciendo una 

influencia negativa de los colaboradores cuando no logran hallar la seguridad 

necesaria dentro del trabajo, considerándolo el trabajador como una zona de 

riesgo (Parra et al., 2020; Cangahuala y Salas, 2022).  

Si esto se genera, el desempeño se ve afectado, trayendo no solo 

problemas para la organización y colaborador, sino también para el usuario final 

(Lorenzo, 2020). 

En base a ello, se puede conocer que el riesgo es un tema delicado donde 

el profesional de salud puede sentir una amenaza y a la vez una desmotivación, 

por el poco interés que tienen los entes encargados para minimizar o eliminar los 

riesgos, siendo la gestión calificada de pésima por los mismos profesionales y 

viéndose reflejado en el inadecuado desempeño que demuestran, pues como 

indica la teoría, los ambientes inseguros, traen insatisfacción, lo cual se refleja 

en la atención que se brinda. Por ello, la relación hallada con otros antecedentes, 

permiten aseverar la importancia de hacer frente a los distintos riesgos que se 

tengan dentro del Centro de Salud, para que así el desempeño siga siendo 

óptimo. Cabe indicar que la metodología utilizada no presentó inconvenientes 

permitiendo obtener la información necesaria que dé respuesta al objetivo 

general de la investigación.  
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Por otra parte, en los objetivos específicos, dentro del objetivo específico 

1, se determinó la relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; donde 

los niveles de relación hallados, indicaron un nivel bajo de 2.82%, medio de 

71.83% y alto de 25.35%; a la vez, se obtuvo un coeficiente de contingencia de 

C = 0,947 y un p = 0,08 < 0,05, afirmando una relación alta; además, en el X2 se 

obtuvo un p = 0,000 < 0,01, afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y 

rechazando la Ho.  

Relacionándose con Quintana y Tarqui (2020), quienes presentaron un 

artículo sobre el desempeño del asistencial en un hospital de Callao, buscando 

como objetivo general, describir el nivel de productividad a través de los distintos 

riesgos laborales que se presentan en el Hospital del Callao. Siguiendo un 

estudio cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, donde la 

muestra fue de 208 asistenciales. Dentro de los resultados se tuvo que un 26% 

presentó una productividad inadecuada, siendo un factor de riesgo los años de 

servicio (79%), la falta de capacitaciones (70%) y la presión laboral (37%). 

Permitiendo concluir que la relación hallada es real, afirmando que existe 

significancia (p = 0,02) entre la mala gestión del riesgo y la productividad del 

trabajador. 

Además, la teoría indica que las exigencias mentales, son aquellas donde 

el trabajador, es obligado y presionado a trabajar de forma rápida e irregular para 

lograr avanzar con todas las actividades, pudiendo ocurrir accidentes si esto 

persiste progresivamente (Villacreses y Ávila, 2022); seguido de la falta de 

opinión e influencia para hacer las tareas en base a la posibilidades con las que 

se cuenta (Castilla et al., 2021), la mala adaptación del horario para las practicas 

familiares, a partir de ello, no se logra tener descanso oportuno para la 

integración familiar; por último la falta de calidad del liderazgo y el apoyo social, 

afecta la mente, porque el trabajador, realiza sus funciones de forma aislada 

(Palacios y Montes, 2017; Sánchez et al., 2019).  

Con ello, se puede indicar que la relación entre la gestión de riesgo y la 

productividad es latente, ya que en los estudios previos se conoció la relación 

existente, demostrando que en distintos contextos la situación se torna similar, 
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además, en la teoría se pudo evidenciar que la productividad se pone en riesgo 

cuando no existe un horario adecuado y la demanda de trabajo es extenuante, 

no teniendo el descanso oportuno que permita mejorar las actividades laborales. 

De tal forma, se puede afirmar que la metodología empleada si permitió obtener 

resultados veraces que concuerden con la misma teoría y otras investigaciones.   

Así mismo, en el objetivo específico 2 se determinó la relación entre la 

gestión de riesgo y las relaciones interpersonales en el personal asistencial de 

un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; donde los niveles de relación 

hallados, indicaron un nivel bajo de 2.82%, medio de 71.83% y alto de 25.35%; 

a la vez, se obtuvo un coeficiente de contingencia de C = 0,916 y un p = 0,01 < 

0,05, afirmando una relación alta; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 

0,01, afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

Relacionándose con Villanueva et al. (2020), quienes realizaron un 

estudio de respuesta a la atención de la salud, siguiendo como objetivo general, 

describir aquellas respuestas brindadas para la minimización de riesgos durante 

la atención de la salud. A través de un estudio descriptivo, interpretativo, donde 

se implementó un plan para minimizar los riesgos. Dentro de los resultados se 

conoció que el 35% de los asistenciales buscan incentivos para mejorar su 

desempeño, el 21% desea obtener talleres para el cuidado de la salud mental, 

pues es un tema de riesgo el adquirir un estrés de nivel alto. Permitiendo concluir 

que la gestión de riesgo debe organizarse para lograr armar un adecuado plan 

que al implementarse se completamente y satisfaga a todos sus trabajadores, 

pues la sig. Hallada fue <0,005, mostrando con ello la importancia de logran un 

efectivo plan. 

Además, en la teoría se conoce que dentro de las ventajas que trae 

consigo el adecuado desempeño, es potenciar la competencia laboral, detectar 

problemas que puedan ser fuente de riesgo, mejorar el clima dentro del trabajo 

en equipo, a través de la comunicación activa, conocer si hace falta capacitar y 

conocer el compromiso del trabajador por cada actividad realizada (Pawan y 

Omar, 2018; Khan et al., 2019).  
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Con ello, se afirma la relación encontrada en los resultados, pues guarda 

coherencia con otras investigaciones y a la vez con la teoría, la cual indica que 

la comunicación activa es la que permite minimizar los riesgos y aumentar el 

desempeño a través de acciones que mejoren la calidad del trabajo; por ello, las 

relaciones interpersonales son la mejor manera de poder dar a conocer aquellos 

factores de riesgo que no permiten realizar adecuadamente las actividad. Cabe 

mencionar que la metodología utilizada también fue óptima dentro de este 

objetivo especifico, pues se obtuvo resultados veraces que permitan conocer la 

mejor manera de minimizar los riesgos y esto se sola con la comunicación 

interpersonal.  

También, en el objetivo específico 3, se determinó la relación entre la 

gestión de riesgo y la eficiencia laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022; donde los niveles de relación hallados, 

indicaron un nivel bajo de 2.82%, medio de 71.83% y alto de 25.35%; a la vez, 

se obtuvo un coeficiente de contingencia de C = 0,983 y un p = 0,02 < 0,05, 

afirmando una relación alta; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, 

afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

Relacionándose con Solórzano et al. (2021), en el artículo sobre Gestión 

del riesgo en asistenciales; siguieron como objetivo general, evaluar la presencia 

del riesgo y cómo afecta el desempeño asistencial. A través de un diseño pre 

experimental, donde participaron 20 asistenciales. Entre los resultados se 

conoció que el riesgo se logró reducir por medio de un plan de mejora al 15.65%, 

presentando una sig. <0.05. Esto permitió concluir que un buen plan de mejora 

para la gestión de riesgo, logra mejorar el desempeño de los asistenciales en 

tiempos de pandemia, siendo importante seguir manteniendo el plan a través de 

la vigilancia y el control de las actividades.  

A la par, se relaciona con Lahite et al. (2020). quienes realizaron un 

estudio sobre el desempeño del personal asistencial durante la pandemia, 

teniendo como objetivo general, describir a través de la revisión literaria, como 

se presentó el desempeño del personal asistencial, durante la pandemia, 

conociendo además la gestión de riesgo que se tenía. El estudio se basó en una 

revisión literaria, de fuentes confiables como Dialnet, Scielo, Pubmed y otras 
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más. Los resultados indicaron que existe una alta relación entre el desempeño y 

la gestión de riesgo, pues a más riesgo, el desempeño será mínimo, ya que el 

trabajador también busca su seguridad. Como conclusión se conoce que la mala 

gestión de riesgo se debe a la falta de implementos para atender de forma 

eficiente y efectiva al paciente.  

Además, en la teoría, la eficiencia se basa en la calidad del trabajo por 

medio del adecuado tiempo, yendo de la mano con la eficacia laboral, la cual se 

centra en los conocimientos adquiridos, la cooperación y el liderazgo (Calizaya 

y Bellido, 2019). 

A la vez, se menciona que la forma correcta para medir la eficiencia del 

desempeño laboral, es por medio de evaluaciones donde se ponga a prueba el 

buen desempeño de cada asistencial, dentro de estos métodos, se encuentra la 

prueba del desempeño, donde se evalúa las actividades diarias, la 

autoevaluación, buscando la sinceridad del colaborador, prueba de opinión por 

parte de los compañeros de trabajo, encuestas y pruebas realizadas por los 

usuarios que obtienen el servicio (Coskuner et al., 2018 y Chong et al., 2020). 

Con ello, se confirma la relación de la gestión de riesgo con la eficiencia 

del desempeño laboral, ya que aparte de hallarse relación con otras 

investigaciones, la teoría indica que la eficiencia se logra ver cuando los 

ambientes de trabajo están adecuadamente implementados, recibiendo también 

capacitaciones y entrega de materiales y equipos a tiempos. Además, la 

metodología utilizada también permitió obtener información relevante que sea 

comparable con otras investigaciones. 

De igual forma, en el objetivo específico 4, se determinó la relación entre 

la gestión de riesgo y la eficacia laboral en el personal asistencial de un Centro 

Materno Infantil de Trujillo, 2022; donde los niveles de relación hallados, 

indicaron un nivel bajo de 2.82%, medio de 71.83% y alto de 25.35%; a la vez, 

se obtuvo un coeficiente de contingencia de C = 0,842 y un p = 0,02 < 0,05, 

afirmando una relación alta; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, 

afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  
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Así mismo, Lumbreras et a. (2020), en su estudio sobre el desempeño 

laboral (DL) y el riesgo de la gestión (GR) en 7 hospitales públicos de México; 

teniendo como objetivo general, evaluar la relación entre el DL y la GR en 7 

hospitales distintos, con un total de 866 profesionales de salud como muestra, 

donde se les aplicó la encuesta en un único comento, siendo un estudio de corte 

trasversal, correlacional y de diseño no experimental. Entre los resultados se 

tiene que la Gestión de Riesgo, logro controlarse 2.7 veces más de lo normal, 

logrando que el profesional se sienta tranquilo y logre la eficiencia y eficacia en 

sus actividades, manteniendo un desempeño adecuado del 69%. Como 

conclusión, se tuvo una relación positiva, con un sig. < a 0.05, aceptando la 

relación entre los términos estudiados. 

Cabe indicar también, que dentro de la teoría, la adecuada gestión del 

riesgo, logra eliminar aquellos aspectos peligrosos que pongan en compromiso 

la vida del trabajador, pues el concepto de la gestión del riesgo, recae en la 

planificación previa de las actividades que permitan salvaguardar la vida del 

colaborador, a través de implementos adecuados para el desarrollo de sus 

funciones, volviéndolos eficientes y eficaces en cada una de las actividades 

(Muñoz, et al., 2018; Tejada, 2018) 

Con ello, se concluye que la eficacia se logra a través de la minimización 

del riesgo, donde las funciones de cada área se tornan adecuadas, minimizando 

los tiempos muerto para el adecuado desempeño laboral; relacionándose así los 

resultados obtenidos con los estudios presentados y a la par permitiendo 

corroborar la relación con la teoría, donde el compromiso que demuestra el 

trabajador se logra con la minimización del riesgos, que permiten mantener al 

profesional de la salud seguro en cada una de sus actividades. Es importante 

indicar que la metodología utilizada, no presentó inconvenientes para estudiar 

esta dimensión, siendo similar a otros estudios que se consideraron dentro de 

los antecedentes de la investigación.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Se determinó la relación entre la gestión de riesgo y el desempeño laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; ya 

que se obtuvo un C = 0,843 y un p = 0,02 < 0,05, afirmando una relación alta 

entre las variables; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, 

afirmando que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

 

2. Se determinó la relación entre la gestión de riesgo y la productividad laboral 

en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; ya 

que se obtuvo un C = 0,947 y un p = 0,08 < 0,05, afirmando una relación 

alta; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, afirmando que si existe 

relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

 

3. Se determinó la relación entre la gestión de riesgo y las relaciones 

interpersonales en el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de 

Trujillo, 2022; ya que se obtuvo un C = 0,916 y un p = 0,01 < 0,05, afirmando 

una relación alta; además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, afirmando 

que si existe relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

 

4. Se determinó la relación entre la gestión de riesgo y la eficiencia laboral en 

el personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; ya que 

se obtuvo un C = 0,983 y un p = 0,02 < 0,05, afirmando una relación alta; 

además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, afirmando que si existe 

relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

 

5. Se determinó la relación entre la gestión de riesgo y la eficacia laboral en el 

personal asistencial de un Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022; ya que 

se obtuvo un C = 0,842 y un p = 0,02 < 0,05, afirmando una relación alta; 

además, en el X2 se obtuvo un p = 0,000 < 0,01, afirmando que si existe 

relación, aceptando la Ha y rechazando la Ho.  

 

 



41 
 

VII. RECOMENDACIONES  
 

A los jefes de cada área del Centro Materno Infantil, se les recomienda realizar 

un análisis a profundidad sobre el riesgo que se evidencia dentro de sus 

ambientes de trabajo, con el objetivo de evitar accidentes que perjudiquen el 

desempeño del profesional.  

 

Al área administrativa y de recursos humanos del Centro Materno Infantil se les 

recomienda evaluar el desempeño de cada profesional de salud, con el objetivo 

de conocer que tan adecuada es la calidad del servicio que se presta y así 

seguir con una mejora continua que beneficie al usuario final. 

 

A los jefes de cada área del Centro Materno Infantil se les recomienda realizar 

charlas integradoras para mejorar las relaciones interpersonales, y a la vez 

conocer los malestares que presentan los profesionales de la salud, ya que la 

comunicación activa permite mejorar el  desempeño, minimizando los riesgos 

que son evidenciados por los mismos asistenciales.  

 

A los futuros investigadores, se les recomienda realizar estudios similares, 

siguiendo otro tipo de diseño y enfoque, como el experimental, el cualitativo o 

mixto, permitiendo con ello expandir más el conocimiento en distintos 

contextos. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1.  Matriz de operacionalización de variables.  

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICION 

 
 
 

V1 
GESTIÓN DE 

RIESGO 
 
 

Es la planificación previa de las 
actividades que permiten 
salvaguardar la vida del 
colaborador, a través de 
implementos adecuados para el 
desarrollo de sus funciones, 
volviéndolos eficientes y 
eficaces en cada una de las 
actividades (Muñoz, et al., 2018; 
Tejada, 2018). 
 
 

Son los riesgos laborales que 
existen para el personal 
asistencias que labora en un 
Centro Materno Infantil de 
Trujillo. 

D1 Riesgos 
físicos 
 

. Iluminación                            

. Ruido 

. Ventilación  

 
 
 
 
 

Ordinal 
 
 
 
 

D2 Riesgos 
ergonómicos 

. Posturas 
prolongadas             . 
Esfuerzo físico al 
movilizar y trasladar 
pacientes.                    
. Sobrecarga laboral                 
. Relaciones 
interpersonales  

D3 Riesgos 
químicos 

. Desinfectantes                              

.Gases 

. Aerosol 

D4 Riesgos 
biológicos 

. Virus.                                     

. Bacterias                                

. Hongos                                   

. Parásitos 

 
V2 

DESEMPEÑO 
LABORAL 

Es la calidad del servicio que 
percibe el usuario final, donde 
evalúa, la eficiencia, la eficacia, 
la forma en cómo se hacen las 
cosas y los resultados que 
esperaba obtener del servicio 
(Bohórquez et al., 2020). 
 

Es el desempeño que tiene el 
personal asistencial que 
labora  en un Centro Materno 
Infantil de Trujillo. 

 
D5 
Productividad 
Laboral 
 

. Logros laborales 

. Organización de 
trabajo 
. Eficiencia en logro 
de metas  

 
 

Ordinal 
 
 



 
 

 
D6  
Relaciones 
interpersonales 

. Clima laboral 

. Resolución de 
problemas 
. Dialogo entre 
subordinados y 
superiores                                 
. Respeto ante su 
equipo de trabajo. 

 
D7 Eficiencia 
laboral 
 

. Logro de tareas 
asignadas 
. Calidad del trabajo 
desarrollado 
. Desarrollo de 
actividades 
asignadas 

 
D8 Eficacia 
laboral 
 

. Capacidad 
profesional 
. Conocimiento 
técnico 
. Liderazgo y 
cooperación 
. Adaptación a 
cambios 

 

 



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de Gestión de riesgo 

 

Estimado colaborador, sírvase contestar según su opinión con respecto a la gestión de riesgo de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022.  

Las opciones de respuesta son las siguientes:  

Escala Likert  

1 = nunca 

2 = casi nunca 

3 = a veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre. 

 

A continuación marque con una X la opción que mejor le parezca.  

 

N° D1. Riesgo físico 1 2 3 4 5 

1 ¿El director del centro materno infantil supervisa la iluminación de 
las áreas de atención para el buen desenvolvimiento del personal 
asistencial? 

     

2 ¿Considera usted que las condiciones de circulación del aire en 
su área laboral del centro materno infantil son adecuadas? 

     

3 ¿Está expuesto a la humedad en las áreas asistenciales del centro 
materno infantil? 

     

4 ¿La iluminación de las áreas de trabajo en el centro materno 
infantil es suficiente para las actividades asistenciales que se 
realiza? 

     

5 ¿En el centro materno infantil está expuesto a altas o bajas 
temperaturas en el área asistencial? 

     

6 ¿En el centro materno infantil está expuesto a altos niveles de 
vibración en su área de trabajo? 

     

7 ¿El personal asistencial del centro materno infantil al final de la 
jornada laboral, se siente mental o físicamente cansado? 

     

8 ¿El espacio laboral en el centro materno infantil es insuficiente e 
inadecuado? 

     



 
 

9 ¿Usted considera que los hábitos de utilización de batas y de ropa 
de trabajo del personal asistencial en el centro materno infantil son 
adecuados? 

     

N° D2. Riesgos Ergonómicos  1 2 3 4 5 

10 ¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil ha 
sido debidamente capacitado e informado sobre cómo manejar 
correctamente las cargas o los pacientes? 

     

11 A medida que desarrolla sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil ¿Realiza movimientos y adoptar posturas 
forzadas que puedan causar lesiones? 

     

12 En su área de trabajo asistencial en el centro materno infantil, ¿es 
probable que realice movimientos bruscos e inesperados que 
causen lesiones en la espalda baja? 

     

13 Durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil, ¿estuvo expuesto a estar de pie por largos 
periodos de tiempo? 

     

14 En el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil, ¿estuvo expuesto a estar sentado por largos 
períodos de tiempo? 

     

15 ¿En su labor asistencial en el centro materno infantil realiza 
trabajos que requieren imágenes altas o con mucho detalle? 

     

16 En el transcurso de sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil, ¿está expuesto a trabajos prolongados o 
posturas que originan problemas musculares? 

     

17 ¿Usted durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en 
el centro materno infantil, tiene movimientos repetidos de brazos, 
manos y muñecas? 

     

18 ¿Cuándo realiza sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil, corre el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, 
alimentos, vapores, quemaduras por manipulación de químicos u 
otras sustancias? 

     

19 En el ejercicio de su actividad asistencial en el centro materno 
infantil ¿alguna vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad 
por exposición a sustancias químicas? 

     

N° Riesgo Químico 1 2 3 4 5 

20 ¿En el ejercicio de sus actividades asistenciales en el centro 
materno infantil, está expuestos a detergentes, productos de 
limpieza, desinfectantes, cloro u otras sustancias? 

     

21 En su área de labor asistencial en el centro materno infantil, ¿ha 
recibido capacitación o información sobre los riesgos de 
contaminación química? 

     

22 ¿Cuándo realiza su labor asistencial en el centro materno infantil, 
corre el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, 
vapores, quemaduras por manipulación de químicos u otras 
sustancias? 

     

23 En el ejercicio de su labor asistencial en el centro materno infantil, 
¿alguna vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad 
provocado por exposición a sustancias químicas? 

     

N° Riesgo Biológico 1 2 3 4 5 

24 ¿Durante sus actividades asistenciales en el centro materno 
infantil, utiliza equipo de protección personal, teniendo en cuenta 
los riesgos de pinchazos, salpicaduras, cortes, etc.? 

     

25 ¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil está 
expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas 

     



 
 

como: SIDA, hepatitis, tuberculosis, meningitis; durante el 
desarrollo de sus labores? 

26 Durante su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿está 
expuesto a fluidos corporales como sangre, orina, secreciones o 
desechos peligrosos? 

     

27 ¿Durante sus labores asistenciales en el centro materno infantil a 
estado expuesto a manipulación y exposición a microorganismos 
patógenos, por ejemplo, bacterias, virus, protozoos, hongos, 
otros? 

     

28 ¿En el área de sus actividades asistenciales en el centro materno 
infantil, los residuos sólidos se almacenan y depositan en bolsas 
y contenedores adecuados? 

     

 

Gracias por su tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Cuestionario de desempeño laboral  

 

Estimado colaborador, sírvase contestar según su opinión con respecto a la gestión de riesgo de un 

Centro Materno Infantil de Trujillo, 2022.  

Las opciones de respuesta son las siguientes:  

Escala Likert  

1 = nunca 

2 = casi nunca 

3 = a veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre. 

A continuación marque con una X la opción que mejor le parezca.  

 

N° D1. Productividad laboral  1 2 3 4 5 

1 ¿En sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 
logra usted eficientemente las tareas asignadas? 

     

2 ¿Cree usted que cuando desarrolla sus actividades asistenciales 
en el centro materno infantil, cumple con eficiencia su trabajo 
dentro del establecimiento? 

     

3 ¿Su producción asistencial en el centro materno infantil es acorde 
a lo que está establecido en las políticas de sub establecimiento? 

     

4 ¿Llega a cumplir con las metas de labor asistencial en el centro 
materno infantil? 

     

5 ¿Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos del centro 
materno infantil? 

     

N° D2. Relaciones interpersonales  1 2 3 4 5 

6 ¿Respeto la ayuda de otros para superar las metas del centro 
materno infantil? 

     

7 ¿Respeta la motivación del jefe para que desarrolle sus propias 
ideas y así contribuya en el desarrollo del centro materno infantil? 

     

8 ¿Es puntual para entregar trabajos que le asignan en el centro 
materno infantil? 

     

9 ¿Se siente integrado a los éxitos y fracasos de su área de trabajo 
en el centro materno infantil? 

     

10 ¿Existe trato amable y cortes de los administradores del centro 
materno infantil? 

     

11 ¿Existen oportunidades para su desarrollo en el centro materno 
infantil? 

     

N° D3. Eficiencia laboral 1 2 3 4 5 

12 ¿Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas 
establecidos en el centro materno infantil? 

     



 
 

13 ¿Usted cumple con las tareas asignadas en el centro materno 
infantil? 

     

14 ¿Usted cumple con las funciones que se desarrolla en el centro 
materno infantil? 

     

15 ¿Usted logra desarrollar su labor asistencial con calidad en el 
centro materno infantil? 

     

16 ¿Usted logra desarrollar las actividades asistenciales que le han 
asignado en el centro materno infantil? 

     

N° D4. Eficacia laboral  1 2 3 4 5 

17 ¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad 
profesional? 

     

18 ¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su 
desenvolvimiento en su puesto de trabajo? 

     

19 ¿Logra desarrollar con liderazgo y cooperación en su trabajo?      

20 ¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en 
su entorno 

     

21 ¿Usted cree que el tiempo de realización de las actividades que 
hace es el óptimo? 

     

 

Gracias por su tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3. Validación y confiabilidad de los instrumentos 

 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 1: Cuestionario de gestión de riesgo. 

Variable: Gestión de riesgo. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

 

 

Riesgos físico 

¿El director del centro materno infantil supervisa la iluminación de las áreas de 

atención para el buen desenvolvimiento del personal asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿Considera usted que las condiciones de circulación del aire en su área laboral del 

centro materno infantil son adecuadas? 
4 4 4 4 16  

¿Está expuesto a la humedad en las áreas asistenciales del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿La iluminación de las áreas de trabajo en el centro materno infantil es suficiente 

para las actividades asistenciales que se realiza? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altas o bajas temperaturas en el 

área asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altos niveles de vibración en su 

área de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿El personal asistencial del centro materno infantil al final de la jornada laboral, 

se siente mental o físicamente cansado? 
4 4 4 4 16  

¿El espacio laboral en el centro materno infantil es insuficiente e inadecuado? 4 4 4 4 16  

¿Usted considera que los hábitos de utilización de batas y de ropa de trabajo del 

personal asistencial en el centro materno infantil son adecuados? 
4 4 4 4 16  

 

 

Riesgos 

ergonómico  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil ha sido debidamente 

capacitado e informado sobre cómo manejar correctamente las cargas o los 

pacientes? 

4 4 4 4 16  

A medida que desarrolla sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil ¿Realiza movimientos y adoptar posturas forzadas que puedan causar 

lesiones? 

4 4 4 4 16  

En su área de trabajo asistencial en el centro materno infantil, ¿es probable que 

realice movimientos bruscos e inesperados que causen lesiones en la espalda 

baja? 

4 4 4 4 16  

Durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, ¿estuvo expuesto a estar de pie por largos periodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

 

 

 

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

En el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿estuvo expuesto a estar sentado por largos períodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  

¿En su labor asistencial en el centro materno infantil realiza trabajos que 

requieren imágenes altas o con mucho detalle? 
4 4 4 4 16  

En el transcurso de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿está expuesto a trabajos prolongados o posturas que originan problemas 

musculares? 

4 4 4 4 16  

¿Usted durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, tiene movimientos repetidos de brazos, manos y muñecas? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, corre 

el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su actividad asistencial en el centro materno infantil ¿alguna 

vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

Riesgo 

químico 

¿En el ejercicio de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, está 

expuestos a detergentes, productos de limpieza, desinfectantes, cloro u otras 

sustancias? 

4 4 4 4 16  

En su área de labor asistencial en el centro materno infantil, ¿ha recibido 

capacitación o información sobre los riesgos de contaminación química? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza su labor asistencial en el centro materno infantil, corre el riesgo 

de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿alguna vez ha 

sido víctima de un accidente o enfermedad provocado por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

 

 

Riesgo 

biológico 

¿Durante sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, utiliza equipo 

de protección personal, teniendo en cuenta los riesgos de pinchazos, salpicaduras, 

cortes, etc.? 

4 4 4 4 16  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil está expuesto a 

infectarse con enfermedades infectocontagiosas como: SIDA, hepatitis, 

tuberculosis, meningitis; durante el desarrollo de sus labores? 

4 4 4 4 16  

Durante su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿está expuesto a fluidos 

corporales como sangre, orina, secreciones o desechos peligrosos? 
4 4 4 4 16  

¿Durante sus labores asistenciales en el centro materno infantil a estado expuesto 

a manipulación y exposición a microorganismos patógenos, por ejemplo, 

bacterias, virus, protozoos, hongos, otros? 

4 4 4 4 16  

¿En el área de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, los 

residuos sólidos se almacenan y depositan en bolsas y contenedores adecuados? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

 
Calificación: 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Nivel bajo  

3. Nivel moderado 

4. Nivel alto  

 

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. MARÍA GABRIELA FLORES 

FLORES 
MAESTRO 

28 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 2: Cuestionario de desempeño laboral. 

Variable: Desempeño laboral. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

Productividad 

laboral 

¿En sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, logra usted 

eficientemente las tareas asignadas? 
4 4 4 4 16  

¿Cree usted que cuando desarrolla sus actividades asistenciales en el centro 

materno infantil, cumple con eficiencia su trabajo dentro del establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Su producción asistencial en el centro materno infantil es acorde a lo que está 

establecido en las políticas de sub establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Llega a cumplir con las metas de labor asistencial en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

Relaciones 

interpersonales 

¿Respeto la ayuda de otros para superar las metas del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Respeta la motivación del jefe para que desarrolle sus propias ideas y así 

contribuya en el desarrollo del centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Es puntual para entregar trabajos que le asignan en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Se siente integrado a los éxitos y fracasos de su área de trabajo en el centro 

materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Existe trato amable y cortes de los administradores del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Existen oportunidades para su desarrollo en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  

Eficiencia 

laboral  

¿Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted cumple con las tareas asignadas en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Usted cumple con las funciones que se desarrolla en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar su labor asistencial con calidad en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar las actividades asistenciales que le han asignado en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

Eficacia 

laboral  

¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional? 4 4 4 4 16  
¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en 

su puesto de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿Logra desarrollar con liderazgo y cooperación en su trabajo? 4 4 4 4 16  
¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno 4 4 4 4 16  
¿Usted cree que el tiempo de realización de las actividades que hace es el 

óptimo? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

 
Calificación: 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Nivel bajo  

3. Nivel moderado 

4. Nivel alto  

 

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. MARÍA GABRIELA FLORES 

FLORES 
MAESTRO 

21 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 

 



 
 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 1: Cuestionario de gestión de riesgo. 

Variable: Gestión de riesgo. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

 

 

Riesgos físico 

¿El director del centro materno infantil supervisa la iluminación de las áreas de 

atención para el buen desenvolvimiento del personal asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿Considera usted que las condiciones de circulación del aire en su área laboral del 

centro materno infantil son adecuadas? 
4 4 4 4 16  

¿Está expuesto a la humedad en las áreas asistenciales del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿La iluminación de las áreas de trabajo en el centro materno infantil es suficiente 

para las actividades asistenciales que se realiza? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altas o bajas temperaturas en el 

área asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altos niveles de vibración en su 

área de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿El personal asistencial del centro materno infantil al final de la jornada laboral, 

se siente mental o físicamente cansado? 
4 4 4 4 16  

¿El espacio laboral en el centro materno infantil es insuficiente e inadecuado? 4 4 4 4 16  

¿Usted considera que los hábitos de utilización de batas y de ropa de trabajo del 

personal asistencial en el centro materno infantil son adecuados? 
4 4 4 4 16  

 

 

Riesgos 

ergonómico  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil ha sido debidamente 

capacitado e informado sobre cómo manejar correctamente las cargas o los 

pacientes? 

4 4 4 4 16  

A medida que desarrolla sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil ¿Realiza movimientos y adoptar posturas forzadas que puedan causar 

lesiones? 

4 4 4 4 16  

En su área de trabajo asistencial en el centro materno infantil, ¿es probable que 

realice movimientos bruscos e inesperados que causen lesiones en la espalda 

baja? 

4 4 4 4 16  

Durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, ¿estuvo expuesto a estar de pie por largos periodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  

En el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿estuvo expuesto a estar sentado por largos períodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  

¿En su labor asistencial en el centro materno infantil realiza trabajos que 

requieren imágenes altas o con mucho detalle? 
4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

 

 

 

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

 

 

 

En el transcurso de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿está expuesto a trabajos prolongados o posturas que originan problemas 

musculares? 

4 4 4 4 16  

¿Usted durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, tiene movimientos repetidos de brazos, manos y muñecas? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, corre 

el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su actividad asistencial en el centro materno infantil ¿alguna 

vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

Riesgo 

químico 

¿En el ejercicio de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, está 

expuestos a detergentes, productos de limpieza, desinfectantes, cloro u otras 

sustancias? 

4 4 4 4 16  

En su área de labor asistencial en el centro materno infantil, ¿ha recibido 

capacitación o información sobre los riesgos de contaminación química? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza su labor asistencial en el centro materno infantil, corre el riesgo 

de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿alguna vez ha 

sido víctima de un accidente o enfermedad provocado por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

 

 

Riesgo 

biológico 

¿Durante sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, utiliza equipo 

de protección personal, teniendo en cuenta los riesgos de pinchazos, salpicaduras, 

cortes, etc.? 

4 4 4 4 16  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil está expuesto a 

infectarse con enfermedades infectocontagiosas como: SIDA, hepatitis, 

tuberculosis, meningitis; durante el desarrollo de sus labores? 

4 4 4 4 16  

Durante su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿está expuesto a fluidos 

corporales como sangre, orina, secreciones o desechos peligrosos? 
4 4 4 4 16  

¿Durante sus labores asistenciales en el centro materno infantil a estado expuesto 

a manipulación y exposición a microorganismos patógenos, por ejemplo, 

bacterias, virus, protozoos, hongos, otros? 

4 4 4 4 16  

¿En el área de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, los 

residuos sólidos se almacenan y depositan en bolsas y contenedores adecuados? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

Calificación: 

 

5. No cumple con el criterio 

6. Nivel bajo  

7. Nivel moderado 

8. Nivel alto  

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. ROSA MARÍA CEPEDA 

PASTOR 
MAESTRO 

28 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 2: Cuestionario de desempeño laboral. 

Variable: Desempeño laboral. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

Productividad 

laboral 

¿En sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, logra usted 

eficientemente las tareas asignadas? 
4 4 4 4 16  

¿Cree usted que cuando desarrolla sus actividades asistenciales en el centro 

materno infantil, cumple con eficiencia su trabajo dentro del establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Su producción asistencial en el centro materno infantil es acorde a lo que está 

establecido en las políticas de sub establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Llega a cumplir con las metas de labor asistencial en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

Relaciones 

interpersonales 

¿Respeto la ayuda de otros para superar las metas del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Respeta la motivación del jefe para que desarrolle sus propias ideas y así 

contribuya en el desarrollo del centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Es puntual para entregar trabajos que le asignan en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Se siente integrado a los éxitos y fracasos de su área de trabajo en el centro 

materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Existe trato amable y cortes de los administradores del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Existen oportunidades para su desarrollo en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  

Eficiencia 

laboral  

¿Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted cumple con las tareas asignadas en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Usted cumple con las funciones que se desarrolla en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar su labor asistencial con calidad en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar las actividades asistenciales que le han asignado en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

Eficacia 

laboral  

¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional? 4 4 4 4 16  
¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en 

su puesto de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿Logra desarrollar con liderazgo y cooperación en su trabajo? 4 4 4 4 16  
¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno 4 4 4 4 16  
¿Usted cree que el tiempo de realización de las actividades que hace es el 

óptimo? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

 
Calificación: 

 

5. No cumple con el criterio 

6. Nivel bajo  

7. Nivel moderado 

8. Nivel alto  

 

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. ROSA MARÍA CEPEDA 
PASTOR  

MAESTRO 
21 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 

 



 
 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 1: Cuestionario de gestión de riesgo. 

Variable: Gestión de riesgo. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

 

 

Riesgos físico 

¿El director del centro materno infantil supervisa la iluminación de las áreas de 

atención para el buen desenvolvimiento del personal asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿Considera usted que las condiciones de circulación del aire en su área laboral del 

centro materno infantil son adecuadas? 
4 4 4 4 16  

¿Está expuesto a la humedad en las áreas asistenciales del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿La iluminación de las áreas de trabajo en el centro materno infantil es suficiente 

para las actividades asistenciales que se realiza? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altas o bajas temperaturas en el 

área asistencial? 
4 4 4 4 16  

¿En el centro materno infantil está expuesto a altos niveles de vibración en su 

área de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿El personal asistencial del centro materno infantil al final de la jornada laboral, 

se siente mental o físicamente cansado? 
4 4 4 4 16  

¿El espacio laboral en el centro materno infantil es insuficiente e inadecuado? 4 4 4 4 16  

¿Usted considera que los hábitos de utilización de batas y de ropa de trabajo del 

personal asistencial en el centro materno infantil son adecuados? 
4 4 4 4 16  

 

 

Riesgos 

ergonómico  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil ha sido debidamente 

capacitado e informado sobre cómo manejar correctamente las cargas o los 

pacientes? 

4 4 4 4 16  

A medida que desarrolla sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil ¿Realiza movimientos y adoptar posturas forzadas que puedan causar 

lesiones? 

4 4 4 4 16  

En su área de trabajo asistencial en el centro materno infantil, ¿es probable que 

realice movimientos bruscos e inesperados que causen lesiones en la espalda 

baja? 

4 4 4 4 16  

Durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, ¿estuvo expuesto a estar de pie por largos periodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  

En el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿estuvo expuesto a estar sentado por largos períodos de tiempo? 
4 4 4 4 16  

¿En su labor asistencial en el centro materno infantil realiza trabajos que 

requieren imágenes altas o con mucho detalle? 
4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

 

 

 

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

 

 

 

En el transcurso de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿está expuesto a trabajos prolongados o posturas que originan problemas 

musculares? 

4 4 4 4 16  

¿Usted durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, tiene movimientos repetidos de brazos, manos y muñecas? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, corre 

el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su actividad asistencial en el centro materno infantil ¿alguna 

vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

Riesgo 

químico 

¿En el ejercicio de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, está 

expuestos a detergentes, productos de limpieza, desinfectantes, cloro u otras 

sustancias? 

4 4 4 4 16  

En su área de labor asistencial en el centro materno infantil, ¿ha recibido 

capacitación o información sobre los riesgos de contaminación química? 
4 4 4 4 16  

¿Cuándo realiza su labor asistencial en el centro materno infantil, corre el riesgo 

de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

4 4 4 4 16  

En el ejercicio de su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿alguna vez ha 

sido víctima de un accidente o enfermedad provocado por exposición a sustancias 

químicas? 

4 4 4 4 16  

 

 

 

 

Riesgo 

biológico 

¿Durante sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, utiliza equipo 

de protección personal, teniendo en cuenta los riesgos de pinchazos, salpicaduras, 

cortes, etc.? 

4 4 4 4 16  

¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil está expuesto a 

infectarse con enfermedades infectocontagiosas como: SIDA, hepatitis, 

tuberculosis, meningitis; durante el desarrollo de sus labores? 

4 4 4 4 16  

Durante su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿está expuesto a fluidos 

corporales como sangre, orina, secreciones o desechos peligrosos? 
4 4 4 4 16  

¿Durante sus labores asistenciales en el centro materno infantil a estado expuesto 

a manipulación y exposición a microorganismos patógenos, por ejemplo, 

bacterias, virus, protozoos, hongos, otros? 

4 4 4 4 16  

¿En el área de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, los 

residuos sólidos se almacenan y depositan en bolsas y contenedores adecuados? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

Calificación: 

 

9. No cumple con el criterio 

10. Nivel bajo  

11. Nivel moderado 

12. Nivel alto  

 

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. SELENE CELESTE PALMA 

ELORREAGA 
MAESTRO 

28 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 

 

 



 
 

Ficha informe de evaluación a cargo del experto 

 

Cuestionario 2: Cuestionario de desempeño laboral. 

Variable: Desempeño laboral. 

DIMENSIÓN ITEM SUFICIENCIA COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD EVALUACION 

CUALITATIVA POR  ÍTEMS 

OBSER-VACIONES 

Productividad 

laboral 

¿En sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, logra usted 

eficientemente las tareas asignadas? 
4 4 4 4 16  

¿Cree usted que cuando desarrolla sus actividades asistenciales en el centro 

materno infantil, cumple con eficiencia su trabajo dentro del establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Su producción asistencial en el centro materno infantil es acorde a lo que está 

establecido en las políticas de sub establecimiento? 
4 4 4 4 16  

¿Llega a cumplir con las metas de labor asistencial en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos del centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

Relaciones 

interpersonales 

¿Respeto la ayuda de otros para superar las metas del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Respeta la motivación del jefe para que desarrolle sus propias ideas y así 

contribuya en el desarrollo del centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Es puntual para entregar trabajos que le asignan en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Se siente integrado a los éxitos y fracasos de su área de trabajo en el centro 

materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Existe trato amable y cortes de los administradores del centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Existen oportunidades para su desarrollo en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  

Eficiencia 

laboral  

¿Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted cumple con las tareas asignadas en el centro materno infantil? 4 4 4 4 16  
¿Usted cumple con las funciones que se desarrolla en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar su labor asistencial con calidad en el centro materno 

infantil? 
4 4 4 4 16  

¿Usted logra desarrollar las actividades asistenciales que le han asignado en el 

centro materno infantil? 
4 4 4 4 16  

Eficacia 

laboral  

¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional? 4 4 4 4 16  
¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en 

su puesto de trabajo? 
4 4 4 4 16  

¿Logra desarrollar con liderazgo y cooperación en su trabajo? 4 4 4 4 16  
¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno 4 4 4 4 16  
¿Usted cree que el tiempo de realización de las actividades que hace es el 

óptimo? 
4 4 4 4 16  

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 16  



 
 

 
Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigación: Luis F. Mucha Hospinal  

Evaluación final por el experto: por criterios y ítems, tomando como medida de tendencia central: la moda. 

 
Calificación: 

 

9. No cumple con el criterio 

10. Nivel bajo  

11. Nivel moderado 

12. Nivel alto  

 

 

 

 

Validez de contenido 

 

Cuadro 1 

Evaluación final  

 

Experto Grado académico 
Evaluación 

Ítems Calificación 

Mg. SELENE CELESTE PALMA 

ELORREAGA  
MAESTRO 

21 Nivel alto 

 

Firma:   

 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de Gestión de riesgo 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 71 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 71 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,822 28 

 

 

 

Instrumento altamente confiable a través de la prueba de Alfa de Cronbach (,822). 

 

 

 



 
 

Confiabilidad de desempeño laboral  

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 71 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 71 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,927 21 

 
 

Instrumento altamente confiable a través de la prueba de Alfa de Cronbach (,927).



 
 

Anexo 4. Base de datos 

GESTIÓN DE RIESGO  

Partic
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es 
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2 
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ite
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5 

ite
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6 
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7 

item
28 TOTAL 

1 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 1 1 4 2 1 2 2 3 2 3 1 2 1 3 4 4 5 5 81 

2 5 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 5 5 4 100 

3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 1 2 4 4 3 4 4 1 4 5 5 1 5 5 5 5 5 94 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 1 2 4 1 1 5 5 3 4 3 83 

5 3 3 4 4 5 2 3 5 4 1 3 3 3 3 3 3 4 2 1 5 1 2 1 5 5 5 5 4 92 

6 4 3 2 4 3 1 3 3 4 2 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 1 1 4 4 4 3 5 75 

7 5 2 1 4 1 1 1 5 5 5 1 1 1 5 1 1 5 3 1 1 1 4 1 5 5 3 1 5 75 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 

9 4 4 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 2 1 4 1 1 1 4 3 4 4 4 83 

10 5 4 2 4 2 2 2 4 2 3 2 2 4 3 1 3 4 1 1 2 2 1 1 5 3 4 4 5 78 

11 3 3 4 3 4 3 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88 

12 4 4 1 5 1 1 1 5 5 5 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 60 

13 4 2 3 2 5 4 5 3 4 3 2 4 2 4 1 4 4 1 1 3 3 1 1 5 4 5 2 4 86 

14 5 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 1 1 2 4 5 3 4 77 

15 4 4 1 5 1 1 2 3 5 5 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 5 2 1 2 4 62 

16 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 1 2 1 3 1 4 3 3 3 3 83 

17 4 3 2 3 3 1 4 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 1 1 1 3 2 1 4 5 5 4 4 80 

18 5 3 2 3 5 4 5 5 4 1 5 5 5 2 2 5 5 5 3 5 3 5 2 5 5 5 5 4 113 

19 5 4 2 4 4 3 2 1 4 4 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 3 2 4 68 

20 4 1 5 2 1 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 2 1 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 89 



 
 

21 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 2 2 3 3 3 4 3 2 1 2 3 2 1 3 4 4 4 3 85 

22 4 3 2 5 1 1 3 3 3 4 1 1 3 4 2 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 4 61 

23 5 4 1 1 1 1 5 5 4 2 4 4 3 3 4 5 5 1 1 1 2 1 1 4 4 4 1 5 82 

24 3 2 2 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 1 2 1 4 3 4 4 5 78 

25 5 2 1 1 3 1 1 5 5 5 3 2 3 2 5 2 4 2 1 1 2 1 1 3 5 3 3 5 77 

26 5 5 2 4 2 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 5 3 3 3 5 65 

27 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 4 71 

28 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 1 3 1 2 1 3 3 3 2 3 85 

29 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 1 3 3 4 3 4 74 

30 4 4 1 5 5 4 2 1 5 4 1 1 3 3 3 1 5 1 1 1 4 1 1 5 3 3 5 5 82 

31 4 3 3 4 4 2 5 2 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 5 5 98 

32 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 85 

33 4 2 4 3 4 3 4 4 4 3 1 1 4 2 1 2 2 3 2 3 1 2 1 3 4 4 5 5 81 

34 5 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 5 5 4 100 

35 4 3 2 3 3 3 2 4 3 2 2 1 2 4 4 3 4 4 1 4 5 5 1 5 5 5 5 5 94 

36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 1 2 4 1 1 5 5 3 4 3 83 

37 3 3 4 4 5 2 3 5 4 1 3 3 3 3 3 3 4 2 1 5 1 2 1 5 5 5 5 4 92 

38 4 3 2 4 3 1 3 3 4 2 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 1 1 1 4 4 4 3 5 75 

39 5 2 1 4 1 1 1 5 5 5 1 1 1 5 1 1 5 3 1 1 1 4 1 5 5 3 1 5 75 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 114 

41 4 4 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 3 4 3 3 2 1 4 1 1 1 4 3 4 4 4 83 

42 5 4 2 4 2 2 2 4 2 3 2 2 4 3 1 3 4 1 1 2 2 1 1 5 3 4 4 5 78 

43 3 3 4 3 4 3 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 88 

44 4 4 1 5 1 1 1 5 5 5 1 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 60 

45 4 2 3 2 5 4 5 3 4 3 2 4 2 4 1 4 4 1 1 3 3 1 1 5 4 5 2 4 86 

46 5 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 1 1 2 4 5 3 4 77 



 
 

47 4 4 1 5 1 1 2 3 5 5 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 5 2 1 2 4 62 

48 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 1 2 1 3 1 4 3 3 3 3 83 

49 4 3 2 3 3 1 4 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 1 1 1 3 2 1 4 5 5 4 4 80 

50 5 3 2 3 5 4 5 5 4 1 5 5 5 2 2 5 5 5 3 5 3 5 2 5 5 5 5 4 113 

51 5 4 2 4 4 3 2 1 4 4 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 3 2 4 68 

52 4 1 5 2 1 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 2 1 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 89 

53 4 3 4 3 4 3 3 5 3 4 2 2 3 3 3 4 3 2 1 2 3 2 1 3 4 4 4 3 85 

54 4 3 2 5 1 1 3 3 3 4 1 1 3 4 2 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 4 61 

55 5 4 1 1 1 1 5 5 4 2 4 4 3 3 4 5 5 1 1 1 2 1 1 4 4 4 1 5 82 

56 3 2 2 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3 2 3 2 2 2 1 2 1 4 3 4 4 5 78 

57 5 2 1 1 3 1 1 5 5 5 3 2 3 2 5 2 4 2 1 1 2 1 1 3 5 3 3 5 77 

58 5 5 2 4 2 2 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 5 3 3 3 5 65 

59 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 4 71 

60 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 1 3 1 2 1 3 3 3 2 3 85 

61 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 1 3 3 4 3 4 74 

62 4 4 1 5 5 4 2 1 5 4 1 1 3 3 3 1 5 1 1 1 4 1 1 5 3 3 5 5 82 

63 4 3 3 4 4 2 5 2 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4 5 5 98 

64 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 85 

65 5 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 3 2 1 1 2 4 5 3 4 77 

66 4 4 1 5 1 1 2 3 5 5 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 5 2 1 2 4 62 

67 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 3 1 2 1 3 1 4 3 3 3 3 83 

68 4 3 2 3 3 1 4 2 4 3 3 3 3 2 2 3 4 1 1 1 3 2 1 4 5 5 4 4 80 

69 5 3 2 3 5 4 5 5 4 1 5 5 5 2 2 5 5 5 3 5 3 5 2 5 5 5 5 4 113 

70 5 4 2 4 4 3 2 1 4 4 1 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 3 2 4 68 

71 4 1 5 2 1 5 5 5 1 1 5 5 5 1 1 5 2 1 1 5 1 1 1 5 5 5 5 5 89 

                              



 
 

 

 

 

DESEMPEÑO LABORAL  
Participa

ntes 
ite
m1 

ite
m2 

ite
m3 

ite
m4 

ite
m5 

ite
m6 

ite
m7 

ite
m8 

ite
m9 

item
10 

item
11 

item
12 

item
13 

item
14 

item
15 

item
16 

item
17 

item
18 

item
19 

item
20 

item
21 

TOT
AL 

1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 96 

2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 89 

3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 86 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 97 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 90 

6 4 5 3 2 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 82 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 102 

8 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 94 

9 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

10 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 90 

11 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

12 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 95 

13 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 97 

14 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 84 

16 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 88 



 
 

17 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 93 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

19 4 4 3 3 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 88 

20 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 101 

21 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 91 

22 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 88 

23 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 75 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

25 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 93 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

27 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 95 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

29 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 

30 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 88 

31 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 96 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

33 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 83 

34 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 95 

35 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 94 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 82 

37 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 94 

38 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 96 

39 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 89 



 
 

40 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 86 

41 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 97 

42 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 90 

43 4 5 3 2 3 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 82 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 102 

45 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 94 

46 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

47 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 90 

48 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

49 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 95 

50 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 97 

51 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 84 

53 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 88 

54 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 93 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

56 4 4 3 3 5 3 4 5 5 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 88 

57 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 101 

58 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 4 91 

59 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 88 

60 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 75 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

62 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 93 



 
 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

64 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 95 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

66 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 79 

67 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 88 

68 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 96 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

70 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 83 

71 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5. Matriz de operacionalización de los instrumentos 

 

Título del instrumento: Cuestionario sobre gestión de riesgo y Cuestionario sobre desempeño laboral 

 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta  

 

 

 

 

V1:   

Gestión de 

riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

D1    

Riesgo físico 

 

 

 

. Iluminación                        

. Ruido 

. Ventilación  

 

1¿El director del centro materno infantil supervisa la iluminación de las áreas de 

atención para el buen desenvolvimiento del personal asistencial? 

2¿Considera usted que las condiciones de circulación del aire en su área laboral 

del centro materno infantil son adecuadas? 

3¿Está expuesto a la humedad en las áreas asistenciales del centro materno 

infantil? 

4¿La iluminación de las áreas de trabajo en el centro materno infantil es 

suficiente para las actividades asistenciales que se realiza? 

5¿En el centro materno infantil está expuesto a altas o bajas temperaturas en el 

área asistencial? 

6¿En el centro materno infantil está expuesto a altos niveles de vibración en su 

área de trabajo? 

7¿El personal asistencial del centro materno infantil al final de la jornada laboral, 

se siente mental o físicamente cansado? 

8¿El espacio laboral en el centro materno infantil es insuficiente e inadecuado? 

9¿Usted considera que los hábitos de utilización de batas y de ropa de trabajo del 

personal asistencial en el centro materno infantil son adecuados? 

 

 

Escala Likert  

1 = nunca 

2 = casi nunca 

3 = a veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre. 

 

 

Niveles  

 Bajo (28 – 

46), Medio (47 



 
 

 

D2    

Riesgos 

ergonómicos 

 

 

. Posturas prolongadas         

. Esfuerzo físico al 
movilizar y trasladar 
pacientes.                             
. Sobrecarga laboral             
. Relaciones 
interpersonales  

 

10¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil ha sido 

debidamente capacitado e informado sobre cómo manejar correctamente las 

cargas o los pacientes? 

11A medida que desarrolla sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil ¿Realiza movimientos y adoptar posturas forzadas que puedan causar 

lesiones? 

12En su área de trabajo asistencial en el centro materno infantil, ¿es probable que 

realice movimientos bruscos e inesperados que causen lesiones en la espalda 

baja? 

13Durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, ¿estuvo expuesto a estar de pie por largos periodos de tiempo? 

 

14En el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿estuvo expuesto a estar sentado por largos períodos de tiempo? 

15¿En su labor asistencial en el centro materno infantil realiza trabajos que 

requieren imágenes altas o con mucho detalle? 

16En el transcurso de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

¿está expuesto a trabajos prolongados o posturas que originan problemas 

musculares? 

17¿Usted durante el desarrollo de sus actividades asistenciales en el centro 

materno infantil, tiene movimientos repetidos de brazos, manos y muñecas? 

18¿Cuándo realiza sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

corre el riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras 

por manipulación de químicos u otras sustancias? 

19 En el ejercicio de su actividad asistencial en el centro materno infantil ¿alguna 

vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad por exposición a sustancias 

químicas? 

- 73) Alto (74 - 

100). 



 
 

 

 

D3     

Riesgos Químicos 

 

.Desinfectantes                              

.Gases 

.Aerosol 

20¿En el ejercicio de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, 

está expuestos a detergentes, productos de limpieza, desinfectantes, cloro u 

otras sustancias? 

21 En su área de labor asistencial en el centro materno infantil, ¿ha recibido 

capacitación o información sobre los riesgos de contaminación química? 

22 ¿Cuándo realiza su labor asistencial en el centro materno infantil, corre el 

riesgo de intoxicarse con gases tóxicos, alimentos, vapores, quemaduras por 

manipulación de químicos u otras sustancias? 

23 En el ejercicio de su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿alguna 

vez ha sido víctima de un accidente o enfermedad provocado por exposición a 

sustancias químicas? 

 D4 

Riesgos 

biológicos 

 

  

. Virus.                                 

. Bacterias                            

. Hongos                              

. Parásitos 

 

 

24¿Durante sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, utiliza 

equipo de protección personal, teniendo en cuenta los riesgos de pinchazos, 

salpicaduras, cortes, etc.? 

25¿Usted como personal asistencial del centro materno infantil está expuesto a 

infectarse con enfermedades infectocontagiosas como: SIDA, hepatitis, 

tuberculosis, meningitis; durante el desarrollo de sus labores? 

26Durante su labor asistencial en el centro materno infantil, ¿está expuesto a 

fluidos corporales como sangre, orina, secreciones o desechos peligrosos? 

27¿Durante sus labores asistenciales en el centro materno infantil a estado 

expuesto a manipulación y exposición a microorganismos patógenos, por ejemplo, 

bacterias, virus, protozoos, hongos, otros? 

28 ¿En el área de sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, los 

residuos sólidos se almacenan y depositan en bolsas y contenedores adecuados? 

 



 
 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Respuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

V2:  

Desempeño 

laboral 

 

 

 

 

D5  

Productividad 

laboral 

 

 

. Logros laborales 

. Organización de 
trabajo 

. Eficiencia en 
logro de metas 

 

1¿En sus actividades asistenciales en el centro materno infantil, logra usted 

eficientemente las tareas asignadas? 

2¿Cree usted que cuando desarrolla sus actividades asistenciales en el centro materno 

infantil, cumple con eficiencia su trabajo dentro del establecimiento? 

3¿Su producción asistencial en el centro materno infantil es acorde a lo que está 

establecido en las políticas de sus establecimiento? 

4¿Llega a cumplir con las metas de labor asistencial en el centro materno infantil? 

5¿Usted contribuye con el cumplimiento de los objetivos del centro materno infantil? 

 

 

Escala Likert  

1 = nunca 

2 = casi 

nunca 

3 = a veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre. 

 

 

Niveles  

 Bajo (28 – 

46) Medio (47 

- 73) Alto (74 

- 100). 

 

D6 

Relaciones 

interpersonales 

. Clima laboral 
. Resolución de 
problemáticas 
. Dialogo entre 
subordinados y 

superiores                                    
. Respeto ante su 
equipo de trabajo 

6¿Respeto la ayuda de otros para superar las metas del centro materno infantil? 

7¿Respeta la motivación del jefe para que desarrolle sus propias ideas y así contribuya 

en el desarrollo del centro materno infantil? 

8¿Es puntual para entregar trabajos que le asignan en el centro materno infantil? 

9¿Se siente integrado a los éxitos y fracasos de su área de trabajo en el centro 

materno infantil? 

10¿Existe trato amable y cortes de los administradores del centro materno infantil? 

11¿Existen oportunidades para su desarrollo en el centro materno infantil? 

D7 

Eficiencia 

laboral 

 

 

 

. Logro de tareas 

asignadas 

. Calidad del 

trabajo 

desarrollado 

12¿Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos en el centro 

materno infantil? 

13¿Usted cumple con las tareas asignadas en el centro materno infantil? 

14¿Usted cumple con las funciones que se desarrolla en el centro materno infantil? 

15¿Usted logra desarrollar su labor asistencial con calidad en el centro materno 

infantil? 



 
 

 

 

 

 
 

 

. Desarrollo de 

actividades 

asignadas 

16¿Usted logra desarrollar las actividades asistenciales que le han asignado en el centro 

materno infantil? 

D8 

Eficacia laboral 

. Capacidad 

profesional 

. Conocimiento 

técnico 

. Liderazgo y 

cooperación 

. Adaptación a 

cambios 

17¿Su grado de responsabilidad está acorde a su capacidad profesional? 

18¿El nivel de conocimiento técnico que posee le permite su desenvolvimiento en su 

puesto de trabajo? 

19¿Logra desarrollar con liderazgo y cooperación en su trabajo? 

20¿Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su entorno? 

21¿Usted cree que el tiempo de realización de las actividades que hace es el óptimo? 




