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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) numero ocho,
promoviendo el mayor crecimiento econémico inclusivo, el empleo pleno y el trabajo
decente, de manera que, se planteo el objetivo general, en el cual se busco establecer
el nivel de relacion de la satisfaccion laboral con el compromiso organizacional en los
docentes de la Institucion, sede SJIM, 2024. El estudio fue de tipo basica, de disefio
no experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, mientras que, la
poblacién estuvo conformada por 90 docentes de una institucién educativa, ademas
por el muestreo no probabilistico por conveniencia, se contd con la participacion de
todos los docentes de primaria de una institucién educativa, de manera que, se tuvo
una muestra también de 90 docentes. Ademas, conforme a los resultados del
programa SPSS version 25, con la prueba de Rho de Spearman, se hallé una
correlacion positiva de 0.462, donde segun Valderrama citado por Guillen (2020) fue
una correlacién media; ademas, el sig, bilateral fue de 0,000. En conclusion, se acept6
la hipoétesis general, donde la satisfaccion laboral se relacioné con el compromiso
organizacional, por lo tanto, los docentes de primaria que estan satisfechos tendran

el mayor compromiso, identificandose con la institucién.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, condiciones de trabajo, recompensa.
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Abstract

The research had sustainable development objective (SDG) number eight, promoting
greater inclusive economic growth, full employment and decent work, so that the
general objective was raised, in which it sought to establish the level of relationship of
job satisfaction with organizational commitment in teachers of the Institution, SIJM
headquarters, 2024. The study was basic, with a non-experimental cross-sectional
design and a quantitative approach, while the population was made up of 90 teachers
from a educational institution, in addition to non-probabilistic convenience sampling,
the participation of all primary school teachers of an educational institution was
included, so that there was also a sample of 90 teachers. Furthermore, according to
the results of the SPSS version 25 program, with Spearman's Rho test, a positive
correlation of 0.462 was found, where according to Valderrama cited by Guillen (2020)
it was a medium correlation; Furthermore, the bilateral sig was 0.000. In conclusion,
the general hypothesis was accepted, where job satisfaction was related to
organizational commitment, therefore, primary teachers who are satisfied will have the

greatest commitment, identifying with the institution.

Keywords: Job satisfaction, working conditions, reward.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el campo de estudio a nivel educativa y la practica de los
catedraticos, exigio a las instituciones educativas a nivel mundial a tomar relevancia
por la satisfaccion laboral, porque, se puede asegurar el involucramiento, la
comunicacioén, las remuneraciones, al ambiente de trabajo, instalaciones y recursos
del centro (Maldonado, et al., 2024). De esta manera, al satisfacer los requerimientos
de los docentes en las instituciones de educacion, se encontraron motivados
realizando las funciones con el esfuerzo requerido, ademas, se garantizo el desarrollo
profesional, postulando a los examenes de ascenso para incrementar el salario
(Pérez, et al., 2023). De modo que, se tuvo el mayor compromiso, donde predecir un
mejor desempefio de los docentes, ya que, se identifican con la institucién, realizando
sus labores de manera eficiente con una mejor calidad de ensefianza (Alvarez, 2022).
Del mismo modo, las instituciones a nivel internacional en una institucion
educativa de Estados Unidos, la satisfaccion del personal docente se presentd en
relacion a su actividad y la apreciacion sobre su experiencia laboral, en funciones
como la certificacion, administracion de recursos, formacion; por ello, se reforzo las
capacitaciones de los docentes para mejorar el trabajo (Olsen y Huang, 2019). Asi
mismo, en las instituciones de Espafia, se garantizo la satisfaccion en los docentes,
ya que, las tareas que realizan son relevantes como cualquiera en la institucion,
porque de lo contrario tienen efectos negativos en las relaciones interpersonales
(Goémez, et al, 2023). De esta manera, en Etiopia en el sector educativo, los docentes
se sintieron comprometidos, con una actitud adecuada con su trabajo y con la
institucion porque se incluy6 la mision, valores y su filosofia; por lo tanto, se puede
generar un ambiente y condiciones primordiales ante situaciones adversas (Tezera,
et al., 2024).

Por consiguiente, en la ciudad de Bau Bau, las instituciones de Indonesia se
favorecieron, ya que, se consiguio informacion valiosa al medir la satisfaccion del
docente, en relacion a los medios materiales y la relacion interpersonal, para que los
responsables de politicas educativas, los administradores y los educadores mejoren
la productividad docente (Arifin, 2024). Mientras que, en Espafia, fue como un
compendio de factores interactivos, como la capacitacion, actualizacion de

informacion, estrategias educativas, la tecnologia de informacion, comunicacion y



motivacion, con el objetivo de garantizar la satisfaccion profesional (Echevarria y
Sanchez, 2021). Por lo tanto, los docentes en Malaysia, se sintieron comprometidos,
demostrando una identificacion psicolégica con la institucion, y con la prioridad para
trabajar con el mayor esfuerzo y continuar en la institucion (Talib, et al., 2019).

Prosiguiendo, en Latinoamérica la satisfaccion de los docentes, se determiné
con el grado de conformidad segun el desempefio mostrado en sus funciones, por
ello, se implementaron estrategias para conseguir las metas (Tinoco, et al., 2022);
mientras que, en Chile, se relaciond con el absentismo y bajo rendimiento, por la
sobrecarga laboral, de manera que, se aseguraron recursos tecnoldgicos Yy
recompensas (Salazar, et al., 2023); por lo tanto, se demostr6 el compromiso
responsable, con una actitud favorable hacia la institucion y los compafieros (Araya
y Alfaro, 2019); ademas, en Colombia, el compromiso fue una conducta psicolégica
entre el docente y la institucion (Carrillo y Leon, 2023). Por ello, en México, fue un
estado emocional que conlleva a la competitividad de las universidades, donde el
geénero, el puesto, pudo condicionar la satisfaccion (Castafieda y Sanchez, 2022).

Mientras que, a nivel nacional la satisfaccion de los docentes en la Institucion
Educativa Republica de Chile, Lima, hizo referencia a la actitud del docente segun
impresiones que fueron positivas o negativas hacia su trabajo, por ello, se verifico la
disposicion del director cuando se le realiz6 alguna consulta sobre el trabajo y el
reconocimiento con un mayor sueldo. (Porras, et al., 2021). Ademas, en los
profesores de educacion basica regular, la satisfaccion con las condiciones de
trabajo, fue relevante para un mejor compromiso, asegurando el sentimiento de
orgullo por la donde trabajan (Estrada, et al., 2023). Por ello, se asegurd el
compromiso continuo en las instituciones educativas, donde el personal
pudo invertir su tiempo en la institucion y brindar beneficios durante su permanencia
(Heredia y Sulca, 2022)

Asi mismo, el compromiso se mostr0 en la calidad de los métodos
pedagdgicos y la motivacion de los docentes, evidenciando un vinculo emocional con
su trabajo para brindar una ensefianza eficaz consiguiendo los objetivos
educativos (Alvarez, et al., 2022); de la misma manera, en Arequipa, el compromiso
se demostré con el apego emocional hacia la institucién educativa segun las
expectativas de pérdidas y ganancias, mientras que, el personal adopté conductas,
como el deseo de mantenerse en la institucion, con el comportamiento de pertenencia

y con esfuerzos extras en beneficio de esta. (Duche, et al., 2019), Por lo tanto, en la
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universidad Federico Villarreal, la satisfaccion de los docentes tuvo relevancia para
determinar la actitud que se puede manifestar de las experiencias en la vida laboral
de los docentes, ademas, los docentes se encontraron satisfechos segun lo que se
recibe por su esfuerzo fisico y mental (Licas, et al., 2022).

A nivel local, en la institucién, se tomoé relevancia por la satisfaccion de los
docentes, porque al mantener un ambiente laboral adecuado, esta acondicionada
para el desarrollo de actividades académicas, con equipamiento y recursos, asi
mismo, el jefe tuvo una relacion oportuna con el personal, resolviendo las consultas
en cuanto a la misién, metas y actividades (Quispe, et al., 2024); como también los
directivos se preocuparon por el logro del personal para ascender en la escala
magisterial, por ello, se considerd las recomendaciones, para considerar mejores
decisiones que mejoren el desarrollo de las funciones, de modo que, se reconocio
los logros del docente, y brindé compensaciones con incentivos economicos
(Huarcaya y Davila, 2023). De modo que, de acuerdo a estos escenarios se mantuvo
el compromiso, porque el personal reconocié la labor desarrollada; garantizando la
lealtad con la institucion, y tener un bajo rendimiento laboral (Garcia, et al., 2023).

Por otro lado, se afirmé que el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) nimero
ocho, promueve el mayor crecimiento econdmico inclusivo y el trabajo decente, por
lo tanto, en la institucion, se buscé llamar la atencion del pablico para trabajar con un
ambiente laboral adecuado para garantizar su satisfaccion laboral, con una
distribucion fisica confortable para los docentes y con las politicas y directivas,
cumpliendo con el reglamento interno (Gonzales, 2022). Asi mismo, se acompafo a
los docentes de primaria, para cumplir con las metas profesionales como, los
formatos de evaluacion y el seguimiento a las notas, manteniendo los estandares de
desempefio y buenas relaciones con los colegas (Rosales, et al., 2022); de manera
que, se tuvo el mayor compromiso en el control de los procedimientos y resultados
de las actividades, con mayor habilidad y experiencia en un cargo mayor e
incrementar sus habilidades y metas profesionales (Estrada, et al., 2024).

Se elaboré el problema general ¢ Como la satisfaccién laboral tiene relacion
con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, sede SJM, 2024
Y los problemas especificos: a) ¢ Como las condiciones de trabajo se relaciona con
el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, b) ¢Coémo las
oportunidades de promocion tiene relacion con el compromiso organizacional de los

docentes de la Institucion c) ¢Como el reconocimiento se relaciona con el



compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, d) c) ¢Como la
compensacion se relaciona con el compromiso organizacional de los docentes de la
Institucion

Sobre este alcance del problema general y especificos, se destaco la
justificacion tedrica, donde le estudio se enfocd en el concepto de la satisfaccion
laboral, es el estado emocional que demuestran los trabajadores, en la cual pueden
responder de manera afectiva en relacion a las actitudes que se perciben en el
trabajo, por ello, las instituciones brindaron mayores oportunidades para que el
personal docente progrese, mientras que, para comprender el compromiso
organizacional, es el nivel en el cual los miembros se pueden identificar con la
entidad, por lo tanto, se debe identificar para la conformidad de realizar todos los
esfuerzos en beneficio de la institucion educativa.

Ademas, el estudio se justific6 de manera metodoldgica, en el cual se realizd
instrumentos para encuestar a los docentes para tener respuestas que permitan
comprender las causas del problema y solucionar la situacion de la institucion.
Mientras en el tema social, el estudio se justificé porque se tiene la prioridad de
mejorar el método de trabajo, porque se ha brindado recomendaciones para que el
personal progrese en la participacién, comunicacién y desarrollo personal,
asegurando un compromiso mayor para realizar las actividades.

Por lo tanto, con respecto a los temas planteados en la realidad problematica,
antecedentes y teorias se planted el objetivo general como, establecer el nivel de
relacion de la satisfaccion laboral con el compromiso organizacional en docentes de
la Institucion, sede SJM, 2024. Y los objetivos especificos; establecer como las
condiciones de trabajo se relaciona con el compromiso organizacional en docentes
de la Institucion; establecer como las oportunidades de promocion se relaciona con
el compromiso organizacional en docentes de la Institucion. Establecer como el
reconocimiento se relacionan con el compromiso organizacional en docentes de la
Institucion. Establecer como la compensacion se relacionan con el compromiso

organizacional en docentes de la Institucion.

En cuanto a los antecedentes, se tuvo investigaciones tanto nacionales como,
Larroche, et al. (2024) en su articulo, planteo el objetivo: establecer si la satisfaccion
laboral puede influir en el compromiso organizacional de empresas comerciales.

Dentro de los principales resultados, los colaboradores que se sintieron



satisfechos con su trabajo, presentaron un mayor compromiso con la empresa,
porque en el contexto del trabajo se pueden destacar aspectos, como tomar
decisiones de manera centralizada o descentralizada, sin embargo, no se pudo
fomentar mejores relaciones entre los superiores y subordinados. En conclusion, en
el entorno no se priorizé el desarrollo profesional y el bienestar, ademas, no se realiza
una adecuada evaluacion del trabajo; por lo tanto, no se puede reconocer el interés,

voluntad e intencién de realizar las actividades.

Cruz y Bernui (2019) en su articulo se destacé el objetivo donde, se requirié
determinar como la Satisfaccidbn en docentes de una universidad publica puede
influenciar en el compromiso, asi mismo, destacaron que, conforme a los resultados
se brind6 una compensacion justa y competitiva para retener a los trabajadores mas
talentosos y experimentados, de manera que, se puede minimizar la rotacion de
personal. En conclusién, los docentes se encontraron satisfechos, porque la
compensacion adecuada motivé al personal docente a realizar las actividades de

manera mas efectiva y comprometida.

Duche (2019) en su articulo se verifico el objetivo, identificar la influencia de la
satisfaccion laboral y compromiso en docentes universitarios. Se tuvo como
resultados que, de acuerdo a la gestion institucional que se rige en la institucion, la
satisfaccion y el compromiso de los docentes tienen una correlacién positiva fuerte
de 0.89, mientras que el p valor fue de 0.000, evidenciando que las variables se
relacionan. En conclusion, se verific6 que los trabajadores no estan satisfechos
porque en la institucion educativa no se busca reconocer el eficiente trabajo que
realiza un docente, de manera que, es relevante recomendar alternativas, de tal
manera que los empleados se comprometan con sus tareas en beneficio de la

institucion y se puede asegurar el compromiso para lograr los resultados esperados.

Estrada, et al. (2024) en su articulo, plante6 el objetivo: estimar como el
compromiso laboral guarda relacion con la satisfaccion del personal docente. Se
determind como resultados que, la satisfaccidbn del personal implica un papel
primordial porque en el entorno laboral, se mantiene un clima favorable, donde los
directivos pueden asegurar que las relaciones interpersonales y el intercambio de

experiencias entre el personal docente, garantice la mayor productividad en beneficio
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de las instituciones. En conclusion, se verifico que la satisfaccion de los trabajadores
es favorecida por el estado del entorno laboral como las instalaciones de la
institucion, que puede ser la o6ptima para favorecer el desarrollo de actividades

académicas.

Garcia, et al. (2023) en su articulo, establecio el objetivo: estimar como el
bienestar laboral puede tener relacion con el compromiso docente. Entre los
resultados se estimé que, el bienestar laboral est4 enfocado en la manera como los
docentes estan satisfechos con el ambiente laboral, sin embargo, las condiciones de
trabajo no son favorables porque se perciba la falta de apoyo o colaboracién entre
los comparieros en las diversas labores que realizan, ademas, de no contar con las
alternativas de desarrollo y carrera, y el confort con el lugar de trabajo. Para concluir,
ante este escenario la institucion aseguré una mejor condicién de trabajo, donde los
docentes puedan contar con el salario acorde a sus requerimientos y la posibilidad
de realizacion personal, de manera que, las actividades fueron realizadas de la mejor

manera, y garantizo la productividad y compromiso en beneficio del area y la entidad.

Goicochea (2019) en su investigacion, el objetivo fue corroborar como la
satisfaccion del personal presenta un nivel de relacion con el compromiso
organizacional de Mi Banco. Asi mismo, se establecio resultados como el valor de
correlacion de 0.68, ademas, se hall6 un valor de significancia minimo al 0.05; de
manera que, se verifica que hay relacion entre los factores; sin embargo, no se
establecio los programas requerido para los empleados estén involucrados, ademas,
no reciben un mayor sueldo y no acceden a un mayor sueldo. En conclusién, no se
pudo realizar la capacitacion sobre la afectividad y con perfiles de desarrollo de

capacidades, y en consecuencia, los trabajadores desearon abandonar la institucion.

Argumedo (2021) en su investigacion, el objetivo fue determinar si la
satisfaccion laboral guarda relacion en el compromiso laboral de una empresa textil
de confecciones. Se verifico, el resultado de la prueba de correlacién, con un valor
significativo de 0.000, por lo tanto, las variables se relacionan; sin embargo, se
necesita desarrollar el bienestar laboral para conseguir el objetivo de tener la mayor

rentabilidad en la organizacion. En conclusion, se aseguro el plan organizacional para



tener técnicas y estrategias para fomentar la innovacion y la productividad, con la

finalidad que se pueda realizar las actividades con efectividad.

Quintero (2020) con su estudio, su objetivo fue verificar el nivel de relacién de
la satisfaccion laboral y el compromiso de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cangallo. En conclusion, estos factores se relacionaron, porque con la
prueba de spearman, se hall6 el 0.576, mientras que, el nivel de 0.000, determiné
que los factores se relacionan; de modo que, se desarrollaron politicas con la
finalidad que los trabajadores estén satisfechos que involucran desafios personales.
En conclusion, se pudo evaluar si los empleados estan interesados en su entorno de
trabajo, si han visto las comodidades que aseguran realizar con eficiencia el trabajo y

percibir si las instalaciones estan equipadas.

Asi mismo, en el &mbito internacional, se consideré investigaciones como,
Chiang y Tapia (2023) en su articulo, el objetivo fue identificar si la satisfaccion laboral
influye en el compromiso en la administracion publica. Conforme a los resultados, la
compensacion fue considerado por los trabajadores en un nivel bajo con el 79%, de
manera que, no se garantizé la satisfaccion laboral debido a que el nivel remunerativo
gue percibes mensualmente. En conclusion, el docente se encontré satisfecho ya
gue, existe equidad salarial con respecto a otros profesionales, de manera que, los
empleados satisfechos estan mas comprometidos con la misién para garantizar la

eficiencia e innovacioén en las actividades.

Santiago (2023) destac6 el objetivo principal, como la satisfaccién laboral
puede afectar el rendimiento de los trabajadores en el Ministerio de Trabajo, en el
cual se destaco que, entre sus resultados el personal no cuenta con la oportunidad
de crecer de manera profesional, porque, no tomaron interés por proponer nuevos y
mejores objetivos, y adquirir habilidades que les permitio enfrentarse a nuevos retos.
En conclusion, los trabajadores pueden tener oportunidades de promocion, donde se
verificd una trayectoria clara en favor de los trabajadores para mejorar su rendimiento

brindando ideas mas innovadores para el éxito en la entidad.

Castafieda y Sanchez (2022) en el cual se tuvo como objetivo de, determinar

si la Satisfaccion laboral puede influir en el burnout de los docentes, ademas,
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conforme a sus resultados, se demostro que los trabajadores estan satisfechos con
su trabajo, porque se mantienen politicas de promocidon de manera justa, para
mejorar el clima laboral, por lo tanto, el personal pudo contar con mayores
oportunidades de manera equitativa. En conclusion, segun la dedicacion que tengan
los trabajadores, por lo tanto, se fomento el crecimiento personal y profesional, como

también la estabilidad laboral, para seguir trabajando en la institucion.

Sanjinez (2023) en su articulo, consider6 el objetivo: identificar si el
compromiso laboral puede influir en la satisfaccién laboral en una entidad privada en
Bolivia. Como resultados se verifico que, existe influencia entre los factores, ya que,
el personal estuvo motivado para trabajar con todo su esfuerzo, sin embargo, se
mostraron actitudes negativas con los miembros del equipo, de manera que, se debe
mejorar el ambiente para mantener a los trabajadores satisfechos. En conclusion, los
trabajadores se encontraron comprometidos con sus funciones porque se tuvo un
mayor involucramiento con su trabajo, por ello, se encontraron satisfechos a los
colaboradores, brindandoles recompensas como el mayor sueldo, al conseguir

mejores resultados a la hora de realizar sus actividades laborales.

Mora, et al. (2022) en su articulo, planteé el objetivo, establecer si la
satisfaccion laboral influye en el compromiso en empresas peruanas. Con los
resultados se verifica que el compromiso organizacional puede afectar de manera
significativa a la satisfaccion laboral, por ello, se demuestra que los trabajadores
estan satisfechos con su trabajo, por los beneficios que encuentran en el ambiente
laboral, porque conto con los recursos tecnolégicos para realizar sus actividades, por
lo tanto, el personal tuvo estabilidad laboral, para seguir trabajando en la institucion.

Pedraza (2020) en su articulo, el objetivo general fue analizar como la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional tiene una relacion de acuerdo a
la realizacion de practicas en la gestion del personal. Se concluyo, se determiné que
el capital como los recursos humanos y la satisfaccién laboral contribuyen en el
rendimiento segun el ambito educativo. Ambas fueron consideradas practicas de
valor en la administracion de los trabajadores, para que el personal cuente con

experiencia, habilidades y conocimientos en beneficio de las actividades y la



institucion, y que den su mejor esfuerzo; tanto por el mejor trabajo en equipo vy el

aprendizaje continuo.

Duran, et al. (2021) en su articulo, tuvo como objetivo: estimar como la
Satisfaccion laboral puede relacionarse con la actitud integradora de los trabajadores
en las instituciones no gubernamentales. Se destac6 como resultados que, no se
cuenta con las optimas condiciones en el centro de trabajo, porque no se pueden
ejercer las funciones por la falta de recursos y equipamiento requerido. En
conclusion, se debe implementar al centro de trabajo con los recursos necesarios,
como también realizar programas de recompensa, para que se asegure un alto
rendimiento, evidenciando que el personal se siente comprometido para ejercer las

tareas con la eficiencia requerida de manera diaria.

Cantu (2023) en su articulo, el objetivo, fue establecer la satisfaccion laboral y
su relacion con el compromiso laboral en dependencias de educacion superior. Se
verificé entre los resultados que la cantidad y calidad de las actividades dependen de
la complacencia del personal docente, es decir asegurar que estén satisfechos, ya
gue, perciben que el ambiente laboral es relevante para tener un mayor compromiso.
En conclusion se brindd beneficios salariales para los colaboradores para tener un
trabajo de manera eficiente, de manera que, se podra contar con la informacion,

consiguiendo mejores resultados en el cumplimiento de las tareas.

Mufioz (2022) en su articulo, el objetivo, fue identificar cémo influye la
satisfaccion laboral en relacion a compromiso en suplentes de enfermeria de un
hospital general. En conclusion, se establecié que si la satisfaccion es mayor,
también sera mayor el compromiso, ademas, el personal se sientan mejor que los
trabajadores de otras instituciones locales, ademas, los jefes resaltan sus logros a
nivel de area, mientras que, la satisfaccion del personal se defini6 como un estado
emocional agradable que deriva de la propia experiencia; de modo que, este estado

se consiguié mediante el trabajo, que uno satisface ciertos requisitos individuales.

Reyes y Pérez (2022) en su articulo, se planted el objetivo, analizar la
satisfaccion laboral y como influye en el compromiso en docentes de México. Se

verificd que existe relacion entre los factores porque se tuvo mediante la evaluacion
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de Spearman, se demostré que los factores se relacionan, de manera que, se logra
la satisfaccion de los docentes, con el reconocimiento de los directivos y la comunidad
educativa hacia los logros del personal docente, es asi que se fomenta la cultura
organizacional, asegurando el respeto y el apoyo mutuo, fortaleciendo la identidad
de la institucion educativa, ademas, se pueden brindar ascensos y capacitaciones
adicionales para alcanzar el éxito a largo plazo. En resumen, se concluy6 que la
satisfaccion de los docentes se garantiza porque el personal es reconocido por los
directivos en favor de su desarrollo personal y profesional, ademas, es relevante para
gue el personal este identificado con la participacion en sus organizaciones.

Por consiguiente, se describio las teorias de la Satisfaccion, es el nivel de
manifestacion de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con
respecto a las caracteristicas laborales en una institucion, de modo que, las
manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente
laboral (Gémez, 2019). Prosiguiendo, la satisfaccion laboral, es la actividad en el cual
los trabajadores pueden evidenciar sus habilidades y que pueda representar un
desafio, para que sienta la necesidad de conseguir resultados adecuados, por lo
tanto, es un aspecto crucial tanto para el personal y la empresa, porque puede incidir
en la retencion de talento, el ambiente de trabajo y la productividad en general
(Cuesta, 2020). De la misma manera, este factor evidencia el grado en que los
trabajadores se sienten motivados con su trabajo, ademas, entre los factores que
tienen incidencia en la satisfaccion son, la posibilidad de crecimiento en la empresa,
asi como la capacitacion y el desarrollo de habilidades (Hernandez, et al., 2023).

Es asi que, la teoria en la que refiere el autor Gémez (2019) es la teoria de la
equidad propuesta por John Stacy Adams, en la cual se indica al personal la
comparacién de la relacion entre los esfuerzos realizados, como también las
recompensas de sus compaferos para evaluar la equidad que se puede percibir en
el lugar de trabajo, como también, las condiciones laborales, como el ambiente de
trabajo y las relaciones interpersonales, que puede afectar esta perspectiva de
equidad de los colaboradores. De esta manera, si esta teoria se relaciona con la
realidad de las instituciones educativas, se puede verificar que, la motivacion, el
reconocimiento, la estabilidad laboral, la confianza y la calidad del entorno que
percibe los docentes hacen que mantengan un compromiso mayor con sus labores

pedagdgicas.
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Por ello, se destaco tres dimensiones: como la primera dimension condiciones
de trabajo, que es un conglomerado de factores fisicos, sociales, psicologicos y
organizacionales que pueden determinar la relacion de los trabajadores con la
institucion, como también influyen en el ambiente laboral y las experiencias de los
colaboradores; de manera que, estos factores pueden ser el entorno de trabajo, el
sueldo, el equilibrio entre las labores y la vida personal, las relaciones interpersonales
y los recursos o materiales, para realizar de forma eficiente el trabajo (Gomez, 2019).
Asi mismo, estos factores que engloban a las condiciones de trabajo son, El entorno
de trabajo, el horario laboral, el salario, que puede determinar la relacién entre un
empleado y su empresa (Sabastizagal, et al., 2020).

En segundo lugar, estuvo la dimensién, oportunidades de promocion, hace
referencia a las posibilidades del personal para avanzar en su carrera profesional en
la institucion, asi mismo, estas oportunidades es segun el nivel jerarquico del
empleado, por lo tanto, se podra asumir una tarea o cargo de mayor responsabilidad
y con mejoras salariales, ya que, el trabajo mostrado o desarrollado cumplia las
expectativas, con sus habilidades y destrezas de manera correcta (Gomez, 2019).
Ademas, son cruciales para asegurar que los trabajadores estén satisfechos dentro
de una organizacién, por lo tanto, se puede ascender a posiciones de mayor
responsabilidad (Santiago, 2023).

Otro fue el caso, de la tercera dimension reconocimiento, se refiere a la
valoracion y aprecio que se muestra hacia el trabajo realizado por alguien en su
entorno laboral, es decir, la consideracion de los esfuerzos del personal, por lo tanto,
se puede reconocer como elogios, menciones honorificas, y retroalimentacion
positiva (Gomez, 2019). Asi mismo, el personal que siente que su trabajo es
reconocido, estdn mas comprometidos, productivos y satisfechos en sus roles, por lo
tanto, se puede mejorar el rendimiento y asegurar la retencion de talento, como
también, la cultura organizacional al fomentar un ambiente positivo y de apoyo mutuo
entre los colaboradores (Herrera, et al., 2021).

Finalmente, esta la dimensién compensacion, es el grado de agradar como un
componente fundamental entre el supervisor y el personal y juega un papel en la
retenciéon y motivacién del personal en la institucion, como también promover el
compromiso y el bienestar, por lo tanto, se puede brindar los incentivos economicos
acorde a las actividades desarrolladas (Gomez, 2019). Mientras que, es una practica

de parte de las empresa, para garantizar los logros y el desempeio laboral, de
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manera que, se puede valorar el trabajo de los empleados, por ello, no solo gratifica
al empleado por su esfuerzo, sino que también refuerza comportamientos positivos y
promueve una cultura de aprecio (Palacios, et al., 2024).

Por consiguiente, se verificO las teorias en relacion del compromiso
organizacional, como un estado en que el trabajador se siente realizado, es decir una
Vvision psicologica en cuanto al personal de una entidad, ya que, tienen lealtad y cierto
vinculo con su centro de trabajo e influye en la decision de seguir trabajando en la
institucién (Gallegos, et al., 2019). Asi mismo, es el nivel de identificacidn psicolégica
de los empleados con la institucion, y tener la prioridad para trabajar con el mayor
esfuerzo y seguir trabajando en la institucién (Saldafia, 2023). Por lo tanto, los
trabajadores pueden estar comprometidos para laborar de manera racional, en el
cual pueden realizar una tarea para generar beneficios econdmicos, para tener
un desarrollo profesional y personal; sin embargo, también puede ser de manera
emocional, en que el trabajador puede relacionar su tarea con los valores y creencias
(Estrada, 2024).

De manera que, el autor Gallegos, et al. (2019) consider6 a la teoria de Meyer
y Allen en 1991, en la cual se crearon un modelo tridimensional con componentes;
conforme con el grupo de trabajo, el supervisor, la carrera o el sindicato. En relacion
de las dimensiones se consideraron tres, el compromiso continuo, afectivo y
normativo En primer lugar, estd el afectivo, puede referirse a una institucion
comprometida con la satisfaccion del personal, de manera que, se puede determinar
la estima con el personal, y se puede encontrar afectivamente comprometido para no
tener la disposicion de abandonar y esforzarse por aumentar la productividad
(Gallegos, et al., 2019). Ademas, un colaborador puede sentir apego hacia la
institucion, lo que le anima a seguir por encima de su pago, de la misma manera, se
puede definir como identificar de manera psicologica al personal que considere la
mision y cultura de la organizacion (Calderon, 2022).

Luego estuvo el Compromiso continuo, es una conciencia de tiempo, dinero y
esfuerzo en la que el personal tiene un compromiso con oportunidades mayores
estando en la institucion, por lo que se refiere al esfuerzo invertido y el periodo
referido a la permanencia en la empresa, cuyas consecuencias en este caso se
pierden al salir (Gallegos, et al., 2019). Por ello, el personal tiene el requerimiento de

permanecer en la instituciéon educativa, sin embargo, las oportunidades son minimas
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cuando se encuentran fuera de la institucion, perdiendo todo lo que se invierte (Cantq,
2023).

Mientras que, estuvo la tercera dimensién como el Compromiso normativo, es
aquel compromiso que representa al personal con la obligacion moral hacia el
empleador, con la idea 0 norma interna basada en el deber, los principios y la ética.
Por lo tanto, segun esta perspectiva, existe lealtad a la institucion y permanece
comprometido independientemente de las mejoras o mayores niveles de satisfaccion
laboral a lo largo de los afos (Gallegos, et al., 2019). Por lo tanto, el empleado se
siente obligado a seguir en la institucién, porque sentira un sentimiento de culpa si

no se mantiene en la institucion (Reyes y Pérez, 2023).

Por dltimo, se destacé la hipoétesis general, la satisfaccion laboral guarda
relacion con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, sede
SJM, 2024. Ademés, se plantearon las hipotesis especificas fueron, a) las
condiciones de trabajo guarda relacion con el compromiso organizacional de los
docentes de la Institucion, sede SJM, 2024, b) las oportunidades de promocion
guarda relacién con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion,
sede SJM, 2024, c) la recompensa guarda relaciéon con el compromiso organizacional

en docentes de la Institucion Educativa.
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Il. METODOLOGIA

El estudio fue considerado de tipo basica, que se puede centrar en comprender una
problemética a partir de la descripcion de ciertos factores o variables para tener un
mayor conocimiento (Arias, 2022). De modo que, el estudio tuvo interés por contar
con el conocimiento necesario a partir de la informacion de articulos cientificos tantos
nacionales e internacionales, para tener un mejor concepto sobre las variables.

Mientras que, se definié que el estudio es de enfoque cuantitativo, en el cual a
partir de la evaluacién estadistica con el procesamiento de datos, se puede debatir si
se acepta la hipétesis de estudio (Sanchez, 2019). De modo que, la investigacion es
nombrado como cuantitativo, porque se puede concluir en la aceptacion de la
hipétesis donde la satisfaccion de los docentes se puede relacionar con el
compromiso, ya que, a partir del analisis estadistico para hallar resultados para
aprobar la hipétesis.

Asi mismo, la investigacion realizada con la observacion y descripcion de las
variables, sin afectar o modificar su naturaleza, se le denomina no experimental
(Guevara, 2020). De manera que, dicho estudio se bas6 en una descripcion mas no
manipulacion de los factores, por ello, es no experimental para no modificar la
naturaleza de las variables. Ademas, puede considerase como transversal para
verificar la recopilacion de informacion en un momento establecido (Manterola, 2023).
Por lo tanto, el estudio se enfocé en recopilar informacion en un momento dado que
rige la investigacion.

Prosiguiendo, también se incluyé el nivel correlacional, en el cual mediante un
analisis estadistico de las variables, se busca la relacidon o correspondencia (Osada y
Carrillo, 2021). Por ello, el estudio fue correlacional para destacar que tanto la
satisfaccion con el compromiso organizacional, presentan una relacion.

Por consiguiente, la definicibn de las variables, se puede comprender de
acuerdo a la definicidbn conceptual, donde la satisfaccion fue definida es el nivel de
manifestacion de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con
respecto a las caracteristicas laborales en una institucion, de modo que, las
manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente
laboral (Gémez, 2019). Asi mismo, también se tuvo una definicién operacional en la

cual la satisfaccion puede medirse de acuerdo a las siguientes dimensiones,
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condiciones de trabajo, oportunidades de promocién, reconocimiento 'y
compensacion.

Prosiguiendo, estuvo la definicion conceptual del compromiso organizacional,
como un estado en que el trabajador se siente realizado, es decir una visién
psicologica de los miembros de una institucion, ya que, tienen lealtad y cierto
vinculo con su centro de trabajo e influye en la decision de seguir trabajando en la
institucion (Gallegos, et al., 2019). Asi mismo, se tuvo un concepto operacional, en el
cual la variable se pudo medir mediante dimensiones, como el compromiso continuo,
afectivo y normativo. De acuerdo a la escala se considerd la ordinal para ambas
variables, ya que, se consideré como alternativa las respuestas segun Likert, desde
la opcidn totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo (Anexo 2).

Por otro lado, el estudio contdé con una poblacion que fue definida como un
conglomerado de personas que guardan ciertas semejanzas o0 caracteristicas que
comparten (Armijo et al., 2021). Por ello, en el estudio se cont6 con la poblacién de
90 docentes de primaria. De acuerdo a esta descripcion la poblacién se establecio
conforme el criterio de inclusién, donde solo se incluy6 en la encuesta a los docentes
contratados de nivel primaria, que se encargan de la supervision y ensefianza a los
nifos, evaluando el rendimiento en las tareas, notas de examen y comportamiento en
las clases; ademds, participaron en las reuniones y demas sesiones con otros
maestros sobre cuestiones educativas. Mientras que, se tuvo el criterio de exclusion,
donde se excluyé al director y trabajadores del area de recursos humanos, porque no
realizan las funciones de ensefianzas en los salones de clase de nivel primaria.

De la misma manera, el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, donde
las personas que estan en una poblacién pueden formar parte de un subgrupo, por la
participacion en la encuesta o por decision del investigador (Hernandez & Carpio,
2019). Por ello, se consideré una muestra de 90 docentes que tienen disponibilidad
para participar en la encuesta. Por lo tanto, la muestra es una fraccion minima, para
conseguir respuestas mas coherentes y que demuestran las causas de la realidad
problematica (Zufiiga, et al., 2023).

Asi mismo, se tuvo la técnica que es aquella herramienta esencial para contar
con informacién necesaria en el estudio de las variables, por lo tanto, se puede contar
con la encuesta como prioridad para recopilar respuestas mas precisas (Avila, et al.,
2020). De la misma manera, el instrumento de prioridad fue el cuestionario, como un

conglomerado de preguntas que estan ordenadas y coherentes para medir factores o
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variables (Caicedo, 2022). Por ello, las variables pueden medirse a partir de dos
cuestionarios, contando con 24 preguntas para la satisfaccion laboral y 13 preguntas
para el compromiso organizacional (Anexo 2).

De la misma manera, el estudio puede tener cierta validez en el cuestionario,
como un método para destacar el nivel de pertinencia y claridad en el cuestionario,
para dar conformidad que al aplicarse se puede conseguir respuestas primordiales en
la investigacion (Acosta, 2019). Por lo tanto, se contara con la evaluacion de
docentes, para validar el cuestionario, y determinar si se cumple con ciertos aspectos
gue se debe cumplir para aplicarse en la poblacion.

Otro fue el caso de, la confiabilidad que, es el nivel en que el cuestionario puede
permitir hallar resultados consistentes y coherentes, de manera que, al ser aplicado
de manera repetitiva se puede conseguir resultados iguales en diferentes pruebas
(Meléndez, 2023). El estudio tendrd un cuestionario cuya confiabilidad permitira
adquirir resultados estadisticos como el alfa de cronbach que fue de 0.958 para la
satisfaccion laboral y el 0.957 para el compromiso organizacional (Anexo 3), cuyo
valor demostrara que el cuestionario puede aplicarse para tener resultados de
acuerdo a la problemética en la institucion educativa.

En otro tema, estd el método de andlisis de datos, en el cual se tendra el
analisis estadistico, para que mediante el andlisis estadistico en SPSS version 25, se
puede describir con frecuencias y porcentajes cada variable y dimensién. Asi mismo,
se realizé la prueba de Spearman, como el analisis inferencial para verificar la
aceptacion de la hipotesis.

Finalmente, estuvo el aspecto ético, porque conforme a los reglamentos éticos
de la universidad, se puede cumplir con el principio de la justicia, en el cual el personal
docente puede participar en la encuesta, como también, se puede considerar el
principio de la autonomia, en el cual se puede responder con la fiabilidad de contar
con la informacion requerida, y se cumple con el principio de no maleficencia, donde

se brinda proteccion a los docentes, porque se guarda el anonimato.
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1. RESULTADOS

Tabla 1

Variable Satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 18,9
MEDIO 29 32,2
ALTO 44 48,9
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identifico en la tabla 1, que el 48.9%, donde 44 docentes de una institucién
educativa, destacaron que la satisfaccion laboral es de un nivel alto. Mientras que, el
32.2% que representaron a 39 docentes consideraron que en la institucion educativa
estan satisfechos en un nivel medio y el 18.9%, en el cual 17 docentes declararon que

la satisfaccion laboral de nivel bajo.

Tabla 2

Dimension Condiciones de trabajo

Frecuencia Porcentaje
BAJO 19 21,1
MEDIO 21 233
ALTO 50 55,6
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identifico que en la tabla 2, el 55.6% que engloba 50 docentes de una institucion
educativa se destaco que las condiciones de trabajo son de un nivel alto. Mientras
gue, el 23.3% con 21 docentes, consideraron que en la institucion educativa estan
satisfechos los docentes porque las condiciones de trabajo de un nivel medioy 21,1%
con 19 docentes declararon que las condiciones de trabajo son de nivel bajo.
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Tabla 3

Dimension Oportunidades de promocion

Frecuencia Porcentaje
BAJO 18 20,0
MEDIO 25 27,8
ALTO 47 52,2
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identificd que en la tabla 3, el 52.2% que engloba 47 del personal docente de una
institucion educativa se destacé que las oportunidades de promocion son de un nivel
alto. Mientras que, el 27.8% con 25 docentes consideraron que en la institucion
educativa estan satisfechos los docentes porque las oportunidades de promocién son
de un nivel medio y el 20.0% con 18 del personal docente declararon que la dimensién

es de nivel bajo.

Tabla 4

Dimensién reconocimiento

Frecuencia Porcentaje
BAJO 18 20,0
MEDIO 20 222
ALTO 52 57,8
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identifico que en la tabla 4, el 57.8% que engloba a 52 docentes de una institucion
educativa se destacd que el reconocimiento es de un nivel alto. Mientras que, el
22.2% con 20 trabajadores consideraron que en la institucion educativa estan
satisfechos los docentes porque el reconocimiento son de un nivel medio y el 20.0%

gue equivalen del personal docente declararon que la dimension es de nivel bajo.
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Tabla 5

Dimensidn compensacion

Frecuencia Porcentaje
BAJO 12 13,3
MEDIO 32 35,6
ALTO 46 51,1
Total 90 100,0

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identificd que en la tabla 5, el 51.1% que engloba 46 del personal docente de una
institucion educativa se destaco que la compensacion es de un nivel alto. Mientras
gue, el 35.6% con 32 docentes consideraron que en la institucion educativa estan
satisfechos los docentes porgque la compensacién es de un nivel medio y el 13.3% con
12 del personal docente declararon que la dimensién es de nivel bajo.

Tabla 6
Variable Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 30,0
MEDIO 28 31,1
ALTO 35 38,9
90 100,0

Total

Nota. Elaboracion propia segun el SPSS version 25

Se identificd que en la tabla 6, el 38.9% que engloba 35 docentes en una institucion
educativa se destacé que el compromiso organizacional es de un nivel alto. Mientras
qgue, el 31.1% con 28 docentes, consideraron que en la institucion educativa estan
satisfechos los docentes porque el compromiso organizacional es de un nivel medio

y el 30.0% del con 27 docentes declararon que la dimension es de nivel bajo.
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion ,135 90 ,000
laboral
Compromiso 143 90 ,000

organizacional

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25

Se evidencié que en la tabla 7, el resultado inferencial a partir de una prueba de
normalidad, en el cual se acepté la evaluacion de Kolmogorov-Smirnova, porque
se contd con una muestra mayor a 50 elementos, ya que fue una cantidad de 90
docentes de una institucion educativa, ademas, mediante esta prueba se hall6 un
valor de significancia que es menor comparable con el margen de error de 0,05, de
manera que, la distribucion de los datos es no normal, por lo tanto, se desarroll6 el

estudio con la prueba de Rho de Spearman.

Tabla 8

Rangos de correlaciéon

Rangos Correlacion
-0.91a-1.00 perfecta
-0.76 a -0.90 buena
-0.51a-0.75 considerable
0.26 a-0.50 media
-0.11 a -0.50 debil
-0.01a-0.10 Muy débil

0 No hay correlacién
0.01a+0.10 Muy débil
0.11 a +0.25 débil
0.26 a +0.50 media
0.51 a +0.75 considerable
0.76 a +0.90 buena
0.91 a +1.00 perfecta

Nota: Valderrama citado por Guillen, 2020.

En la siguiente tabla 8, se estimd los rangos de correlacion, en el cual se identifico
el rango positivo muy débil de 0.01 a 0.10 y el rango perfecto de 0.91 a 1, de

manera que, se demostrd segun el autor Guillen (2020) la correlacién fue positiva.
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Tabla 9
Prueba de hipotesis general

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico CcP

Coeficiente de correlacion  0.419**
Rho de Spearman  SL Sig. (bilateral) 0.000

N 90

Nota. SL: Satisfaccion laboral; CP: Compromiso organizacional

De la misma manera, se realizd la prueba de hipétesis, donde se establecio la
prueba de hipoétesis general en la tabla 9, que conforme a la hipdtesis general, se
verificd que la evaluacion de Spearman, fue relevante con un dato de 0.462 que
conforme al autor Valderrama citado por Guillen (2020) fue una correlacion media.
Otro fue el caso del sig, bilateral de 0,000; de manera que, al ser minimo en
comparaciéon con el margen de error, se aceptd la hipotesis alternativa,
demostrando que la relacion de las variables es significativa, donde al mantener a
los docentes satisfechos se aseguré el mayor compromiso organizacional en la

institucion educativa.

Tabla 10
Prueba de hipétesis entre condiciones de trabajo y compromiso organizacional

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico cpP

Coeficiente de correlacion  0.451**
Rho de Spearman  CT Sig. (bilateral) 0.000

N 90

Nota. CT: Condiciones de trabajo; CP: Compromiso organizacional

Se estimé en la tabla 10, que conforme a la hipotesis especifica, se verificd que la
evaluacion de Spearman, fue relevante con un dato de 0.451 que conforme al autor
Valderrama citado por Guillen (2020) fue una correlacion media. Otro fue el caso
del sig, bilateral de 0,000; de manera que, al ser minimo en comparacién con el
margen de error, se acepto la hipotesis alternativa, demostrando que la relacion de
los factores es significativa, donde al mantener a los docentes satisfechos con las
condiciones de trabajo se asegurd el mayor compromiso organizacional en la

institucion educativa.
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Tabla 11
Prueba de hipétesis entre las oportunidades de promocion y compromiso

organizacional

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico cp

Coeficiente de correlacion  0.355**
Rho de Spearman  OP Sig. (bilateral) 0.001

N 90

Nota. Oportunidades de promocion; CP: Compromiso organizacional

Se estimé en la tabla 11, que conforme a la hipotesis especifica, se verificd que la
evaluaciéon de Spearman, fue relevante con un dato de 0.355 que conforme al autor
Valderrama citado por Guillen (2020) fue una correlacion media. Otro fue el caso del
sig, bilateral de 0,001; de manera que, al ser minimo en comparaciéon con el margen
de error, se aceptd la hipotesis alternativa, demostrando que la relacion de los
factores es significativa, donde al mantener a los docentes satisfechos con las
oportunidades de promocién se asegurd el mayor compromiso organizacional en la

institucion educativa.

Tabla 12
Prueba de hipétesis de reconocimiento y compromiso organizacional

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico cp
Coeficiente de correlacion  0.376**
Rho de Spearman R Sig. (bilateral) 0.000
N 90

Nota. R: Reconocimiento; CP: Compromiso organizacional

Se estimé en la tabla 12, que conforme a la hipotesis especifica, se verificd que la
evaluacion de Spearman, fue relevante con un dato de 0.376 que conforme al autor
Valderrama citado por Guillen (2020) fue una correlacion media. Otro fue el caso
del sig, bilateral de 0,000; de manera que, al ser minimo en comparacion con el
margen de error, se acepto la hipotesis alternativa, demostrando que la relacion de
los factores es significativa, donde al mantener a los docentes satisfechos con el
reconocimiento se asegurd el mayor compromiso organizacional en la institucion

educativa.
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Tabla 13
Prueba de hipétesis compensacién y compromiso organizacional

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico cp

Coeficiente de correlacion  0.330**
Rho de Spearman  C Sig. (bilateral) 0.002

N 90

Nota. C: Compensacién; CP: Compromiso organizacional

Se estimé en la tabla 13, que conforme a la hipétesis especifica, se verificé que la
evaluacién de Spearman, fue relevante con un dato de 0.330 que conforme al autor
Valderrama citado por Guillen (2020) fue una correlacion media. Otro fue el caso
del sig, bilateral de 0,002; de manera que, al ser minimo en comparacién con el
margen de error, se acepto la hipotesis alternativa, demostrando que la relacién de
los factores es significativa, donde al mantener a los docentes satisfechos con la
compensacion se aseguro el mayor compromiso organizacional en la institucion

educativa.
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IV. DISCUSION

Conforme al objetivo general del estudio que es, establecer el nivel de relacion de la
satisfaccion laboral con el compromiso organizacional en docentes de la Institucion,
sede SJM, 2024, se evidencia los resultados con la evaluacion de Spearman, fue
relevante con un dato de 0.462 que es una correlacion moderada; y con el sig, bilateral
de 0,000; que demuestra que la hipétesis general se acepta, donde al mantener a los
docentes satisfechos se asegura el compromiso organizacional en la institucién
educativa. Por lo tanto, referente a los resultados de la prueba de hipotesis, se
coincide con Pedraza (2020) donde destaca que la variables satisfaccion y
compromiso se relacionan, de manera que, se determina que el capital como los
recursos humanos y la satisfaccién laboral contribuyen en el rendimiento segun el
ambito educativo; como también estan los resultados de Mora, et al. (2022) coincide
con los resultados del estudio, ya que, se verifica que el compromiso organizacional
puede afectar a la satisfaccién laboral, por ello, los trabajadores estan satisfechos con
su trabajo, por los beneficios que encuentran en el ambiente laboral, con los recursos
tecnoldgicos; sin embargo, los resultados no guardan relacion con los resultados de
Argumedo (2021) porque a pesar de verificar que, la satisfaccion laboral guarda
relacion en el compromiso laboral de una empresa textil de confecciones, se necesita
desarrollar el bienestar laboral para conseguir el objetivo de tener la mayor rentabilidad
en la organizacion; otro es el caso de Larroche, et al. (2024) cuyos resultados no
coinciden porque si bien existe relacion entre la satisfaccion laboral con el compromiso
organizacional de empresas comerciales, no se puede fomentar mejores relaciones
entre los superiores y subordinados, mientras que, en el entorno no se prioriza el
desarrollo profesional y el bienestar de los trabajadores, porque, no se realiza una

adecuada evaluacion del trabajo.

Mientras que, de acuerdo al primer objetivo especifico, se verifica que la
evaluacion de Spearman, es relevante con un dato de 0.451 que es una correlacion
moderada; de manera que, la relacion de la primera dimensién con el compromiso es
significativa. Otro fue el caso del sig, bilateral de 0,000; que demuestra que la hipotesis
especifica se acepta, evidenciando la correspondencia donde si se mantiene a los
docentes satisfechos con las condiciones de trabajo se asegurara el compromiso

organizacional. De manera que, estos resultados coinciden con los resultados de
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Quintero (2020) se relacionan las variables de la Municipalidad Provincial de Cangallo,
de manera que, se desarrollaron politicas con la finalidad que los trabajadores estén
satisfechos que involucran desafios personales; ademas, se evalla a los empleados,
en cuanto a su por su entorno de trabajo; de la misma manera, estos resultados
coinciden con Estrada, et al. (2024) porque, el compromiso laboral guarda relacion
con las condiciones laborales, por lo tanto, concluye que, la satisfaccion del personal
implica un papel primordial porque en el entorno laboral, se mantiene un clima
favorable, donde los directivos pueden asegurar que las relaciones interpersonales y
el intercambio de experiencias entre el personal docente; sin embargo, no se coincide
con Duran, et al. (2021) ya que, no se cuenta con las éptimas condiciones en el centro
de trabajo, porque no se pueden ejercer las funciones por la falta de recursos y
equipamiento requerido, por lo tanto, se debe implementar al centro de trabajo con los
recursos necesarios, como también realizar programas de recompensa; mientras que,
Garcia, et al. (2023) no coincide con los resultados inferenciales del estudio, porque
las condiciones de trabajo no son favorables y no se perciba la falta de apoyo o
colaboracion entre los compafieros en las diversas labores que realizan, ademas, de
no contar con las alternativas de desarrollo y carrera, y el confort con el lugar de

trabajo.

Mientras que, segun el objetivo secundario, se detalla que, la evaluacion de
Spearman, con un dato de 0.355 que es una correlacion moderada; de manera que,
la relacidn de las variables es significativa. Otro fue el caso del sig, bilateral de 0,001;
gue demuestra que la hipoétesis general se acepta, evidenciando la correspondencia
donde al mantener a los docentes satisfechos con las oportunidades de promocién se
asegurara el compromiso organizacional. De acuerdo a estos resultados se coincide
con Sanjinez (2023) porque los trabajadores se encontraron comprometidos con sus
funciones porgque se tiene un mayor involucramiento con su trabajo, por ello, se debe
mantener satisfechos a los colaboradores, brindandoles recompensas como el mayor
sueldo, al conseguir mejores resultados; de la misma manera, Castafieda y Sanchez
(2022) presenta resultados que guardan relaciébn con el estudio, porque los
trabajadores estan satisfechos con su trabajo, al mantener politicas de promocion de
manera justa, para mejorar el clima laboral, por lo tanto, el personal pueden contar
con mayores oportunidades de manera equitativa segun la dedicacion que tengan los

trabajadores, por lo tanto, se fomenta el crecimiento personal y profesional; sin
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embargo, no se coincide con Goicochea (2019) porque segun sus resultados, no se
establecio los programas requerido para los empleados estén involucrados, ademas,
no reciben un mayor sueldo y no acceden a un mayor sueldo; como también, los
resultados no coinciden con, Santiago (2023) porque entre sus resultados, el personal
no cuenta con la oportunidad de crecer de manera profesional, porque, no toman
interés por proponer nuevos y mejores objetivos, y adquirir habilidades que les permita

enfrentarse a nuevos retos.

Por consiguiente, conforme al tercer objetivo, se verificd que la evaluacién de
Spearman, fue relevante con un dato de 0.376 que fue una correlacibn moderada; de
manera que, la relacion de los factores es significativa. Otro fue el caso del sig,
bilateral de 0,000; que demostré que la hipotesis especifica se aceptd, evidenciando
la correspondencia donde si se mantiene a los docentes satisfechos con el
reconocimiento se asegurara el compromiso organizacional; por lo tanto, se coincide
con Mufioz (2022) porque se encuentras que existe relacidén entre el reconocimiento
con el compromiso, en el cual el personal se sienta mejor reconocido que los
trabajadores de otras instituciones locales, ademas, los jefes resaltan sus logros a
nivel de area; de manera que, estos escenarios se relacionan con Reyes y Pérez
(2022) porque, se logra la satisfaccion de los docentes, con el reconocimiento de los
directivos y la comunidad educativa hacia los logros del personal docente, es asi que
se fomenta la cultura organizacional, asegurando el respeto y el apoyo mutuo;
mientras que no se coincide con Duche (2019) porque los resultados, evidenciaron
gue los trabajadores no estan satisfechos porque en la institucion educativa no se
busca reconocer el eficiente trabajo que realiza un docente, de manera que, es
relevante recomendar alternativas, de tal manera que los empleados se

comprometan con sus tareas en beneficio de la institucion.

Por altimo, esta el cuarto objetivo especifico, donde la evaluacion de Spearman,
fue relevante con un dato de 0.330 que fue una correlacidon moderada; de manera que,
la relacion de los factores es significativa. Otro fue el caso del sig, bilateral de 0,002;
gue demostrd que la hipotesis especifica se aceptd, evidenciando la correspondencia
donde si se mantiene a los docentes satisfechos con la compensacion se asegurara
el compromiso organizacional. De manera que, se coincide con Cantu (2023) porque

se demuestra la relacion entre la compensacion y el compromiso, en el cual se brind6
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beneficios salariales para los colaboradores para tener un trabajo de manera eficiente,
de manera que, se podra contar con la informacion, consiguiendo mejores resultados
en el cumplimiento de las tareas; asi mismo, los resultados guardan relacion con los
resultados de Cruz y Bernui (2019), porque, se brinda una compensacion justa y
competitiva para retener a los trabajadores mas talentosos y experimentados, de
manera que, se puede minimizar la rotacion de personal; sin embargo, no se coincide
con los resultados de Chiang y Tapia (2023) porque las compensaciones fue
considerado por los trabajadores en un nivel bajo con el 79%, de manera que, no se
garantizé la satisfaccion laboral debido a que el nivel remunerativo que percibes
mensualmente, de manera que, el docente esta satisfecho ya que, existe equidad

salarial con respecto a otros profesionales.

Finalmente, estas evidencias de resultados del objetivo general y especificos
se pueden corroborar segun la teoria de la equidad propuesta por John Stacy Adams,
que es citada por Gomez (2019), en el cual se define a la satisfaccién como, el nivel
de manifestacion de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con
respecto a las caracteristicas laborales en una institucion, de modo que, las
manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente
laboral. Por ello, se indica al personal la comparacion de la relacion entre los esfuerzos
realizados, como también las recompensas de sus compafieros para evaluar la
equidad que se puede percibir en el lugar de trabajo. Como también se consideran las
condiciones laborales, como el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales,
gue puede afectar esta perspectiva de equidad de los colaboradores. De esta manera,
si esta teoria se relaciona con la realidad de las instituciones educativas, se puede
verificar que, la motivacion, el reconocimiento, la estabilidad laboral, la confianza y la
calidad del entorno que percibe los docentes hacen que mantengan un compromiso

mayor con sus labores pedagogicas.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye en que existe relacion entre las variables satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional, ya que, mediante la prueba de spearman se tuvo un
valor de correlacion positiva media de 0.462, mientras que, se hallé el p valor de
0.00. De modo que, la hipotesis de estudio se aceptd, donde la satisfaccién laboral
guarda relacion con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion,
sede SJM, 2024.

Segunda. Se concluye en que existe relaciéon entre las condiciones de trabajo y el
compromiso organizacional, ya que, mediante la prueba de spearman se tuvo un valor
de correlacion positiva media de 0.451, mientras que, se hall6 el p valor de 0.000. De
modo que, la hipotesis de estudio se aceptd, donde las condiciones de trabajo guarda
relacion con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, sede
SJIM, 2024.

Tercera. Se concluye en que existe relacion entre las oportunidades de promocion y
el compromiso organizacional, ya que, mediante la prueba de spearman se tuvo un
valor de correlacion positiva media de 0.355, mientras que, se hallé el p valor de
0.01. De modo que, la hipotesis de estudio se aceptd, donde las oportunidades de
promocion guarda relacion con el compromiso organizacional de los docentes de la
Institucion, sede SJM, 2024.

Cuarto. Se concluye en que existe relacion entre el reconocimiento y el compromiso
organizacional, ya que, mediante la prueba de spearman se tuvo un valor de
correlaciéon positiva media de 0.376, mientras que, se hall6 el p valor de 0.000. De
modo que, la hipotesis de estudio se aceptd, donde la compensacion guarda relacion

con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, sede SJM, 2024.

Quinto. Se concluye en que existe relacion entre la compensacion y el compromiso
organizacional, ya que, mediante la prueba de spearman se tuvo un valor de
correlacion positiva media de 0.330, mientras que, se hall6 el p valor de 0.002. De
modo que, la hipétesis de estudio se aceptd, donde la recompensa guarda relacion
con el compromiso organizacional de los docentes de la Institucion, sede SJM, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que se pueda realizar capacitaciones de liderazgo para el
personal docente, dotandolos de herramientas para realizar una eficiente gestion y
direccion, ademas, se debe asegurar una mejor gestion de los directivos que favorece
las relaciones interpersonales y facilitan el intercambio de experiencias entre
docentes. Por lo tanto, el personal se dotara de competencias para mejorar las
condiciones del trabajo y tener la compensacion del personal asegurando que se

sientan satisfechos con su trabajo.

Segunda. Se debe fomentar una comunicacion fluida, por lo tanto, se puede brindar
aportes valiosos para tomar decisiones mejorando y cumpliendo las propuestas de
educacion que son fijados como objetivos, ademas, se puede exigir a la institucion,

estar acondicionada para favorecer el desarrollo de actividades académicas.

Tercera. Se podria sugerir que los docentes puedan compartir sus ideas en reuniones
e identificar las oportunidades para colaborar con otros equipos, ademas, en la
institucién se debe motivar a los trabajadores para que desarrollen las habilidades
necesarias adquirir y mejorar constantemente las habilidades técnicas, de liderazgo,

gestion de proyectos y comunicacion efectiva.

Cuarta. Se recomienda que los directivos reconozcan los logros a nivel de area, como
también tomando interés por las preparacién de los docentes para asumir nuevos
retos educativos, de manera que, los docentes de la institucion se sentiran mejor que
los docentes de otras instituciones locales, mientras que, la comunidad educativa

reconoce a los docentes con mejores logros institucionales.

Quinta. Se debe mejorar las politicas de compensaciones, como en la remuneracion
basica, por lo tanto, se demostrara que la labor que se realiza se ajusta al salario, de
manera que, manejar una adecuada gestion de salarios, vacaciones y CTS,

ofreciendo una remuneracion equilibrada a todos sus empleados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de las variables: Satisfaccion laboral y compromiso organizacional

Variables de estudio finicis | Definicion . . dicad Escalade
Definicion Conceptua Operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Satisfaccion Laboral es 3' nllvel de manifestacion | safisfaceis J condici de trabai Acondicionamiento institucional
atisfaccion Laboral e las percepciones a satisfacciéon puede ondiciones de trabajo .
) P p y . P ! Clima favorable y apoyo al
actitudes que muestra los medirse de acuerdo a las docente
trabajadores con respectoa| siguientes dimensiones, . .
las caracteristicas laborales | condiciones de trabajo, Compromiso y  relaciones
en una institucion, de modo |oportunidades de promocion, interpersonales Ordinal
que, las manifestaciones reconocimiento y
emocionales y actitudinales compensacion. Oportunidades salariales
estan relacionadas con el ) asensos laborales
ambiente laboral (Gémez, Oportunidades de ADOVO al crecimientol Nunca
2019). promocion poyo Casi nunca
profesional A veces
Cargos y funciones Casi siempre
Valoracion laboral Siempre
Reconocimiento Reconocimiento de las

capacidades y logros
Sentido de identidad
Preparacion y retos

Compensacién

Satisfaccion salarial
Desprendimiento V|
compensacion

Beneficios laborales

Compromiso
Organizacional

Es un estado en que el
trabajador se siente
realizado, es decir una vision
psicologica de los miembros
de una institucién, ya que,
tienen lealtad y cierto
vinculo con su centro de
trabajo e influye en la
decision de seguir
trabajando en la
institucion (Gallegos, et al.,
2019)

La variable se pudo medir
mediante dimensiones, como
el compromiso continuo,
afectivo y normativo.

Identificacion

Afectivo Implicancia
Permanencia
Continuidad Sacrificio Personal
Percepcion de alternativa
Obligacion Moral
Normatividad Lealtad




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Se presentan afirmaciones sobre la Satisfaccion laboral, por favor leer con
detenimiento cada una para luego marcar con una X segun la alternativa de respuesta. Recordar que
no existen respuestas buenas, ni malas. Contamos con la total parcialidad para las respuestas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RIN W Aol

DIMENSION CONDICIONES DE TRABAJO 1(2 3 |4 5
1. La institucién esta acondicionada para favorecer el desarrollo de
actividades académicas.
2. El clima de laiinstitucion fortalece la labor docente.

3. Los directivos apoyan el trabajo que realiza como docente.

4. Los directivos comprometen a los padres en la labor pedagégica del docente.

5. La gestion de los directivos asegura las relaciones interpersonales y el
intercambio de experiencias entre docentes.

6. Se otorgan los recursos y/o materiales para realizar de forma eficiente mi
trabajo.

DIMENSION OPORTUNIDADES DE PROMOCION

7. La gestion de los directivos promueve oportunidades de mejoras salariales.

8. La labor es reconocida por los directivos para lograr ascender en la escala
magisterial.

9. Los directivos se preocupan para que el personal logre el ascenso en la
escala magisterial.

10. En el area anualmente uno de los docentes tiene el reto de asumir la
coordinacion pedagdgica.

11. Las funciones laborales se asignan por el perfil profesional.

12. Los directivos de la institucion valoran el esfuerzo que se demuestra en el
trabajo.

DIMENSION RECONOCIMIENTO

13. Los directivos se preocupan porque el docente este dotado de mejores
capacidades para su mejor desempefio.

14. Los directivos reconocen los logros del docente a nivel de area.

15. La comunidad educativa reconoce al docente con mejores logros institucionales.

16. Los docentes de tu institucion se sientan mejor que los docentes de otras
instituciones locales.

17. Los directivos toman interés por la preparacion del docente para asumir

nuevos retos educativos

18. Enlainstitucion educativa se reconoce el eficiente trabajo que realiza un docente.

DIMENSION COMPENSACION

19. El nivel remunerativo que perciben los docentes
Mensualmente es satisfactorio

20. El salario minimo que percibes es acorde a las funciones que se asignan

21. existe equidad salarial con respecto a otros profesionales.

22. Los docentes estan conformes con los trabajos mas alla de la jornada laboral
porque los directivos reconocen su desprendimiento.

23. El trabajo extra tiene una compensacion por parte de los

directivos

24. Los beneficios que tiene el docente son bastante aceptables.

Gracias por completar el cuestionario.



CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES: Se presentan afirmaciones sobre el compromiso organizacional, por favor leer con
detenimiento cada una para luego marcar con una X segun la alternativa de respuesta. Recordar que
no existen respuestas buenas, ni malas. Contamos con la total parcialidad para las respuestas.

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RIN W Aol

AFECTIVO 1 |2 3 4 5

1. Elpersonal demuestra identificacion
con la institucion

2. Elaprecio que tiene por la institucion le permite
sentirse identificado

3. Demuestra un compromiso afectivo por la
implicancia que tiene con la institucién

4. sesiente comprometido por el aprecio que le tiene a la
institucion

5. Mantiene un compromiso afectivo por la
participacion que tiene en la institucion

6. Sucompromiso afectivo influye en su
permanencia en la institucion

7. Sucompromiso afectivo implica su
estadia en la institucion

CONTINUIDAD 1 2 3 4 5
8. Demuestra sacrificio personal por seguir en la
institucion

9. La continuidad con la institucion se puede ver
afectada por otras oportunidades laborales

10. Se demuestra el compromiso de continuidad
hacia la institucibn aunqu e
e X i st a n nuevas oportunidades
laborales

NORMATIVIDAD 1 |2 3 4 5

11. El compromiso de los docentes hacia la
institucion se debe a la obligacion moral y a
las normas que la rigen

12. La normatividad permite a los docentes
realizar acciones correctas en la institucion

13. La lealtad a las normas de la institucion es
relevante en el compromiso organizacional
de los docentes

Gracias por completar el cuestionario.




Anexo 3. Ficha de validacion de contenido para el instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral”

Definicion de |la variable: es el nivel de manifestacién de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con respecto a las caracteristicas laborales en

una institucién, de modo que, las manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente laboral (Gémez, 2019).

Dimensién

Indicador

item

“| Suficlncla

Claridad

| Coherencla

“ Relevancla

« Acondicionamiento

1. La mstilucion esla acondhsonada  para favorecer el desamolio de  aclividades
académicas.

DE PROMOCION

Cargos y funciones
Valoraciin laborad

insttucional
« Cuma favorable y 2_ El clima de 1a insttucsén fortalece |a labor docente. 1 1 1 k]
apoyo al docente 3. Los dredivos apoyan el rabao que reakiza como docente. 1 1 1 Kl
= Compromiso y
. 4. Los direclivos compremeten a los entialabor ded 2 1 1 1 1
CONDICIONES DE relaciones P! = =
inlerpersonsles
TRABAJIO
= Recursos materialies 5. La gestdn o= los directivos asegura las y & inter de 1 1 1 1
experiencias entre decentes.
6. Sectorgan 08 recurscs ylo materiaies para realizar de forma eficents mi trabajo. 1 1 1 1
Oporunidades 7. La geslion de los dreclivos promueve oporiunidades de mejoras salariales. 1 1 1 1
Bhanies 8_Lalabor es reconockia por los dvectivos para lograr ascender en la escala magistenal. 1 1 1 1
Apoyo al crecmeento 9. Los direclivos se preocupan para que el personal logre el ascenso en la escala magsiedal 1 1 1 1
OPORTUNIDADES profesonal

10. En el area anualmente uno de los docentes tiene el reto de asumir |la coordinacion pedagégica.

11.Las funciones laborales se asignan por el peddil profesional.

12. Los dwectivos de la mstilucion valoran el esfuerzo que se demuesira en el trabajo.

RECONOCIMIENTO

Reconccmiento de las
capacidades y logros
Sentido de identidad

13. Les dwedivos se preccupan porque el docente este dolado de mejores capacidades parasu
mejor desempedio.

14._ Los directvos reconocen kos logros del docente a nivel de area.

Preparacion y retos

15. La comunidad educativa reconoce al con mej;

logros instib.

16. Los decentes de tu institucion se sientan mejor que loe docentes de otras mstiluciones locales.

17. Los directives taman intends por 1a preparaciin dal docente pars asumic
nuevos retes educativos

18. Enla inslitudon educativa se reconcce el efs jo que un

COMPENSACION

Satistaccion salarial
Desprendmiento y

19. El nivel remunerativo que perciben ios docentes
Mensualmente es satisfactorio

20. El salario minimo que percibes es acorde a s funcones que se asgnan

cor

Beneficios laborales

21. existe equidad salanal con resp. a otros prof

22 Les docentes estan conformes con los rabajos mas alia de |a jornada
reconocen su desEem!lmbenlo.

porque los dir

23. Eltrabajo extra bene una compensacion pol parte de los
directivos

24. Los beneficios que tiene el docente son bastante aceptables.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Compromiso organizacional”

Definicion de |a variable: Es un estado en que el trabajador se siente realizado, es decir una visién psicolégica de los miembros de una institucién, ya que,

tienen lealtad y cierto vinculo con su centro de trabajo e influye en la decisién de sequir trabajando en la institucién (Gallegos, et al., 2019)

2| e |3|3
Dimensién Indicador item g g Observacién
1. (Elpersenal demuestra identificacion con ka nstitucion? 1 1 1 1
Identficacion
2 El apreco liene la institucsén le e sentirse identficado? 1 1 1 1
COMPROMISO implicancia T Y i
AFECTIVO Pemarencia
3. Demuestra uncompromeso alectivo por i3 imgplicancia que bene con la instituadn? 1 1 1 1
4. ;sesiente comprometido por el aprecio que le tiene ala instducion? 1 1 1|1
5. ¢Mantiene un compromiso afectivo porfa participacion qu e tiene en la institucion? 1 1 1 1
6. ;Sucompromiso afectvo influye en su permanencia en lainstilucion? 1 1 1 1
7. ¢Sucompromiso afective implica su estadia en la Institucion? 1 1 1 1
Sacificio personal 8. ;Demuestra sacrificio personal por sequir en |a instituadn? 1 1 1 1
COMRPOMISO Percepcidn de 9. (Lacontinuidad conla mstitucion se puede ver afectada por otras opertunidades laborales? 1 1 1 1
CONTINUVO allemativa :
10. ;Se demuestra el compromiso de continudad haciala institucidn aunque 1 1 1 1
existan nuevas oportunidades laborales?
COMPROMISO Obligacidn moral 11, SEl compromeso de los docentes hacia la institucion se dede a la cbligacdn moral y a las 1 1 1 1
NORMATIVO Lealtad Nomas que 1a rigen?

. ¢lanomatnidad permite a ks docentes realizar acciones comectas en la institucion?

13.

L3 lealtad a |as normas de [a insbiucion es relevanta en el compromiso erganizacional de
los docentes?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Recolectar y procesar informacién; asi como presentar
informe estadistico Gtil y necesario en el proceso de
elaboracion de la investigacion

Nombres y apellidos del experto

Abraham Horna Rubio

Documento de identidad 06117267

Afos de experiencia en el

area 25

Maximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinador de Posgrado
Numero telefénico 954854415

Firma

| e

Econ. Abrahan Horna Rubin
COLEGD Of EORSDRETASOE S0CA%Y
Regao N G

Fecha 10/06/2024




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral™

Definicion de la variable: es el nivel de manifestacién de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con respecto a las caracteristicas laborales en
una institucidén, de modo que, las manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente laboral (Gémez, 2019).

= -
o
« Acondicionamiento 1. La mstilucion esla acondicionada para favorecer el desamolo de aclividades 1 1
insttucional académicas.
« Clima favorable y 2_El clima de la instucién fortalece |a labor docente. 1 1
apoyo al docente 3. Los drectivos apoyan el rabsjo que realiza como docente. E] 3]
= Compromiso y
4. Los P ralos p en ka labor pedagégica ded docente. 1 1
CONDICIONES DE s s
rsonales
TRABAJO
= Recursos mateviales 5 La 1 Ce los asaguralas yelr de k] 1
experiencias entre docentes.
6. Sectorgan os recurscs yl'o materiales para realizar de forma eficiente mi trabajo. 1 1
Oportunidades 7. La geslion de los directivos promueve oporh de mej 1 1
s 8. Latabor es reconockia por los directivos para lograr ascender en la escala magisteral. 1 1
Apoyo al crecimiento 9. Los directivos se preocupan para que el personal logre el ascenso en la escala magsterdial 1 1
OPORTUNIDADES profesional

DE PROMOCION

Cargos y funciones
Valoracién

10. En el 4rea anualmente uno de los docentes liene el reto de asumir la coordinacion pedagdgica.

11.Las funciones laborates se asignan por el pertil profesional .

12. Los directivos de la institucidn valoran el esfuerzo que se demuestra en el trabajo.

RECONOCIMIENTO

Reconccimiento de las
capacidades y logros
Sentido de identidad

13. Los directivos se preccupan porgue el d; este de mejores parasu
mejor desempedio.

14_Los directivos reconocen ke logros del docente a nivel de drea.

Preparacion y retes 15. La comunidad educativa reconcce al d con mej logros instin. 1 1
16. Los docentes de tu institucion se sientan mejor que los docentes de otras instituciones locales. 1 1
17. Los directivos toman interds por la preparacidn del docente para asumir 1 1
nuevos retes educativos
18.Entia <] se el bajo que un 1 1
COMPENSACION Satistaccion salarial 19. El nivel remunerativo que percidben ios docentes 1 1

M =l es ctorio

20. El salario minimo que percibes es acorde a las funciones que se asignan

21. existe equidad salartal con resp a otros p

22_Los docentes estan con koS tr jos mas alia de |a jormada laboral porgue los directives
recocnocen su desprendimiento.

23. Elrabajo extra Bene una compensacion por parte de los
directivos

24._ Los beneficios que tiene el docente son bastante acepiables.

cc



Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Compromiso organizacional”

Definicion de la variable: Es un estado en que el trabajador se siente realizado, es decir una vision psicolégica de los miembros de una institucion, ya que,

tienen lealtad y cierto vinculo con su centro de trabajo e influye en la decisién de seguir trabajando en la institucidn (Gallegos, et al., 2019)

Relevancia

Dimension Indicador item Observacion
1. (El personal demuestra identificacion con la nstitucion? 1 1
Identificacidn
amy 2., Elaprecio tiene por 1a institucidn |e fle sentirse Wentificado? 1 1
COMPROMISO implicancia (El apreco que por pemite
AFECTIVO Pemanencia
3. (Demuestra uncompromiso afectivo por ia implicancia que bene con la instituadn’? 1 1
4. ;sesiente comprometido por el aprecio que ke tene ala institucion? 1 1
5. ¢Mantiena un compromiso afectivo por fa participacion que tiene en la institucion? 1 1
6. ¢ Sucompromiso afectvo influye én su permanencia en lainstitucién? 1 1
7. (Sucompromiso afectivo implica su estadia en la institucién? 1 1
Sawificio personal 8. ;Demuestrasacrificio personal por sequir en la institucidn? 1 1
COMRPOMISO Percepcidn de 9. ,Lacontinuidad con ia institucion se puede ver afectada por otras oportunidades |aborales? 1 1
CONTINUO allemativa :
10. ;Se demuestra el compromiso de continudad hacia la institucidn aunque 1 1
existan nuevas oportunidades laborales?
COMPROMISO Obligacin moral 11. LEl compromiso de los docentes hacia la institucion se debe a la cbligacidn moral y a kas 1 1
NORMATIVO Lealtad noMas que |a rigen?

12.

JLa nomatividad permite a loe docentes realizar acciones commectas en la Institucion?

13.

JLalealtad a las normas de ka nstiucion es relevante en el compromiso organizacional de
los docentes?




el
&II UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar y procesar informacion; asi como presentar
informe estadistico otil y necesario en el proceso de
elaboracion de la investigacion

MNombres y apellidos del experto

Alindor Espinoza Espinoza

Documento de identidad

06209706
Afios de experiencia en el
area 22
Maximo Grado Académico Doctar
Macionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Investigador
Mamero telefanico 955637217
Firma

== e
Fecha

05 de Junio de 2024




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Matriz de validacién del cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral”

Definicion de la variable: es el nivel de manifestacién de las percepciones y actitudes que muestra los trabajadores con respecto a las caracteristicas laborales en
una institucién, de modo que, las manifestaciones emocionales y actitudinales estan relacionadas con el ambiente laboral (Gémez, 2019).

.a =
o
« Acondicionamiento 1. La m=llucion esla aconGoonada para  lavorecer el oo  de acividades 1 1
5 académicas.
« CEma favorable y 2_El clima de la instXucidn fortalece la labor docente. 1
apoyo al docente 3. Los dreciivos apoyan el rabajo que realiza como docente. 1
=Compromian y 3. Los drectivos prometen a 108 p enia labor pec des
CONDICIONES DE
TRABAIO interpersonales
= Recurscs maleriales 5. La gestion oe los direclivos asegura las rel P les y el ntercambio oe 1 1
experiencias entre docentes.
6. Seoctorgan los recurscs ylo materisles para realizar de forma eficiente mi trabajo. 1 1
Oportunidades 7. La gestion de los drectivos promueve opor de mej 1 1
s 8. Latabor es recor & por los os para lograr ascender en la escala magisteral. 1 1
Apoyo al crecimisnto 9. Los directivos se preocupan para que el personal logre el en la mag 1 1
OPORTUNIDADES profesional
DE PROMOCION Cargos y funciones 10. En el area anualmente uno de los docentes tiene el reto de asumir la coordinacion pedagdgica. 1 1
Valoracién
11_Las funciones laboraes se asignan por el peddil profesional - 1 1
12. Los directivos de la institucion valoran el esfuerzo que se demuestra en el trabajo. 1 1
RECONOCIMIENTO 13. Les vos se p pan porgue el docente este dotado de mejores capacidades para su 1 1
Reconodmiento de las mejor desempefio.

capacidades y logros
Sentido de identidad

14_ Los directivos reconocen ks logros del docente a nivel de drea.

Preparacion y retos 15. La comunidad educativa reconcce al docente con mejores logros institucionales. 1 1
16. Los docentes de tu institucion se sientan mejor que ios docentes de olras instituciones locales. 1 1
17 Los directivos taman interds por la preps el para ir 1 1
nuevos retos educatives
18. Enla institucion educativa se reconoce el ef bajo que un 1 1
COMPENSACION Satisfaccion salarial 19. El nivel remunerativo que perciden los docentas 1 1
- T M | e es satisfactorio
miento y 20. El salario minimo que percibes es acorde a las funciones que se asignan 1 1
cor

Beneficios laborales

21. exisie equidad sal | con P aotros p

22_Los docentes estan conformes con los trabajos mas alia de |a jormada laboral porque los directivos.
reconocen su desprendimiento.

23. Eltrabajo extra Bene una compensacion por parte de los
directivos

24._ Les beneficios que tiene el docente son bastante aceptables.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable “Compromiso organizacional”

Definicion de la variable: Es un estado en que el trabajador se siente realizado, es decir una visién psicoldgica de los miembros de una institucién, ya que,
tienen lealtad y cierto vinculo con su centro de trabajo e influye en la decisidn de seguir trabajando en la institucién (Gallegos, et al., 2019)

g a
1. LEl personal demuestra identificacion con 1a institucién? 1 1 [l b
Identificaciin
implicancia 2 JElaprecio que liene por 1a INSUTUCION |& permile Sentirse OANBCAno? 1 1 =3
AFECTIVO Permanancia
3. ;Demuestra un compromiso afectivo por ka implicancia que tiene con |a instiiucin? 1 1 e T B
4. sesients comprometido por el apracio que le tiene a la institucibn? 1 1 el i
5. jMantiena un compromiso afectivo por ka paricipacién que tiene en la nstitucin? 1 1 1 1
6. 2 Sucompromiso afectivo influye én su parmanencia an la institucién? 1 1 1 1
7. ¢ Sucompromiso afectivo implica su estadia en ka Institucién? 1 1 1 1
Sacrificio personal 8 ¢ Demuestrasacrificio personal por seguir en |a institucién? 1 1 1 1
COMRPOMISO Percepcidn de 9. jlacontinuidad con fa Institucién se puede ver afectada por otras oportunidades (aborales? 1 1 1 1
CONTINUO — 10. ;Se demuestra el compromiso de continuidad hacia la Instituckn aunque 1 1 1 1
exlstan nuevas oportunidades laborales?
COMPROMISO Obligacion moral 11. L El compromiso de los docentes hacia ia inatitucion se debe a 1a obligacion moral y a kas 1 1 1 1
NORMATIVO Lealtad nofmas que |a rigen?
12. jlanomathvidad permite a los docenies reallzar acciones comectas en fa Institucién? 1 1 1 1
13. ,Lalealtad a |as normas de ka instlucion es relevants an &l compromiso organizacional de 1 1 179
los docentes?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar y procesar informacidn; asi como presentar
informe estadistico Util y necesario en el proceso de
elaboracidn de la investigacion

MNombres y apellidos del experto

Rogque Juan Espinoza Casco

Documento de identidad N7 7BER26
Afios de expernencia en el o afios
area

Maximo Grado Académico Doctor
Macionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
MNumero telefonico B50514577

Firma

- 4—':;{-;#"! W% = 4 _liq_é‘qﬁ-?.fﬁ -

Fecha

10/06/2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Confiabilidad
Satisfaccioén laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
958 24

Compromiso organizacional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
957 13

Como resultado de las encuestas concretadas a 90 docentes, se hallé un valor de alfa
de cronbach de 0.958 y de 0.957, por lo tanto, se verifica que la confiabilidad es muy
alta, demostrando que el cuestionario es aplicable para realizar el estudio.



Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento imformado

Titulz de la investigacidan: Safisfaccidn lsboral v Cormpromiso organizaconal en
docentesde la Instiucion Educativa, seds SJM, 2024

Ime==tigador (a3} Huaman Csbrera Danisl Hans

Progasita del estudio

Le irvitamos a paricipsr =n la nwvestigacidn titulada “Satisfeccion laboral y
Compromiso organizacional en docentes de la Instiucion BEducstiva, sede SUM,
2024° cuyo objetivae es establecer 2l nivel de relacion de |5 satisfaccion lsboral con
&l cormpromiso argsnizacionsl en docantes de 13 Institucan, seds 500, 2024 E=ts
immestigacion s desamcllada por estudiante del programa de estudio Posgrado en
MEA, d= la Universidad César Wallejo del campus de San Jusn de Lurigancha,
aprebado por |3 autaridad comespondients de I3 Universidad. Describir el emipacio
del problema de la investigacion: ;Como ks =satisfaccion laboral tiens relacian con
el compromiso  organizscional de kos docentes de la Imstiucion, seds
Independancia, 20247

Procedimiento

Si usted decide participar en la inesstigscion s= realizara ko siguients (enurmersr
los procedirmientos del estudic): 1. 52 realzard una encuests o entrevists donds
== recogeran datos personakss y slgunas pregunitas. 2. Esia encussia o entrevists
t=ndra un tiempo aprosamsdo de 20 minutos y se realizara en los aredsdorss de
la institucidn educstivs Lss respuestas 3l cuestionanio o guis de entrevista saran
codificadss usando un nimsro de ident@ficacion y, por lo tanto, seran anonimas.
Paricipscson waluniana (principio de sutonomial;

Pusde hacer todss |as preguntss para sclsrar sus dudss antes de decidir si deses
paricipar o no, ¥ su decision s=r3 respetada. Posterior & |5 sceptacian, si no
deses continuar pusde hacerlo sin ningdn problema.

Fizsgo (principio d2 no rmaleficencis):

Indicar a3l participanie la existencia qua MO existe riesgo o dano al participar en la
imestigacion. Sin embargo, en 2 caso que existsn pregurntas gue ke puedan
generar incomadidsd. Usted tiene |3 libertsd de respondedas o no.

Beneficios {principic de bensficencal:

Se b2 informs que los resulizdos de k3 investigecion =2 alcanzaran 3 la msitucian
al términa de I3 investigacion. Mo recibirkd ningun bensficio econdmico ni ds




ninguna ofra indole. Bl estudio no va 3 aportar en I3 satsfaccion lsboral de s
persona, sin embargs, los resultados del estudio podran convertirse en bensficio
de |z institucidn educsiva

Proflemas o preguniss:

Si tiene preguntas sobre |3 investigacion puede contacisr con el investigador
Huaman Cabrera Caniel Hans, email: dhhusmanhi@ucwirtual.edups v asesor
Rioque Juan Espinoza Casco emal jespimozaiDucwirtual edu.pe

Cansentimisnto

Cespuss de haber leido los proposios de |3 investigacion auborizo participar en

lainwestigacion antes mencionada.

Mombres y apefidos: Mara Ysabel Acobo Luzcang

Firma (s): if »Jf

2110672024 13:32



Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

Autorizacién de uso de Informacién de Empresa

Yo Michael Sarmiento ient®icade con ONIE: 07 523 2V ian cancac de divector general cel
colegio LE. 7063 Ancrés Aveling Cacares con AUC 20452704162, ubicods un Calbio lnsus
Momiss nio. 418 wrbanizecda San Juan - Lima,

OTORGO LA AUTORIZACION

Al sufior Dunial Hera Husmin cabeem identificado con DNE 42375114 da la MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS ~ MBA, pam que utilios la sguiente infarmacion del
colegio, Satmincodn do los docentss y compromisg orgsniacional , con In finalidod de
dasarmollar S0 Tesis pacs optar el Grado de Mastro an Administnicidn ge Negocios.

Indicar ol al Representante que autoriza la nformaciin oe o ampresa, solicta mantenar ol
nombre o cudigquier distintivo del colegio en resars, marcando con una “X* 1 opclon
selnceionsds,

1A Martensr e Reserva of nomitine O cunlkguie delintiveg de s smpress,
| | Meacionar ol nomiting o (8 smerssy.

AN
AR
2

DRk Yon

Firena oal deactor gecaesl

El estudinnte doctarn qun bog datox amitidos an ¢30m carta y un o rakoio de Imestigacion /
on la Teses son auténtsces. En caso de comgeobarse la falsecad de datos. el Estudianta serd
sometido ot Inloio del procecimiento GIsGRinano correspondente: asimisme, asuming
1oce b resporaabilided antes posdies acciones lagales que ol colago, ctagets de
Iinfarmacidn puedo ejecutar.

L) P (
Fimma del Estudiante
DN 42375114



Anexo 8. Otras evidencias

POSGRADO

UNviabaan CIWAS Vet

Escuela de Fosgrade

Lima SIL, 13 de pavio del 2024
N* Carta Presentacion 146 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR{A)

Sr. Michael Sarnuonta

Director General

LE. 7063 ANDRES AVELIND CACERES

Asusto: Carta de Prasentacda dol estudiante HUAMAN CABRERA DANIEL HANS,

Oe nuestra consideradon:

Es grato drigirme 3 usted, pars peosentar 2 HUAMAN CABRERA DANIEL MANS,
identificado (a) con DNIN.* 42375114 y codigo de matnouda N* 7003052505, estudiante cel
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA quien e encuentra
desarroflando ) Trabajo de investigacion (Teus):

SATISEACCION LABORAL ¥ COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SEDE SIM, 2024,

En ese sentido, solotd a su digna persona faciltar #f 300050 00 NUESIro estudiants a su
Institucida @ fin do que pueda aplicer entrevisties ¢/o encoestes v poder recabar
Informacidn necesana.

Con este motiva, le saluda stentamente,

UM NOSTE 80 Atwrda Wosoba G2, Los Shvan. 805111 22 €243 Fa 40 0110 100 4300

UMK BSTE A dhe! Pupnr 500, vn Carte By S s ¢ Lamganrte el £02071 200 5000 Ase 2002
s | Covewts Convat G .2 Tolo 1810 ) 200 MR May 024

Cuan S Ao 1795 DnC £ 800 200 4247 Fxx 2800





