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Resumen

Este estudio se centrd en analizar la relacion entre el control interno y la
liquidez en Arzac Consulting Sac durante el periodo 2022, ubicada en Santiago de
Surco. Se utiliz6 una metodologia descriptiva correlacional de disefio no
experimental, empleando encuestas y cuestionarios como técnicas e instrumentos
de investigacion. La muestra consistio en 30 colaboradores del area contable
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
resultados revelaron una correlacién significativa entre el control interno y la
liquidez, destacando que un control interno efectivo tiene un impacto positivo en la
liquidez a corto plazo. Este hallazgo sugiere que fortalecer el control interno podria
mejorar la posicion financiera de la empresa, lo cual, a su vez, puede facilitar un
crecimiento econdmico mas equitativo y sostenible, asi como promover el empleo
y las condiciones laborales justas para todos (ODS 8).

Palabras clave : Control interno, liquidez, supervision, actividades de

riesgos, activo corriente.
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Abstract

This study focused on analyzing the relationship between internal control and
liquidity in Arzac Consulting Sac during the period 2022, located in Santiago de
Surco. A descriptive correlational methodology of non-experimental design was
used, using surveys and questionnaires as research techniques and instruments.
The sample consisted of 30 employees from the accounting area selected through
non-probabilistic convenience sampling. The results revealed a significant
correlation between internal control and liquidity, highlighting that effective internal
control has a positive impact on short-term liquidity. This finding suggests that
strengthening internal control could improve the financial position of the company,
which, in turn, can facilitate more equitable and sustainable economic growth, as
well as promote employment and fair working conditions for all (SDG 8).

Keywords: Internal control, liquidity, supervision, risk activities, current

assets.



I. INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo mundo empresarial, la liquidez se ha vuelto en
un componente critico para la preservacion y la conquista de cualquier
organizacion. La capacidad de mantener un flujo constante de efectivo disponible
para hacer cara a sus deberes financieros es esencial para operar de manera
efectiva y para aprovechar oportunidades estratégicas. Sin embargo, con
frecuencia, las empresas se enfrentan al desafio de mantener una liquidez
adecuada, lo que puede resultar en dificultades financieras, retrasos en el
cumplimiento de compromisos y la pérdida de oportunidades valiosas. El objetivo
del trabajo es fomentar un crecimiento econémico que sea inclusivo y sostenible,
asi como generar empleo y condiciones laborales dignas para todas las personas
(ODS 8).

Segun el Fondo Monetario Internacional (2022), los riesgos para la
estabilidad financiera en las empresas han experimentado un aumento en el actual
entorno caracterizado por una inflacibn que alcanza niveles histéricamente
elevados y las repercusiones de la guerra en Ucrania por parte de Rusia en los
mercados energéticos mundiales y europeos. En un escenario de escasez de
liquidez en los mercados, existe el riesgo de que condiciones financieras mas

rigurosas y cadticas interactuen con las vulnerabilidades ya existentes.

Uno de los elementos fundamentales que influye en la liquidez de una
asociacion es su método de inspeccion interno, ya que esta, al disefar un
compuesto de normativas, protocolos y métodos que garantizan que aquellos
activos se utilicen eficientemente, que los riesgos se gestionen adecuadamente y
que se cumplan las obligaciones financieras y regulatorias, permitira un mejor
funcionamiento de su de la liquidez, porque un control interno sélido es fundamental
para la toma de resoluciones informadas y la prevencion de fraudes, errores y
pérdidas financieras. En el Peru, las empresas actualmente estan tratando de
salvaguardar la liquidez que les queda, mientras que otras estan empleando
estrategias para poder obtener mayor liquidez, segun el diario EI Peruano (2021)
indica que la liquidez en el sector privado aumento en un 24.1% debido a los

controles que se ejecutaron para poder incrementar la sostenibilidad econdémica.



Arzac Consulting SAC se destina principalmente a la adquisicion y
comercializacién de minerales, ademas de diversifica sus operaciones con la

explotacion de yacimientos y a la estirpe de minerales no ferrosos.

La empresa durante el tiempo de vida que tiene presenta problemas para
administrar sus activos que surgen debido a una planificacion financiera deficiente
y la toma de decisiones erroneas, donde los aportes generan mermas, poseyendo
como detalle fustigador la desinformacion de bienes por la carencia de aplicar una
buena gestion interna en la liquidez. Con el tiempo, el problema mas significativo
que enfrenté fue la ruptura de las relaciones contractuales con sus principales
clientes debido a la escasez de solidez financiera y la deficiencia de compromiso

en cumplir lo acordado.

La organizacion se encuentra en una situacion complicada debido a su
ineficiente gestion de inventario, especificamente en lo que respecta a las
categorias de minerales que rara vez se venden. Esta problematica ha generado
una serie de dificultades, incluyendo la disminucion en las ventas, la entrada
limitada de efectivo y gastos innecesarios asociados con el almacenamiento de
minerales no demandados. El espacio ocupado por estos productos en el almacén
también ha restringido la capacidad de la empresa para recibir nueva mercancia.
Como resultado, tanto el activo corriente como el inventario de la empresa se hallan
en una situacion precaria, y no estan cumpliendo con su propdsito fundamental de

respaldar la liquidez y la eficiencia operativa de la organizacion.

Es por ello por lo que, la actual indagaciéon se realizé con la intencion de
abordar una problematica identificada en la empresa, que se plantea como el
problema central de este estudio: Cual es la relacion entre el control interno y la
liquidez en la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo
20227?; teniendo como problemas especificos: ; Como se relaciona el entorno de
control con la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de
Surco periodo 20227?; ; Como se relaciona la evaluacion de riesgos con la liquidez
de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 20227;
¢, Como se relaciona las actividades de control con la liquidez de la empresa Arzac

Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 20227?; ; Como se relaciona la
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informacion y comunicacion con la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac,
distrito Santiago de Surco periodo 20227 Y ;Como se relaciona la supervision con
la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo
20227

Esta indagacion cuneta con una justificacion tedrica, puesto que busca
ampliar el conocimiento en el area de la contraloria en relacién con los textos
abordados, con el fin de explorar cuestiones relacionadas con el control interno y la
liquidez. La justificacidn practica se fundamenta en las conclusiones obtenidas, que
nos permitiran determinar si se concurre una reciprocidad entre la inspeccion
interna y la liquidez, y, de esta manera, establecer la relevancia de mantener un
sistema de inspeccion efectiva en areas que sobresaltan la habilidad de la
compania para generar liquidez. Ademas, se respalda una justificacion
metodolodgica que utiliza una perspectiva cuantitativa no experimental de tipo
transversal, con el objetivo de analizar el vinculo entre los dos factores en el

contexto de la investigacion.

En consecuencia, se establecio el sucesivo objetivo general: Determinar la
relacion del control interno con la liquidez en la empresa Arzac Consulting Sac,
distrito Santiago de Surco periodo 2022. Para complementar ese punto se platearon
los siguientes objetivos especificos: Determinar la relacion del entorno de control
con la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco
periodo 2022; Determinar la relacion de la evaluacion de riesgos con la liquidez de
la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022;
Determinar la relacion de las actividades de control con la liquidez de la empresa
Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022; Determinar la
relacion de la informacién y comunicacién con la liquidez de la empresa Arzac
Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022; Determinar la relacion de
la informacién y comunicacién con la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac,

distrito Santiago de Surco periodo 2022.

Por consiguiente, se planted la sucesiva hipétesis general: Existe una
relacion significativa entre el control interno y la liquidez en la empresa Arzac

Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022. Y como hipotesis
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especificos, se plantearon las siguientes: Existe una relacion significativa entre el
entorno de control y la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito
Santiago de Surco periodo 2022; existe una relacion significativa entre la evaluacion
de riesgos Yy la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de
Surco periodo 2022; existe una relacion significativa entre las actividades de control
y la liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo
2022; existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo
2022; existe una relacion significativa entre la supervision y la liquidez de la

empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022.

Las dificultades y metas planteadas de la posterior exploracion se hallan

explicados en el esquema de congruencia (Ver Anexo 2).

En el recorrido de esta exploracion, se ha recurrido a antecedentes a nivel

nacional, las cuales planteamos a continuacién:

Timoteo (2022), en su tesis titulada “El control interno y la Liquidez en las
importaciones de la empresa Monteverde Aduanera SAC, 2022,” su propésito fue
establecer la forma en que la aplicacién de la gestion interna impacta en la liquidez
de Monteverde Aduanera SAC durante el afo 2022. Como resultado el estudio
determino que una buena aplicacion y estrategia de una estructura de inspeccion
interna ayuda a obtener bueno resultados en la empresa, ademas ayuda a reducir
los riesgos existentes, lo cual permite alcanzar una buena liquidez favorable para

la sociedad.

Cahuana (2021) en su tesis titulada "EI Control Interno y su Impacto en la
Liquidez de Viettel Peru S.A.C.", se propuso evaluar el impacto de la revision interna
en la licuefaccion de la sociedad. Las consecuencias del estudio indican la
apariencia de deficiencias en la gestion interna que obstaculizan parcialmente el
alcance de las metas clave pertenecientes a la empresa. Por lo que se determiné
que la empresa no lleva a cabo un control apropiado, lo cual se evidencia a través

de las observaciones encontradas durante los procesos de auditoria.



Salazar y Leguia (2021) en su tesis titulada "El Control Interno y su Impacto
en la Liquidez Financiera de la empresa RENADSA, 2020," se propusieron analizar
cémo la inspeccidn interna perturba la fluidez econdmica de la sociedad RENADSA
en el afo 2020. El estudio revel6 que el control intimo implementado en la entidad
tiene un impacto negativo en la liquidez financiera debido a las debilidades que se
identificaron en sus componentes. Se concluyd que es imperativo revisar el régimen

del examen interno de la empresa e introducir las modificaciones necesarias.

Llontop (2019) en su tesis denominada "El Control Interno y su Impacto en
la Liquidez de Alimenta Peru S.A.C., Chiclayo 2018," se planted evaluar de qué
manera la ejecuciéon de la gestion interna afecta la fluidez de la compania. Como
resultado el estudio reveld que la empresa maneja sus controles operativos de
caracter empirico, lo que limita su capacidad para supervisar eficazmente sus
operaciones. Se concluyé que Alimenta Peru S.A.C. carece de diagnésticos
adecuados que permitan una descripcion efectiva del control interno aplicado en
sus procesos operativos, dificultando asi la identificacién detallada de su influencia

en la licuefaccion de la sociedad.

Pérez (2018) en su tesis titulada "El Control Interno y su Impacto en la
Liquidez y Rentabilidad de JAYBEPER S.A.C.", se propuso analizar de qué modo
el método de dominio interior influye dentro de la liquidez y renta de la compafiia
Inversiones Jaybeper S.A.C. El resultado de la monografia revelé un abandono de
un area de control interno en la asociacion, lo que generd incertidumbre entre todos
los empleados. Se ultim6 que el hecho del dominio interno es significativo en la
fluidez de Inversiones Jaybeper S.A.C., ya que indica que poseer con un
conveniente control interno tiene un impacto efectivo. Por lo tanto, se recomienda
la consumacion de una técnica de dominio interno apropiado a fin de reparar la

liquidez y el rendimiento de la entidad.

Asimismo, se han incurrido en antecedentes internacionales, las cuales

redactamos a continuacion:

Moran (2021), en su teoria titulada “Beneficios e incentivos tributarios y su

incidencia en la Liquidez de las empresas del sector atunero de la ciudad de Manta
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Provincia de Manabi”, tuvo como finalidad analizar las ventajas y desventajas
contribuyentes y su consecuencia en la liquidez de las agencias del ambito atunero.
Asimismo, como resultado se propuso que las agencias establezcan una estrategia
contable y tributaria para obtener un mayor nivel de liquidez, rentabilidad, ademas,
capacitar a los colaborados para que tengan conocimiento de tema tributarios asi
poder gestionar y recomendar a las empresas para que se acojan a un sistema

tributario.

Castillo y Hidalgo (2019) en su teoria titulada "Control Interno para la Mejora
de la Rentabilidad y Liquidez de Equiservices S.A., 2019", se propusieron de
objetivo principal la creacion de una guia de dominio interno destinado a optimar la
utilidad y la disponibilidad. Los resultados de su investigacion permitieron la
recopilacion de datos esenciales para identificar las deficiencias presentes en la
empresa, lo que, a su vez, les posibilitd proponer soluciones alternativas que

pudieran beneficiar a la organizacion.

Arteaga y Cadena (2019), en su tesis titulada “La Incidencia del control
interno frente a la rentabilidad de las PYMES del sector de comercio del Canton”.
Como resultado se llego a la determinar que la utilidad y la solvencia de las Pymes

dispone de una reciprocidad explicita con la inspeccion interna.

Balla y Lépez (2018), en su tesis titulada “el control interno en la gestion
administrativa de las empresas del Ecuador”’, poseydé de meta demostrar que
implementacion de la inspeccion interna en las empresas, ayuda a lograr un trabajo
de alto nivel, cumpliendo eficazmente con los objetivos establecidos. Asimismo,
como resultado se propuso que las empresas implementen el sistema de gestion
interna para asegurar la correcta operacién de la sociedad. y alcanzar una mejor

liquidez para fortalecer las empresas.

Morales (2018), en su tesis “control interno y gestién administrativa en el
municipio Campamento, Colombia, 2018”, su propésito coexistié en establecer la
conexién entre la inspeccion interna y la gestion administradora en la jurisdiccion.
La informacion se adquiri6 mediante la evaluacion de documentos y la aplicacion

de encuestas. Asimismo, se obtuvo como resultado, que se da una relacion
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considerablemente clara del 85,3% entre inspeccion interna y gestion en la

empresa de estudio.

Siguiendo con el progreso de este estudio de exploracion, se redactaron las
bases teodricas, las cuales les dara sustentacion a nuestras variables; control interno

y liquidez:

Segun la Contraloria Nacional General (2019), menciona que la ley N°28716
que aprueba el reglamento de dominio interno en las sociedades aprueba que todas
las organizaciones deben incluir un régimen de dominio interno (SCI) basado en el
enfoque proporcionado mediante el modelo COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, de Estados Unidos) del afio 2013. Es
decir, esta ley ayuda a procesar de manera eficiente las operaciones que realiza el

ente.

La Superintendencia de banca, seguros y AFP (2021), aprobaron el
ordenamiento para la gestién sobre la posibilidad de falta de efectivo disponible,
que promueve la liquidez de las empresas financieras para que pueda reducir el
riesgo economico y salvaguarda la empresa. En otras palabras, esta norma ayuda
a que las empresas puedan fomentar el buen desarrollo de la empresa mediante la
liquidez, ya que ello ayuda a cubrir obligaciones que tiene la entidad. Por otro lado,
esta norma es beneficiosa para las empresas, ya que la liquidez ayuda a absorber

las deudas que presenta la empresa y a mantenerse en el mercado global.

De igual manera, se redactaron las bases conceptuales, resaltando lo mas

relevante de ambas variables a estudiar:

El dominio interno en una sociedad implica la implementacion de procesos y
politicas para garantizar la eficiencia operativa, la veracidad de los datos
economicos y el acato de directrices y politicas inherentes. Segun la perspectiva de
Escobar et al. (2023), la inspeccion interna se considera una herramienta de apoyo
disenada para administrar y detectar las posibles amenazas dentro de una
empresa. El dominio interno implica la ejecucion de tareas por parte de la compafiia

con el fin de evaluar y proporcionar un informe sobre su situacién actual.



La inspeccion interna es esencial en una compaiia por multiples motivos,
sin importar el afio en cuestion. Para Calle et al. (2020), su importancia radica en
su capacidad para respaldar a la direccion al supervisar las acciones y garantizar
la eficiencia en el manejo de los recursos. Esto implica que esta postura resalta la
importancia continua del control interno en la administracion empresarial,
beneficiando la consistencia y el avance del rendimiento de la organizacién en el

tiempo.

Durante los afos siguientes, se introdujo un marco conceptual innovador
para el control interno bajo el nombre de COSO. El método de dominio interno
COSO comprende cinco categorias o0 elementos que son disefados e
implementados por la gerencia de la empresa, con la conclusion de garantizar una
seguridad sensata en la correcta consecucion de sus fines de control (Quinaluisa
et al., 2018). Este enfoque integral de inspeccion interna se ha transformado en un
patron ampliamente consentido en la gestion empresarial y la auditoria,
proporcionando un marco sélido para valorar y optimizar la eficacia de los controles
internos, estos constituyentes son; El entorno de control, la valoracién de riesgos,

las actividades de control, la informacion y la comunicacion, y la supervision.

El entorno de control es un elemento de la inspeccidn interna, que se centra
en los aspectos éticos, culturales y estructurales que contribuyen a dar forma al
comportamiento y la cultura organizacional. Segun Alvarez (2021), el ambiente de
control se basa en la disciplina humana, ya que este manifiesta las acciones en la
empresa. Asimismo, es controlada por los directivos, ya que determinan los
lineamientos que se deben ejecutar para un adecuado clima para los colaboradores
de la empresa, con el unico propdsito de que los colaboradores presenten un alto
grado de eficiencia en sus labores. La evaluacion de peligros es una via sistematica
que involucra identificar, examinar y valorar las contingencias potenciales que

pueden influir a una sociedad, proyecto, actividad o proceso.

Para Chahua (2021), la evaluacion de conflictos es el desarrollo interactivo
donde se analiza las probabilidades de las consecuencias que surgen como
resultado de la manifestacion de tales riesgos. En otras palabras, el proceso de

evaluacion de conflictos comienza al establecer en todas las escalas de la
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organizacion los limites de tolerancia para las amenazas asociadas con la
consecucion de cada uno de los objetivos. Esto se hace con el propdsito de disefiar
un plan eficaz y predictivo para la accidén de tomar elecciones o resolver problemas.,

que consienta respuestas rapidas y acertadas ante cualquier problema que surja.

Las acciones de control dentro de la inspeccidn interna abarcan las pautas
y acciones particulares destinadas a asegurar el empuje en el logro de los
propdésitos organizacionales y a reducir la exposicion a riesgos. Estos protocolos y
normativas tienen como propésito proteger contra los riesgos identificados durante
la evaluacién de riesgos (Financial, 2023). En términos simples, las acciones de
dominio ayudan a garantizar que se cumplan con las politicas implantadas por la

empresa.

La transmision de datos y el intercambio de informaciéon en el entorno
empresarial, dentro del marco del control interno, se refieren a los procesos y
sistemas que una organizacion establece para recopilar, procesar, transmitir y
utilizar informacion de manera efectiva. Para Robalino et al. (2018), la transmision
de informacion y la comunicacion son esenciales para asegurar que la empresa
satisfaga sus compromisos internos y respalde el cumplimiento de sus metas. En
sintesis, dentro del control interno, la informacién y comunicacion son pilares
esenciales que garantizan la entrega oportuna de informacion relevante a las

personas adecuadas.

La supervision y el monitoreo se refieren a la vigilancia y seguimiento
continuo de las operaciones, procesos y actividades de una organizacion para
garantizar que se desarrollen de acuerdo con los estandares establecidos y los
objetivos predefinidos. En palabras de Auditool (2023), la supervision o monitoreo
es la revision de todos los procesos que ejecutar la empresa. Esto quiere decir que,
estas dos actividades son esenciales en la gestién empresarial y el control interno
para identificar desviaciones, evaluar el rendimiento y actuar en correcciones
cuando sea pertinente, lo cual ayuda a mejorar la eficacia en las operaciones y

alcanzar los objetivos de la entidad.



La liquidez se refiere a la aptitud que debe tener toda entidad para cumplir
con sus compromisos de limitado plazo. Se describe a la habilidad de una
asociacién para transformar sus activos en efectivo de forma inmediata, de modo
que pueda afrontar sus obligaciones a corto plazo sin poner en riesgo su
disponibilidad de efectivo por los pagos realizados. Esto indica que, incluso
después de atender estas responsabilidades a breve plazo, la empresa conserva
el potencial de solventar sus deudas a extenso periodo. En resumen, la liquidez
implica la aptitud de generar efectivo suficiente para efectuar con sus cargas
financieras a limitado lapso sin comprometer su capacidad para afrontar deudas a
largo lapso (Pérez, 2018). En otro vocabulario, la liquidez se trata de la facultad de
forjar efectivo de manera rapida para cumplir con las responsabilidades financieras

en un periodo de tiempo breve.

Asimismo, la liquidez es una métrica que evalua la habilidad de las empresas
para producir efectivo de manera eficiente. Segun la teoria de Herrera et al. (2016)
nos sefiala que la liquidez implica la cabida de convertir una parte de los bienes y
responsabilidades de breve plazo de la organizacion en efectivo de manera
efectiva. Esto indica que, si la empresa implementa tacticas para obtener efectivo

de manera agil, podra acatar con sus compromisos de corto plazo sin dificultades.

Por otro lado, la liquidez no solo es los activos que la empresa posee, sino
la capacidad de como emplear estrategias para convertir sus existencias en activo
circulante. Segun el Banco Central de Colombia (2023), nos menciona que, la
liquidez se relaciona con los recursos disponibles para efectuar pagos de manera
inmediata o, dicho de otra manera, evalla la velocidad con la que un bien financiero
puede transformarse en un medio de pago sin sufrir una depreciacion en su valor.
Esto nos dice, que la liquidez esta compuesta, por activo corriente, existencias,
cuentas por cobrar, entre otras cuentas que nos ayuda a cubrir deudas a corto

plazo.

La relevancia de la fluidez reside en que su evaluacidon nos posibilita
mantener en funcionamiento nuestro procedimiento de produccion. Esto nos
capacita para nivelar la fuente del compromiso y tomar acciones adecuadas para

preservar la solidez de la empresa y el uso eficiente del presupuesto (Higo, 2021).
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Dicho de otra manera, resulta esencial examinar la liquidez de la empresa a lo largo
de diferentes periodos, ya que esto nos permitira desarrollar estrategias operativas

y administrativas.

Al respecto, Munoz (2021) menciona que la calidad de la liquidez reside en
garantizar que se disponga del efectivo necesario para cumplir con las necesidades
de fugaz plazo. Conjuntamente, la liquidez nos brinda la capacidad de desarrollar
estrategias que ayuden a gestionar la deuda y tomar decisiones acertadas para

lograr un crecimiento econdmico constante.

El activo corriente, también conocido como activo circulante, abarca los
recursos y bienes que se anticipa que se transformaran en efectivo o se emplearan
en un lapso breve, tipicamente en un periodo de un aio o durante el ciclo operativo
de la empresa si este es mas prolongado. El activo corriente se describe a todas
las herramienta y propiedades que una empresa posee, con un enfoque en aquellos
que tienen la capacidad de convertirse en capital en un lapso de menos de un afo
(Alvarez y Pizarro, 2022). Esto quiere decir que, el activo corriente es una parte
esencial de la estructura financiera de una asociacion, ya que simboliza los bienes
que pueden movilizarse rapidamente para cumplir con obligaciones a limitado

tiempo o aprovechar oportunidades de inversion.

De igual manera, los activos corrientes son bienes que ayudan a la empresa
a generar dinero, ya que son aquellos activos que se estan en constante rotacion y
que pueden utilizarse, venderse o convertirse en dinero para cubrir las obligaciones
de la empresa. Para Economipedia (2020), menciona que el activo corriente se
refiere a los recursos de una entidad que pueden ser convertidos en efectivo en
una breve etapa de tiempo. El activo corrientes es el recurso que utiliza la empresa

diariamente para cubrir algunas obligaciones que esta presentando en la empresa.

Las reservas son bienes que la firma posee para poder ser valoradas y
generar liquidez para que la empresa continte con su actividad principal. Segun la
perspectiva de Arcoya (2023), estas existencias suelen consistir en mercancias que
estan destinadas a ser vendidas o adquiridas, desempefando un papel importante

en la generacion de flujo de efectivo para la empresa. En otras palabras, la gestiéon
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eficiente de las existencias es esencial para muchas empresas, ya que estas
representan una parte importante de sus activos y pueden tener un impacto

significativo en la liquidez y la rentabilidad.

Las cuentas por cobrar se refieren al importe adeudado por parte de los
clientes que han obtenido bienes o servicios a solvencia. En esencia, esto implica
que los clientes han llegado a un acuerdo con el proveedor para realizar el pago en
un periodo de tiempo determinado en el futuro. Segun Chavez y Loconi (2018), los
calculos por recaudar representan los montos de dinero que la firma espera cobrar
de los clientes a quienes les ha concedido crédito. En otras palabras, las cuentas
por cobrar reflejan los ingresos pendientes que el proveedor obtendra a través de

las cobranzas a compradores que han adquirido productos o mercancias a crédito.

Los balances por colectar desempefian un acto fundamental en el
funcionamiento de las compafiias, ya que son una fuente de ingresos a corto plazo,
influenciada por la politica de solvencias que la compariia concede a sus clientes.
Segun Talavera (2017), la relevancia de las enumeraciones por recaudar es que
estan en poder de los clientes, debido a que poseen una deuda con la empresa. En
otras palabras, las cuentas por cobrar son una manifestacion tangible de la relacién
financiera entre la empresa y sus clientes, ya que reflejan los montos pendientes

de pago que deben ser recuperados por la empresa en el futuro.
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Il. METODOLOGIA
Tipo, enfoque y disefo de investigacion: fue de tipo aplicada. Segun
Castillo (2018), alude que la exploracion aplicada es un enfoque cientifico destinado
para resolver problemas practicos. En otras palabras, se lleva a cabo para aplicar
las consecuencias de la indagacion basica o para proponer acontecimientos con el

fin de lograr objetivos especificos predefinidos.

El tipo de investigacion que hemos realizado se enmarca en la categoria
correlacional. La investigacion correlacional se clasifica como un método de
investigacion no experimental en el que un investigador evalua dos variables,
comprendiendo y evaluando la relacion estadistica entre ellas, sin que variables
externas tengan influencia en el proceso (Velasquez, 2023). Este enfoque es
especialmente util para explorar y medir las relaciones entre variables en
situaciones en las que no es posible o ético realizar experimentos controlados, por
lo cual nos consiente obtener un punto de vista mas clara de como se

interrelacionan las variables en un contexto particular de estudio.

Ademas, es importante destacar que, en la investigacién correlacional, no se
considera el resultado de factores externas sobre los elementos en estudio. Como
lo sefiala Arteaga (2022), un analisis correlacional se utiliza con frecuencia para
explorar datos cuantitativos y detectar patrones, tendencias, hallazgos, o relaciones
de causa y efecto entre un elemento dependiente y un elemento independiente.
Este enfoque se centra en la relacion directa entre las variables sin tener en cuenta

influencias externas.

Trazado todo lo previo, podemos decir que el espécimen de exploracion
correlacion, es el analisis de la relacidon entre dos variables en un estudio

determinado.

Nuestro estudio se enmarco en la categoria de indagacién no experimental.
Segun Alvarez (2021), en la investigacion no experimental, no se ejecutan cambios
deliberados en los factores por parte de los investigadores. Esto implica que la
contribucion que se obtiene en este tipo de disefio de investigacion es

principalmente de naturaleza tedrica e informativa.
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De manera similar, en este enfoque, el cientifico se limita a observar los
eventos, examinando las observaciones de manera directa para su analisis
posterior en el boceto de exploracion no experimental. Las inconstantes no son
intervenidas ni manejadas con el proposito de abordar el problema general
planteado, como menciona Pérez (2023). En otras palabras, este disefio se
centraliza en el estudio de la conducta de las variables desde una perspectiva de

analisis, sin intervencion directa, para abordar el problema en cuestién.

Ademas, en términos de la finalidad del estudio, existen dos tipos de disefios.
Para Hernandez et al. (2018) estos disefios son; los disefios experimentales y los
disefios no experimentales. La eleccién entre estos depende del propédsito de

nuestra investigacion y de como mejor se ajuste a nuestros objetivos.

El disefio no experimental se distingue por no involucrar la alteracion
deliberada de las variables con la intencion de topar la dificultad en cuestion. En su
lugar, se basa en gran medida en la reflexion para relatar el comportamiento de los

factores.

Variables: El vigente estudio, tiene dos variables, control interno como
variable independiente, y sus dimensiones (1) entorno de control, (2) evaluacién de
riesgos, (3) actividades de control, (4) informacién y comunicacién (5) supervision
y liquidez como variable dependiente, y sus dimensiones (1) activo corriente, (2)
existencias y (3) cuentas por cobrar. La descripcion detallada de como se miden y

operacionalizan las variables se encuentra en el anexo 3.

Poblacion y muestra: La poblacion seleccionada para este estudio
consistié en 30 colaboradores de la empresa Arzac Consulting SAC. Segun Parra
(2021), la localidad de una monografia se refiere a un grupo especifico que es
objeto de analisis, evaluacién y consideracion estadistica. Esto significa que, para
que un grupo sea objeto de estudio en una investigacion, debe compartir

caracteristicas similares.

Ademas, la poblacién elegida debe ser mensurable tanto en términos

cualitativos como cuantitativos, como lo senalé Moreno (2021). En otras palabras,
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la poblacion se acomoda de un conjunto de individuos que comparten
caracteristicas comunes y sirve como la base para la elaboracion de una

exploracion.

En esencia, la poblacion se compone de elementos que comparten
caracteristicas que los hacen adecuados para su estudio, con el proposito de

abordar y resolver un problema especifico.

Criterios de inclusién: Se abarcé a todos los empleados que trabajan en los

departamentos contable y administrativo de la empresa Arzac Consulting SAC.

Criterios de Exclusion: No estuvieron considerados en la muestra los

colaboradores de los demas departamentos de Arzac Consulting SAC.

La muestra que se utilizd sera solo 30 trabajadores del area contable y
administrativa. Siguiendo la definicion de Tintero (2023), la muestra se describe
como una parte reducida de un conjunto mas amplio que se examinara para obtener
respuestas a las interrogantes planteadas. En otras palabras, compone una division

seleccionada de la comunidad que sera objeto de investigacion.

En este contexto, segun Lépez (2021), el ejemplar se puede definir como
una parte representativa de una comunidad, seleccionada con propositos
estadisticos dentro del contexto de una investigacion cientifica. La muestra
representa el conjunto de datos tomados de la poblacidén y que seran sometidos a
analisis, experimentacién o investigacion. Esta seleccidén representa al grupo del

que se originan.

Esta investigacion utilizd un enfoque de muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que significa que los encuestados fueron seleccionados debido a
su disponibilidad y pertenencia al area de estudio. De acuerdo con Ortega (2022),
el muestreo no probabilistico se caracteriza por ser una técnica de seleccion de
muestras donde el cientifico toma decisiones cimentadas en su criterio y

preferencias en lugar de depender de la aleatoriedad. Por lo tanto, esta eleccion de
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método puede ser adecuada cuando se busca obtener informacién de un grupo

especifico o cuando la poblacién es dificil de muestrear de manera aleatoria.

Y en nuestras palabras, el muestreo no probabilistico es la estrategia que
utilizan los cientificos cuando buscan responder a preguntas de investigacion y

seleccionan las muestras de acuerdo con su conveniencia y criterio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Segun nuestro
proyecto, el método que se empled fue la encuesta. Para Gémez (2023) menciona
que una encuesta es un enfoque de investigacion que obtiene informacion, datos y
opiniones a través de una serie de preguntas detalladas y especificas. Lo cual
significa que nos ayudara a recopilar informacién de gran importancia y precisa para

darle una respuesta a nuestra investigacion.

Ademas, se manej6 de instrumento el cuestionario, como herramienta para
analizar de manera efectiva la analogia entre la inspeccién interna y la liquidez de
la empresa, lo que permitid obtener resultados claros y exactos. Para Meneses
(2016) un cuestionario es, en esencia, la herramienta estandarizada utilizada para
recopilar datos durante la fase de campo de investigaciones cuantitativas,
especialmente aquellas que se basan en métodos de encuesta. Es decir, que el
cuestionario es una herramienta esencial en la investigacién cuantitativa, ya que
permiten obtener datos precisos y comparables de una manera estructurada y

eficiente.

En relacién con la validez y confiabilidad, la indagacion paso el juicio de
peritos en el tema, para la aprobacién del contenido en el instrumento. Para
Lorenzo y Posso (2020) mencionan que; la validez y fiabilidad de un aporte escrito
se refiere a su precisién y legitimidad, y determinar si la informacion proporcionada
es verosimil y precisa. Es por ello, que es importante que se realice la validez, en
un trabajo de investigacion, ya que ayudara a aportar conocimientos veridicos y

exactos.
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Asimismo, el cuestionario fue templado con el nivel de Likert, y fue validado
en base a la matriz otorgada por la Universidad César Vallejo, el cual fue admitido

por 3 expertos del grado de magister en contabilidad (Anexo 4).

Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Nombre y Apellidos Grado Académico Valoracion

Marisol Ayala Gavilan Magister Aplicable

Juan Carlos Aguilar
Magister Aplicable

Culquicondor

Lilian Nancy Campos _ _
Magister Aplicable

Huaman de Saldafa

La confiabilidad se refiere a la capacidad de un instrumento para producir
resultados consistentes cuando se aplica a la misma muestra. En este estudio, se
evalué la confiabilidad del cuestionario para ambas variables utilizando el
coeficiente alfa de Cronbach. A continuacion, se presentan los valores obtenidos

para cada variable, que reflejan la consistencia interna del instrumento.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable: Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos

741 10
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Tabla 3

Confiabilidad de la variable: Liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 10

Métodos para el analisis de datos: Esta exploracion usé una direccion
descriptiva que posibilitd la concisa descripcidn de las variables y sus componentes
a través de la aplicacion de encuestas a los empleados de la empresa Arzac
Consulting Sac.

El analisis del presente estudio se realiz6 mediante las encuestas, que fue
aplicado en los trabajadores, quienes respondieron con total honestidad. Luego la
informacion obtenida se ingresé al programa SPS, donde nos dio los resultados
entre los factores; control interno y liquidez.

Aspectos éticos: La ética representa un conjunto de principios que todos
los individuos deben poseer y aplicar en su vida diaria. Segun Abreu (2017), la ética
se vincula con el deber humano y es analoga a la filosofia moral. En otras palabras,
la ética constituye el linaje de la filosofia que regula la conducta humana mediante
principios.

Nuestra exploracion se ajusto a los codigos establecidos por la Universidad
César Vallejo, los cuales han sido respaldados por la Resolucién del Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV.

Es importante destacar que cualquier accién emprendida por un ser humano
es sujeta de escrutinio, ya sea en términos positivos o negativos. Estas acciones
se basan en la percepcion moral del individuo, como sefialan Espinoza y Calva
(2020). Por consiguiente, tales actos pueden ser evaluados como adecuados o
inadecuados, correctos o incorrectos.

En ultima instancia, nuestra investigacién se desarrollé siguiendo las
técnicas establecidas en la guia normativa APA (7.a ed.) con el fin de respetar los
derechos de los autores citados.
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lll. RESULTADOS

Respuesta al objetivo general de investigacion

Prueba de hipétesis general

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y la liquidez en la
empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo 2022

HO: No existe una relacion significativa entre el control interno y la liquidez

en la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo 2022

Tabla 4

Correlacion de la hipotesis general

Correlaciones

Control Liquid
intern ez
0
(Agrupa (Agrup
da) ada)
Rho de Control Coeficiente de 1,000 929™
Spear interno correlacion
man (Agrupada
)
Sig. (bilateral) . <,001
N 30 30
Liquidez Coeficient ’929** 1,000
A e de
(Agrupa correlacion
da) Sig. (bilateral) <,001 .
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Segun la tabla de la hipétesis general, el indice de reciprocidad de Spearman
(Rho) se situa en 0.929, lo que sugiere una relacion efectiva entre los factores.
Conjuntamente, el valor de relevancia (sig) es 0.001, que es minimo a 0.05, lo que
respalda aun mas la existencia de esta relacion, por lo tanto, esto transporta al
descarte de la suposicion nula y a la aprobacion de la suposicion alternativa, lo que

implica que hay una reprocidad significativa entre el control interno y la liquidez en
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la empresa Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022 en el distrito de Santiago

de Surco.

Prueba de hipétesis especifica 1

H1: Existe una relacién significativa entre el entorno de control y la liquidez
de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre el entorno de control y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022.

Tabla 5

Correlacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Entorno Liqui
de
dez
control
(Agrupa (Agru
da) pada)
Rho de Entorno de Coeficiente de 1,000 ,498™
Spearman . correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,005
N 30 30
i Coeficiente de ,498™ 1,000
I(‘Aq”r'l?e; da) correlacion
grup Sig. (bilateral) ,005 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Segun el cuadro de la hipétesis especifica 1, el indice de reciprocidad de
Spearman (Rho) se situa en 0.498, lo que sugiere una analogia positiva entre las
variables. Ademas, el valor de significancia (sig) es 0.005, que es inferior a 0.05, lo
que respalda aun mas la existencia de esta relacién, por lo tanto, esto lleva al
descarte de la hipotesis nula y a la aprobacién de la hipétesis alternativa, lo que
implica que preexiste una correspondencia significativa entre el entorno de control
y la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco
periodo 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022

HO: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos vy la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022.

Tabla 6

Correlacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Evaluacion  Liquidez

de (Agrupad
riesgos
(Agrupad a)
a)
Rho de Evaluacién de  Coeficiente de 1,000 823"
Spearma  riesgos correlacion
n (Agrupad
a) Sig. (bilateral) . <,001
N 30 30
Liquidez Coeficiente 823" 1,000
de
(Agrupad correlacion
a) Sig. (bilateral) <,001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anadlisis.

Segun la tabla de la hipotesis especifica 2, el indice de reciprocidad de
Spearman (Rho) se situa en 0.823, lo que sugiere una correspondencia efectiva
entre las variables. Ademas, el valor de significancia (sig) es 0.001, que es inferior
a 0.05, lo que respalda aun mas la existencia de esta relacion, por lo tanto, esto
lleva al descarte de la hipotesis nula y a la aprobacion de la hipotesis alternativa, lo
que implica que hay una correspondencia significativa entre la evaluacion de
riesgos y la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco
periodo 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 3

H1: Existe una relacidon significativa entre las actividades de control y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022

HO: No existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022

Tabla 7

Correlacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Actividad Liquid
es

ez
de
control (Agrup
(Agrup ada)
ada)
Rho de Actividades Coeficiente de 1,000 ,440
Spearman de control correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,004
N 30 30
. Coeficiente de 440 1,000
LAqwdezd correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,004 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Segun la tabla de la hipotesis especifica 3, el indice de reciprocidad de

Spearman (Rho) se situa en 0.440, lo que sugiere que existe una correspondencia
positiva entre las variables. Ademas, el valor de significancia (sig) es 0.004, que es
menor a 0.05, lo que respalda aun mas la existencia de esta relacion, por lo tanto,
esto lleva al descarte de la hipdtesis nula y a la aprobacién de la hipétesis
alternativa, lo que implica que existe una relacion significativa entre las actividades
de control y la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de

Surco periodo 2022.
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Prueba de hipétesis especifica 4

H1: Existe una relacion significativa entre la informacién y comunicacion y la
liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo
2022

HO: No existe una relacion significativa entre la informacién y comunicacion
y la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco
periodo 2022.

Tabla 8

Correlacion de hipotesis especifica 4

Correlaciones

Informaci Liqui
ony . dez
comunic
acion (Agru
(Agrup pada)
ada)
Rho de Informacién y Coeficiente de 1,000 1932™
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral ,000
(Agrupada) 'g. (bilateral)
N 30 30
- Coeficiente de ,932™* 1,000
LAqwdez g correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis

Segun la tabla de la hipotesis especifica 4, el indice de reciprocidad de

Spearman (Rho) se situa en 0.932, lo que sugiere que hay una dependencia

positiva entre los factores. Ademas, el valor de significancia (sig) es 0.000, que es

minimo a 0.05, lo que respalda aun mas la existencia de esta relacion, por lo tanto,

esto lleva al descarte de la hipdtesis nula y a la aprobacion de la hipétesis

alternativa, lo que implica que existe una relacion significativa entre la informacién y

comunicacion y la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de

Surco periodo 2022
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Prueba de hipétesis especifica 5

H1: Existe una relacion significativa entre la supervision y la liquidez de la
empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo 2022

HO: No existe una relacién significativa entre la supervisiéon y la liquidez de

la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco periodo 2022

Tabla 9

Correlacion de hipotesis especifica 5
Correlaciones

Superv Liquid
isié
ez
n
(Agrup (Agrup
ada) ada)
Rho de S.l{pervi Coeficient 1,000 569™
Spear sion e de
man (Agrupa correlacio
da) n
Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
LIQUIde Coeficient ,569** 1,000
e de
z .
correlacio
(Agrupa n
da) Sig. (bilateral) ,001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Analisis
Segun la tabla de la hipotesis especifica 5, el indice de reciprocidad de
Spearman (Rho) se situa en 0.569, lo que sugiere que concurre una analogia
positiva entre los factores. Ademas, el valor de significancia (sig) es 0.001, que es
minimo a 0.05, lo que respalda aun mas la existencia de esta relacion, por lo tanto,
esto lleva al descarte de la hipotesis nula y a la aprobacion de la hipotesis
alternativa, lo que implica que existe una relacion significativa entre la supervision y
la liquidez de la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco
periodo 2022.
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IV. DISCUSION

Luego de conseguir las resultas, se desciende a abordar la discusion, tal
como se establecio en el objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion
del control interno con la liquidez en la compafia Arzac Consulting Sac, distrito
Santiago de Surco periodo 2022. Para este propdsito, las fichas fueron analizados
mediante el software SPSS edicion 27. Cada elemento, compuesto por 10 items,
fue sometida a procesamiento después de la realizacion de la encuesta.
Posteriormente, las fichas fueron transferidos al software mencionado, donde se
aplicé el instrumento de ensayo de validez de Alfa de Cronbach. Los resultados
arrojaron una confidencialidad de 0.741 y 0.807 para los factores de control interno
y liquidez, proporcionalmente. Estos valores indican una confiabilidad sustancial,
ya que se acercan al limite superior de 1, lo que sugiere que los datos son

aceptables y confiables para su interpretacion.

Para validar la hipétesis general que sostiene la coexistencia de una
dependencia reveladora entre el control interno y la liquidez en la empresa Arzac
Consulting Sac, ubicada en el distrito de Santiago de Surco durante el periodo 2022,
se empleo el indice de reciprocidad de Spearman. Los resultados revelaron un valor
de Rho=0.929 entre los factores de control interno y liquidez, indicando una
correspondencia efectiva moderada. Ademas, el nivel de significancia resulté ser
menor a 0.05 (Sig.= 0.001 < 0.05), lo que conduce al descarte de la hipdtesis nula

y respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa.

El cumplimiento efectivo del dominio interno en la gestion de la liquidez
posibilitara una optimizacion en la manera en que se mantiene y fortalece la
capacidad de la compafia para hacer cara a sus deberes financieros a corto
vencimiento. Segun Lenis (2021), la ejecuciéon del método de inspeccion interna es
una responsabilidad compartida por todos en términos generales, pero su
operacion eficaz y supervision son roles particulares de la direccion, la asamblea
directiva y los auditores. Este enfoque centrado en el dominio interno y su impacto
positivo en la gestion de la liquidez destaca la relevancia de una estructura
organizativa sdélida. La idea de que la responsabilidad del control interno es una
tarea colectiva, pero que requiere una direccidon y supervision especificas de la

administracién, la asamblea directiva y los auditores, subraya la necesidad de una
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colaboracion efectiva para garantizar la salud financiera a breve lapso de la

compaiia.

La meticulosa supervision de la liquidez no solo asegura el cumplimiento de
las obligaciones financieras a breve lapso, sino que también establece una base
soélida para aprovechar oportunidades de inversion y negociacion. Dobano (2023)
destaca como una gestion eficiente de la liquidez no solo fortalece la confianza
entre inversores y acreedores, sino que también potencia la facultad de la sociedad
para participar activamente en negocios estratégicas y responder con agilidad a las

oportunidades del mercado.

En consonancia con la investigacién previa de Cahuana (2021), que
identificd una deficiencia en la adherencia al control interno, con consecuencias
negativas para la liquidez de Viettel Peru S.A.C., se corrobora la falta de supervision
efectiva de las operaciones de ingresos y egresos. Esta carencia resulta en
informes administrativos y contables entregados a la alta direccion que carecen de
la confiabilidad necesaria. Este respaldo fortalece nuestra hipotesis general,
destacando la considerable importancia de la ejecucion del dominio interno en la

gestion de la liquidez empresarial.

Para validar la hipotesis especifica 01, se explord la relacion entre el entorno
de control y la liquidez en Arzac Consulting SAC, ubicada en el distrito Santiago de
Surco durante el periodo 2022. Empleando el coeficiente de reciprocidad de
Spearman, se obtuvo un resultado de Rho=0.498. Este valor sefala una
correspondencia positiva moderada entre el elemento del entorno de control y el
factor de liquidez. Ademas, el nivel de significancia, minimo a 0.05, lleva a descartar
la hipdtesis nula, respaldando asi la aprobacion de la hipétesis alternativa.

Una implementacién efectiva del medio de control tendra un impacto efectivo
en el desempefo de la liquidez, ya que implica un mayor control sobre la
disponibilidad de bienes y el progreso de estrategias para su generacion. La
liquidez, letrada como la destreza de la sociedad para efectuar con sus deberes
financieras a breve plazo, se vuelve crucial para la supervivencia, inversion y

crecimiento sostenible de la empresa (Fernandez, 2022). Esto refleja la relevancia
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de un entorno de control eficaz en la gestidn de la liquidez, destacando la necesidad

de controlar y estratégicar la disponibilidad de recursos.

Para complementar el resultado, el trabajo previo de Salazar y Leguia
(2021); hallaron deficiencias en los médulos del dominio interno en relacion con el
medio de control en la empresa impactan adversamente en la liquidez financiera.
Por lo tanto, se hace imperativo examinar a fondo el dominio interno de la
organizacion y realizar las modificaciones pertinentes. Esto garantizara la creacion
de una herramienta efectiva que facilite una gestiéon eficiente de la liquidez
financiera. La coincidencia en los analisis subraya la importancia critica de abordar
las debilidades en el control interno para mejorar la gestion de la liquidez. Este
respaldo evidencia la necesidad urgente de una revision exhaustiva del control
interno y la implementacion de ajustes esenciales para avalar la eficacia en la

gestion de la liquidez financiera.

Para respaldar la hipotesis especifica 02, se evidencia una correspondencia
significativa entre la evaluacion de riesgos y la liquidez en la empresa Arzac
Consulting SAC, ubicada en el distrito de Santiago de Surco durante el periodo
2022. Al aplicar el indice de reciprocidad de Spearman, se obtuvo un efecto de
Rho=0.823 entre la dimensidn de evaluacion de riesgos y la variable liquidez. Este
hallazgo indica una reciprocidad positiva modosa, y en la altura de significancia,
siendo menor a 0.05, conduce al descarte de la hipdtesis nula, respaldando asi la

hipotesis alternativa.

El fortalecimiento de la relacion entre la evaluacién de riesgos y la liquidez
en la empresa Arzac Consulting SAC resalta la importancia de una gestion
estratégica y proactiva en el manejo de posibles contingencias. Este vinculo
positivo, respaldado por un analisis estadistico sélido, subraya la necesidad de
considerar de manera integral los riesgos para mantener un equilibrio éptimo en la
disponibilidad de recursos financieros. La identificacion y evaluacion adecuadas de
riesgos contribuyen significativamente a la capacidad de la empresa para gestionar
su liquidez de manera efectiva, preparandola para afrontar desafios y aprovechar

oportunidades en un entorno empresarial dinamico.
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El estudio de Timoteo (2022) refuerza estos hallazgos al indicar que una
implementacion sélida y una estrategia efectiva en la estructura de supervision
interna conducen a resultados positivos para la empresa. Esto no solo ayuda a
mitigar los riesgos existentes, sino que también favorece la liquidez, destacando la
importancia de una identificacion y evaluacion de riesgos efectivas para contribuir

significativamente al funcionamiento empresarial y el mantenimiento de la liquidez.

Para validar la hipotesis especifica 03, se identifico una analogia
estadisticamente significativa entre las actividades de control y la liquidez en la
sociedad Arzac Consulting SAC, ubicada en el distrito de Santiago de Surco durante
el periodo 2022. El analisis mediante el indice de correspondencia de Spearman
revel6 un indice de Rho=0.440, evidenciando una reciprocidad efectiva moderada
entre la dimension de actividades de control y la variable liquidez. La significancia
estadistica inferior a 0.05 respalda el descarte de la hipétesis nula y la aprobacién
de la hipotesis alterna. Este hallazgo destaca la relevancia de implementar y
fortalecer acciones de dominio para impactar positivamente en la liquidez de la

compaiia.

Este resultado respalda la importancia de las acciones de dominio en la
gestion de la liquidez de la sociedad, subrayando la necesidad de estrategias
efectivas para fortalecer ambas areas. La correlacién positiva moderada sugiere
que un enfoque solido en las actividades de control puede tener un impacto
favorable en la habilidad de la companiia para hacer cara a sus deberes financieras

a breve lapso.

El estudio previo de Perez (2018) respalda estos hallazgos al evidenciar una
carencia en un area especifica del control interno dentro de la organizacién, lo que
generd inseguridad entre los empleados. La recomendacion clave fue implementar
una técnica de control interno adecuada para restaurar la liquidez y el rendimiento
de la empresa. Este estudio apoya firmemente nuestros resultados al mostrar como
un enfoque solido en las actividades de control puede favorecer la capacidad de la

empresa para afrontar sus compromisos financieros a corto plazo.
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En la hipotesis especifica 04, se resalta la presencia de una
relacion significativa entre la dimension de informacién y comunicacion y la liquidez
en Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022. El indice de reciprocidad de
Spearman, que fue de Rho=0.932, revela una correspondencia positiva moderada
entre ambas variables. La significancia estadistica, con un nivel menor a
0.05, respalda el descarte de la hipétesis nula y la aprobacion de la hipotesis
alterna. Este resultado sugiere que una gestion efectiva de la informacion vy
la comunicacion puede rescatar un papel decisivo en la prosperidad de la
liquidez de la empresa. La evidencia de una reciprocidad positiva moderada
entre la gestion de la informacién y comunicacion y la liquidez en la empresa
Arzac Consulting SAC para el periodo 2022 destaca la importancia estratégica de
la transparencia y la efectividad en la comunicacién interna y externa. Este
resultado sugiere que una mejor gestion de la informacién financiera y una
comunicacidén clara consiguen poseer un impacto directo en la facultad de la
entidad para mantener una posicion financiera sélida y hacer cara a sus deberes
a breve plazo. En un entorno empresarial donde la prisa y la exactitud en la
adquisicion de decisiones son cruciales, esta correlacion refuerza la
necesidad de sistemas eficientes de comunicacion e informacidon para impulsar
la liquidez vy, en dultima instancia, contribuir al éxito financiero de la

compania.

Segun los resultados obtenidos, en la hipotesis especifica 05, se
confirma una correlacion positiva moderada entre la supervision y la liquidez en la
empresa Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022. Esto subraya la
importancia de una supervision efectiva en el mantenimiento de una salud
financiera robusta y la habilidad de la empresa para efectuar con sus
obligaciones a pequefio lapso. Estos hallazgos sugieren que una supervision
adecuada, ejercida por la gerencia y otros organismos relevantes, puede
contribuir significativamente a fortalecer la posicién de liquidez de la empresa,
proporcionando asi una base sélida para su sostenibilidad financiera. Los
hallazgos revelan un vinculo sustancial entre la dimensidn de supervision y la
liquidez en la empresa Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022 en el distrito
Santiago de Surco. La correlacién positiva moderada, expresada por el
coeficiente de Spearman (Rho=0.569), sugiere que una supervision eficaz
estd asociada con una mejora en la habilidad de la compaiia para cumplir cop

sus deberes financieras a breve tiempo.



Este resultado subraya la importancia de la supervision como un elemento
clave en la gestién financiera, destacando su papel en el mantenimiento y
fortalecimiento de la liquidez. La correlacién positiva indica que un monitoreo activo
y diligente por parte de la gerencia y otros responsables contribuye
significativamente a la capacidad de la empresa para gestionar su efectivo de

manera eficiente y responder a las demandas financieras inmediatas.

Complementando con el estudio previo de Llontop (2019), quien sehal6 que
la empresa gestiona sus controles operativos basandose en la experiencia practica,
lo que restringe su capacidad para supervisar sus operaciones de manera efectiva.
Esto destaca la relevancia de la supervision en las actividades empresariales para

mantener una liquidez estable.

En resumen, la implementacién efectiva del control interno y sus
dimensiones asociadas desempefa un papel critico en la gestion de la liquidez de
la compafiia, proporcionando una base sélida para la sostenibilidad financiera y la
toma de decisiones estratégicas. Estos hallazgos tienen implicaciones practicas
para la planificacion financiera y la estructuracion organizativa, destacando la
importancia de una gestion integral y colaborativa para garantizar el éxito financiero

a breve y largo lapso de la sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Mediante el estudio detallado, se concluyé que hay una correspondencia
significativa entre el control interno y la liquidez en la empresa Arzac Consulting
Sac, ubicada en el distrito Santiago de Surco durante el periodo 2022. La aplicacion
del indice de correspondencia de Spearman arrojé una cuantia de (Rho = 0.929),
evidenciando una reciprocidad positiva modosa. Este descubrimiento reviste una
importancia considerable, ya que sugiere que un control interno efectivo incide de
manera positiva en los niveles de liquidez de la empresa, la implementacion vy el
fortalecimiento de practicas de control interno pueden desempefiar un papel crucial
en la mejora de la posicion financiera a corto plazo de la empresa. La asociacion
entre un control interno eficaz y una liquidez mas saludable subraya la necesidad
de que las organizaciones revisen y fortalezcan sus estructuras y procesos de
control interno. Este hallazgo no solo respalda la hipotesis general de la
investigacion, sino que también ofrece una valiosa perspectiva para la toma de

decisiones empresariales.

Tras llevar a cabo el exhaustivo analisis estadistico, se arriba a la conclusion
de que efectivamente existe una relacién significativa entre el entorno de control y
la liquidez en Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022, lo cual respalda de
manera contundente la hipdtesis especifica 01 de nuestra exploracion. El
coeficiente de correspondencia de Spearman, que exhibié un valor de (Rho =
0.498), pone de manifiesto una correlacién positiva moderada. En otras palabras,
se constata que un entorno de control sdlido incide positivamente en la liquidez de
la empresa. Este hallazgo implica que distintos aspectos relacionados con el
entorno de control, tales como la cultura organizativa imperante, la estructura de
autoridad y responsabilidad adoptada, asi como la eficacia de los sistemas de
control implementados, estan intrinsecamente vinculados de manera significativa
con la capacidad de la empresa para mantener niveles saludables de liquidez. En
un panorama empresarial dinamico, donde la gestion eficiente de recursos
financieros es crucial, estos resultados destacan la importancia de cultivar un
entorno de control que no solo promueva la transparencia y responsabilidad, sino
que también proporcione cimientos solidos para la liquidez a corto plazo,

fundamentales para la sostenibilidad financiera de Arzac Consulting SAC.
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Luego del analisis estadistico, se confirma la existencia de una dependencia
significativa entre la evaluacién de riesgos vy la liquidez en Arzac Consulting SAC
durante el periodo 2022, ubicada en el distrito de Santiago de Surco. Este hallazgo
respalda de manera sélida la hipotesis especifica 02 planteada en nuestra
investigacion. El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de (Rho =
0.823), indica una correlacién positiva moderada, senalando que la evaluacion
cuidadosa de riesgos esta vinculada de manera notable con la capacidad de la
empresa para mantener niveles saludables de liquidez. La reciprocidad positiva
moderada entre la evaluacion de riesgos vy la liquidez destaca la importancia de
abordar estratégica y proactivamente las contingencias potenciales. Este vinculo
respaldado por la evidencia estadistica subraya la necesidad de considerar de
manera completa los riesgos financieros al gestionar la liquidez. Un enfoque sdlido
en la evaluacion de riesgos no solo puede contribuir a la resistencia financiera de
la empresa, sino que también la puede preparar para enfrentar desafios y

aprovechar oportunidades en un entorno empresarial dinamico.

Tras el exhaustivo analisis estadistico, se establece que existe una relacion
significativa entre las actividades de control y la liquidez en Arzac Consulting SAC
durante el periodo 2022, situada en el distrito de Santiago de Surco. Este resultado
respalda de manera concluyente la hipotesis especifica 03 formulada en nuestra
investigacion. El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de (Rho =
0.440), refleja una correlacion positiva, aunque no tan profunda. La correlacion
positiva, aunque moderada, entre las actividades de control y la liquidez pone de
manifiesto la relevancia de implementar y fortalecer las actividades de control para
influir de manera positiva en la liquidez de la empresa. Aunque la correlacion no es
extremadamente fuerte, sugiere que un enfoque soélido en las actividades de control
puede tener un impacto favorable en la capacidad de la empresa para hacer frente
a sus obligaciones financieras a corto plazo. Este resultado destaca la importancia
de estrategias efectivas para fortalecer ambas areas y garantizar una gestién

financiera mas robusta.

Luego de un minucioso analisis estadistico, se llega a la conclusién de que
hay una relacién significativa entre la dimensién de informacion y comunicacion y

la liquidez en Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022, respaldando asi la
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hipbtesis especifica 04 de nuestra investigacion. El coeficiente de correlacién de
Spearman, con un valor de (Rho = 0.932), refleja una correlacion positiva
moderada. Este resultado subraya la importancia estratégica de la gestion efectiva
de la informacién y la comunicacion para influir positivamente en la liquidez de la
empresa. La correlacion positiva moderada sugiere que una mejor gestion de la
informacion financiera y una comunicacion clara estan vinculadas de manera
significativa con la capacidad de la empresa para mantener una posicion financiera
sélida y hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. En un entorno empresarial
donde la rapidez y precision en la toma de decisiones son cruciales, esta
correlacion refuerza la necesidad de sistemas eficientes de comunicacion e

informacion para impulsar la liquidez y contribuir al éxito financiero de la empresa.

Después de un exhaustivo analisis estadistico, se llega a la conclusion de
que existe una correlacion positiva moderada entre la supervision y la liquidez en
Arzac Consulting SAC durante el periodo 2022, validando asi la hipétesis especifica
05 de nuestra investigacion. El coeficiente de correlacion de Spearman, con un
valor de (Rho = 0.569), senala una relacién positiva moderada. Este hallazgo
subraya la importancia critica de una supervisidon efectiva en el mantenimiento de
una salud financiera sélida y la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. La correlacion positiva moderada indica que un
monitoreo activo y diligente por parte de la gerencia y otros responsables contribuye
significativamente a la capacidad de la empresa para gestionar su efectivo de
manera eficiente y responder a las demandas financieras inmediatas. Este
resultado refuerza la relevancia de la supervision como un componente clave en la
gestion financiera, destacando su papel en el mantenimiento y fortalecimiento de la
liquidez. La correlacién positiva sugiere que una supervision adecuada esta
asociada con una mejora en la facultad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras a breve lapso.
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VI. RECOMENDACIONES

Como recomendacion para mejorar, se sugiere que la empresa realice una
evaluacion continua de su entorno de control. Esto implica revisar la cultura
organizativa, ajustar la estructura de autoridad y responsabilidad segun sea
necesario, y evaluar la eficacia de los sistemas de control. Ademas, se aconseja
que la empresa realice evaluaciones periodicas y sistematicas de su entorno de
control. Esto implica revisar la cultura organizativa para asegurarse de que esté
alineada con los objetivos estratégicos y fomente la transparencia y la

responsabilidad.

Se sugiere que se establezca un sistema de gestidén de riesgos integral que
abarque todos los aspectos de la operacion. Esto incluiria la identificacién proactiva
de posibles riesgos financieros, la evaluacién cuidadosa de su impacto y la
implementacion de estrategias para mitigarlos. La creacion de un comité de gestion
de riesgos y la asignacion de roles claros pueden facilitar la ejecucion efectiva de
este sistema. Ademas, se recomienda la realizacion de analisis de escenarios y
pruebas de resistencia, lo que permitira a la empresa comprender mejor cOmo
diferentes riesgos pueden afectar su liquidez en situaciones diversas. Este enfoque
proactivo ayudara a anticipar y gestionar mejor los desafios financieros,

manteniendo niveles saludables de liquidez incluso en condiciones adversas.

Basandonos en el analisis de la analogia entre las actividades de control y
la liquidez en Arzac Consulting SAC, se recomienda realizar una revision detallada
de las actividades de control especificas implementadas en la empresa. Identificar
areas donde las actividades de control podrian ser mas eficientes y efectivas puede
marcar la diferencia. Asimismo, se sugiere la realizacion de auditorias internas
periddicas para evaluar la efectividad de las actividades de control y garantizar su
alineacion con los objetivos financieros de la empresa. Este enfoque proactivo no
solo consolidara la correspondencia entre las actividades de control y la liquidez,
sino que también contribuira a una gestion financiera mas sélida y resistente a las

posibles contingencias.
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Considerando el vinculo significativo entre el elemento de informacién y
comunicacioén y la liquidez en Arzac Consulting SAC, se sugiere la implementacion
de sistemas de informacion integrados. Estos sistemas pueden centralizar la
recopilacion y gestién de datos financieros, mejorando la eficiencia y precision en
la toma de decisiones. La adopcion de tecnologias que faciliten la comunicacion
interna y externa también puede ser clave. Herramientas colaborativas, plataformas
de gestion de proyectos y sistemas de mensajeria eficientes pueden optimizar la
transmision de informacion relevante a todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, la realizacién de auditorias periddicas en los procesos de informacion y
comunicacion puede identificar posibles areas de mejora y garantizar la coherencia
con los objetivos financieros de la empresa. Esta estrategia integral no solo
fortalecera la conexion entre la dimension de informacion y comunicacion y la
liquidez, sino que también contribuira a un entorno empresarial mas agil y

preparado para enfrentar desafios financieros.

Para mejorar la conexion entre la supervisién y la liquidez, se sugiere la
adopcion de sistemas de supervision continua que permitan un monitoreo en tiempo
real de las transacciones financieras y la salud general de la liquidez. Esto puede
lograrse mediante el uso de herramientas avanzadas de analisis de datos y alertas
automaticas para identificar posibles riesgos o desviaciones. La introduccion de
informes financieros periddicos y detallados, asi como la realizacion de revisiones
regulares, contribuira a una supervision mas informada y proactiva. La
transparencia en la comunicacién entre los responsables de la supervision y los
equipos financieros puede mejorar la toma de decisiones y garantizar una
respuesta rapida a cualquier desafio financiero. Esta estrategia integral no solo
consolidara la relacidn entre la supervision y la liquidez, sino que también
contribuira a una gestion financiera mas solida y preparada para enfrentar cualquier

eventualidad.
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ANEXO 1: Matrix operacional

ANEXOS

DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Lineamientos
Entorno de Tipo: Descriptivo
de control
Control ) correlacional
Es una herramientade interno VARIABLE X:
apoyo que  estd Se evaluara la Evaluacién de Detecciéon de Control interno
Disefio: No experimental
disefiada para implementacion del Riesgos fraude y riesgos DIMENSIONES:
Control gestionar 'y lograr control interno mediante Actividades de Procedimientos Entorno de control
Técnica: Encuesta
interno detectar las una encuesta a los Control y politicas Evaluacién de riesgos
amenazas de la colaboradores de la Sistema  de Actividades de control
Informacién y
empresa (Escobar, Et. empresa monitoreo y Informacién y comunicacion Instrumento: Cuestionario
Comunicacion )
al., 2023) supervision Supervision
) Auditoria
Supervision Poblacion: 30
interna
colaboradores de la
Representa la capacidad Ciclo de
Activo empresa Arzac Consulting
que debe tener toda conversién  de
empresa para la corriente fect SAC
iy . electivo VARIABLE Y:
obtencién de efectivo en g 3
estion e -
: : Liquidez .
un corto. perido, sin Se evaluaréd la liquidez Cuentas  por Muestra: 30
verse en la necesidad de b Cuentas por DIMENSIONES: laborad
Liquidez mediante la aplicacién de cobrar b colaboradores
recurrir a la reduccion de cobrar Activo corriente
) una encuesta.
sus costos o precios, Cuentas por cobrar
: Politicas  de
haciendo cara a sus Existencias Muestreo: No
compromisos y adeudos Existencias gestion de

de breve caducidad (Paz

y Paz, 2021)

inventario

probabilistico
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Encuesta — Control interno y su relacion con la liquidez en la empresa Arzac Consulting SAC, distrito Santiago de Surco
periodo 2022.

El presente cuestionario es con fines netamente académicos y se solicita llenar con sinceridad, el objetivo es poder

determinar la relacion entreel control interno y liquidez de la empresa.

Criterio: cada pregunta tiene 5 opciones, donde Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Las respuestas seran confidenciales y se mantendran con discrecion.

Marque con una x segun su perspectiva

Indicadores item Puntaje
Lineamientos de control interno La alta direccion muestra apoyo de manera adecuada a los lineamientos de control interno que
la empresa plantea. ! 2 3 4
Se proporciona capacitacion periddica a los empleados sobre los procedimientos de control
interno y se da una charla de la importancia de su cumplimiento. ! 2 3 4
Deteccion de fraude y riesgos La empresa promueve la confidencialidad y la proteccion de la informacién sensible de esta
misma para prevenir fugas de datos que puedan dar lugar a fraudes ! 2 3 4
Se lleva a cabo un monitoreo constante de las transacciones y actividades financieras en busca
de indicios de fraudes o comportamientos inusuales ! 2 3 4
Procedimientos y poll'ticas Se verifica la autenticidad y la validez de los documentos financieros y legales que respaldan 1 5 3 4
las transacciones.
Las politicas y procedimientos que la empresa plantea son accesibles para todos los
empleados, y se mantienen actualizados en un lugar central ! 2 3 4
Sistema de monitoreo vy Se utilizan sistemas de comunicacion eficientes para informar a los empleados sobre cambios
supervision en politicas, procedimientos o eventos importantes 1 2 3 4
Crees que el sistema de monitoreo y supervision se adapta a tus necesidades y
responsabilidades como profesional ! 2 3 4
Auditoria interna Las auditorias internas son efectivas para identificar y abordar problemas en la organizacion. 1 5 3 4
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Durante la supervision, se te proporciona retroalimentacion sobre tu desempefio

Flujo de efectivo

Se establecen metas y métricas para medir el rendimiento de la gestién de liquidez y activo
corriente en la empresa.
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Los procedimientos de gestion de liquidez y activo corriente se revisan y actualizan

regularmente para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa

Se realizan proyecciones de flujo de efectivo para evaluar y planificar el efectivo necesario en
el futuro

Créditos otorgados

Se establecen términos de pago claros y plazos de crédito para los clientes a quienes se les
venden bienes o servicios a crédito

Se realiza un seguimiento constante de las cuentas por cobrar para identificar atrasos en los

pagos por parte de los clientes

La empresa utiliza sistemas de software o herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion y

el seguimiento de cuentas por cobrar

Rotacién de existencias

La empresa tiene un plan de contingencia en caso de que las existencias se acumulen en

exceso y afecten negativamente la liquidez

Se realizan anélisis de rentabilidad de las existencias para asegurar que las inversiones en

inventario sean coherentes con los objetivos de liquidez

La empresa tiene politicas de rotacion de existencias que permiten reducir el riesgo de
obsolescenciay, por lo tanto, preservar la liquidez

Se realizan andlisis periédicos de las existencias para identificar oportunidades de reducir los

costos de almacenamiento y liberar efectivo
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Control interno y su relacién con la liquidez en la empresa Arzac Consulting S.A.C., distrito
Santiago de Surco periodo 2022

Investigador (a) (es): Drexler N4jera, Kimberly Hade y Estela Tello, Nilo

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y su relacion con la liquidez en la empresa Arzac
Consulting S.A.C., distrito Santiago de Surco periodo 2022 ”, cuyo objetivo es determinar la relacién del control interno
con la liquidez en la empresa Arzac Consulting Sac, distrito Santiago de Surco periodo 2022.

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de pregrado de la carrera profesional de contabilidad, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Este San Juan de Lurigancho, aprobado por la autoridad correspondiente de
la Universidad y con el permiso de la empresa Arzac Consulting SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion se traduce en una mejora sustancial en la gestion financiera de Arzac Consulting
SAC, lo que a su vez puede tener un efecto positivo en su competitividad, sostenibilidad y cumplimiento normativo. La
toma de decisiones informadas y la reduccién de riesgos son elementos clave que pueden surgir de esta investigacion,
lo que hace que sea un tema de gran importancia para la empresa y su entorno empresarial.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):
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1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: ” Control interno y su relacion con la liquidez en la empresa Arzac Consulting S.A.C., distrito
Santiago de Surco periodo 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado deminutos y

se realizara en el ambiente de contabilidad de la institucion Arzac Consulting SAC. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Drexler Njera, Kimberly Hade o Estela
Tello, Nilo con email: kdrexler@ucvvirtual.edu.pe y eestelate@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Saenz Arenas, Esther Rosa.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacidon autorizo participar en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOs: ... ..o

FEChA Y NOTaA: ...
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Anexo 4: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente.

Variable/categoria:

Primera dimensién / subcategoria:

Objetivos de la dimensién: Medir la efectividad de los lineamientos de control

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Lineamientos de control| La alta direccion muestra apoyo de manera adecuada a los i i )
interno lineamientos de control interno que la empresa plantea.
Se proporciona capacitacion periddica a los empleados sobre los
procedimientos de control interno y se da una charla de la importancia - - -
de su cumplimiento.
Segunda dimension / subcategoria:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Deteccion de fraude
riesgos

La empresa promueve la confidencialidad y la proteccion de la
informacion sensible de esta misma para prevenir fugas de datos que
puedan dar lugar a fraudes

Se lleva a cabo un monitoreo constante de las transacciones y
actividades financieras en busca de indicios de fraudes o
comportamientos inusuales

Tercero dimensién / subcategoria:
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Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Procedimientos y  |Se verifica la autenticidad y la validez de los documentos financieros i i i
politicas legales que respaldan las transacciones.
Las politicas y procedimientos que la empresa plantea son accesibles
para todos los empleados, y se mantienen actualizados en un lugar - - -
central
Cuarta dimensién / subcategoria:
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
. . Se utilizan sistemas de comunicacion eficientes para informar a los
Sistema de monitoreo y . o e
supervisién empleados sobre cambios en politicas, procedimientos o eventos - - -
importantes
Crees que el sistema de monitoreo y supervision se adapta a tus i i i
necesidades y responsabilidades como profesional
Quinta dimensién / subcategoria:
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Auditoria interna

Las auditorias internas son efectivas para identificar y abordar

problemas en la organizacién.

Durante la supervisién, se te proporciona retroalimentacion sobre tu

desempefio

48



Variable/categoria:

Primera dimensién / subcategoria:

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Se establecen metas y métricas para medir el rendimiento de la i i i 4
gestién de liquidez y activo corriente en la empresa.
Los procedimientos de gestidn de liquidez y activo corriente se
revisan y actualizan regularmente para adaptarse a las necesidades - - - 4
cambiantes de la empresa
Se realizan proyecciones de flujo de efectivo para evaluar y planificar i i i 4
el efectivo necesario en el futuro
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Se establecen términos de pago claros y plazos de crédito para los

clientes a quienes se les venden bienes o servicios a crédito ’ ’ ’ 4

Se realiza un seguimiento constante de las cuentas por cobrar para i i i 4
identificar atrasos en los pagos por parte de los clientes

La empresa utiliza sistemas de software o herramientas tecnoldgicas i i i 4

para facilitar la gestion y el seguimiento de cuentas por cobrar
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Tercera dimensién / subcategoria:

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La empresa tiene un plan de contingencia en caso de que las

reducir el riesgo de obsolescencia y, por lo tanto, preservar la liquidez

existencias se acumulen en exceso y afecten negativamente la - - - 4
liquidez
Se realizan andlisis de rentabilidad de las existencias para asegurar
gue las inversiones en inventario sean coherentes con los objetivos - - - 4
de liquidez
La empresa tiene politicas de rotacion de existencias que permiten i i i 4

Se realizan andlisis periodicos de las existencias para identificar

oportunidades de reducir los costos de almacenamiento y liberar ‘
efectivo
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Validador 1

s empresa tiene politicas de rotacidn de existencias que permiten P

Ireducir el riesgo de obsolescencia v, por lo tanto. preservar I liquidez

Se realizan analisis periddicos de las existencias para identificar
oportunidades de reducir los costos de almsacenamiento y liberar

lefective

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Ayala Gavilan Marisol

Especialidad del evaluador: Contabilidad, Administracion de Negocios - MBA

Mo aplicable [ ]

A ;A;s;: s A

- Marisol Ayala Gavilan
CONTADOR
Cc.P.C. 51088

Firma del evaluador
DNI: 46791116

12 de setiembre del 2023
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Validador 2

La empresa tiene politicas de rotacion de existencias que permiten
. : ; e 4 4 4 4
reducir el riesgo de obsolescencia y, por lo tanto, preservar la liquidez
Se realizan andlisis periédicos de las existencias para identificar
oportunidades de reducir los costos de almacenamiento y liberar 4 4 4
efectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Aguilar Culguicondor Juna Carlos
Especialidad del evaluador: Contador
12 de setiembre del 2023
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e ///"
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DNI 09567956



Validador 3

reducir el riesgo de obsolescencia y, por lo tanto, preservar la liquidez

Se realizan andlisis periédicos de las existencias para identificar
oportunidades de reducir los costos de almacenamiento y liberar 4
efectivo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Nancy Lilian Campos Huaman de Saldafia

Especialidad del evaluador: Contadora

W ofs A

Firma del evaluador
DNI: 0611303

12 de setiembre del 2023
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ANEXO 6: Permiso de la empresa
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