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Resumen

El aporte de la investigacion esta orientada al cumplimiento del objetivo del
desarrollo sostenible N° 8 que es; trabajo decente y crecimiento econdmico. El
objetivo fue proponer la administracion de almacéncomo estrategia para mejorar la
productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C, ubicada en Jayanca.
La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo propositivo y
disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta, la muestra estuvo
compuesta por 10 colaboradores del nivel estratégico de la empresa. Los
resultados revelaron que la variable de gestién de almacenes se encuentra en un
nivel moderado del 40%. En cuanto a la variable productividad se encuentra en un
nivel del 50% identificando la necesidad de mejorar los indices de eficiencia,
eficacia y productividad, tomando en cuenta la gestion de almacenes como un
factor crucial para garantizar la productividad de la empresa. Se concluy6 que la
implementacion de una gestidn eficiente de almacenes tiene un impacto
significativo en la productividad de la empresa. Los resultados demostraron que una
correcta aplicacion de la gestion de almacenes puede incrementar la productividad
de manera Optima. Por lo tanto, es esencial un mejor manejo y control de los

productos almacenados, contribuyendo asi a una mayor productividad.

Palabras clave: Gestién de almacén, productividad, eficacia, eficiencia.



Abstract

The contribution of the research is oriented towards the fulfilment of
sustainable development objective No. 8, which is; decent work and economic
growth. The objective was to propose warehouse management as a strategy to
improve the productivity of the exporting company “PROSERLA” S.A.C, located in
Jayanca. The methodology had a quantitative approach of purposeful descriptive
scope and non-experimental design, the technique used was the survey, the sample
was made up of 10 collaborators from the strategic level of the company. The results
revealed that the warehouse management variable is at a moderate level of 40%.
Regarding the productivity variable, it is at a level of 50%, identifying the need to
improve the efficiency, effectiveness and productivity indices, taking into account
warehouse management as a crucial factor to guarantee the productivity of the
company. It was concluded that the implementation of efficient warehouse
management has a significant impact on the company's productivity. The results
showed that a correct application of warehouse management can increase
productivity optimally. Therefore, better management and control of stored products

is essential, thus contributing to groarte productivity.

Keywords: Warehouse management, productivity, effectiveness, efficiency.



. INTRODUCCION

El area de almacén hoy en dia ha dejado de ser solo un lugar tradicional en
el que es responsable de almacenar las existencias de una organizacion, para
convertirse en una pieza fundamental, esto es resultado de que el area ayuda a
brindar la informacion de todas las existencias que se encuentran dentro de una
empresa, incluso pueden estar contempladas los activos mas grandes de una
empresa.

Es valido mencionar la situacion inestable que existe en los distintos
mercados, asi como también las exigencias en el aspecto de almacenamientos. En
este contexto adaptarse globalmente con los estandares puede ser muy llamativo
para las empresas, ya que siempre se quiere llegar al desarrollo. En la actualidad
tener una buena gestion de almacenes ayuda a coordinar mejor los trabajos y tener
un mayor control con el almacenamiento de existencias y su distribucién. Ademas,
hoy en dia las empresas buscan desarrollar una gestion de inventarios ya que este
es como factor indispensable para la logistica (Acosta et al., 2021).

Por otro lado, se puede agregar que dentro de la problematica se puede
detectar sobre la productividad dentro del almacén podemos mencionar la falta de
conocimiento de dénde puedan estar precisamente cada una de las existencias,
por parte de los colaboradores pertenecientes al area. Sumandose a esto una falta
de organizacion, escaso orden de inventario o perdidas de control. (Bedor Carpio,
2016) nos indica que una de las principales problematicas que existe en una
administracidon de almacenes se caracteriza por la falta de organizacién y el escaso
control sobre sus productos, falencias en cuanto a sus inventarios y stocks.

Hoy en dia existen empresas manufactureras o de procesamiento que sufren
ciertos problemas que atentan contra la utilizacién de la productividad y los
recursos. Y por lo mismo que este problema se da en cualquier ambito, asi mismo
(Sarria et al. , (2017) indican la problematica en un contexto colombiano, donde nos
menciona que, son escasas las empresas que implementando metodologias Lean
tienen éxito, y esto se debe a la falta de compromiso, que tienes los colaboradores,
ya que la accién y ejecucion de Lean también se responsabiliza estos mismos.

Ademas de que el tiempo de aplicacion de esta metodologia puede durar meses o



afos, lo cual incurriria a inversiones no tan agradables para las empresas, es por
eso los escases de la implementacion de esta filosofia.

Ademas, tenemos a Trujillo (2022) quien sefiala que la problematica
generalmente apunta a que las empresas siempre buscan ser mejores, mas
competentes y ser lider en el rubro que pertenezcan. Ya que eso ayuda mejorar la
experiencia de los clientes, y justamente si se tiene una excelente administracion
de almacén se podra manejar las existencias mejor y mas rapido. De esa forma se
puede mantener satisfecho a los clientes e ir fidelizando de esa manera.

Varias de las falencias que sufre la empresa en estudio apuntan a una mala
gestion de almacén, que también va de la mano de una precaria gestion logistica
de la misma organizacién, Se tiene un area especifica para almacenar, pero no
carece de un control apropiado; causando paros en el momento de descargar, falta
de orden en el area en el proceso de ubicacion y en el proceso preparacion de
picking. Por lo que, nace la pregunta de investigacion que es: ¢ En qué medida la
gestion de almacén permite aumentar la productividad de la empresa exportadora
PROSERLA S.A.C. Jayanca — 20237

Por otra parte, afirmamos que la investigacién se justifica por conveniencia, ya que
permite estudiar y entender los datos e informacion que se ha seleccionado sobre las
variables con las que se ira a trabajar, permitiendo darle analisis a como es que se van a
desarrollar y poder optar por una decision mas acertada y lograr el objetivo que se quiere.
Ademas, se justifica por una relevancia social, esto se debe a que ya existen normativas
legales, asi como también las demandas, por lo que la investigacion contiene su aporte
social demostradas en mejorar la productividad. Esta investigacion busca a través de la
adaptacion tedrica y los conocimientos basicos sobre los conceptos de administracion de
almacén y productividad, esto permitira al investigador contrasta entre si. Ademas, esta
justificada en la practica, porque es posible durante la preparacion de la propuesta correcta
de gestidn del almacén garantizar que los envios y las mercancias lleguen perfectamente
y a tiempo, ahorrar costes y maximizar los recursos de la empresa y por ultimo la
justificacion metodoldgica, Debido a que se empled la técnica de investigacion mediante
encuestas para recolectar datos necesarios.

Este proyecto presenta como objetivo general: Proponer la gestion de
almacén que permita mejorar la productividad de la empresa exportadora
‘“PROSERLA” S.A.C, Jayanca — 2023, y como objetivos especificos: (a)

Diagnosticar la situacién actual de la gestién de almacén de la empresa exportadora



‘“PROSERLA” S.A.C, Jayanca (b) Analizar la productividad de la empresa
exportadora “PROSERLA” S.A.C, Jayanca, Disefnar la gestion de almacén que
permita mejorar la productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C,
Jayanca.

Asi mismo, se tiene en cuenta los antecedentes en el ambito internacional,
(Arroba, 2022) nos describe en su investigacion que tuvo por principal finalidad
Aplicar el enfoque 5S para optimizar la eficiencia en una compafia que produce
papeles absorbentes. Presenta una investigacion cuantitativa, ademas utilizo como
técnica para recaudar datos la encuesta a los trabajadores y en base a ello Se
diseio un plan de actividades para el departamento de produccion. Al concluir este
analisis, se determind que la aplicacion de esta metodologia permitié eliminar
tiempos de inactividad en el proceso, y ademas se incrementd la productividad
pasando de 36% a 64%, lo cual quiere decir que se aumenté la productividad en
22%.

Ademas, (Idrovo, 2022) nos da a conocer en su investigacion, que busco
Evaluar el impacto de implementar un sistema de gestién de inventarios para
optimizar la toma de decisiones, y se concluyé que mediante la administracién de
inventarios y almacenes, utilizando metodologias como la 5S y analisis ABC, just in
time, se aumenta la eficiencia de la empresa, se genera un efecto de mejora
continua, mostrando rapidez y mejor organizacion de los materiales, lo cual trae
como consecuencia un incremento de la productividad.

Por otro lado, (Cuervo, 2022) nos da a conocer en su investigacion, que tiene por
objetivo implementar una estrategia para optimizar la administracién del almacén en GB
Industrial LTDA, con una investigacion aplicada. Mediante la recoleccion de datos pudo
registrar que la empresa evidenciaba fallas en administracion de almacén como
inadecuada manipulacién de los productos, falta de planificacion y politicas de
almacenamiento, es por ello que con el fin de brindar solucién a la problematica se brinda
soluciones como la delimitacion de zonas para la realizacidon de procesos internos, control
de inventarios usando la metodologia ABC y capacitar al personal en los puntos que se
debe mejorar, con lo cual obtuvo como resultado que el mejor aprovechamiento del
almacén, una organizacién de la bodega mas o6ptima y la manipulacion adecuada de la
mercancia y mayor rapidez de los procesos internos, permitiendo incrementar las
productividad y las ganancias.

Por dltimo, finalizando el ambito internacional podemos mencionar a



(Escorcia et al. (2020) quienes Realizaron un estudio en Barranquilla con el
propésito de evaluar el sistema logistico de abastecimiento de la empresa mediante
un analisis de las operaciones, identificando areas de oportunidad para mejorar el
sistema. Como resultados mas relevantes se obtuvo una mejora en el proceso
logistico, esta mejora consta de en la respuesta que se da en el proceso logistico,
se redujo a 17’ 25” por cada uno de los requerimientos, esto equivale a una
optimizacién de un 90.61%. Ademas, se tuvo como resultado que al contratar mas
personal ayuda a que las estrategias como 5s 0 ABC tengan mejores resultados.

Por consiguiente, tenemos a nivel nacional a Lazo (2022) quien, en su
investigacion, Se decidié investigar como la implementacion de la gestion de
almacenes puede aumentar la productividad en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C. Este proyecto tuvo como método de investigacion
inductivo-deductivo, disefio explicativo y el tipo de investigacion no experimental, al
finalizar la indagacion Se concluyé que la implementacion de la gestion de
almacenes mejora la eficiencia y efectividad, demostrando asi un aumento
significativo en la productividad del é&rea de almacén de Satelital
Telecomunicaciones S.A.C.

Ademas tenemos a Davila & Garcia (2022) en su investigacion busco
proponer una gestion de almacenes para incrementar la productividad en la
distribuidora Maguin E.I.R.L. Trujillo, usando un disefio de investigacion explicativa
observacional, y por medio del uso de encuestas y guia de observacion como
técnicas de recoleccion de datos, tomando como poblacion y muestra al personal
del area de almacén, en este estudio se us6 metodologias de mejora como la
codificacion de productos, disefios de almacén y metodologia ABC, por lo que al
concluir el estudio, se observé un aumento en la productividad a través del aumento
del 6% de la eficiencia y 23% de la eficacia con respecto a la informacién obtenida
antes de la mejora.

También agregamos a Guevara (2022) en su investigacion, con el propdsito
de determinar cdmo la gestion de almacenes se relaciona con la optimizacién de
procesos y a través de su investigacion descriptiva, no experimental, usando la
encuesta como recolector de datos y su instrumento el cuestionario, el cual fue
aplicado a 50 colaboradores de empresas de distribucion de repuestos. Al finalizar

la investigacién se concluyo que la administracion de almacén tiene una correlacion



positiva con la optimizacién de procesos, lo cual facilita a la rapidez de entregas,
adecuado control de inventarios, ubicar facilmente los productos aprovechar mejor
los espacios, optimizar las operaciones y por ende generar el incremento de la
productividad.

También mencionamos a Neyra (2021) en su investigacion, nos presenta por
finalidad demostrar De qué manera el Sistema de Gestion de Almacenes influye en
la productividad segun la clasificacion ABC de la empresa Transportes Mellizo
Express S.A.C. Para ello, se llevo a cabo una investigacion aplicada, tomando como
poblacion y muestra las operaciones de ingreso, almacenamiento, picking vy
despacho. Mediante la técnica de observacion y métodos de analisis de datos, se
identifico la situacion actual de la organizacion y, con base en ello, se implemento
la propuesta. Al concluir la investigacion, se determiné que la gestion de almacenes
basada en la clasificacion ABC aumentd la productividad en un 42% en Transportes
Mellizo Express S.A.C.

Finalmente, en el ambito local mencionamos a Limo (2021) nos da a conocer
en su investigacion, buscando demostrar La propuesta para optimizar la gestién de
almacenes en la distribuidora de embutidos se basd en una investigacion
descriptiva con un disefio no experimental. Se tom6é como poblacion a los
empleados de la empresa y se seleccion6 una muestra de 5 integrantes, incluyendo
al jefe de almacén. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista. Los
resultados mostraron que la propuesta de mejora en la gestiéon de almacenes,
utilizando un analisis ABC, una nueva distribucion del almacén y el uso de codigos
de barras para reducir el tiempo en los procesos, permitid concluir que se
incrementd la disponibilidad de productos en la empresa, se incrementa también la
productividad.

Anadimos a Iglesias (2020) quien nos habla de la gestion de almacenes, en
primer lugar nos menciona acerca de los almacenes y nos dice que los almacenes
tienen una funcion importante dentro de la logistica, ya que ayuda a mantener
ordenados y mapeados los productos o existencias.

En cuanto a la teoria de Gestidon de almacenes se puede conceptualizar en
que consiste en disefiar procesos para optimizar el almacenamiento de las
existencias. Ademas, se puede entender como parte de un proceso de la gestion

de inventario, esto puede incluir varios métodos. Inclusive podemos afirmar que



este sistema es estandarizado. En el ambito de la gestion de almacenes, podemos
destacar el método ABC que basicamente tiende a dividir en tres grupos las
existencias almacenadas para su mejor orden. Una excelente administracion de
almacén permite a tener un mejor manejo y control de todos los productos.
(Mendoza, 2022).

Por otro lado tenemos una investigacion la cual nos menciona cuan
importante es la gestion de almacenes, el autor indica que la administracion de
almacenes un tema que las empresas deberian de tomarle mayor importancia,
ademas nos menciona que hay diferentes tipos de almacenes, en primer lugar
menciona al almacén de consolidacion: basicamente es donde se juntan muchos
pedidos en menor cantidad pero de proveedores diferentes, pero se envian como
si fuese mayor cantidad, la ventaja que tiene este tipo de almacén es que disminuye
costos, luego tenemos el almacén de ruptura: este tipo de almacén es contrario al
anterior, si se tiene un pedido con mayor volumen lo que se hace es dividirlo para
enviar en tamafo menor (Espinal, 2020).

Como nos menciona Socconini (2021) La metodologia 5S forma parte de la
administracién de almacén y no es un programa que se usa para una limpieza casual
O para impresionar, sino que es una metodologia de mejora a través de la
estandarizacion de practicas de orden y limpieza, con los cuales se va a obtener
beneficios como el aumento de la productividad, mejora de manera
significativamente la seguridad y la satisfaccion del personal. Las areas en las que
se puede aplicar esta metodologia son en almacenes, areas de servicio, oficinas,
produccion, laboratorios, equipos informaticos, y archivadores. Podemos hablar de
la metodologia 5s ya que es una herramienta de la administracién de almacén que
permitira alcanzar el objetivo que se requiere, a metodologia consiste en cinco
etapas.

La primera etapa Seiri — Seleccionar: Consiste en retirar los articulos que no
son necesarios del lugar del trabajo, para ello se tiene que identificar el area donde
se va a trabajar, luego definir el criterio para seleccionar a los objetos que se van a
retirar, pueden ser los que estan dafados, los que estan obsoletos o0 estan de mas;
posteriormente se tiene que identificar con una tarjeta roja y confinarlos en una sola
area (Alarcon, 2023).

La segunda etapa Seiton — organizar: Consiste en establecer lugares



especificos para cada articulo que es necesario para la realizacion del trabajo y
ordenarlos de manera que tengan un facil acceso, sea facil de identificar y asi
mismo puedan ser regresados a su mismo lugar después de su uso. (Caballero &
Veliz, 2020)

La tercera etapa Seiso — Limpiar: Basicamente es eliminar la suciedad del
area en la que se esta trabajando, para ello se tiene que determinar un programa
de limpieza, asignando responsables de dicha actividad y definiendo la frecuencia
con la que se realizara; definir los métodos de limpieza, por medio de una lista de
actividades de limpieza con los respectivos articulos y equipos que se van a
necesitar y documentarlo en un procedimiento: finalmente se tiene que crear una
disciplina siendo constantes (Pifiero & Flores, 2018).

La cuarta etapa Seiketsu — estandarizacion: Se refiere a lograr que las
actividades se realicen de manera constante, de manera que se asegure la
realizacion de la seleccidn, organizacion y la limpieza dentro del area de trabajo,
para ello se tiene que integrar las actividades de las 5°S estableciendo
procedimientos, elaborando manuales de estandarizacion e implementando
evaluaciones de revision, para finalmente evaluar los resultados obtenidos (Moran,
2022).

La quinta etapa Shitsuke — Seguimiento: Esta es una actividad interminable,
ya que siempre se tiene que mejorar los estandares, hacer recorridos gemba, invitar
a personas externas, realizar concursos y reconocer publicamente los éxitos
obtenidos (Aldaz et al., 2022).

Segun (Pérez, 2019) nos indica que productividad refleja a ser un indicador
que sirve para evaluar resultados que se generan en elacién con lo que se usa en
proceso, con el objetivo que las empresas puedan saber codmo estan en su
desenvolvimiento y cdmo evolucionan econémicamente (pag. 5).

Mencionamos a Ramirez (2022) Nos informa sobre la productividad,
sefalando que esta esta relacionada con la cantidad de produccion y los recursos
utilizados para lograrla. La productividad es la relacién entre la cantidad producida
y los insumos o recursos empleados. También puede describirse como la
combinacion de efectividad y eficiencia (productividad = efectividad/eficiencia o
productividad = produccion/insumos).

Dentro del parcial hablamos de la productividad humana, este es el resultado



de la produccion entre un solo tipo de recurso. Dentro de la productividad factor
total se habla del resultado de la produccion neta entre la suma de los recursos de
capital y la fuerza laboral. Este se puede hallar con la formula productividad de
factor total = produccion neta sobre la mano de obra afiadiendo el capital. Por
ultimo, tenemos la productividad total que basicamente es el resultado entre la
produccion total y todos los recursos empleados.

Se mencionan ademas los factores que inciden en la productividad que
tenemos los siguientes: Factores externos, proceso, calidad, fuerza de trabajo,
proceso y producto.

Finalmente se confirmé la hipétesis de investigacion en la cual se determina
que la gestidén de almacenes facilita el incremento de la productividad en la empresa
exportadora PROSERLA S.A.C.



Il.  METODOLOGIA

Lo que se pretende hacer en esta investigacion, sera de tipo aplicada, esto
debido a que se resolvera problemas, usando y poniendo en practica conocimientos
aprovechados. (Ortega, 2017). Ademas, tendra un enfoque cuantitativo, ya que se
trabajara con las variables medibles como la productividad, la eficiencia, la
produccion y otros factores que afectan los distintos aspectos de la empresa
manufacturera. “Se estudian causas y efectos de la relacion entre variables y tienen
como fin la prueba de la hipdtesis la cual busca tener conclusiones que encaminen
al contraste de principios cientificos.” (Bernal, 2010).

El disefio de este estudio sera No experimental, (Sampieri et al., 2012) en su
libro sobre metodologia de la investigacion, definen el disefio no experimental como
un estudio que es realizado sin manipular intencionalmente las variables, se
observan el comportamiento actual y consecuentemente se analiza. Ademas, sera
de tipo longitudinal, que este tipo de investigacion trata de identificar y evaluar los
cambios que sufran un fendbmeno en el tiempo, de alcance explicativo, (Ramos,
2020 ) dice que la investigacion explicativa consta de buscar basicamente una
explicacion del porqué de los sucesos del fendmeno, tiene la necesidad de porqué
suceden los resultados y la necesidad del planteamiento de una hipétesis que se
enfocara en analizar las causas y efectos relevantes para la investigacién. Las
variables de este estudio incluyen la gestion de almacenes, que puede entenderse
como la gestion de inventarios. Esto implica disefar procesos para optimizar el
almacenamiento de las existencias. La definicion operacional de la variable de
gestion de almacenes tendra que ver con el tiempo medible en inventariar, el
numero de requerimientos que reciben, entre otros indices medibles.
Operacionalmente la gestion de almacenes sera medida en cuanto a las
dimensiones de recepcidn, almacenamiento y envio, estos en funcion a la cantidad
recepcionada, el area a utilizar y las entregas realizadas (Mendoza, 2022).

Ahora hablamos de la productividad y esta vinculada la cantidad que se
produce, con los recursos que se utilizan para producir tal producto. La definicion
operacional de la variable de productividad se entiende como las acciones que
realizan con un nivel de efectividad y que estos se veran reflejados en los objetivos,
a su vez sera medida en cuanto a la dimension de eficiencia, eficacia y

productividad propiamente dicho, en valores de cumplimiento y desempefio



(Ramirez, 2022).

La poblacidon que maneja esta investigacion pueden ser personas, como
también objetos de los cuales se desea conocer algo con fines de investigacion
(Condori, 2020). La poblacién con la que se trabajara el presente proyecto de
investigacion constara de todo el personal tanto como administrativos, como
operarios del area de almacén general de la empresa. (Anexo 09)

Se tuvo un criterio de inclusién, donde se tomara a todos los colaboradores
que sean parte del area de almacén de la empresa PROSERLA SAC seran
incluidos y en cuanto al criterio de exclusion: seran los colaboradores que no sean
parte del area de almacén seran totalmente excluidos.

La muestra para esta investigacion dada la cantidad de poblacién existente,
la muestra sera conformada por la cantidad de colaboradores del area de almacén
general, misma cantidad que la poblacién (10). (Ver anexo 07)

El muestreo en el presente trabajo de investigacion, no se trabajara con
muestreo ya que la cantidad de muestra es la misma que la de poblacién y la unidad
de analisis que representara esta investigacion sera considerada a cada uno de los
colaboradores de la empresa PROSERLA SAC asi mismo se hara cumplir los
criterios de inclusion y exclusion.

Las técnicas que son la encuesta y estd dirigida a los colaboradores
encargado del area de almacén, tanto administrativos y operarios. Ademas, se
utilizara la toma de datos estadisticos con el analisis documentario. Y el instrumento
se aplicara como instrumento el cuestionario, este mismo estara formulado en base
a las variables trabajadas. Seran dos cuestionarios que constan de doce preguntas
cada uno y estan estructurado segun la escala de Likert.

Para la validez sera tendra que ser revisado y analizado por expertos que
aborden y tengan conocimiento del tema, de esta forma tendremos un mejor nivel
de confiabilidad al utilizarlo. (Ver anexo 08)

El procedimiento de esta investigacion se describira el procedimiento que se
realizd para desarrollar la presente investigacion. En primer lugar, se coordiné el
consentimiento para poder trabajar con la empresa en estudio, que en este caso es
PROSERLA S.A.C.

La coordinacién fue en primera instancia con la jefa de recursos humanos,

se tuvo una entrevista persona y a su vez hacer de conocimiento al gerente general,
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para después coordinar con la jefa del area de almacén general de la empresa.
Luego se analizé todo el proceso que concierne al area de almacén general,
estudiando cada proceso hasta detectar la problematica que tiene especificamente
la empresa.

Una vez que hemos mapeado los problemas que presenta la empresa, se
describe el marco conceptual y todas las teorias relacionadas con las variables de
estudio, luego se procedio aplicando las herramientas de recoleccion de datos con
estas se tendra un mejor panorama de la situacién en la que se encuentra la
empresa, por lo que se aplicé dos encuestas, una para cada variable.

Es valido recalcar que antes de la aplicacién de estas herramientas, tuvieron
que pasar por un proceso de validaciéon en la que expertos del tema evaluaron las
herramientas y a si mismo evaluaron para su aplicacion correspondiente. Ademas
de ello, se pas6 por un filtro de confiabilidad calculando el alfa de Cronbach, siendo
el indice de ambas encuestas un alfa mayor a 0.7 lo cual nos indica una buena
confiabilidad. Por ultimo, se demuestra todos los gastos que recurren para el
presente proyecto de investigacion, aclarando que este mismo sera autofinanciado
por los mismos autores del proyecto.

Para el método de analisis de datos, la informacion recogida de las
encuestas sera procesada mediante el software Excel, trasladando los datos
obtenidos de las encuestas para poder calcular el alfa de Cronbach, el cual tiene
que ser mayor a 0.7 (Anexo 11). Ademas, de obtener los datos necesarios se
continua clasificando la informacion con los datos mas sobresalientes e importantes
para los analisis correspondientes.

Los aspectos éticos segun Viorato & Reyes (2019) nos menciona que la
ética en cualquier investigacion que se realice evidencia los valores y conducta de
los autores de la investigacion, para esta investigacion los valores y conducta se
vera reflejado a lo largo de la presente investigacion. En esta investigacion
presentada se reflejan cuatro aspectos que sobresalen como los siguientes: El
respeto: Entre los principales valores que se tienen en cuenta el respeto es uno de
los valores que nunca debe de faltar, es la base por lo que las personas se
relacionan y es un canal para generar confianza y que para este caso nos permita
desarrollar la investigacion con total normalidad, consentimiento aprobado: La

informacion que se ha obtenido es con el consentimiento del personal encargado
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del area de almacén y con el permiso del gerente de la empresa Proserla S.A.C,
objetividad: Se fundamenta con circunstancias reales sin que intervengan las
experiencias, sensaciones, creencias e ideologias, originalidad: Toda la
informacion que se encuentra en este trabajo de investigacion esta correctamente

citado con sus respectivas referencias respetando los derechos de autor.
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ll. RESULTADOS

OE1: Diagnosticar la situaciéon actual de la gestion de almacén de la empresa

exportadora “PROSERLA” S.A.C, Jayanca.

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa, se utilizé la encuesta, de esta

forma se pudo recolectar informacién real directamente de los mismos trabajadores,

ya que la encuesta se aplico a todos los colaboradores del area de almacén tanto

administrativos como operarios y auxiliares.

Esta encuesta se formuldé con respecto a las dos variables, administracion de

inventarios y productividad.

Resultados de la encuesta — Gestion de almacén

Tabla 1 Dimensién: Recepcion (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 20,0 20,0
Muy rara vez 1 10,0 30,0
Algunas veces 3 30,0 60,0
Regularmente 2 20,0 80,0
Siempre 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente.: Obtenido del software SPSS v. 25
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Figura 1 Dimension: Recepcion

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente Siempre

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la dimensidn
de recepcién, donde se puede observar que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 30% se tiene en cuenta de manera deficiente el tiempo
de inventariar el producto recibido, los requerimientos recibidos por dia y los
indices de incidencia del proveedor por lo que se requiere politicas y
estandares de control y supervision para garantizar la recepciéon de los
productos.

Tabla 2 Dimension: Almacenamiento (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Nunca 1 10,0 10,0
Muy rara vez 4 40,0 50,0
Algunas veces 3 30,0 80,0
Regularmente 1 10,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25
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Figura 2 Dimension: Almacenamiento

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente Siempre

La ilustracion presenta los resultados agrupados de la dimension de
almacenamiento, donde se puede apreciar que los colaboradores asumen
que muy rara vez con un 40% se tiene en cuenta de manera deficiente la
utilizacién del area de almaceén, el indice de rupturas de stock y el indice de
obsolescencia de inventarios por lo que, se requiere estandares de

almacenamiento para ordenar y garantizar las entras y salidas de productos.

Tabla 3 Dimension: Despacho (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 20,0 20,0
Muy rara vez 1 10,0 30,0
Algunas veces 4 40,0 70,0
Regularmente 2 20,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25
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Figura 3 Dimension: Despacho

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente Siempre

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la dimension de
despacho, donde se puede observar que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 40% se tiene en cuenta de manera deficiente el
cumplimiento de requerimientos, el indice de requerimientos pendientes y
requerimientos cumplidos a destiempo por lo que, se requiere estandares de

despacho para suministrar de forma 6ptima los productos hacia las salidas.

Tabla 4 Variable: Gestion de almacenes (Agrupada)

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Muy rara vez 3 30,0 30,0
Algunas veces 4 40,0 70,0
Regularmente 2 20,0 90,0
Siempre 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25
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Figura 4 Variable: Gestion de almacenes

Porcentaje

Muy rara vez Algunas veces Regularmente Siempre

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la variable gestion de
almacenes, donde se puede percibir que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 40% se cumple de manera adecuada la recepcién, el
almacenamiento y el envio de productos, por lo que se necesitan estandares
de calidad para gestionar el sistema productivo desde las entradas, proceso

y salidas del sistema productivo.
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OE2: Analizar la productividad de la empresa exportadora “PROSERLA”
S.A.C, Jayanca.

Situacion actual del area de almacén general

Eficacia del area de almacén

Para esta parte de la investigacion, el area de almacén nos proporcioné unos
cuadros resumenes el cual nos ayud6 a poder conocer cual es la eficacia con la

que se maneja actualmente el area y saber en qué situacion se encuentra el area.

Tabla 5 Dimensién: Eficiencia (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 10,0 10,0
Muy rara vez 2 20,0 30,0
Algunas veces 4 40,0 70,0
Regularmente 3 30,0 100,0

Total 10 100,0
Fuente: Obtenido del sofiware SPSS v. 25

Figura 5 Dimension: Eficiencia

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la dimensién de
eficiencia, donde se puede observar que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 40% los requerimientos cumplidos a tiempo son
adecuados por lo que, se requiere estandares que mejoren el flujo de

procesos, procedimientos, actividades y tareas para mejorar la eficiencia del
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sistema productivo.

Tabla 6 Dimension: Eficacia (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 2 20,0 20,0
Muy rara vez 4 40,0 60,0
Algunas veces 3 30,0 90,0
Regularmente 1 10,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25

Figura 6 Dimension: Eficiencia

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la dimension de
eficacia, donde se puede observar que los colaboradores asumen que muy
rara vez con un 40% el cumplimiento de despacho es deficiente por lo que,
se requiere de estandares que mejoren la optimizacion del flujo de procesos

en el sistema productivo.
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Tabla 7 Dimensién: Productividad (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido  Nunca 1 10,0 10,0
Muy rara vez 3 30,0 40,0
Algunas veces 4 40,0 80,0
Regularmente 2 20,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25

Figura 7 Dimension: Productividad

Porcentaje

Nunca Muy rara vez Algunas veces Regularmente

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la dimension de
productividad, donde se puede observar que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 40% el desempefio de los colaboradores es adecuado
por lo que, se requiere de politicas y estandares que garanticen la
productividad en el desempefio de las operaciones de produccion.
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Tabla 8 Variable: Productividad (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido  Nunca 1 10,0 10,0
Muy rara vez 3 30,0 40,0
Algunas veces 5 50,0 90,0
Regularmente 1 10,0 100,0

Total 10 100,0
Fuente: Obtenido del software SPSS v. 25

Figura 8 Variable: Productividad

Porcentaje

Nunca Muy raravez Algunas veces Regularmente

La ilustracion presenta los resultados consolidados de la variable de
productividad, donde se puede observar que los colaboradores asumen que
algunas veces con un 50% los requerimientos cumplidos a tiempo, el
cumplimiento de despacho y el desempefio es adecuado por lo que, se
requiere mejorar las ratios de eficiencia, eficacia y productividad teniendo en
cuenta la administracion de almacenes para asegurar la productividad en la

empresa exportadora.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general: Proponer la administracion de almacén que
permita mejorar la productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C,
Jayanca — 2023. La empresa Promotora y Servicios Lambayeque busca mejorar la
productividad a partir de la propuesta de la gestidén de almacén, por lo que se enfoca
netamente hacia la mejora. De acuerdo a la propuesta se espera que la
productividad tenga un aument6 considerablemente. Este resultado guarda relacion
con los resultados que obtuvieron Cuadros & Hurtado (2021) quienes afirman en su
investigacion que una excelente y correcta aplicacion de la gestion de almacenes
mejora de gran forma la productividad, ya que ellos han logrado incrementar el nivel
en un 62%. En este caso como el objetivo general fue el de proponer este método
hara que la productividad aumente, siendo estos resultados muy favorables.
También tenemos a Santamaria (2019) quien también guardan relacion con los
resultados, ya que en su investigacion lograron mejorar la productividad
implementando la gestién de almacenes, ellos lograron mejorar la productividad de
1.51 a 1.64 esta productividad lo manifestaron a través de un costo-beneficio el cual
indicaron que por cada sol invertido estarian recuperando 0.66. Segun Mendoza
(2022) en su base tedrica sefala que la gestién de almacenes consiste en disefiar
procesos para optimizar el almacenamiento de los productos a través del método
de ABC que basicamente tiende a dividir en tres grupos los stocks almacenadas
para su mejor orden. Una excelente administracion de almacén permite tener un

mejor manejo y control de todos los productos.

En relacién al primer objetivo especifico, el cual se busc6é Diagnosticar la
situacion actual de la administracion de almacén de la empresa exportadora
“PROSERLA” S.A.C, Jayanca. Se aplico la encuesta como instrumento para medir
la variable gestién de almacenes obteniendo como resultado que dicha variable se
encuentra en un nivel moderado con un 40% ya que, los encuestados manifiestan
que séblo algunas veces se cumple de manera adecuada la recepcion, el
almacenamiento y el despacho de los productos. Estos resultados obtenidos se
contrastaron con los que obtuvo (Arroba, 2022) el cual al aplicar la metodologia 5S
para mejorar la productividad en una empresa que produce papeles absorbentes,

concluyo que gracias a la implementacion de esta metodologia se logré eliminar
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tiempos muertos dentro del proceso, y ademas se incrementd la productividad
pasando de 36% a 64%, lo cual quiere decir que se aumentd la productividad en
22%.

Asi mismo Brochado & Rodriguez (2020) quienes desarrollaron una
investigacion en Barranquilla, la cual tuvo por objetivo calificar el sistema logistico
de abastecimiento de la empresa a través de una evaluacion de las operaciones,
identificando oportunidades para mejorar el sistema. Como resultados mas
relevantes obtuvieron una mejora en el proceso logistico, esta mejora consistié en
la respuesta que dio al proceso logistico, se redujo a 17’ 25” por cada uno de los
requerimientos, esto equivale a una optimizacion de un 90.61%. Ademas, se tuvo
como resultado que al contratar mas personal ayuda a que las estrategias como 5s
o ABC tengan mejores resultados.

Segun Espinal (2020) en su base tedrica indica que la administracion de
almacenes un tema que las empresas deberian de tomarle mayor importancia,
ademas nos menciona que hay diferentes tipos de almacenes, en primer lugar
menciona al almacén de consolidacion: basicamente es donde se juntan muchos
pedidos en menor cantidad pero de proveedores diferentes, pero se envian como
si fuese mayor cantidad, la ventaja que tiene este tipo de almacén es que disminuye
costos, luego tenemos el almacén de ruptura: este tipo de almacén es contrario al
anterior, si se tiene un pedido con mayor volumen lo que se hace es dividirlo para

enviar en tamafno menor.

En relacién con el segundo objetivo especifico, Analizar la productividad de
la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C, Se aplico la encuesta como
instrumento para medir la variable productividad obteniendo como resultado que
dicha variable se encuentra en un nivel moderado con un 50% ya que, los
encuestados manifiestan que sélo algunas veces se cumple de manera adecuada
con el cumplimiento de despacho y el desempefo es adecuado algunas veces.
Estos resultados obtenidos se contrastaron con los que obtuvo a (Lazo, 2022)
quien, en su investigacion, se inclind a determinar cémo la utilizacion de la gestion
de almacenes incrementa la productividad en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C. quien concluyé que la aplicaciéon de gestion de

almacenes produce una mejora en la eficiencia y eficacia, demostrando de esta
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manera el incremento de manera significativa de la productividad en el area de
almacén de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. Asi mismo, Davila &
Garcia (2022) en su investigacion cuyo objetivo fue proponer una gestion de
almacenes para incrementar la productividad en la distribuidora Maguin E.l.R.L.
Trujillo, el cual obtuvo como resultado el incremento de la productividad a través
del aumento del 6% de la eficiencia y 23% de la eficacia con respecto a la
informacion obtenida antes de la mejora.

Segun Ramirez (2022) en su base teorica nos habla acerca de la
productividad y nos indica que la productividad esta vinculada a la cantidad que se
produce, con los recursos que se utilizan para producir tal producto.

La productividad, es la relacion entre la cantidad producida y los insumos o
recursos usados, ademas también se puede decir que consiste en la combinacion
de la efectividad vy eficiencia (productividad=efectividad/eficiencia o

productividad=produccién/insumos).

Por ultimo, tenemos el tercer objetivo especifico el cual se busco disefiar el
proceso de la administracion de almacén para aumentar la productividad de la
empresa PROSERLA S.A.C. para ello se tuvo en cuenta la aplicacion de las 5s
como herramienta para obtener mejoras en la productividad, lo cual se tuvo indices
de productividad favorables. Ademas, Angulo & Guerrero (2021) también abordaron
este tema y mencionaron que la implementacion de la metodologia de las 5s de la
mano con el inventario ciclico se pudo tener una organizacién correcta del almaceén,
esto con la finalidad de evitar las rupturas de stock, esto ayudo a tener una mejor

nocion y exactitud del inventario.
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V. CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo general que es proponer la administracion de almacén
para mejorar la productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C en
Jayanca, se puede concluir que la implementacion de una gestion eficiente de
almacenes tiene un impacto significativo en la productividad de la empresa,
demostraron que una correcta aplicacion de la gestion de almacenes puede
incrementar la productividad en resultado 6ptimo por lo que se requiere un mejor
manejo y control de los productos almacenados, contribuyendo asi a una mayor
productividad. la propuesta de gestidon de almacenes para “PROSERLA” S.A.C. se
alinea con las investigaciones previas y se espera que conduzca a una mejora
significativa en la productividad de la empresa, confirmando la importancia de una

gestion de almacenes eficiente para el éxito empresarial.

Respondiendo al primer objetivo especifico, que se centr6 en diagnosticar la
situacion actual de la administracion de almacén de la empresa exportadora
“PROSERLA” S.A.C. en Jayanca. Los resultados indicaron que la gestion de
almacenes en la empresa se encuentra en un nivel moderado, con un 40% de los
encuestados manifestando que solo algunas veces se cumplen adecuadamente los
procesos de recepcién, almacenamiento y despacho de productos. Por lo que, se
requiere eliminar tiempos muertos y aumentar la productividad con el fin de llegar
a una optimizacion significativa del proceso logistico. Ya que el diagnéstico de la
situacion actual de la gestién de almacenes de “PROSERLA” S.A.C. evidencia una
necesidad de mejora en sus procesos de recepcion, almacenamiento y despacho.
Los estudios revisados demuestran que la implementacién de metodologias como
5S y la optimizacion del sistema logistico pueden incrementar significativamente la
productividad. Por tanto, es crucial que “PROSERLA” S.A.C. considere estas

estrategias para mejorar su eficiencia operativa y competitividad en el mercado.

Respondiendo al segundo objetivo especifico, que se centr6 en analizar la
productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C., Los resultados
indicaron que la productividad de la empresa se encuentra en un nivel moderado,
con un 50% de los encuestados manifestando que solo algunas veces se cumple

adecuadamente con las ratios de eficiencia, eficacia y productividad. En la cual se

25



evidencia que la productividad no se encuentra lo suficientemente vinculada a la
cantidad producida en relacion con los recursos utilizados, combinando efectividad
y eficiencia. Estableciendo que el analisis de la productividad en “PROSERLA”
S.A.C. revela que hay margen de mejora en sus procesos de despacho y
desempeiio. Los estudios revisados demuestran que la implementacion de una
gestion de almacenes eficiente puede incrementar significativamente la
productividad. Por lo tanto, es crucial que “PROSERLA” S.A.C. adopte estrategias
de gestion de almacenes para optimizar su eficiencia y eficacia, mejorando asi su

competitividad en el mercado.

Por ultimo, se concluye que el disefio de las 5s como herramienta de la gestion de
almaceén, permitié crear una nueva cultura laboral para que ya no existan tiempos
muertos al atender un requerimiento, también permiti6 tener mas ordenado el
almacén general y tener debidamente clasificados los articulos que se tiene para

de esa forma poder ser encontrados mas rapido.
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VI. RECOMENDACIONES

se recomienda implementar una gestion eficiente de almacenes basada en la
implementacion de la metodologia 5S (clasificacion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina) para organizar el almacén, reducir tiempos muertos y
mejorar el flujo de trabajo. Esta metodologia ha demostrado ser efectiva en
aumentar la productividad y eficiencia en diversas empresas. Para ello es necesario
capacitar al personal encargado de la gestion de almacenes en técnicas avanzadas
de almacenamiento y manejo de inventarios. Esto incluye formacion en el uso de
sistemas de gestidén de almacenes (WMS) y metodologias de optimizacion como el
método ABC. Implementando estas estrategias no solo alineara a “PROSERLA”
S.A.C. con las mejores practicas en gestion de almacenes, sino que también se
espera que conduzca a una mejora significativa en la productividad y competitividad

de la empresa.

Se recomienda redisefiar el sistema logistico para mejorar el flujo de materiales y
reducir tiempos de espera. Esto puede incluir la revisién y mejora de rutas internas,
el uso de tecnologias de automatizacion y la implementacion de sistemas de
gestion de almacenes (WMS) que faciliten el seguimiento y control de inventarios
en tiempo real. Asi mismo, establecer indicadores de rendimiento clave (KPI) para
monitorear el desempefio de la gestibn de almacenes, realizar evaluaciones
periddicas permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios para
mantener la eficiencia operativa. Implementar estas estrategias permitira a
“PROSERLA” S.A.C. mejorar significativamente su gestion de almacenes,
eliminando tiempos muertos y aumentando la productividad. Esto no solo
optimizara el proceso logistico, sino que también mejorara la eficiencia operativa y

la competitividad de la empresa en el mercado.

Se recomienda implementar las siguientes estrategias establecer indicadores de
rendimiento clave (KPIs) para monitorear continuamente la productividad, eficiencia
y eficacia. Evaluar periédicamente estos indicadores permitird identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias. Asi mismo, de debe adoptar la gestiébn de
inventarios justo a tiempo para minimizar el exceso de stock y mejorar la rotacion

de productos, reduciendo asi los costos de almacenamiento y mejorando el flujo de
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materiales. Implementando estas estrategias permitira a “PROSERLA” S.A.C.
incrementar significativamente su productividad, optimizando la eficiencia y eficacia
de sus operaciones. Esto mejorara la competitividad de la empresa en el mercado,
permitiéndole cumplir adecuadamente con las ratios de eficiencia y eficacia, y

maximizar su desempernio.

Para futuros investigadores que deseen abordar el tema de la mejora de la
productividad en la empresa, se recomienda contar con una mayor cantidad de
datos y realizar diagnosticos mas precisos y exhaustivos, lo cual es crucial para
desarrollar estrategias efectivas que mejoren significativamente la productividad en

la empresa.
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VIl. PROPUESTA

OG: Implementar la gestiéon de almacén que permita mejorar la productividad
de la empresa exportadora PROSERLA SAC Jayanca — 2024.

Para obtener mejoras en el area del almacén de la empresa Promotora y
Servicios Lambayeque S.A.C. tenemos que empezar con la reorganizacion del
area. En primer lugar, se organizé el almacén aplicando la metodologia 5s para
organizar y estandarizar el almacén general e incluso sus procedimientos. Y, por
ultimo, se afirmoé el compromiso de los colaboradores implantando como cultura
laboral la metodologia aplicada.

METODOLOGIA 5S EN EL ALMACEN GENERAL

La metodologia 5s, es una herramienta que ayuda a preparar escenarios y

espacios que motivan y aumenta el rendimiento y entusiasmo de los operarios que
laboran dentro del area. Esta metodologia ofrece sentido y orden que podemos
apreciar resultados en corto plazo. En cuanto al lado productivo, los procesos y
eficiencia de los operarios tendran mejores resultados.
Esta metodologia consta de 5 principios los cuales lo iremos describiendo a
continuacion:

= Clasificacion (Seiri)

= Organizar (Seiton)

= Limpiar e inspeccionar (Seiso)

= Estandarizar (Seiketsu)

= Disciplina (Shitsuke)
Objetivos de la metodologia aplicada en el almacén general

v' Analizar los principios de la metodologia para poder aumentar la
productividad y calidad de un area determinada, para este caso el area de
almacén general.

v Implantar la metodologia y ponerlo en practica durante y post del proceso de
implementacion.

v' Conocer y concientizar sobre lo importante que es la implementacion de esta

metodologia.
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PROCESO DE IMPLEMENTACION

CLASIFICACION - seiri

En esta parte de la metodologia consistié en clasificar e identificar los materiales

que se manipulan dentro de toda el area. También de identifico el material que no
es necesario y que sera eliminado.

Objetivo: el objetivo de esta primera S fue de identificar los materiales u articulos

que no son necesarios y eliminar los que no aportan al area

Expectativas de la S aplicada:
Prevenir futuros incidentes o accidentes por material u articulo que

ocupan espacios innecesarios.
Al tener espacios libres sin obstaculo alguno, facilitan el transito por

el area tanto para operarios como para maquinas operarias.

A continuacion, se observa un tumulto de cosas innecesarias que ocupan espacio,

lo que se procedio a clasificar y retirar lo que no sirve.

Aplicacién de clasificacion — seiri en almacén general
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Aplicacién de clasificaciéon — antes y después

ORGANIZAR - seiton

En esta segunda S se organiz6 todos los articulos de una forma que sea mas
sencillo y facil encontrar y tener mejor acceso cuando se requieran. Aqui el area de
almacén general se sectorizo los espacios, enmarcandolos o sefalizandolos. Se

organiz6 dependiendo del grado de utilidad o frecuencia en que son requeridos.

Objetivo: Lo que se busca en esta parte de las S es que existe un espacio
determinado para cada articulo, con el nivel de frecuencia y senalizados.

Expectativas de la S aplicada:

» Reducir o evitar las pérdidas de tiempo que utilizan en encontrar el
articulo requerido.

» Poder llegar a simplificar y hacer mas fluido el procedimiento de
encontrar y despachar (evitar tiempos de demora)

= Establecer procedimientos seguros y mas simples para la operacion.

A continuacion, se muestra como es que el almacén general priorizé el orden y

organizo los articulos de una manera que se encuentren mas facil y no demorar.
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Se tipifico los articulos en sus respectivas parihuelas

Operador organiza el tipo de canastilla para produccion
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LIMPIAR E INSPECCIONAR - seiso

En esta tercera S basicamente lo que se realiza es limpiar las areas de trabajo y
equipos que ademas incluye el disefio de aplicaciones que permitan evitar o al

menos disminuir la suciedad y hacer mas seguros los ambientes de trabajo.

Objetivo: Establecer una cultura de limpieza que permita mantener el area limpia

y ordenada.
Expectativas de la S aplicada:

= Hacer una combinacién del orden con la limpieza y la inspeccion de
manera que se mantengan esta nueva cultura.

= Menos probabilidad de contraer algun tipo de enfermedad
ocupacional.

» Reducir accidentes.

» Mejor ambiente laboral.

» Hacer del area de trabajo un sitio confortable y seguro.

Operador limpiando e inspeccionando lo que sirve y lo que no
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ESTANDARIZAR - seiketsu

En esta tercera S basicamente es una actividad disefiada para evitar el deterioro
de las actividades previas (3 S’s). También conocido como “bienestar personal”
debido a que se adopta un estandar de vida que mejora la higiene, la salud fisica y
mental del individuo.
Objetivo: Desarrollar condiciones de trabajo que eviten retroceso en las primeras
3S’s.
Expectativas de la S aplicada:

= Evitar el deterioro del avance de las actividades de clasificacion,

orden y limpieza.
= Favorecer una gestion visual buena.

» Estandarizar y visualizar lugares y procedimientos de operacién para

el desarrollo diario del trabajo.

Zonas del almacén general sefalizadas
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Zonas del almacén y puertas de ingreso estandarizadas

DISCIPLINA - shitsuke

Evitar que se rompan los procedimientos ya establecidos. Solo si se implanta la
disciplina y el cumplimiento de las normas y procedimientos adoptados se podra
disfrutar de los beneficios que ellos brindan.

Objetivo: Alcanzar una calidad de “museo” en todas las areas de la empresa,

desde individuos hasta la organizacion.

Nueva organizacion del area de almacén

Sabemos que la gestién de almacenes basicamente habla de disefar y
ejecutar ciertos pasos o procedimientos para llegar a mejorar el proceso de
recepcion, almacenaje, despacho, entre otros procesos que se desarrollan dentro
del area.

Después de aplicar la herramienta de recoleccion de datos y analizar la

informacion que la empresa nos pudo brindar se empieza a desarrollar la propuesta
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de administracion de almacén para poder mejorar la productividad de la empresa
en estudio. Para el desarrollo de esta misma se tomé como puntos estratégicos los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de requerimientos.

El desarrollo de la propuesta se enfocd basicamente en los procesos de
recepcion, proceso de almacenar existencias y proceso de atender requerimientos
de la empresa PROSERLA SAC, se desarrollara cada uno de estos para tener
mejor elaborada la propuesta y asi poder mejorar la productividad que es la
finalidad de la investigacion.

Objetivo de la propuesta a desarrollar
Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de almacenes abarcando los
procesos de recepcion, proceso de almacenar existencias y proceso de atender los
requerimientos.
Problemas detectados dentro del area

» Demoras en el proceso de almacenar

= Poca experiencia en el cargo a desempefar

= Demoras en el proceso en atender requerimientos

Opciones de solucién ante los problemas
» Adiestramiento e induccién al personal del area para almacenar las
existencias correctamente.
» Capacitar a todo el personal para mejorar su rendimiento en el puesto de
cada uno de ellos.
» Teneradecuadamente ordenado el almacén para ubicar mejor los materiales

y saber su ubicacion.

PROCESO DE RECEPCION

Finalidad

Estatuir procedimientos adecuados y normas para que las actividades que
comprenden este proceso sean fluidos y sin errores o atrasos.

Alcance

En esta parte del proceso da inicio cuando el proveedor hace la entrega de la
documentacion (guias) de todo lo que trae. El proceso termina cuando el encargado
de almacén recibe correctamente todo.

Responsables

36



X/
L X4

B

L)

>

0

L)

X/
L %4

Jefe de almacén
Proveedor
Auxiliar

Personal de apoyo

Normas:

Todo tipo de existencia que ingrese por almacén debera tener la guia
correspondiente con las cantidades y caracteristicas.

El orden y limpieza tiene que ser un factor importante para el area.

Utilizar el equipo de proteccién personal necesario para desarrollar sus
actividades.

Los espacios del almacén deben de estar correctamente rotulados.

El personal debera estar debidamente preparado para desempefar sus

funciones.
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PROCESO DE ALMACENAJE

Finalidad

Estatuir procedimientos y reglamentos que ayuden a optimizar todo el proceso de
almacenamiento de las existencias que lleguen a almacén por parte de los distintos

proveedores.

Alcance
En esta parte del proceso empieza en el momento que el jefe area manda la orden
de almacenar correctamente los materiales o insumos que han llegado vy finaliza
cuando el jefe de area archiva todos los documentos correspondientes.
Responsables

s Jefe de area

+ Asistente de almacén

s Auxiliar

% Personal de apoyo

Normas

= El personal autorizado para ubicar los materiales en su lugar establecido es
el personal de apoyo o auxiliar de almacén.

= EIl personal debe verificar que todo material o insumo que llegue debera
tener etiqueta correspondiente.

= El personal debera de ubicar los insumos o materiales segun este tipificado.

= EI jefe del area de almacén es la persona responsable de tener todo
controlado tanto fisica, como dentro del sistema que manejan de los
productos, materiales o equipos que ingresan.

= El area de almacén debera conservar el orden y limpieza dentro de toda el

area de trabajo.
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PROCESO DE ATENDER REQUERIMIENTOS
Finalidad:
Estatuir los reglamentos y procedimientos para cada una de las actividades que

conciernen al proceso de atender los requerimientos que lleguen al area.

Alcance:
Esta parte del proceso da inicio cuando almacén recibe algun requerimiento de
cualquier otra area, ya sea del proceso productivo o de cualquier oficina

administrativa y da por finalizada cuando se cumple y archiva la orden de despacho.

Responsables:
s Jefe de almacén

+» Asistente de almacén

X/
°

Auxiliar

+ Personal de apoyo

Normas:

» La unica persona responsable de tener bajo control el proceso de despacho
es el jefe de almacén.

= Los requerimientos seran atendidos en el menor tiempo posible para evitar
inconvenientes.

» Todo requerimiento que llegue tendra que ser firmado por el jefe inmediato.

» Los equipos o herramientas que se utilizan para despacho tienen que estar
operativas.

» Los operarios y auxiliares del area deberan tener sus EPP’s completas y en

buen estado, segun el tipo de trabajo a realizar.
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Anexo 01: Matriz de operacionalizacion.

ANEXOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala

(Mendoza, 2022) | La gestion de Recepcion Tiempo de inventariar producto recibido Razon

) Gestion de almacenes | almacenes sera medida

% se . puede en c.u’anto a la Requerimientos recibidos por dia

3) conceptualizar en la | dimension de indice de incidencia del proveedor

e gestién de inventarios, | recepcion,

% consiste en disefiar | almacenamiento y | Almacenamiento Utilizacién del area de almacén

< procesos para optimizar | despacho, estos en —

al el almacenamiento de | funcion a la cantidad Indice de rupturas de stock

z las existencias. recibida, el area a indice de obsolescencia de inventarios

O utilizar y las entregas

5 realizadas. Despacho Cumplimiento de requerimientos

% indice de requerimientos pendientes

Requerimientos cumplidos a destiempo
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensién Indicador Escala

(Ramirez, 2022) la|Lla variable de Eficiencia Requerimientos cumplidos a tiempo Razon
productividad esta | productividad sera Eficacia Cumplimiento de despacho

) vinculada la cantidad | medida en cuanto a la

<D’: que se produce, con los | dimension de eficiencia,

S recursos que se utilizan | eficacia y productividad

[ para producir tal | propiamente dicho, en

8 producto valores de Productividad Desempefio

8 cumplimiento y

E desempeiio.
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Anexo 02: Instrumento de la encuesta — Variable Gestion de almacenes

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad Cesar Vallejo; Escuela Profesional Administracién; los
datos recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene
por objetivo “Administracion de almacénPara Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla
S.A.C, — Jayanca. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera responder marcando
con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Nunca (1), Muy rara vez (2), Algunas veces (3), Regularmente (3) y Siempre (5).

CUESTIONARIO
Variable: Gestion de almacenes Valores de escala
Dimension: Recepcidn 1 2 3 4 5

01 | Hay requerimientos que tardan en ser cumplidos

02 | La estrategia para mantener stock funciona

03 | Los productos se recepcionan en buen estado

04 | El tiempo de recepcion de productos es prolongado

Dimension: Almacenamiento 1 2 3 4 5

05 | La distribuciéon del almacén facilita la ubicacién de los materiales

06 | El factor orden y limpieza impide en encontrar los productos

07 | Hay mucha demora para inventariar el producto recibido

08 Se clasifican por tipo de productos al momento de almacenar
Dimension: Despacho 1 2 314 |5
09 El personal se capacita para verificar correctamente los productos que
llegan a almacén
10 Planifican el control y ubicacion de las existencias al momento de
almacenar
1 Han existido ocasiones en los que no han podido cumplir con un

requerimiento

12 | El stock dentro de su area se abastece para los requerimientos

o 0.0 INVESTIGA
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Anexo 03: Instrumento de la encuesta — Variable Productividad

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad Cesar Vallejo; Escuela Profesional Administracién; los
datos recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica.
Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene
por objetivo “Administracion de almacénPara Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla
S.A.C, — Jayanca. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera responder marcando
con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente: Nunca (1), Muy rara vez (2),

Algunas veces (3), Regularmente (4) y Siempre (5).

CUESTIONARIO
Variable: Productividad Valores de escala
Dimension: Eficiencia 1 2 3 4 5
01 Cumplen antes de tiempo los requerimientos ingresados
02 El tiempo de encontrar un producto es prolongado
03 El tiempo que despachan un producto es rapido
04 El personal esta capacitado para cumplir sus labores
Dimension: Eficacia 1 2 3 4 5
05 Son frecuentes los requerimientos que llegan al dia
06 Se cumple con todos los requerimientos diarios
07 Los proveedores llegan a tiempo con los pedidos
08 El area cumple en su totalidad los requerimientos diarios
Dimension: Productividad 1 2 3 4 5
09 El personal esta capacitado para cumplir sus funciones
10 Planifican el control y ubicacién de las existencias del almacén
11 | Existe algun método que utiliza el personal para organizarse dentro del
area de almacén
12 . o .
Existen capacitaciones al personal que labora en el area

o 0.0 INVESTIGA
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracién de almacénPara
Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca . La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Manuel Lorenzo German Caceres

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social )(
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (
x)

Areas de experiencia , . .
P Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde5afios (X )
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Juan Garcia Benites
Autor(es): Irureta Cotrina Maria Alexandra
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: La encuesta se realizara presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Chiclayo - Jayanca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables
(explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
oo INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de almacenes (Ramirez, 2022)(Mendoza, 2022) Gestion de almacenes se
puede conceptualizar en la gestion de inventarios, consiste en diseflar procesos para optimizar el
almacenamiento de las existencias

e Variable 2: productividad

e (Ramirez, 2022) la productividad esta vinculada la cantidad que se produce, con los recursos que
se utilizan para producir tal producto

. Dimension Definicion (de las
Variable .
es variables
Recepcion, La gestién de almacenes sera medida en cuanto a la
Gestion de|almacenamiento dimension de recepcion, almacenamiento y despacho,
almacenes despacho estos en funcién a la cantidad recepcionada, el area a

utilizar y las entregas realizadas.

La variable de productividad sera medida en cuanto a

roductividad E;:g;ecr;gla la dimension de eficiencia, eficacia y productividad

P roductividad propiamente dicho, en valores de cumplimiento VY|
P desempeiio.

oo INVESTIGA
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Administracion de almacénPara Mejorar La
Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca” elaborado por 1. Garcia
Benites, Juan 2. Irureta Cotrina, Maria Alexandra. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
L acuerdo) la dimension.
relacion ldgica con
la dimension o . . L
I . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|cac_io_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA El i . | | . .
2. Bajo Nivel item tiene alguna re evancia, pero otro item
El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinent

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
o.o.¢ INVESTIGA
oo |JCV
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Variable del instrumento: GESTION DE ALMACENES
e Primera dimension: Recepcion

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
Tiempo de inventariar producto 1 4 4 4
recibido
Requerimientos recibidos por dia 2 4 4 4
indice de incidencia del proveedor 3 4 4 4

¢ Segunda dimension: Almacenamiento

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
Utilizacion del area de almacén 1 4 4 4
indice de rupturas de stock 2 4 4 4
indice de obsolescencia de 3 4 4 4
inventarios

Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Eficiencia

Indicadores item C':(;id 222?; ::ﬁ; Observaciones
Requerimientos cumplidos a tiempo 1 4 4 4
2
3
e Segunda dimensién:Eficacia
Indicadores item C'aa‘;id zﬂ'c’iear ':;’L?X Observaciones
Cumplimiento de despacho 1 4 4 4
Desempefiio 2 4 4 4
3

Manuel Lorenzo German Caceres

(Dr, Manuel Lorenzo German Caceres)
DNI N° 09448253

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003).
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ANEXO 04: Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracién de almacénPara
Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca . La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | Kevin Carlos Noel Martinez

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social )(
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (
x)

Areas de experiencia . . .
e Ingeniero agroindustrial

profesional:
Institucion donde labora: Universidad nacional de tumbes
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
elarea: | Masde5afios (X )
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Juan Garcia Benites
Autor(es): Irureta Cotrina Maria Alexandra
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: La encuesta se realizara presencial

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Chiclayo - Jayanca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables
(explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
oo INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de almacenes (Ramirez, 2022)(Mendoza, 2022) Gestion de almacenes se

puede conceptualizar en la gestion de inventarios, consiste en disefiar procesos para optimizar el
almacenamiento de las existencias

e Variable 2: productividad

e (Ramirez, 2022) la productividad esta vinculada la cantidad que se produce, con los recursos que
se utilizan para producir tal producto

. Dimension Definicion (de las
Variable .
es variables
Recepcion, La gestién de almacenes sera medida en cuanto a la
Gestion de|almacenamiento dimensidn de recepcion, almacenamiento y despacho,
almacenes despacho estos en funcién a la cantidad recepcionada, el area a

utilizar y las entregas realizadas.

La variable de productividad sera medida en cuanto a

roductividad E;:g;ecr;gla la dimension de eficiencia, eficacia y productividad

P roductividad propiamente dicho, en valores de cumplimiento VY|
P desempeinio.

oo INVESTIGA
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Administracion de almacénPara Mejorar La
Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca” elaborado por 1. Garcia
Benites, Juan 2. Irureta Cotrina, Maria Alexandra. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
L acuerdo) la dimension.
relacion ldgica con
la dimension o . . L
I . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|cac_io_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tleng alguna reIevanma,_perg otro item
El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinent

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Imll
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Variable del instrumento: GESTION DE ALMACENES

e Primera dimension: Recepcion

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia) Observaciones
Tiempo de inventariar producto 1 4 4 4
recibido
Requerimientos recibidos por dia 2 4 4 4
indice de incidencia del proveedor 3 4 4 4
¢ Segunda dimension: Almacenamiento
Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia] Observaciones
Utilizacion del area de almacén 1 4 4 4
indice de rupturas de stock 2 4 4 4
indice de obsolescencia de 3 4 4 4
inventarios
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Eficiencia
. f Clarid|Coher|Relev .
Indicadores Item ™4 |encial ancia Observaciones
Requerimientos cumplidos a tiempo 1 4 4 4
2
3
e Segunda dimensién:Eficacia
. f Clarid|Coher|Relev .
Indicadores Item |~ " | ancia | ancia Observaciones
Cumplimiento de despacho 1 4 4 4
Desempefiio 2 4 4 4
3

ek

Ing. Kevia Carlos Neel Martinez

ingeniero Agroindustrial

CWP N* 272925

(Dr, Kevin Carlos Noel Martinez)
DNI N° 71477984

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)

(citados en McGartland et al. 2003)
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ANEXO 05: Evaluacion por juicio de expertos 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion de almacénPara
Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca . La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | Rojas Palacios Luis Eden

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social )(
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (
x)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucién donde labora: Universidad cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos
el rea:

Més de 5 afios X

( )
( )

2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Juan Garcia Benites
Irureta Cotrina Maria Alexandra

Procedencia:

Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion:

La encuesta se realizara presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

Chiclayo - Jayanca

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables
(explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 3 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
oo INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

e Variable 1: Gestion de almacenes (Ramirez, 2022)(Mendoza, 2022) Gestion de almacenes se

puede conceptualizar en la gestion de inventarios, consiste en disefiar procesos para optimizar el
almacenamiento de las existencias

e Variable 2: productividad

e (Ramirez, 2022) la productividad esta vinculada la cantidad que se produce, con los recursos que
se utilizan para producir tal producto

. Dimension Definicion (de las
Variable .
es variables
Recepcion, La gestién de almacenes sera medida en cuanto a la
Gestion de|almacenamiento dimensidn de recepcion, almacenamiento y despacho,
almacenes despacho estos en funcién a la cantidad recepcionada, el area a

utilizar y las entregas realizadas.

La variable de productividad sera medida en cuanto a

roductividad E;:g;ecr;gla la dimension de eficiencia, eficacia y productividad

P roductividad propiamente dicho, en valores de cumplimiento VY|
P desempeinio.

oo INVESTIGA
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Administracion de almacénPara Mejorar La
Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca” elaborado por 1. Garcia
Benites, Juan 2. Irureta Cotrina, Maria Alexandra. en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
T modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
L acuerdo) la dimension.
relacion ldgica con
la dimension o . . L
I . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|cac_io_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2. Bajo Nivel El item tleng alguna reIevanma,_perg otro item
El item es esencialo | ™ puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinent

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel

Imll
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Variable del instrumento: GESTION DE ALMACENES
e Primera dimension: Recepcion

Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancial Observaciones
Tiempo de inventariar producto 1 4 4 4
recibido
Requerimientos recibidos por dia 2 4 4 4
indice de incidencia del proveedor 3 4 4 4
¢ Segunda dimension: Almacenamiento
Indicadores item | Claridad | Coherencia |Relevancia] Observaciones
Utilizacion del area de almacén 1 4 4 4
indice de rupturas de stock 2 4 4 4
indice de obsolescencia de 3 4 4 4
inventarios
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimension: Eficiencia
. £ Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encia | ancia Observaciones

Requerimientos cumplidos a tiempo 1 4 4 4

2
3
e Segunda dimension: Eficacia
. ‘ Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encia | ancia Observaciones

Cumplimiento de despacho 1 4 4 4

Desempeiio 2 4 4 4

(Dr, Luis Eden Rojas Palacios)

NI N° 41612079

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
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experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003)

Anexo 5: Consentimiento de la empresa

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Administracién de almacénPara Mejorar La Productividad De
La
Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca

Investigador (a) (es): Garcia Benites Juan, Irureta Cotrina Maria Alexandra

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Administracion de almacénPara
Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla S.A.C, — Jayanca”, cuyo
objetivo es Elaborar la propuesta para la administracion de almacénque permita
mejorar la productividad de la empresa exportadora “PROSERLA” S.A.C, Jayanca
— 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre la administraciéon de almacénpara mejorar la
productividad en el afio 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Administracion de
almacénPara Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora Proserla
S.A.C, — Jayanca”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Garcia Benites Juan, Irureta Cotrina Maria __ Alexandra email
jgarciabe@ucyvyvirtual.edu.pe, mirureta@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Chavez Rivas, Patricia lvonne, email: crivaspi@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

P

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 06: Autorizacién para publicar la identidad de los resultados.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20479813877

PROSERLA SAC, promotora y servicios Lambayeque SAC
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Juan Ricardo Puga Mendoza 16416326

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X],
no autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Administracién de almacénPara Mejorar La Productividad De La Empresa Exportadora
Proserla S.A.C, — Jayanca

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autores: DNI:
Juan Garcia Benites 76520940
Irureta Cotrina Maria Alexandra 74280293

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chiclayo, 23/05/2023
P

Firma y sello.

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“.n

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 07: Muestra para la investigacion
Anexo 06: Ficha de revisidon de proyectos por el comité de ética.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Administracion de almacénPara Mejorar La Productividad De La Empresa
Exportadora Proserla S.A.C, - Jayanca

Autor(es): Garcia Benites Juan, Irureta Cotrina Maria Alexandra

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Perd

Cadigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_CHIC_C3_07

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: crivaspi@ucvvirtual.edu.pe

No

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple
corresponde

1. Criterios metodoldgicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X

9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusién y exclusion, X
muestra y unidad de anélisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segln Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo IIl Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765
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Anexo 07: Informe de revision de proyecto.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracion, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado ““Administracion de almacénPara Mejorar La Productividad De La
Empresa Exportadora Proserla S.A.C, - Jayanca”, presentado por los autores Garcia Benites Juan, lurreta
Cotrina Maria Alexandra, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen:
(X)favorable (') observado () desfavorable.

Lima, 10 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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ANEXO 08: Alfa de Cronbach

FTRECERCION T ALMACENAMIENTO  [TIDESPACHO
No edad sexo 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 TOTAL
1 46 mujer 2 5 3 2 4 5 a4 3 3 4 5 5 45
2 22 mujer 3 a a4 a4 a4 2 1 2 3 4 3 2
3 35 varon 3 3 a 3 3 3 3 4 3 3 3 3 38
4 39 varen 4 5 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 38
5 34 varon 4 2 a3 3 2 2 3 2 3 2 4 34
6 40 varon 2 a 3 4 2 2 3 2 1 3 2 3 31
7 30 varon 2 3 3 2 2 a4 3 2 2 3 3 4 33
8 29 varon 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 1 3 30
9 34 varen 3 3 3 s 2 3 3 2 1 2 1 4 32
10 28 varon 2 3 2 3 2 3 1 2 1 3 3 4 29
VARIANZAR  056]  oss] 049] o0s1] o6 o76] o064 076 04[] 036] 141 041] 249
K= 12 item
KI(K-1) = 1.091
E 3
Zl 5 = 8.15
s7 = 24.49
ALFA = 0.728
C memen ook oo
No edad sexo | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 TOTAL
1 46 mujer 4 5 3 2 4 5 5 3 3 5 5 5 49
2 22 mujer 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 43
3 35 varon 3 3 4 3 3 3 5 4 3 4 3 4 42
4 39 varon 4 5 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 38
5 34 varon 4 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 4 35
6 40 varén 2 4 3 4 2 2 3 2 1 3 2 4 32
7 30 varon 4 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 4 35
8 29 varon 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 1 3 30
9 34 varén 3 3 3 5 2 3 3 2 1 2 1 4 32
10 28 varon 4 3 2 3 2 3 4 2 1 3 3 4 34
IVARIANZAR 044]  os5[ 049] o081 o061 o076 101 o076] 049 089 141] 020 320
K= 12 item
KI(K-1) = 1.091
Z 511 = 8.72
sz - 32.20
ALFA = 0.795
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Muestra
N° Cargo
01 Jefa y supervisora del area de almacén
01 Asistente de almacén
03 Auxiliares de almacén
03 Apoyo de almacén
02 Practicantes

Anexo 08: Expertos que validaron los instrumentos.

Validacién instrumentos de recoleccion de datos por expertos.

Experto Especialidad
Dr. Manuel Lorenzo German Caceres Magister en administracion
Dr. Luis Eden Rojas Palacios Magister en administracion
Ing. Kevin Noel Martinez Ingeniero Agroindustrial
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