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Resumen

Esta tesis, tiene como objetivo general analizar la gestion organizacional de una
empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion en la ciudad de
Chimbote, 2022. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo basico, de disefio
no experimental transversal y de nivel descriptivo; en donde su poblacién estuvo
conformada por 45 trabajadores que laboran en la empresa, obteniendo asi la
misma cantidad en la muestra ya que esta esta conformada por la minima, que fue
la cantidad determinada de la sede de Lima. Y se utiliz6 un cuestionario como
instrumento para la recoleccioén de datos. Se obtuvo como resultados que el 89%
de los trabajadores opinan que la direccion organizacional de la empresa se cumple
de buena manera. También se observd que, de los trabajadores encuestados, el
68% indicaron que el manejo de la planeacion organizacional si se cumple dentro
de la empresa. Finalmente se concluyd que, segun el analisis de la vision
organizacional de la empresa privada de lacteos en la ciudad de Chimbote, donde
se indicé que el 100% de los trabajadores encuestados, respondieron que el

manejo de la cultura organizacional se cumple de buena manera en la empresa.

Palabras clave: Gestion, organizacional, control, planeamiento.
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Abstract

The general objective of this thesis is to analyze the organizational management of
a private drilling technology solutions company in the city of Chimbote, 2022. This
research had a basic quantitative approach, a transversal non-experimental design
and a descriptive level; where its population was made up of 45 workers who work
in the company, thus obtaining the same quantity in the sample since it is made up
of the minimum, which was the quantity determined from the Lima headquarters.
And a questionnaire was used as an instrument for data collection. The results were
obtained that 89% of the workers believe that the organizational direction of the
company is fulfiled in a good way. It was also observed that, of the workers
surveyed, 68% indicated that the management of organizational planning is fulfilled
within the company. Finally, it was concluded that, according to the analysis of the
organizational vision of the private dairy company in the city of Chimbote, where it
was indicated that 100% of the workers surveyed responded that the management

of the organizational culture is fulfilled in a good way in the company.

Keywords: Management, organizational, control, planning.
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. INTRODUCCION

Podemos destacar que en los ultimos anos el pais ha sido a corto plazo una de las
naciones con mayor potencial en crecimiento, asi como también en desarrollo. Por
otro lado, un punto identificado en las organizaciones peruanas es la falta de
consideracion y evaluaciéon de riesgos mediante la gestion que se da en una
empresa llevando asi al punto de que la gestidon organizacional tiene efecto en ello.
La economia del Peru ha obtenido muy buenas oportunidades y con ellas se ha
logrado obtener una cantidad mas alta de inversion en el pais, todo esto se ha dado
a causa de que las empresas cada vez han ido mejorando sus niveles de gestion,
y en este caso la gestidn organizacional ha sido primordial para el crecimiento de

las mismas.

En la ciudad de Lima, la empresa en mencién tiene una serie de cualidades que
dan a notar que esta se encuentra altamente desarrollada a nivel organizacional en
el sector minero, a comparacién de sus competidores directos a nivel nacional asi
como también a nivel internacional estando muy bien posicionada en el sector, por
esta razon es que se menciona el tema de gestion organizacional para poder
analizar el nivel de gestion que esta tiene y el buen desempefio que se encuentra
realizando y asi pueda servir de ejemplo para otras empresas nacionales, ya que

ésta es lider en su rubro siendo una empresa de raiz extranjera.

Por consiguiente, la formulacion del problema fue ¢Cual es el nivel de gestion
organizacional de una empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion,
Lima - 20227

Este proyecto de investigacion se justifica porque dara a conocer como es la gestion
organizacional que se esta realizando en la empresa, la cual le permitira tener
avances en el desarrollo de la misma enfocandose principalmente en el desempeiio
de sus trabajadores porque en ellos se ve reflejada la gestion que se esta dando, y
asi poder brindarles alternativas de mejora, las cuales la organizacion en mencién

logre integrar para asi poder tener resultados positivos.

Por lo cual la relevancia social que tiene esta tesis es que, a través de los resultados

dados a conocer la organizacion pueda perfeccionar la gestion organizacional que



estan desarrollando realizando acciones de mejora que les permitira ejecutar de
manera adecuada las decisiones tomadas, esto asegura tener un control dinamico
sobre la empresa de manera que esta sea mucho mas eficiente, se contara con la
informacion sobre el analisis del entorno organizacional de la empresa el cual

permitira mantener un crecimiento gradual.

De acuerdo a Rodriguez (2017), la gestion organizacional es una agrupacién de
técnicas y estrategias que ayudan a una empresa a conocer su modelo de
negocios, esta se encarga de medir procesos, control y asignacién correcta de
recursos, financieros, tecnoldgicos, etc. La gestion organizacional envuelve a la
empresa con fines de accién y consecuencia utilizando diferentes medios de mejora

de acuerdo a los objetivos de la organizacion dependiendo del manejo de la misma.

La gestion organizacional es desde hace mucho usada como herramienta de vital
importancia dentro de diversas organizaciones, esta se refiere al conjunto de
estrategias que se tienen que desarrollar de acuerdo a las necesidades
organizacionales de cada empresa; con el fin de poder implementarlas y llevar un
mejor control de gestidén para asi poder llegar a obtener los objetivos trazados por

la organizacion.

En referencia al origen y las diversas variaciones que se logran ver en la gestion
organizacional, esta puede desenvolverse en distintos ambitos e ideas culturales,
ésta también ayuda a que las personas logren poder desarrollarse en los distintos
sistemas sociales que con el tiempo han ido cambiando y evolucionando. Por otro
lado, la economia y las finanzas han sido modificadas a partir de diferentes crisis
que han existido a nivel mundial, por esa razén la gestidbn organizacional tiene
distintos cambios para que la empresa pueda ser mas eficiente y eficaz en su

ambito cumpliendo con objetivos y metas trazadas.

En el transcurso del tiempo se ha esperado confirmar los estudios y teorias de

modernizacién y cambios que se dan en la gestion organizacional.

Finalmente, la justificacion tedrica es el resultado del interés, analisis y disputa

acerca de la busqueda de informacion (Chavarria, 2017).



La justificacion tedrica implica la practica, que en este caso se conozca dentro y
fuera la gestidon organizacional que se desarrolla en la institucion; y mediante la
aplicacién de nuestro instrumento se pueda medir el nivel de gestién organizacional
en el que se encuentra de forma que los directivos de otras organizaciones puedan

analizarlo y utilizarlo de creerlo conveniente.

No se llega a probar una hipdtesis en este proyecto ya que la investigacion
desarrollada no fue una investigacién de correlacién sino mas bien sélo una
investigacion descriptiva. En el estudio descriptivo so6lo afirmamos una hipétesis

cuando ésta predice un suceso o cantidad. (Hernandez, 2018)

Consideramos que nuestro objetivo general es: Analizar la gestién organizacional
de una empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion, Lima - 2022.
Los objetivos especificos son: 1.-Conocer la direccién organizacional de la
empresa, 2.- mencionar la cultura organizacional y 3.- identificar la planeacion

organizacional.



. MARCO TEORICO

En el aspecto internacional Salinas (2017), en su tesis decide plantear un modelo
de gestidon por procesos; la investigacion fue de tipo descriptiva, de campo y
documental, amparandose en distintos instrumentos como la entrevista apoyados
en el cuestionario; acorde a los resultados del proceso de investigacion se llego a
evidenciar una calificacion de riesgo del 49%, que determind un nivel de alto riesgo
y bajo nivel de confianza, con diversas problematicas que debian resolverse sin
descuidar la mejora de la gestién institucional. De tal modo se pudo establecer que
la mayoria de los funcionarios, afirmaron no contar con un manual de funciones o
de procesos en donde puedan apoyarse para realizar de una mejor manera su
gestion dentro de la entidad. Al término de la investigaciéon plantearon: el disefio de
un modelo de gestidn por procesos en el que se detallen las funciones y procesos
a desarrollar por los funcionarios, ya que la mayoria de ellos, consideran necesaria
y urgente la implementacion de una herramienta de este tipo para la optimizacion

de sus labores en beneficio de la institucion.

Ascencio (2019), en su tesis analiza los modelos de gestion organizacional social y
econoémica que permiten establecer los factores determinantes que estos tienen,
ellos desarrollaron una investigacion descriptiva y explicativa. Teniendo como
resultado que segun los distintos criterios que llegaron a estudiarse estos se
integraron y coincidieron con el modelo de gestion seleccionados para establecer
los factores de estudio propuestos concluyendo que: Dependiendo del objetivo del
estudio, se puede analizar que el modelo de Malcolm Baldrige muchas veces se
enfoca en organizaciones donde se ha capacitado al grupo de recursos humanos
o al menos una breve capacitacion de la empresa para aplicar los procesos que

conducen al éxito de organizacion y sociedad.

Ruiz (2019), en su tesis analiza como es que una mala gestion repercute en las
actividades de control interno de las dependencias mas neuralgicas de una
empresa de asesoria académica, legal y empresarial fue de tipo exploratoria-
descriptiva, utilizando distintas técnicas de investigacion tales como la entrevista y
encuestas, dirigidas al talento humano que conforman las areas administrativas y
operativas de la empresa. Como resultados se obtuvieron factores que inciden en

el control interno de la administracion del departamento de talento humano para asi



analizar el indicador de riesgo e implementar una solucién para las causas de
mayor incidencia que afecta el proceso de la administracién del control interno de

la organizacion orientada de manera eficiente los objetivos propuestos.

A nivel nacional, se cité a Saltos (2019) En su tesis tiene disefiado un modelo de
gestion organizacional, para mejorar los subsistemas de reclutamiento, seleccién y
evaluacion del personal, quiso idear un modelo de gestién organizacional con el fin
de poder establecer los subsistemas para el personal. Es una investigacion cuasi-
experimental, Se obtuvo como resultado que en la actualidad no se llevan a cabo
procesos de capacitacion al personal. Se pudo concluir que: No cuentan con las
matrices adecuadas para poder documentar todas las gestiones del talento
humano, y a la vez un inédito modelo de gestion organizacional les permitira
incrementar el desempefio del talento humano en base al conocimiento que cada

competencia tendra.

Villena & Yepez (2016) En su tesis da a conocer a la gestion organizacional para la
aplicacion de la matriz productiva en las organizaciones del sector metalmecanico
que es proveedor en la industria petrolera. Es una investigacion deductiva con la
técnica cuantitativa y cualitativa, obteniendo como resultado que la mayor parte de
las organizaciones importan sus productos y un minimo realiza su propio producto.
Concluyendo que llevando una buena gestion organizacional podran reconstruir

sus matrices segun el apalancamiento financiero del gobierno y el modelo canvas.

Carrasco (2017). En sus tesis con su proyecto titulado gestion organizacional para
el desarrollo empresarial en las empresas Jocima Sac. Es una investigacion
descriptiva relacional, obteniendo como resultado relacidn entre gestidn
organizacional y el desarrollo empresarial lo cual con lleva a los objetivos a futuros.
Concluyendo aplicar un programa de gestion organizacional para el desarrollo y

tener una buena comunicacion interna.

A nivel local, segun Gamarra (2016), en su tesis muestra un modelo de gestién
organizacional desarrollado en la facultad de la Universidad Nacional de
Cajamarca, esta tesis es de caracter descriptivo, sirve para poder determinar los
niveles que maneja su clima institucional en dicha facultad , presenté un riguroso

cuestionario que fue repartido entre el personal directivo y docentes con el cual tuvo



como resultado que mediante el diagnéstico del producto de aplicacién se
comprobé la deficiencia en el clima institucional. Concluyendo asi que su modelo
planteado hacia la facultad va a contribuir para una mejora del clima laboral entre

los miembros de dicha facultad.

Zapata (2018), en su tesis presenta un modelo de gestion organizacional justificada
en una investigacion cuyo cuestionario fue dado para el personal directivo y
docentes. Desarrolld6 una investigacién descriptiva propositiva en donde los
resultados obtenidos demuestran que existe un crecimiento significativo, en la
propuesta de un modelo gestion organizacional basada en la teoria del Kaizen
contribuye en la mejora del desempeno de los docentes, llegando a la conclusion
que su modelo de gestién obtuvo puntajes altos en su validez de contenido y asi

ayudaria a la mejora del desempefio establecido.

En cuanto a las bases tedricas nos hemos apoyado en los siguientes autores.

Rodriguez (2017), menciona que es un método gerencial cuyo desarrollo va a
facilitar que la organizacion pueda extenderse en escenarios futuros que se lleguen
a plantear, los cuales ayuden a lograr visualizar los mas viables hechos y resultados

a conseqguir.

La gestion organizacional es analizar todos los procesos para identificar cuales son
las decisiones tomadas para la eficiencia de la organizacién y crecimiento y

progreso a corto y largo plazo (Dario, 2015).

La gestion estratégica organizacional (GEQ) sirve para determinar a donde quieres
llegar, cuales son tus objetivos como organizacion también sirve como una
herramienta basica que ayuda en el diagndstico empresarial porque proporciona la
personalizacion, planteamiento y valoracién de alternativas estratégicas. Prieto
(2017).

Describen a la Gestion Organizacional como si fuera un procedimiento de gestién
cuyo desarrollo permite a la organizacion poder formular proactivamente sus
escenarios en el futuro. Necesitamos entender que una organizacion proactiva

utiliza los recursos disponibles en nuestra sociedad.



Todas las empresas tienen bien definidas cuales son las finalidades de las mismas,
en que se encuentran proyectados y los avances por medio de la planeacion
estratégica que estos tienen, de forma en como se organizan y relacionan los
recursos, por lo que el logro de aquellos objetivos puede no obtenerse si la

organizacién no se asemeja a su direccion organizacional.

En esta variable hablamos de manera 6ptima acerca de la direccion organizacional
y como esta es llevada por la gerencia y como es influenciada por los empleados,
quienes necesitan estar motivados y presentar cierto compromiso con la
organizacién, porque si el empleado esta interesado en la vision de la empresa y
otorga mayor importancia al propdsito de la misma es mas viable el poder cumplir

los objetivos propuestos.

La direccion organizacional es el ciclo del proceso empresarial o accion y efecto de
dirigir las actividades de la organizacion que conlleva como obligaciones: Planificar,
en tanto el uso y naturaleza del trabajo, los movimientos a realizar por la empresa.
Organizar, la fuerza e integrar los diferentes elementos que estan bajo su

responsabilidad, en la organizacion. (Taylor & Fayol, 2008)

Siguiendo tal término podemos decir que la direccion organizacional debe ser
llevada con dinamismo para poder lograr su finalidad, que en gran parte de los
casos son clientes contentos, pero en esta organizacién proactiva no solo se debe
lograr la satisfaccion de los clientes si no también la satisfaccién laboral que como

ya se ha mencionado es de vital importancia.

Ahora estamos consiguiendo una organizacion con dinamismo, eficiente, eficaz y
que lleva una buena cultura organizacional, asi como también que utiliza tacticas
empresariales, estas tacticas deben ser implementadas y desarrolladas como
principio para lograr sus objetivos, ya que lo que queremos analizar es la gestién
organizacional de la empresa de soluciones mineras que se encuentra en un nivel

alto de gestion.

La cultura organizacional es una agrupacion de percepciones, actitudes, valores y

habitos que ayudan a interactuar dentro de la organizacion. La cultura es de gran



ayuda ya que nos puede facilitar la implantacion de estrategias para la empresa
(Tylor, 2016).

La cultura organizacional es una técnica de valores y creencias por las que se rigen
y comparten dentro de una empresa o dentro de una subunidad y que ayuda a guiar
u orientar la conducta de sus miembros, este se encarga de ver cOmo se relacionan
sus colaboradores con la empresa en relacion a politicas de bienestar internas
(Chiavenato, 2020).

Por lo dicho anteriormente, debemos mencionar que la politica de precaucién que
es interiorizada antes que la habilidad de solucion expone los principios y
obligaciones encaminados a la mejora hacendosa de las condiciones de trabajo

como un rasgo de calidad.

Planeacion Organizacional, es un rasgo principal de cualquier organizacion y se
refiere a una idea de un ambicioso perfil futuro de la misma, desde luego mucho
mejor que la situacién actual, en conexién a los clientes. Una organizacion debe
tener una visiébn amplia, ya que nos encontramos en tiempos que estan en

constante cambio.



. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigaciéon

El tipo de El tipo de investigacion desarrollada es basico, CONCYTEC (2018) Esta
se encuentra dirigida a un conocimiento mas amplio a través del entendimiento de
los aspectos fundamentales de diversos fendmenos, de los hechos observables o

de las relaciones que son establecidas entre distintos seres.

Alfaro (2017) "Denominada también pura o fundamental, busca el progreso
cientifico, acrecentar los conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en
sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las
generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y

leyes”.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada una de las caracteristicas que
tienen, lo mas probable es que de una u otra manera se logren integrar las
mediciones de dos o mas caracteristicas, con el objetivo de poder determinar como

es 0 como se manifestara el fendmeno.
3.1.2. Diseio de investigacion

Este trabajo de investigacion estara presentando un disefio no experimental —
transversal, debido a: Hernandez y Fernandez (2014), no experimental, se decide

y se comprueba que es el estudio que se realiza sin manejar alterando las variables.

Hernandez (2014), hace énfasis en que los disefios de una investigacion
transversal recopilan datos con una sola estancia, mediante un tiempo
determinado. Su intencién es estudiar las variables e interrelacion en el tiempo

adecuado.

La investigacion tiene un nivel de estudio descriptivo. Porque especifica acciones
llevadas a cabo en tiempo real y se buscé acontecimientos relacionados y basados
a ello. Hernandez (2014).



Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
este caso es sin6bnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o

fendmenos bajo analisis. Alfaro (2012).
3.2. Variables y operacionalizacion

La variable estudiada es de categoria independiente cuantitativa debido a que
recolectamos datos a través de un cuestionario los cuales son datos no numeéricos.
Hernandez (2014).

o Definiciéon conceptual

Rodriguez (2016) La gestidn organizacional es un método gerencial cuyo desarrollo
nos facilita que la organizacion se extienda en sus escenarios futuros, el cual ayude

a poder visualizar los mas viables hechos y resultados a conseguir.
o Definiciéon operacional

La gestion organizacional es la planificacion de todas las acciones que toma la
empresa para beneficio propio y pleno funcionamiento de un sistema, la cual nos
permite ejecutar eficientemente estrategias que permiten el logro de objetivo y

obtencion de resultados positivos y rentables.

° Indicadores
Ejecucion de estrategias, Planeacion de operaciones, Comunicacion, Personal
comprometido, determinar el futuro de la empresa, clima laboral, valores y

competencia e identidad corporativa.

° Escala de medicion

Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

Hernandez y Fernandez (2014) aluden que toda poblacion es la agrupacion de

individuos, casos u objetos que conducen a ciertas definiciones.

Como poblacion se tiene a 45 trabajadores que laboran en la empresa privada de
soluciones de tecnologia en perforacion - 2022. Los cuales fueron identificados

mediante un tareo.

° Criterios de inclusion: El cuestionario en mencion esta orientado a todos
los trabajadores de la empresa que tienen un minimo de seis meses laborando en
ella.

o Criterio de exclusién: No hay criterios de exclusion ya que la poblacion es

de cantidad minima.
3.3.2. Muestra

Segun Sanchez y Reyes (2015), nos dicen que la muestra es intencionada porque
es influenciada por tendencias, con o sin responsabilidad del empleado que la

alcanza

La presente muestra que fue considerada en nuestra investigacién estuvo
conformada por 45 trabajadores, la muestra fue determinada de acuerdo a la
cantidad de trabajadores de una unidad en especifico de la empresa privada de

servicio de soluciones mineras.
3.3.3. Muestreo
No se aplica el muestreo ya que la poblacion total es la poblacion muestral.

o Unidad de analisis: Todos los trabajadores son de la misma unidad de

trabajo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

. Técnica:
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Grasso (2016) nos dice que es un proceso podra permitirnos recolectar opiniones

individuales y confiables, que a su vez se convierten en informacion importante.
Empleamos la encuesta como técnica en el presente estudio.
o Instrumento:

Hernandez (2014) mencion6 que: “Un cuestionario se encuentra situado en un
grupo de interrogantes sobre una o0 mas variables a medir y debe estar de acuerdo

con la definicion e hipétesis del problema”.
Obtuvimos toda la informacién requerida mediante un cuestionario.
o Validacion del instrumento:

Hernandez (2014), asegura que “La validez del argumento refleja un poder propio
del contenido medido. Es el grado en el que la medicion simboliza el concepto o

variable que se mide”.

El cuestionario que fue desarrollado estuvo validado por un juicio de expertos

quienes midieron el nivel del instrumento en relacion con las variables.
o Confiabilidad

Hernandez (2014) acreditdé que “La confiabilidad del instrumento de medicion se
relaciona a la medida en que su uso repetido en la misma persona u objeto produce

los mismos resultados”.
3.5. Procedimientos

Los siguientes datos que se recopilaron de la muestra que fue elegida para el
estudio, debido a la reorganizacién por la coyuntura atravesada procedimos a

trabajar bajo la modalidad virtual por el cuidado de los participantes.

Para poder realizar la recoleccion de datos utilizamos un cuestionario, aplicando el
método de encuesta. Este se refiere al origen de la informacién requerida, el cual
fue de tipo primario ya que los investigadores recolectamos la informacion de

manera directa.
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De manera primordial tuvimos que solicitar la colaboracién de los trabajadores de
la unidad, seguido de ello elaboramos la encuesta de manera virtual en el programa
de google formas y otra que se desarroll6 en fisico. La encuesta virtual permitié que
el almacenamiento se realice de manera automatica a una base de datos, la que
se desarrollé6 de manera fisica fue recolectada de manera manual y colocada en la
base de datos. El enlace que se llegd a generar de la encuesta virtual mencionada

fue distribuido a la muestra seleccionada mediante el aplicativo mévil WhatsApp.

Para la adaptaciéon de la encuesta se registraron los valores que representan
nuestra variable de “Analisis de Gestién Organizacional”. Al finalizar la recopilaciéon
de datos, se desarrollaron los resultados que se encontraban en la base de datos
con la aplicacién del paquete estadistico IBM SPSS Statistics 25, asi como también
Microsoft Excel 2019.

3.6. Método de analisis de datos

Seguidamente de que los datos fueron recopilados; se armoé una base de datos
digital a través de la tabulacion, por consiguiente, a ello se procedié con la

estadistica descriptiva.

Rendon (2016) Este tipo de estadistica puede indicar de qué forma se resume de
manera concisa y sencilla los datos de la investigacion es realizada, en este caso

cuadros, figuras, tablas o graficos.

Se recolectd la informacion por medio de la aplicacién de los cuestionarios

debidamente confiables y validados.

Asimismo, la informacion se analizé mediante programas estadisticos SPSS y
Excel presentado mediante la estadistica descriptiva. De acuerdo las normas APA
utilizamos las tablas de frecuencia que son complementadas con figuras de barras
simples y finalmente se obtuvieron los resultados, los cuales fueron graficados e

interpretados mediante las tablas y figuras.
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3.7. Aspectos éticos

Se trabajé bajo el cumplimiento de la resolucion N°110-2022-VI-UCV, nos
aseguramos de que la informacion plasmada en el proyecto sea autentica.
Evidenciando que la tesis se desarroll6 sin falsificacion o plagio de la informacién
obtenida de la empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion. De la
misma manera que el presente proyecto de investigacion cumplié con las normas
éticas de investigacion de la universidad César Vallejo, mencionadas por Benites
(2017), afirmando que la informacién, es veridica, protegiendo el anonimato de los
encuestados, siendo citado, referenciado y utilizando de manera correcta las

normas APA, para evitar el plagio.
IV. RESULTADOS

Objetivo general: Analizar la Gestion Organizacional de una empresa de
soluciones en tecnologia de perforacion, Lima -2022. Se ha conseguido mediante

las siguientes tablas:

Tabla 1
Opinién de los trabajadores acerca de la gestion organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.

Direccion organizacional

Validos Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 45 100%
Total 45 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores.

Figura 1
Opinién de los trabajadores acerca de la gestion organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.
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Gestion organizacional

45
40
35
30
25
20
15
10

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Casi siempre

Nota. Datos tomados del cuestionario, tabla 1.

Interpretacién: De los resultados obtenidos, se evidencia que el 100% de los
trabajadores encuestados opinan que el nivel de la gestién organizacional de la

empresa es bueno.

Objetivo especifico 1: Analizar la direccion organizacional de una empresa de

soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.
Tabla 2

Opinién de los trabajadores acerca de la direccién organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.

Direccion organizacional

Validos Frecuencia Porcentaje
A veces 5 11%
Casi siempre 40 89%
Total 45 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores.
Figura 2

Opinién de los trabajadores acerca de la direccién organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.
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Direccién organizacional

45 100%
40 90%
35 80%
30 70%
o5 60%
50%
20 40%
15 30%
10 20%
10%
0%

A veces Casi siempre

Nota. Porcentaje de la opinién trabajadores, tabla 2.

Interpretacién: De los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 90% de
los trabajadores encuestados piensan que el manejo de la direccion organizacional

en la empresa es bueno y el otro 10% que es regularmente bueno.

Objetivo especifico 2: Analizar la planeacién organizacional de una empresa de

soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.
Tabla 3

Opinién de los trabajadores acerca de la planeacién organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.

Planeacion organizacional

Validos Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 28 62%
Siempre 17 38%
Total 45 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores.
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Figura 3

Opinién de los trabajadores acerca de la planeacién organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.
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Planeacién organizacional

100%
90%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Casi siempre Siempre

Nota. Porcentaje de la opinion trabajadores, tabla 3.

Interpretacion: De los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 38% de

los trabajadores encuestados concuerdan en que la ejecucién de la planeacién

organizacional en la empresa es muy buena y el otro 62% opinan que es solamente

bueno.

Objetivo especifico 3: Analizar la cultura organizacional de una empresa de

soluciones en tecnologia de perforacién, Lima — 2022.

Tabla 4

Opinién de los trabajadores acerca de la cultura organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.

Cultura organizacional

Validos Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0%
Casi siempre 45 100%
Total 45 100%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores.
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Figura 4

Opinién de los trabajadores acerca de la cultura organizacional de una empresa

privada de soluciones en tecnologia de perforacion, Lima — 2022.

Cultura organizacional

45
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10

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Casi siempre

Nota. Porcentaje de la opinién trabajadores, tabla 4.

Interpretacién: De los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 100% de
los trabajadores piensan que el manejo de la cultura organizacional en la empresa
es bueno.

18



V. DISCUSION

Segun lo encontrado en la tabla 1 el 100% de los trabajadores opina que el nivel
de gestidn organizacional es bueno; diferente de Saltos (2017) el cual obtuvo un
58%de buenos resultados en cuanto a la gestién organizacional siendo el
porcentaje similar al nuestro, contrastando con Romero (2019) encontrando un
89% quienes opinan que existe un buen manejo de la gestidon organizacional en
la empresa, concordando asi con lo que Dario (2015) menciona que la gestion
organizacional es analizar todos los procesos para identificar cuales son las
decisiones tomadas para la eficiencia de la organizacion y crecimiento y progreso
a corto y largo plazo. De acuerdo con cada antecedente se podria decir que el
nivel de gestidén organizacional hallada en la empresa si esta en un nivel bueno,
esto podria ser de mucho beneficio para la empresa ya que estan ejecutando
eficientemente los recursos y al personal con los fines propuestos a corto y largo

plazo.

Ademas, Sierra (2020) que en su trabajo de investigacion nos dice que el 15% es
el mayor porcentaje que estuvo de acuerdo en que si se da una buena gestion
organizacional, dando asi a conocer que el manejo de la gestion organizacién es
de vital importancia para la empresa. Dando por ello que los resultados fueron
satisfactorios al obtener el 100% esto quiere decir que hay un nivel de diferencias
con los demas proyectos de investigacion, se esta realizando una buena
operacion en la empresa donde su Unica meta es desarrollar cada meta
establecida tomando en cuenta el buen manejo de la planificacién organizacional,
direccién organizacional y cultura organizacional. Y para complementar lo
anteriormente mencionado Quispe (2013) concluye en su investigacion que para
poder lograr una buena gestion en un negocio, se tiene que desarrollar y realizar:
Planificacién, Organizacion, Direccidén y Control, que ya que estas tienen el mismo
significado que es “administrar”, dirigir" y con ello definir claramente sus objetivos
principales, mantener en constante preparacion a su personal, ldentificar y
trabajar corrigiendo y mejorando el impacto de los diferentes cambios sociales que

se presentaran a futuro para la organizacion.
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En la tabla 2 los resultados obtenidos, pueden evidenciar que el 90% de los
trabajadores encuestados piensan que hay un buen manejo de la direccién
organizacional consecuentemente Carrasco (2017) con un 75% confirma que la
direccion organizacional es importante para la eficiencia de la organizacion y

crecimiento y progreso a corto y largo plazo.

Romero (2019) en su investigacion concluyé que la empresa implementa y
coordina planes de accion para el logro de sus objetivos organizacionales ya que
el 55% de los encuestados esta de acuerdo con que exista un buen manejo de la
direccion organizacional en la empresa Construct. S.A. EIl buen manejo de la
direccién organizacional representa al buen mecanismo que se esta ejecutando
en la empresa ya que esto da marcha a todos lineamientos establecidos en cada
area con el fin de cumplir las metas y objetivos propuestos y esperados en el
tiempo estimado y sin perder el norte de lo que se debe hacer. Dario (2015)
menciona que la direccidn organizacional es fundamental para llevar al éxito una
empresa porque mediante esta se toman las decisiones que seran ejecutadas
para la mejora de la misma. Al obtener estos resultados se lleva a una conclusion
que todas las areas estan trabajando en equipo ya que cada decisién tomada por
cada aérea ella repercute a cada proyecto o meta establecida, esto también se
lleva de la mano en conjunto con un buen clima organizacional poder debatir con
todas las actividades, programas y proyectos que pueda realizar la organizacién
ya que cada jefe de cada area tiene la responsabilidad de toda la empresa, es el
apoyo directo para cada trabajador durante la ejecucion de sus tareas

establecidas.

Al observar la tabla 3 se ve que el 32% de los trabajadores encuestados indican
gue se ejecuta bien la planeacion organizacional en comparacion a Ramirez y
Arellano (2017) en donde el 70% de los encuestados esta de acuerdo con que se
aplican bien los planes estratégicos esta percepcion también es complementada
en las conclusiones de Baque (2014) con su tesis llega a manifestar que un
experto en administracion comenta que la razon fundamental por la cual la
implementacion de un modelo de gestion organizacional llegaria a fortalecer el

desempeno del talento humano es porque la mayoria de empresas hoteleras que

20



se encuentran en la zona Sur de Manabi estas empresas no tienen un sistema de
gestién organizacional del cual puedan guiarse para el manejo del talento humano
de la empresa apoyandose también en la planeacion organizacional esta seria
pieza fundamental para las empresas, para que estas sepan con exactitud los
objetivos que se deben cumplir a largo y corto plazo y seguir los respectivos

procesos para poder cumplirlos.

Segun lo hallado en la tabla 4 de resultados el 100% de los trabajadores
encuestados toman en cuenta el uso de la practica de comunicacion y valores de
todos los trabajadores en la empresa reflejando una buena cultura organizacional
evidencia que concuerda con Sierra (2020) que en su trabajo de investigacion el
20% es el mayor porcentaje que estuvo de acuerdo en mejorar el manejo de las
relaciones interpersonal y estrechar lazos de confianza segun Garcia (2017)
existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Oficina Regional de Control Huaraz
— 2017, donde la tabla 15 revela que el 55,6% de los trabajadores percibe la

cultura organizacional como buena.

También tiene relacién con Montafa & Torres (2015) en su tesis para su grado de
maestria sostiene que para el estudio de la cultura organizacional es necesario
describir los aspectos esenciales, pero no visibles, constituidos por percepciones
basicas, creencias y valores, los cuales se enfocan en las manifestaciones de las
organizaciones a través de tecnologia, organigramas y procedimientos; los
diferentes sistemas de control de informacion y procesos de toma de decisiones;
habitos, ritos, conductas; formas de expresion oral, gestual, escrita, el
comportamiento asi como también el clima, motivacion, entre otros. Todo ello
ayuda a que la organizacion tenga una mejor percepcion de la empresas asi como
también les permite a estas poder destacar y diferenciar aquellas cualidad que
definen su identidad como empresa, es decir, la forma en que tu empresa puede
llegar a interactuar con el mundo interior y exterior: la imagen que tienes y la cual
quieres proyectar al mundo. Se caracteriza por ser un elemento que te va a

diferenciar de las demas organizaciones.
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El fundamento lo hallamos en Robbins (2004) cuando plantea que el término
adecuado para definir la “personalidad” de una organizacién es el término de
cultura organizacional, pues las instituciones tienen en si diferentes grados de
temperamentos, asi como también estan dotados de costumbres y/o practicas que
han sido influenciadas por el actuar de los colaboradores, dando lugar asi a su

identidad lo que en conclusion es la cultura organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el analisis de Gestion Organizacional de la empresa privada de
soluciones de tecnologia en perforacion, el 100 % de los trabajadores consideran
que estan en un nivel alto, respecto a la gestion organizacional en general, esto
se debe a que existen puntos eficientes dentro de ella que estan haciendo que los
trabajadores tengan una perspectiva positiva en la empresa (Tabla 1).

2. Por otra parte, en el primer objetivo especifico, el 89% de los trabajadores
se sienten seguros con el manejo de la direccion organizacional ya que cumplen
con las ejecuciones de los planes y estructuras estratégicas realizadas, a su vez
un 11% califica que no sienten la eficiencia en la toma de decisiones de los
directivos. Por lo que corresponde mejorar en el manejo de la dimension de
Direccion Organizacional (Tabla 2).

3. Por otro lado, en el segundo objetivo especifico, el 32% de los trabajadores
encuestados respondieron que se cumple de buena manera la planeacién
organizacional; mientras que el 68% de los trabajadores calific6 como bajo el
manejo. Ya que dentro de esta dimensidn se califico si la empresa pone en practica
que utilicen los nuevos planes estratégicos, y que estos estén relacionados a los
objetivos del servicio, de esa manera se podra tener una mayor captacion de
clientes. (Tabla 3).

4. Por ultimo, en el tercer objetivo especifico, el 100% de los trabajadores
encuestados percibieron un nivel alto en el manejo de la cultura organizacional, los
encuestados afirmaron que si consideran que la empresa los hace indispensables
para contribuir al éxito y desarrollo de las operaciones reflejado en el buen ambiente
laboral (Tabla 4).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda al propietario de la empresa que para complementar la gestion
organizacional basandonos en todos los objetivos de la empresa para realizar un
esquema segun las necesidades de cada area, permitiendo obtener estrategias
propuestas para el beneficio de toda la empresa en todas areas.

2. Se recomienda en el primer objetivo especifico, que la empresa tome en cuenta
que la direccion organizacional es muy importante ya que cada decisién tomada en
la empresa repercute en todas las areas, con ello tener en cuenta la opinion de los
administradores de cada proyecto. Segun lo establecido con la investigacion se
determiné que los trabajadores no se sienten totalmente seguros con el manejo de
la direccidon organizacional queriendo decir que hay una diferencia que no se
encuentra satisfecho con ello.

3. Se recomienda en el segundo objetivo especifico, que el gerente de operaciones
ponga en accion el implemento de planeacion organizacional, incluyendo a todos
los trabajadores. Realizar capacitaciones de imagen personal y laboral para ellos,
segun el criterio y necesidad de cada uno de estos. Esto conllevara a que los
trabajadores estan preparados para poder lograr los objetivos y planes trazados en
la empresa.

4. Se recomienda en el ultimo objetivo, que la empresa interactie mas con los
trabajadores en el tema de cultura organizacional, que es lo primordial para la
identificacion de una empresa. Segun cuales son sus normas, valores, ideas y
practicas que ellos desarrollan dentro de la misma, para poder cumplir con los
objetivos empresariales especificos. Tales como el compromiso y la cooperacion,
comparando la cultura actual y la que se espera tener, para que a partir de ello se

pueda disefiar un plan de accién en equipo.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Tabla de operacionalizaciéon de variables

organizacional

organizacién se
extienda en sus
escenarios
futuros, el cual
ayude a poder
visualizar los
mas viables
hechos y
resultados a
conseguir.

beneficio y pleno
funcionamiento de
un sistema, la cual
nos permite ejecutar
eficientemente
estrategias que
permiten el logro de
objetivo y obtencién
deresultados
positivos y
rentables.

Planeacion
Organizacional

Personal
comprometido

Determina el fto
de la empresa

Cultura
Organizacional

Clima laboral

Valores y
competencias

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES | ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Ejecucion de
La gestion Direccion estrategias
Rodriguez D. organizacional es la Organizacional
(2016)Es un planificacion de .
método gerencial todas las acciones Pf;g'r;i%?,gge
cuyo desarrollo que toma la
Gestion nos facilita que la empresa para Ordinal




ANEXO 2:

Tabla de categorizacion

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

¢, Cual es el nivel de gestion
organizacional de una empresa
privada de soluciones de tecnologiaen
perforacion, Lima - 20227

Objetivo general: Analizar la gestién
organizacional de una empresa
privada de soluciones de tecnologiaen
perforacion.

Obijetivo especifico 1: Conocer la
direccién organizacional de la
empresa.

Objetivo especifico 2: Mencionar la
cultura organizacional.

Objetivo especifico 3: Identificar la
planeacion organizacional.

Gestién organizacional.




ANEXO 3:

Instrumento
“Cuestionario para analizar el nivel de gestion organizacional en una empresa de soluciones en tecnologia deperforacion, Lima -
2022,

La informacién que usted vierta en este cuestionario sera de uso exclusivamente académico dentro de lapresente tesis.
INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente las preguntas y marque con una X dentro del rango de valoracion que crea conveniente.

VALORACION
N° PREGUNTAS
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

DIRECCION ORGANIZACIONAL

INDICADOR: Ejecucion de estrategias

1 ¢ La empresa evalua la ejecucién de los planes
estratégicos de manera correcta?

2 ¢ Conoce los planes estratégicos previstos en
suarea de trabajo?

3 ¢ Participa en la implementacion de las
estrategias?

INDICADOR: Planeacién de operaciones

4 ¢, Se evidencia la existencia de un planeamiento




5 | ¢Los plazos previstos para el cumplimiento de
lasdirectrices de operaciones son adecuados?
6 | ¢Los procesos por los que pasa el trabajo

elaborado en la empresa son los mejores?

PLANEACION ORGANIZACIONAL

INDICADOR: Personal comprometido

7 | ¢ Relaciona los objetivos de la empresa con
susobijetivos personales?
8 | ¢Los trabajadores se encuentran motivados y
comprometidos con los fines institucionales?
9 ¢, Sus esfuerzos estan orientados a contribuir
aléxito de la empresa?
INDICADOR: Determina el futuro de la empresa
10 | ¢Se considera usted indispensable para el
desarrollo de las operaciones en la
empresa?
11 | ¢Las decisiones tomadas por los ejecutivos son
asertivas para el desarrollo futuro de la empresa?
12 | ¢Las herramientas empleadas para medir el

futurode la empresa, son confiables?

CULTURA ORGANIZACIONAL

INDICADOR: Clima laboral

13

¢ Existe comunicacion fluida dentro de su grupo




detrabajo?

14 | ¢ Su supervisor o jefe directo es asertivo en la
tomade decisiones?
15 | ¢ Siente apoyo de su supervisor o jefe cuando

seencuentra en dificultades?

INDICADOR: Valores y competencias

16 | ¢ Evidencia la practica de valores laborales,
propiosde la empresa?

17 | ¢ Es autosuficiente para resolver
incidenciastécnicas?

18 | ¢ Esta comprometido con los valores de la

empresa?




ANEXO 4:

Formato validacion del instrumento de la variable de gestion organizacional

en perforacién, LIMA- 2022.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: Anélisis de la gestién organizacional de una empresa privada de soluciones de tecnologia

PCION DE -
RESBUESFA CRITERIOS DE EVALUACION
RELACI | RELACI | RELACI | RELACI
ON ON ON ON
, o~ ENTRE | ENTRE | ENTRE | ENTRE |OBSERVAC
DIMENSI INDICAD ITEM S A Y LA | EL EL ITEM | IONES Y/o
w | ON | OR S < S| €| £ | 2| vARIABL | DIMENS | INDICA | Y LA |RECOMEN
o <| Z| @ S|4¥| EYLA | IONYEL|DOR Y| OPCION |DACIONES
x O| 2| o| W| a| DIMENSI | INDICAD | EL DE
< S5 S 28 oN OR | ITEMS | RESPUE
“1 g < 2> STA
O SI |[NO |SI |NO|SI |NO|SI |NO
¢La empresa
evalla la X X X X
L e{'ecuci(')n de los
o planes
Oé ) . | estratégicos?
mi= Ejecucion™; Gonoce los
9d de | blanes X X X X
=G estrategial gqtrategicos
S previstos
en su area de
trabajo?




Direccion
Organiza
cional

;Participa enla
implementacion
de las
estrategias

Planeacio
n de
operacion
es

. Se
evidencia la
existencia
de un
planeamien
to

operacional
adecuado?

¢ Los plazos
previstos para
el cumplimiento
de las
directrices de
operaciones

son
adecuados”?

¢, Los procesos
por losque

pasa el trabajo
elaborado en
laempresa son
los mejores?

Personal
comprom
etido

¢ Relaciona
los objetivos
de la
empresa

con sus
objetlvosr
personales?

¢ Los
trabajadores se
encuentran
motivadosy
comprometidos




Planeacio
n
Organiza
cional

con los fines
institucionales?

¢ Sus esfuerzos
estan
orientados a

contribuir
al éxito de la
empresa

Determin
a elfuturo
de la
empresa

¢Es
indispensable
para el
desarrollo de
las
operaciones en
laempresa?

;Las
decisiones
tomadas por
los ejecutivos
son asertivas
para el
desarrollo

futuro de la
empresa?

¢Las
herramientas
que la empresa
esta empleando
para medirel
futuro de la

empresa
son confiables?

¢ Existe
comunicacion
fluida dentro de




Cultura
Organiza
cional

Clima
laboral

tratajo?

¢,Su supervisor
o jefedirecto es

asertivo en
la toma
de
decision
es?

¢ Siente apoyo
de su
supervisor o
jefe cuando se

encuentra
en dificultades?

Valores y
competen
cias

¢ Evidencia la
practicade
valores
laborales,

propios de la
empresa?

¢Es
autosuficient
epara

resolver.
incidencias
técnicas?

¢ Esta .
comprometido

con los valores
de la
empresa?




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para conocer la gestién organizacional de una privada de soluciones detecnologia

en perforacion, LIMA- 2022.”
OBJETIVO: Analizar la gestion organizacional de una privada de soluciones de tecnologia en perforacion, LIMA- 2022,de acuerdo

a la perspectiva de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion de una unidad enespecifico.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Rondan Palacios Dorca Francisca
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Docencia y Gestién Educativa.

Mag. Dorca Francisca Rondan Palacios
DNI: 08671880

NOTA: Quien se encargue de validar el instrumento debe colocar un aspa en el casillero correspondiente de acuerdo a la valoracion
que creaconveniente.



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para conocer la gestién organizacional de una privada de soluciones detecnologia

en perforacion, LIMA- 2022.”
OBJETIVO: Analizar la gestion organizacional de una privada de soluciones de tecnologia en perforacion, LIMA- 2022,de acuerdo

a la perspectiva de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion de una unidad enespecifico.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Calderon Yarleque Luis Alberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
J . L[&

4ol 3%,

Mag. Calderon Yarleque Luis Alberto
DNI: 40097132

NOTA: Quien se encargue de validar el instrumento debe colocar un aspa en el casillero correspondiente de acuerdo a la valoracion

que creaconveniente



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario para conocer la gestién organizacional de una privada de soluciones detecnologia

en perforacion, LIMA- 2022.”
OBJETIVO: Analizar la gestion organizacional de una privada de soluciones de tecnologia en perforacion, LIMA- 2022,de acuerdo

a la perspectiva de los trabajadores.
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa privada de soluciones de tecnologia en perforacion de una unidad enespecifico.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Carlos Eliseo Angulo Escobedo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Derecho Administrativo

Mag. Carlos Eliseo Angulo Escobedo
DNI: 08671880

NOTA: Quien se encargue de validar el instrumento debe colocar un aspa en el casillero correspondiente de acuerdo a la valoracion

que creaconvenient



ANEXO 5:

Evidencias del trabajo de campo:







ANEXO 6

Base de datos de la encuesta final

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO MEDHANTE METODO DE ALFA DE CROMBACH
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ANEXO 7:

Tabla N° 5:
Tabla cruzada entre el promedio de la variable total y la dimension de direcciénorganizacional
DIRECCION TOTAL
ORGANIZACIONAL
A VECES CASI
SIEMPRE
PROMEDIO Recuento 5 40 45
VARIABLE del total 11.1% 88.9% 100%
(BUENO) %
TOTAL Recuento 5 40 45
del total 11.1% 88.9% 100%
%
Tabla N° 6:

Tabla cruzada entre el promedio de la variable total y la dimension de Planeacion

organizacional

PLANEACION TOTAL
ORGANIZACIONAL
A VECES CASI
SIEMPRE
PROMEDIO Recuento 28 17 45
VARIABLE del total 62% 38% 100%
(BUENO) %
TOTAL Recuento 28 17 45
del total 62% 38% 100%
%
Tabla N° 7:
Tabla cruzada entre el promedio de la variable total y la dimension de Cultura organizacional
CULRURA TOTAL
ORGANIZACIONAL
SIEMPRE
PROMEDIO Recuento 45 45
VARIABLE del total 100% 100%
(BUENO) %
TOTAL Recuento 45 45

del total 100% 100%
%




Tabla N° 8:
Resultados de la primera pregunta ;La empresa evalua la ejecucion de los planes

estratégicos?

La empresa evalua la ejecucién de los planes estratégicos

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 12 26.7 26.7 26.7
Casi siempre 30 66.7 66.7 93.3
Siempre 3 6.7 6.7 100
Total 45 100 100
Tabla N° 9:
Resultados de la segunda pregunta ¢, Participa en la implementacion de estrategias para la
empresa?
Participa en la implementacion de estrategias para la empresa
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 8 17.8 17.8 17.8
Casi siempre 36 80 80 97.8
Siempre 1 62.2 2.2 100
Total 45 100 100
Tabla N° 10:

Resultados de la tercera pregunta ¢ La ejecucion de las estrategias se implementa

eficientemente?

La ejecucion de las estrategias se implementa eficientemente

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 15 33.3 33.3 33.3
Casi siempre 22 48.9 48.9 82.2
Siempre 8 17.8 17.8 100
Total 45 100 100
Tabla N° 11:

Resultados de la cuarta pregunta ¢ Se evidencia la existencia de un planeamiento

operacional adecuado?

Se evidencia la existencia de un planeamiento operacional adecua
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje




validado acumulado

A veces 7 15.6 15.6 15.6
Casi siempre 31 68.9 68.9 84.4
Siempre 7 15.6 15.6 100
Total 45 100 100

Tabla N° 12:

Resultados de la quinta pregunta ¢ Los plazos previstos para el cumplimiento de las

directrices de operaciones son adecuados?

Los plazos previstos para el cumplimiento de las directrices de operaciones
son adecuados

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 9 20 20 20
Casi siempre 36 80 80 100
Total 45 100 1000
Tabla N° 13:

Resultados de la sexta pregunta 4 Los procesos por los que pasa el trabajo elaborado en su

area es el mejor?

Los procesos por los que pasa el trabajo elaborado en su area es el mejor

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 1 2.2 2.2 2.2
Casi siempre 43 95.6 95.6 97.8
Siempre 1 2.2 2.2 100
Total 45 100 100
Tabla N° 14:

Resultados de la séptima pregunta ¢ Los objetivos de la empresa van de la mano con sus

objetivos personales?

Los objetivos de la empresa van de la mano con sus objetivos personales

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 1 2.2 2.2 2.2
Casi siempre 32 711 711 73.3
Siempre 12 26.7 26.7 100

Total 45 100 100




Tabla N° 15:
Resultados de la octava pregunta ¢ Se encuentran motivado y comprometido con los fines

institucionales?

Se encuentran motivado y comprometido con los fines institucionales

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 8 17.8 17.8 17.8
Casi siempre 27 60 60 77.8
Siempre 10 22.2 22.2 100
Total 45 100 100
Tabla N° 16:
Resultados de la novena pregunta ¢ Sus esfuerzos estan orientados a contribuir al éxito de la
empresa?
Sus esfuerzos estan orientados a contribuir al éxito de la empresa
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 7 15.6 15.6 15.6
Casi siempre 21 46.7 46.7 62.2
Siempre 17 37.8 37.8 100
Total 45 100 100
Tabla N° 17:

Resultados de la novena pregunta ¢, Sus esfuerzos estan orientados a contribuir al éxito de la

empresa?

Es usted indispensable para el desarrollo de las operaciones en la empresa

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
A veces 8 17.8 17.8 17.8
Casi siempre 21 46.7 46.7 64.4
Siempre 16 35.6 35.6 100
Total 45 100 100
Tabla N° 18:

Resultados de la onceaba pregunta ¢ Las decisiones tomadas por los ejecutivos son

asertivas para el desarrollo futuro de la empresa?

Las decisiones tomadas por los ejecutivos son asertivas para el desarrollo futuro
de la empresa




Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

validado acumulado
Casi siempre 20 44 4 44 4 44.4
Siempre 25 55.6 55.6 100
Total 45 100 100

Tabla N° 19:
Resultados de la doceava pregunta ¢ Las herramientas empleadas para medir el futuro de la

empresa, son confiables?

Las herramientas empleadas para medir el futuro de la empresa, son confiables

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
Casi siempre 20 44 .4 44 .4 44 .4
Siempre 25 55.6 55.6 100
Total 45 100 100
Tabla N° 20:
Resultados de la treceava pregunta ¢ Existe comunicacién fluida dentro de su grupo de
trabajo?
Existe comunicacion fluida dentro de su grupo de trabajo
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
Casi siempre 8 17.8 17.8 17.8
Siempre 37 82.2 82.2 100
Total 45 100 100
Tabla N° 21:

Resultados de la catorceava pregunta ¢ Su supervisor o jefe directo es asertivo en la toma de

decisiones?

Su supervisor o jefe directo es asertivo en la toma de decisiones

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado

Casi siempre 8 17.8 17.8 17.8

Siempre 37 82.2 82.2 100

Total 45 100 100




Tabla N° 22:
Resultados de la quinceava pregunta 4, Siente apoyo de su supervisor o jefe cuando se

encuentra en dificultades?

Siente apoyo de su supervisor o jefe cuando se encuentra en dificultades

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
Casi siempre 30 66.7 66.7 66.7
Siempre 15 33.3 33.3 100
Total 45 100 100
Tabla N° 23:
Resultados de la dieciseisava pregunta ¢ Evidencia la practica de sus valores con sus
companeros?
Evidencia la practica de sus valores con sus compafieros
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
Casi siempre 33 73.3 73.3 73.3
Siempre 12 26,7 26.7 100
Total 45 100 100
Tabla N° 24:
Resultados de la diecisieteava pregunta ¢ Es autosuficiente para resolver incidencias
técnicas?
Es autosuficiente para resolver incidencias técnicas
Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado
Casi siempre 38 84.4 84.4 84.4
Siempre 7 15.6 15.6 100
Total 45 100 100
Tabla N° 25:

Resultados de la dieciochoava pregunta ¢ Esta comprometido con los valores de la empresa?

Esta comprometido con los valores de la empresa

Validados Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validado acumulado

Casi siempre 15 33.3 33.3 33.3

Siempre 30 66.7 66.7 100

Total 45 100 100
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