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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contribuye con el objetivo de
desarrollo sostenible basado en la industria, innovacién e infraestructura, por
nuestras dos variables de estudio, las cuales son, herramientas tecnoldgicas
y productividad laboral. Cuyo objetivo general es determinar la relacion entre
el manejo de las herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral, junto
con tres objetivos especificos, que son, identificar la relacion que hay entre
recursos tecnolégicos y rendimiento laboral, identificar la relacibn que se
origina entre auditoria tecnolégica y desempenio laboral e identificar la relacion
gue ocurre entre plan tecnolégico y desarrollo laboral. El tipo de investigacion
fue basico porque se orientd a lograr un conocimiento nuevo de enfoque
sistémico para elevar el conocimiento de una realidad, el tamafio realizado en
la investigacion es de 40 personas con una muestra censal. Los resultados
proyectaron un coeficiente de correlacion (r=0,209) y un nivel de significancia
bilateral de 0,002, estando en el umbral establecido para la asociacion entre
las variables. Como conclusion si existe relacion entre las variables en la
UGEL Huaraz, sin embargo, el nivel de significancia es baja. En ese sentido,
se debe prestar mayor atencion a las herramientas tecnologicas, para asi

mejorar la productividad de sus colaboradores.

Palabras clave: Herramientas, tecnologias, productividad.
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ABSTRACT

This research work contributes to the objective of sustainable development
based on industry, innovation and infrastructure, through our two study
variables, which are technological tools and labor productivity. Whose general
objective is to determine the relationship between the management of
technological tools and labor productivity, along with three specific objectives,
which are, to identify the relationship that exists between technological
resources and labor performance, to identify the relationship that originates
between technological audit and labor performance and to identify the
relationship that occurs between technological plan and labor development.
The type of research was basic because it was oriented to achieve a new
knowledge of systemic approach to raise the knowledge of a reality, the size
carried out in the research is 40 people with a census sample. The results
projected a correlation coefficient (r=0.209) and a bilateral significance level of
0.002, being in the threshold established for the association between the
variables. In conclusion, there is a relationship between the variables in UGEL
Huaraz; however, the level of significance is low. In this sense, more attention
should be paid to technological tools in order to improve the productivity of its

collaborators.

Keywords: Tools, technology, productivy.



INTRODUCCION

La naturaleza en los centros de trabajo se ha modificado completamente
por los constantes avances tecnoldgicos y la denominada globalizacion,
incluyendo la emergencia sanitaria covid-19 que sufrimos a nivel mundial. Por
tal motivo, han surgido modalidades de trabajo diferentes a las tradicionales,
especificamente la virtualidad, anteriormente las personas asistian
fisicamente a los lugares para hacer tramites o0 recoger y entregar
expedientes, actualmente no es asi, ahora lo pueden hacer mediante correo
electrénico o paginas web. Sin embargo, se pudo observar que esto no ocurre
con frecuencia en la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz. Su forma de
trabajo aun se asemeja a la tradicional con expedientes fisicos, tramites
personales y mesa de partes, lo cual no esta mal, solo que algunas
operaciones serian mas factibles si fueran de manera virtual, es decir
utilizando las herramientas tecnolégicas.

Actualmente a nivel mundial segun Salazar (2019) los colaboradores han
sido testigos de ciertas modalidades de labor desacostumbrado. Los trabajos
de la mayoria de personas cambiaron completamente, debido a la grave
consecuencia que genero la pandemia de la COVID-19, que a su vez ocasiono
un desnivel en el desempefio laboral, aunque en ese camino la tecnologia se
volvié un factor principal ya que es una forma de comunicarse, trabajar o
distraerse. En ese aspecto, se debe mencionar algunos datos estadisticos, por
ejemplo, en la Union Europea, el teletrabajo esta en un 30%, mas en paises
como Suecia, Paises bajos y Dinamarca; 10% o menos en Grecia, Polonia,
Italia y Republica Checa. A la vez en EE. UU un 20% realizaba trabajoremoto,
el 16% lo hacia en Japon, por ultimo, el 1.6% en Argentina. Anteriormente
cuando no existia esta enfermedad, pocos trabajaban desde sus hogares
utilizando las herramientas tecnoldgicas que para ese tiempo eran basicas, en
ese sentido, los trabajadores cambiaron una oficina por ambientes de su
hogar, conllevando una gran productividad laboral con un horario extenso y un
ambiente muy monétono, adecuandose a lasherramientas tecnolégicas que

estaban sobresaliendo en todos los paises.



Se observa que el problema por la pandemia de la COVID-19 fue muy
complicado especialmente en el 2020 — 2021, pero a la vez como ya fue
mencionado la tecnologia avanzé mucho, ya que era la Gnica herramienta para
poder realizar distintas actividades, especialmente laborar, y lo que se logra
plantear como investigadores es aprovechar al maximo los instrumentos
tecnoldgicos para mejorar y nivelar nuestra productividad laboral.

En el continente americano Sdnchez y Montenegro (2019) nos mencionan
que “el progreso de la Tecnologia de Investigacion y Comunicacion contribuye
a tener una buena productividad laboral, pues es una herramienta que ayuda
y fortalece el desarrollo de cada colaborador’. De esta manera, al analizar la
productividad laboral de una empresa muy conocida, llamada Coca-Cola
situada en EE. UU se observo que su productividad era "ociosa" dado que en
las areas de produccién no se habia llegado ni al 50% del rendimiento
esperado, debido al carente uso del personal con los equipos tecnolégicos,
logrando solo el 45% de produccién, en consecuencia, las plantas se vieron en
la necesidad de realizar recortes de personal y asi despedir a 750 trabajadores
de un total de 1250. Al realizar una pequenia verificacion se reflejé que existen
ciertas herramientas cientificas que nos hacen ver la realidad sobre el
desempeifio laboral en el pais, de esta forma se puede mejorar el trabajo de
investigacion. Al analizar este hecho podemos ver ciertas acciones que nos
puedan ayudar a lograr una mejora continua, usando de buena manera y
productiva las herramientas que existen, lo ideal es tratar de aprovecharlos al
maximo, de esta forma capacitando en gran medida sobre los equipos
tecnoldgicos a los trabajadores.

Mientras que en el plano nacional Flores y Medrano (2023) en su
indagacion determinaron que durante el tiempo de la pandemia los
colaboradores de la UGEL Huaral segun el cumplimiento del D.U.N° 115-2021
mostraron un 40% de fallas en el sistema del area de tecnologia de
investigacion, debido a la poca capacitacion e instruccion que se les brindo en
el manejo de las herramientas tecnoldgicas, asimismo algunos trabajadores
no hicieron caso a las capacitaciones elevando un 40% la dificultad en la
gestion de la administracion, esto significa que si anteriormente la respuesta
de una peticidbn demoraba 7 dias, en ese momento la tardanza era de 10 dias,

incrementando la insatisfaccion de los usuarios en un 35%, principalmente



ellos son los que mas quejas proyectaron en el area de caja y en las redes
sociales de la UGEL Huaral, en consecuencia, los costos de soporte técnico
de la tecnologia de informacion subieron en un 25% a comparacion de afos
anteriores donde toda atencién era presencial.

En este caso, se pudo analizar que las capacitaciones de parte del estado
peruano con los trabajadores de la Unidad ejecutora Huaral fueron poco
exigentes, pues no lograron considerar que es de gran ayuda para futuros
escenarios. La emergencia sanitaria hizo que la tecnologia avance
rapidamente, por ende, debemos adaptarnos a la era digital y es necesario
gue el gobierno pueda instruir mas a los colaboradores en el buen manejo de
los materiales tecnoldgicos. En ese sentido al haber indagado sobre la realidad
problemética surge la siguiente interrogante cientifica; ¢De qué manera el
manejo de las herramientas tecnoldgicas se relaciona con laProductividad
laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2023?Y se logra
planteando estas problematicas; ¢ Qué correspondencia existe entre recursos
tecnoldgicos y rendimiento laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local,
Huaraz, 20237 ¢ Qué relacion existe entre auditoria tecnoldgica y desempefiio
laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2023? ¢,Qué relacion
existe entre plan tecnoldgico y desarrollo laboralen la Unidad de Gestién Local
Huaraz, 20237

En referencia a la justificacion de la investigacion, se tomé la decision de
separar las partes para realizarlo de manera mas concreta y detallada. La
justificacion teorica se realiz6 por la necesidad de conocer las herramientas
tecnoldgicas y las ventajas que estas nos pueden otorgar en el desarrollo
individual y profesional de cada persona. Asimismo, generar nuevos
conocimientos en los colaboradores de la Unidad ejecutora Huaraz sobre las
tecnologias y los grandes aportes que les puede brindar en su productividad
laboral si saben manejar de manera correcta las herramientas digitales.

También se justifica de manera practica porque proyecta la calidad que
hay dentro de las variables de investigacion, siendo relevante para futuras
investigaciones que tengan la misma intencion del presente trabajo. Dentro de
este proyecto sobresalen ciertas estrategias para una mejor productividad

laboral y dominio de la tecnologia, creatividad para resolver las dificultades,



interrelacion, trabajar en equipo, decision empresarial ética. Dentro de las
estrategias para herramientas digitales debemos; recibir capacitacion de
agencias de tecnologia especializadas, investigar sobre los beneficios de las
herramientas y usarlas en las jornadas laborales, investigar sobre los nuevos
instrumentos para llevar un sistema financiero 6ptimo en la empresa.

De manera légica se justifica la presente investigacion por un manejo del
método cientifico teniendo un enfoque cuantitativo, tipo correlacional, no
experimental (no se manipulan las variables) y de caracter transversal,
acompafado de la aprobacién de los equipos de trabajo para asegurar la
recopilacion de informacion, es importante resaltar que el proyecto cientifico
sera enviado a la direccion de la UGEL Huaraz con la finalidad de que puedan
conocer sus caracteristicas, para que mejoren su productividad laboral
haciendo uso de las herramientas tecnologicas.

Del mismo modo, brindamos un sustento a la problematica cientifica, y
trazamos a continuacion este objetivo principal; Determinar la relacion entre el
manejo de las herramientas tecnologicas y la productividad laboral en la
Unidad de Gestidén Educativa Local Huaraz, 2023. Apoyado de los siguientes
objetivos especificos; Identificar la relacibn que existe entre recursos
tecnoldgicos y rendimiento laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Huaraz, 2023; Identificar la relacion que se origina entre auditoria tecnoldgica
y desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, 2023.
Por ultimo, identificar la relacién que ocurre entre plan tecnolégico y desarrollo
laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, 2023.

Ingresando a los antecedentes encontramos en el plano internacional a
Padin (2021) en su trabajo de investigacion titulado, Contratacion y formacion
del educador virtual: consideraciones generales referentes a la capacitacion
en el uso de las TIC y su efecto en la retenciébn de estudiantes en las
instituciones superiores; cuyo objetivo principal fue examinar la preparacion
gue tienen los instructores de cursos, referente a la capacitacion para el
aprendizaje remoto, al manejo y uso de las herramientas tecnolégicas. Su
estudio fue con el disefio exploratorio-descriptivo con enfoque cuantitativo, la

muestra quedo constituida por 36 participantes de la Corporacion de Puerto



Rico, el instrumento usado fue el cuestionario en el idioma inglés para que
recopilen informacion. Obteniendo una correlaciéon de Spearman (0.786) y la
confiabilidad del Alfa de Cronbach (0.69) codificados en el SPSS, donde los
estudios sefialaron que los profesores que ensefian en linea comentaron que
las universidades si ofrecen capacitaciones, entonces no fue un criterio
determinante para que los puedan contratar.

Espinoza y Castro (2021) en su tesis sobre la Evaluacion del manejo de
las TIC'S en el asunto de instruccion y aprendizaje de la materia Educacion
para aprender, emprender y prosperar en undécimo grado del Instituto
Nacional de Camoapa Dr. Manuel Salvador Guadamuz julio — setiembre 2021,
teniendo como principal objetivo la evaluaciébn en mencionado escenario. La
investigacion utilizo el tipo de disefio descriptivo, no experimental con enfoque
mixto, el volumen de la muestra fue de 114 alumnos de dicha institucion, las
técnicas empleadas en esa investigacion se basaron en la entrevista
semiestructurada, observacion directa y encuesta en linea. Las consecuencias
arrojaron que una de las deficiencias mas graves que fueron identificadas en
el docente y los alumnos se dio por el poco manejo de los programas
esenciales del Office, pero teniendo en cuenta que, si tienen el deseo por
aprender el manejo de esta herramienta, el 75% menciona que solomaneja
Word, por ende, no sucede lo mismo con Excel (7.8%), PowerPoint (13.8%) y
Outllok (3.4%). Demostrando un bajo nivel en el uso de estas herramientas
béasicas.

Asimismo, Salazar (2019) en su investigacion adaptada para el registro de
Productores de Tecnoestrés y establecer la retencion de productividad.
Encontr6 que al inicio se ejecutd un examen determinado, indexada en
SCOPUS, del tecnoestrés de los afios 1982 y 2017. Para experimentar en las
hipétesis se utilizaron algunas estructuras de los aspectos del cuestionario que
se aplicé a una muestra por conveniencia de 1047 colaboradores. Como
consecuencia se encontraron bajos porcentajes de tecnoestrés en el estudio
elaborado en comparacion a otros estudios. Por otro lado, son pasables para
experimentar, en el modelo de estudio, que el tecnoestrés alterna con ciertos

puntos negativos la productividad personal y suma los niveles de estrés.



Las consecuencias nos dicen sobre el estrés que el indice no reduce la
productividad. ElI exceso de labor ayuda a exponer estadisticamente una
consecuencia del estrés sobre el desempefio. Como resultado estadistico
diriamos que los espacios de desemperio laboral pertenecen a los docentes
universitarios (27,2%), Servicios de Técnica (11,3%), Direccion y Mercados
(42,8%) y Servicios profesionales (18,6%). Sobre el periodo de préacticalaboral
un 59,1% menciona que tiene mas de 11 afios de experiencia de trabajo y un
40,9% indica conllevar una practica laboral menor a los 10 afios.En cuanto al
tipo de colocacion donde laboran, generalmente la mayor cantidad de ellos
laboran en entidades privadas (74,9%). La gran mayoria delos colaboradores
laboran en magnas empresas (66,5%). Mencionando que, en los espacios de
desempefio laboral, la mayoria labora en las areas de Gestién de negocios y
en Ensefianza con un 39,7% y finalmente un 27,2%.

Dentro del nivel nacional Flores y Medrano (2023) en su estudio de tesis
denominado, Teletrabajo y productividad laboral del personal de la UGEL 10,
Huaral — 2022, cuyo objetivo general fue establecer el trato positivo entre las
dos variables del estudio. El trabajo tuvo el disefio transversal, observacional
y tuvo como caracteristica la descriptiva — correlacional; la poblacion y la
muestra fue de manera censal, la cual fue compuesta por 99 colaboradores
de la UGEL Huaral, la técnica ejecutada en esta investigacion fue la encuesta
teniendo como instrumento el cuestionario respondido por los trabajadores de
la entidad publica. Se proyectaron los resultados siguientes; con el coeficiente
de Spearman = 0.525, llegando a la conclusion que las variables de estudio si
guardan relacion, esto significa que un 40.4% tiene valor moderado en la
primera variable, lo que refleja que es importante los equipos tecnoldgicos,
herramientas y el control en el crecimiento de las actividades para cumplir los
objetivos institucionales.

Guillen y Nuiiez (2021) realizaron un analisis de la relacion caracteristica
sobre el procedimiento organizacional y desempefio laboral en la compaiiia
Cybertel tecnologia y servicios S.R.L., San Luis - 2021. Este estudio se
despleg6 al grado correlacional, tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptivo transversal. Conformada por 60 participantes,
puesto que tuvieron el objetivo de estudio para obtener datos, latécnica elegida

para la recoleccion de informacion fue; encuesta y cuestionario.



Nos dio como consecuencia un 81% a través de la evaluacién del juicio de
practicos. La manera de analizar los datos estadisticos se realiz6 con un
programa estadistico informético llamado SPSS 25, el resultado obtenido fue
de alfa Cronbach de (0.69), la cual indica un nivel ideal de fiabilidad. Asimismo,
se encontré un Rho de Spearman = 0.732, dando a conocer que los resultados
tienen una correlacion de manera positiva amplia entre las variables. Entonces
se llegd a la conclusidbn que si hay relacion fuerte y efectiva en el
procedimiento organizacional y la productividad de manera laboral.

Mientras que Tornero (2022) establece el vinculo entre gobierno digital y
productividad laboral en la Universidad Nacional de Huancavelica,
especificamente del personal administrativo, en el afio 2021. El disefio de
investigacion empleado por el autor fue el experimental transversal
correlacional, se aplicé en 38 personas, las cuales conformaban el tamafio de
poblacién perteneciente al area administrativa de la UNH, asi mismo se opt6
por realizar el estudio en base a una muestra conformada por 219 personas,
bajo el muestreo no probabilistico de tipo intencional o criterio, la técnica
elegida para este estudio se dio mediante la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Los resultados del coeficiente fueron, r=0,88, que involucra un
nivel de correlacion efectiva y alta entre las dos variables del estudio, donde
se puede asegurar que si existe una buena direccion digital, habrd una mayor
productividad laboral; el segundo coeficiente, r=0,86, refleja una correlacion
positiva alta, es por eso que en lo posible se confirma que existe una relacion
lineal con el uso prudente de tecnologias de I&D y la productividad laboral
dado que mientras mejor sea el uso de dichas tecnologias, maximiza la
productividad laboral; el tercer coeficiente, r=0,77 fue interpretado y se
determind la existencia de un paralelismo positivo, gracias a ello se puede
confirmar que el incremento de la productividad laboral depende de una
positiva administracion digital; el tercer coeficiente, r=0,88, se determiné el
vinculo positivo entre la productividad laboral y la existencia de democracia
digital, ello debido a que la presencia de la democracia digital optimiza la

productividad laboral.



En el plano regional, Rivas (2021) en su investigacion sobre “Uso de las
TIC’S y rendimiento académico en alumnos de | ciclo de la escuela profesional
de Contabilidad, Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, 2019”.
Teniendo el siguiente objetivo principal, decretar la analogia entre las variables
de estudio; fue de tipo correlacional — transversal, no experimental, no se
trataron de manipular las variables. La poblacion tuvo un tamafo de 45
personas y a través del muestreo aleatorio simple de tipo probabilistico se
llegdé a una muestra de 40 alumnos, la técnica realizada es la encuesta para
recoger y analizar datos haciendo uso especifico del instrumento
(cuestionario) que fue elaborado para recopilar informacion. Los resultados
determinaron que si existe una significativa relacion en el manejo de las TIC'S
y el rendimiento que se obtuvo en la prueba aplicada del Chi-cuadrado
p=0.002<0.05. Demostrando que el 72.5% tienen un nivel alto en el
rendimiento académico, en consecuencia, el 27.5% bajo, reflejando que
mediante el buen uso de las TIC’S los estudiantes se han beneficiado debido
a que han mejorado su rendimiento.

Del mismo modo, Salvatierra (2021) en su tesis llamada, Manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para perfeccionar el area de
Ciencia, tecnologia y ambiente en los estudiantes de educacion secundaria de
la Institucion Educativa “José Abelardo Gonzales”, Nuevo Chimbote. Su
objetivo principal fue proyectar que la aplicacion del manejo de las TIC
contribuye a desarrollar mayor capacidad en el area CTA. El estudio fue un
disefio experimental pre test y post test con enfoque cuantitativo aplicado en
los alumnos de la I.E. La muestra estuvo conformada por 50 personas, la
técnica ejecutada en este trabajo fue la encuesta, cuyo instrumento fue la
prueba de conocimiento (10 items). En la cual se obtuvo un resultado positivo
en el conjunto experimental, aplicado en el post test desarrollan mayor
capacidad en el &rea de ciencia, tecnologia y ambiente teniendo un 58.4% de
logro esperado y un 25% de logro destacado. Es decir, el programa sobre el
uso de las TIC mejora las capacidades en los alumnos pertenecientes al nivel

secundaria de la institucion.



Ademas, Tejada (2023) determind la correlacion que hay entre el empleo
de Tecnologias tanto de comunicacion e informacién, asimismo, las técnicas
legales en la region Ancash, 2022. El disefio de estudio usado se dio de forma
no experimental y correlacional, con una poblacion y una muestra equivalente
a 60 personas, de la oficina profesional de justicia ancashina. Los resultados
concluyeron que si hay vinculos dentro de las TIC y los procesos judiciales
ancashinos en el 2022, la respuesta define que se acepta y no se repele la
(HO) hipotesis nula, como segunda conclusion nos dice que no se origina una
relacion entre las TIC y la disminucion administrativa de los procesos judiciales
laborales en la region Ancash, debido a que el porcentaje de significancia
muestra un p-valor=0.115>0.05, como tercera conclusion nos dicen que
ciertamente se confirma la existencia de un vinculo en las TIC yprocedimientos
judiciales en el ambito Ancashino, ello se atribuye a lo que el grado de
significancia es p-valor=0.000<0.05, es por ello que se refuta la Hipétesis nula
(HO), por otro lado, la conclusiébn nimero cuatro, confirma el vinculo entre las
TIC y la innovacion de los procedimientos reglamentarios laborales en el
ambito Ancashino ello se atribuye al nivel de significancia qué es p-

valor=0.000<0.05 en consecuencia, se refuta la hipotesis nula (HO).

Por otro lado, en el contexto local Vilchez (2023) en su investigacion
denominada; herramientas tecnolégicas durante la emergencia sanitaria
Covid-19 y la gestibn educativa en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Pdublico de Huari - 2021. Su meta fue establecer la
correspondencia entre las dos variables de estudio, el tipo de investigacion fue
de forma descriptiva correlacional y con un estudio cuantitativo. La estructura
se conform6é por 33 administrativos y docentes del pedagdgico, los
instrumentos empleados fueron dos cuestionarios, validados por tres
especialistas. Los resultados mostraron que, si hay similitud significativa entre
las herramientas tecnoldgicas y el mandato educativo, corroborando la validez
se utilizo la prueba Chi-cuadrado (0.037). Sin embargo, se refleja que el 45.5%
de los administrativos y docentes muestran el grado deficiente en la
manipulacion de los materiales tecnolégicos, de ese porcentaje un 33.3% con

un grado regular en referencia a su gestion educativa.



Castillo (2022) en su investigacibn menciona la determinacion de los
elementos sobre la capacidad y el desempefio de los ejecutivos académicos
de las facultades de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo,
Huaraz - 2022. El disefio fue no experimental, transeccional. La comunidad se
conforma por 52 dirigentes de las diversas escuelas profesionales y la muestra
fue de 46 trabajadores. En consecuencia nos menciona que si hay una
influencia positiva y demostrativa en las tecnologias de informaciéon con un
valor p=0.003<0.05, como segundo punto esta lo que es la influencia efectiva
y explicativa de la construccion en la capacidad de los directores con un valor
p=0.022<0.05, como tercer punto se establecid que hay una atribucion real
gue no es relevante del soporte gerencial en la capacidad digital de directores
con un valor p=0.421>0.05, como cuarto punto se determind que existe
atribucion verdadera y demostrativa de la disposicion manual en la mentalidad
de los directores administrativos con un valor p=0.000<0.05, como ultimo
punto se obtiene una influencia efectiva y significativa de la capacidad digital,
en la productividad de los directores con un valor p=0.000<0.05.

Concluyendo, Paucar (2021) en su estudio de investigacion sobre
determinar la analogia entre la gestion administrativa y productividad del
gobierno regional de Ancash, Huaraz - 2021. En la cual la indagacion fue de
manera numérica, es decir cuantitativa correlacional, con disefio no
experimental y transversal, la poblacibn estuvo compuesta por 352
colaboradores, donde la muestra probabilistica estuvo compuesta de 184
trabajadores. En la cual se determiné que la primera variable se relaciona
directamente con la segunda variable. Del mismo modo, se establece que si
se origina una relacion directa entre las dimensiones del asunto gerencial,
Gestion de RR. HH, responsabilidad social y competencia empresarial con la
productividad en el gobierno regional de la gran Ancash, dando un resultado;
Rho Spearman = 0,881m, lo que establece una correlacion afirmativa.

Para reforzar la presente investigacion en los fundamentos relacionados
con la variable 1 de estudio se encontrd a las resefias de las nuevas
tecnologias de la conectividad y la informacién. La cual menciona la

importancia de la gestion tecnologica como las acciones determinadas a
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transmitir el conocimiento y la experiencia existente dentro de una
organizacion, de tal forma que puedan ser usados en ella ofreciendo recursos
necesarios que puedan servirle a posteriores investigaciones (Andrada, 2020).
Por ende, es relevante tener en cuenta que, dentro del escenario de laera
digital y la informacion, transformar esa gestion de manera sistémica, explicita
y dinamica, incluyendo predictiva en el corto y mediano tiempo es unobjetivo
fundamental que se debe lograr.

Al indagar sobre esta teoria se logré detectar que los avances cientificos
cada vez son mas acelerados, por tal motivo, la tecnologia también seguira
creciendo y es relevante estar de la mano con las ultimas tendencias. Las
nuevas tecnologias en la educacién corresponden obedecer a un proyecto y
debe estar dirigida por los objetivos que ya estan definidos, dentro del Peru
podemos observar, que las tecnologias se usan mas como medios y no como
un fin, pero no podemos definir las nuevas tecnologias como malas, y la
problemética en si, es que esté tergiversada ya que son mal empleadas en
nuestra vida cotidiana y son manipuladas sin un propdsito (Adam et al., 2023).
Por tal motivo, es necesario que los colaboradores de la UGEL Huaraz puedan
estar preparados para enfrentar estos desafios y utilicen de manera adecuada
estas herramientas, es cierto que manejar equipos tecnoldgicos se vuelve algo
complejo, sin embargo, una vez que aprendemos a manipularlos
adecuadamente son de gran ayuda porque nos optimizan tiempo, trabajo y
recursos, mejorando nuestra efectividad.

En la segunda variable se abarcé la teoria de las nuevas fuentes de
productividad: perspectivas en américa latina. La productividad es la adicion
de la eficacia que se logra en el tiempo de productos o servicios, mas la
eficiencia en el empleo minimo de los recursos disponibles en una
organizacion (Quiroga, 2022). Es absoluto afirmar que las personas son
elementos claves en toda entidad publica y privada, pues ellos son los que
crean y trabajan las estrategias e innovaciones dentro de una empresa, por
ende, deben capacitarse constantemente para afrontar los constantes

cambios y desafios que surgen en el escenario laboral.
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La productividad laboral se vuelve mas importante en el contexto
empresarial con el pasar del tiempo. Howell et al. (2023) menciona que la
productividad se origina entre una organizacion y los recursos requeridos para
gue el personal realice su labor y se desempeiie adecuadamente, para
alcanzar una buena productividad lo primero es inculcar los valores
organizacionales, puesto que es esencial para que el desempefio de los
empleados sea de manera responsable y organizada. Asimismo, en la
actualidad las empresas ya sean publicas o privadas buscan personas que
cuenten con habilidades duras y blandas que tengan la capacidad de sacarle
provecho a la tecnologia, porque han identificado que utilizar estas
herramientas pueden otorgar ventajas competitivas, por ende, es ideal que los
trabajadores de la UGEL Hz cuenten con el rendimiento y la capacidad
necesaria de mejorar su productividad en la institucion.

En el enfoque conceptual de la primera variable encontramos a las
Herramientas tecnolégicas; definida como un sistema complejo que se
caracteriza por abarcar procesos intelectuales, experiencias practicas,
aspectos tedricos, técnicas y conocimientos de principios cientificos que
influyen de manera dinamica y activa para generar desarrollos tecnologicos
(Cordero et al., 2020).

Dentro de las dimensiones de esta variable encontramos a los recursos
tecnoldgicos, que se definen como el medio que se emplea con la tecnologia
para cumplir un determinado propdsito, pueden ser recursos tangibles o
intangibles. Del mismo modo, se encontré a la auditoria tecnoldgica, cuyo
concepto se relaciona con la interrogacion de las tecnologias y los
conocimientos de las acciones que se elaboran en la empresa, donde se
presentan los productos que se encuentran en el mercado hasta el servicio
posventa. Por ultimo, como tercera dimension se identifico al plan tecnoldgico,
pues se precisa como la manera en la que toda organizacion puede tener una
amplia vision de los impactos que tendra cada tecnologia utilizada por la
empresa en el futuro (Cordero et al., 2020).

Mientras que en la segunda variable tenemos el siguiente enfoque
conceptual; la productividad laboral constituye a ciertos instrumentos que van

centrados a una linea de comportamientos y consecuencias de todos los
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trabajadores en el ejercicio de sus oficios, es decir, es la forma en que los
colaboradores ejecutan sus actividades y el empefio que le dedican a su labor
(Oquendo y Bermudez, 2023).

En esta variable se hallaron las siguientes dimensiones, rendimiento
laboral, definida como el resultado alcanzado en un entorno de trabajo con
relacion a acciones y comportamientos de cada colaborador (Paubel et al.,
2023). De la misma manera, se identificé el desempenio laboral, definida como
la disposicion de la eficacia y eficiencia con la que un colaborador lleva a cabo
sus responsabilidades, evaluando los términos de calidad, cantidad,
puntualidad (Tamayo y Romero, 2019). Por ultimo, se encontré al desarrollo
laboral, el cual se define como un proceso constante donde un colaborador
adquiere nuevas habilidades, conocimientos y experiencias para avanzar en
su carrera laboral, que requiere de tiempo y compromiso en su crecimiento
personal y profesional. Donde influye en la productividad laboral porque es
vista como una accion trascendental para lograr las intenciones institucionales

(Gonzales y Huamanchumo, 2021).
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METODOLOGIA

En el presente estudio se mide la correlacién entre las variables de la
investigacion, las herramientas tecnoldgicas y la productividad laboral en la
UGEL Huaraz, el tipo empleado en la investigacion fue aplicada porque se
orientd a buscar soluciones para resolver un determinado problema, teniendo
el objetivo de analizar los antecedentes y conocimientos de una realidad ya
establecida (Alvarez, 2020).

Del mismo modo, la investigacion se manejé con un enfoque cuantitativo
porque se usaron datos estadisticos para la obtencién de resultados, teniendo
como disefio no experimental porque no se buscé manipular las variables.
Asimismo, el estudio tuvo el disefio transversal, puesto que se realizaron en
un instante determinado y se midieron una sola vez para luego ser analizados.
Por dultimo, la investigacion se ha caracterizado por tener el alcance
descriptivo-correlacional, porque se midid la relacion que ocurre en las
variables de estudio, describiendo el comportamiento de los participantes en
el escenario de la investigacion (Alvarez, 2020).

En referencia a la definicion conceptual de la variable 1; Herramientas
tecnologicas fue la siguiente; es un sistema complejo que se caracteriza por

abarcar procesos intelectuales, experiencias practicas, aspectos tedricos,

técnicas y conocimientos de principios cientificos que influyen de manera
dindmica y activa para generar desarrollos tecnoldgicos (Cordero et al., 2020).
La definicion operacional de la primera variable ha contado con tres
dimensiones para su medicion, estos fueron; recursos tecnoldgicos, auditoria
tecnoldgica y plan tecnoldgico, cada una de ellas tienen sus propios
indicadores para precisar la investigacion.

Dentro de las dimensiones de la primera variable se encontraron a los
presentes indicadores; medios materiales, TICS, sala de herramientas,
conexion y software, patrimonio tecnoldgico, recursos fisicos, recursos
intelectuales, inventario, naturaleza de la organizacion, presupuesto asignado,
objetivos estratégicos y alcance del proyecto.

Mientras que la definicion conceptual de la variable 2. Productividad
laboral fue la siguiente; constituye a ciertos instrumentos que van centrados a

una linea de comportamientos y consecuencias de todos los trabajadores en

14



el ejercicio de sus oficios, es decir, es la manera en que los colaboradores
realizan sus funciones y el empefio que le dedican a su labor (Oquendo y
Bermudez, 2023).

La definicibn operacional de la segunda variable conlleva a ciertos
elementos para la medicibn que fueron estas dimensiones; rendimiento
laboral, desemperfio laboral y desarrollo laboral, cada una de ellas tienen sus
propios indicadores y estos contribuyen a ver detalladamente el estudio.

Dentro de las dimensiones de la segunda variable se encontraron ciertos
indicadores; habilidades individuales, trabajo en equipo, relaciones externas,
dominio de la tecnologia, maquinas y equipos, bases de datos, satisfaccion
del personal, infraestructura, clima laboral, produccion, avance profesional y
creatividad e innovacion.

La escala que utilizd la investigacion fue la ordinal, debido al enfoque
cuantitativo y al proceso de datos estadisticos, teniendo en cuenta cinco
alternativas de variables de escala para hacer un calculo mas eficiente.

Ingresando al contexto de la poblacién, la cual pertenece a un grupo de
todos los sujetos a los que se desea hacer una investigacion, cuyo propgsito
es obtener resultados (Montenegro, 2020). Ademas, al tener la definicion mas
clara de la poblacion nos dejo concretar el alcance del trabajo. El tamafio
empleado en la investigacion fue sobre una poblacion de 40 personas.

Por otro lado, la muestra pertenece a una zona de la poblacién y tiende a
ser un reflejo, por ende, debe tener las mismas caracteristicas o por lo menos
ser similares (Sucasaire, 2022). Asimismo, la investigacion se ha
caracterizado por el muestreo censal; Wesley et al. (2018) la defini6 como un
porcentaje representativo de la poblacion, cuando hay poblaciones pequefias
en los estudios, se integra el total y se condensa en la denominaciéon de
muestreo censal.

El muestreo es el grado de relacion entre la poblacién y la muestra, es
relevante porque permite ejecutar inferencias de una muestra hacia toda la
poblacién a través de la prueba de hipotesis o0 estimacion de parametros
(Sucasaire, 2022). El estudio utilizado fue el muestreo censal porque fue
necesario tener informacién de todos los colaboradores. Como unidad de

analisis se tuvo a los trabajadores de la UGEL Huaraz, 2023.
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La técnica es un método con mayor uso para recolectar datos, definido
también como grupo de dudas, respecto a una variable (Avila et al., 2020).
Dentro de la investigacion se adapté como técnica a la encuesta, la cual nos
permitié reunir informacion de cada uno de los colaboradores de manera
relevante para realizar el estudio.

Mientras que los instrumentos de recoleccion de datos son entendidos
como un conjunto de recursos que nos ayudan a tener informacion para
elaborar una buena investigacion, son aquellos que optimizan el proceso de
almacenamiento de datos (Avila et al., 2020). Por tal motivo, en el presente
estudio se adapté como instrumento al cuestionario para recopilar informacion
que fue procesada, analizada e interpretada a través de resultados
estadisticos.

De la misma forma, la validez en una investigacién implica la admision que
se debe exponer sobre la base de planteamientos de puras teorias con elfin de
gue la investigacion sea considerada cientifica (Posso y Lorenzo, 2020).El
instrumento empleado cuyas variables tuvieron a las herramientas
tecnoldgicas y la productividad laboral fueron validados por un juicio de tres
expertos que tienen conocimiento en investigacion y administracion.

El factor confiabilidad también ingresa a la investigacion porque consiste
en la medicién de la fiabilidad que tiene un instrumento, es decir la coherencia
e integridad de los resultados que nos ofrece posteriormente de su aplicaciéon
(Posso y Lorenzo, 2020).

Después de utilizar la conocida técnica “encuesta” y como instrumento al
“cuestionario” para recopilar informacién, se formularon preguntas que fueron
aplicadas en la muestra, en este caso a los trabajadores de la UGEL Huaraz,
al tener esos datos se procedio a plasmar en un Excel para después ser
llevadas al programa de datos estadisticos Statistitcal Package for The Social
Sciences — SPSS, cuyo fin fue obtener respuestas certeras y confiables.

Los resultados obtenidos se determinaron en base al coeficiente; Rho de
Spearman que mide la correlacion de las variables de investigacion.

Asimismo, fueron sefalados por tablas para lograr una mejora interpretacion.
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La ética dentro de la investigacion esta compuesta por roles a respetar,
contribuyendo a que los resultados finales sean precisos y puntuales, asi
mismo se define como un conjunto de elementos y normas que ayudan a
establecer y orientar el buen disefio y uso de la investigacion, para poder
obtener un excelente resultado (Oxfam Internacional, 2020).

La investigacion ha logrado cumplir con lo constituido en la normativa ética
universitaria, influyendo en el principio de una educacion con valores, por ese
lado, los investigadores lograron realizar todas las actividades que
demostraron la integridad de la investigacion como: (a) aseguramiento de la
privacidad y confidencialidad de los encuestados y la informacién personal,
asimismo la integridad de la informacién obtenida como resultado de las
encuestas, (b) De igual modo cumplio con lo que se establece en la normativa
universitaria respetando la propiedad bibliografica que se adaptdé en el
progreso de la investigacion. (c) durante el empleo de la estadistica descriptiva
e inferencial se omiti6 la variacion de los datos y se respeto la autenticidad de
la informacion (d) se validaron las distintas perspectivas que se evidencian en
las encuestas. Sintetizando podemos decir que la investigacion logro
conseguir una buena ética, protegiendo a los participantes. A su vez se
aseguro la veracidad y credibilidad de los resultados de la investigacion, dado

gue es nuestra labor como tesistas fue cumplir con el modelo ético impuesto.
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.  RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion entre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y la productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa

Local Huaraz, 2023.

Tabla 1

Relacion entre el manejo de las herramientas tecnolégicas y productividad laboral en la
UGEL Huaraz, 2023.

Herramientas Productividad

tecnoldgicas laboral
Rho de Herramientas Coeficiente de 1,000 ,209*
Spearman tecnoldgicas correlacion
Sig. (bilateral) . , 002
N 40 40
Productividad  Coeficiente de ,209* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

*, Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los datos presentados en la tabla 1 sugieren que se puede respaldar una
conexion positiva entre el uso de las herramientas tecnolégicas y la
productividad laboral en la unidad de Gestion Educativa en estudio. Este
hallazgo se sustenta en el analisis estadistico de Spearman, el cual arroja un
coeficiente de correlacion (r=0,209) el cual alcanza niveles establecidos,
debido a una significancia bilateral de 0,002, estando en el umbral establecido
para la asociacion entre las variables, detallandose como baja

respectivamente.
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Objetivo 1. Identificar la relacion que hay entre recursos tecnologicos y

rendimiento laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, 2023.

Tabla 2

Relacion entre recursos tecnoldgicos y el rendimiento laboral en la UGEL Huaraz,

2023.

Recursos
tecnologicos

Rendimiento
laboral

Rho de Spear Recursos

man

tecnolégicos

Rendimiento
laboral

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 40
Coeficiente de ,075*
correlacion

Sig. (bilateral) ,644
N 40

,075*

, 644
40

1,000

40

*, Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados mostrados en la tabla 2 sugieren que no se puede afirmar una

relacién positiva entre los recursos tecnoldgicos y el rendimiento laboral en el

contexto analizado. Este hallazgo se basa en el andlisis estadistico de

Spearman, el cual revela un coeficiente de correlacion (r=0,075) que no

alcanza niveles significativos, dado que la significancia bilateral es de 0,644,

superando el punto de corte establecido para la coherencia entre las

dimensiones.
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Objetivo Especifico 2. Identificar la relacion que se origina entre auditoria

tecnoldgica y desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huaraz, 2023.

Tabla 3

Relacion entre auditoria tecnolégica y desempefio laboral en la UGEL Huaraz, 2023.

Auditoria Desempefio
tecnologica laboral
Rho de Auditoria Coeficiente de 1,000 ,407*
Spearman tecnoldgica correlacién
Sig. (bilateral) , 001
N 40 40
Desempefio Coeficiente de ,407* 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados expuestos en la tabla 3 indican que se puede respaldar una

relaciéon positiva entre la auditoria tecnoldgica y el desempefio laboral en la

unidad de Gestién Educativa bajo estudio. Este descubrimiento se apoya en

el andlisis estadistico de Spearman, el cual revela un coeficiente de

correlacion (r=0,407) que alcanza niveles significativos, con una significancia

bilateral de 0,001, situandose dentro del umbral establecido para la asociacion

entre las dimensiones, aunque se caracteriza por ser de moderada magnitud.
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Objetivo Especifico 3. Por ultimo, identificar la relacion que ocurre entre plan

tecnolégico y desarrollo laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local

Huaraz, 2023.

Tabla 4

Relacion entre el plan tecnolégico y desarrollo laboral en la UGEL Huaraz, 2023.

Plan Desarrollo
tecnologico laboral
Rho de Plan Coeficiente de 1,000 ,278*
Spearman tecnoldgico correlaciéon
Sig. (bilateral) , 002
N 40 40
Desarrollo Coeficiente de ,278* 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

*. Nivel de significacion bilateral < 0.05

Los resultados presentados en la tabla 4 sugieren que se puede confirmar una

asociacion positiva entre el plan tecnolégico y el desarrollo laboral en la unidad

de Gestion Educativa en analisis. Este hallazgo se gestiona por el analisis

estadistico de Spearman, el cual muestra un coeficiente de correlacion

(r=0,278) que alcanza niveles establecidos, con una significancia bilateral de

0,002, dentro del umbral establecido para la asociacion entre las dimensiones.

Es importante sefialar que esta relacion se caracteriza por ser de magnitud

baja.
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DISCUSION

El presente punto representa la relevancia y trascendencia del estudio,
donde se evidencio la interpretacion de los hallazgos que se obtuvieron en la
investigacion para ser confrontados con los antecedentes evidenciados en el
marco tedrico que se encuentra dentro de la introduccidn respectivamente.

En base al objetivo general de estudio, determinar la relacion que existe
entre manejo de las herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, 2023, se afirmd una conexion
positiva entre las variables de estudio, la cual es una declaracion que se
respalda en un analisis estadistico de Spearman, el cual presenta un
coeficiente de correlacion (r=0,209), alcanzando niveles de significancia
estadistica (p=0,002), lo que sugiere que la asociacion es débil y posiblemente
insignificante en términos practicos. Ante ello se puede deducir que mientras
no se implementen o usen de manera correctas las TICS, el desempefio
laboral no mejorara significativamente.

Los resultados se asociaron con el estudio internacional de Padin (2021)
guien se encargo de indagar sobre el fortalecimiento en el uso de las TIC y la
retencion de estudiantes del nivel superior, teniendo como participantes a 36
personas logré concluir que si existio una correlacién de importancia moderada
alta (Rho Spearman=0,786) entre las variables de investigacién, debido a que
los docentes que fueron parte del trabajo comentaron que si reciben
capacitaciones dentro de la Universidad de Puerto Rico. Sin embargo, en los
resultados de la presente investigacion el nivel de correlacién no es elevada
como la del autor Padin, lo que muestra que todavia existen deficiencias
tecnoldgicas en el plano nacional.

Por otro lado, el estudio que se logré asociar en ciertos aspectos a la
presente investigacion es la de Espinoza y Castro (2021) quienes demuestran
en su trabajo sobre la evaluacién del manejo de las TIC y el aprendizaje en el
Instituto Nacional Camoapa que el principal problema que tienen se debe al
poco manejo de los docentes y estudiantes en programas esenciales del
office. Pero, un aspecto a favor que se debe recalcar es que los mismos
miembros de la organizacion tienen la voluntad de mejorar su productividad

laboral y piensan lograrlo con ayuda del manejo adecuado de la tecnologia.
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Dentro del nivel nacional otro estudio que también se enlaz6 con los
resultados es de Flores y Medrano (2023) proponiendo examinar la relacion
sobre el teletrabajo y productividad laboral de la unidad ejecutora Huaral -
2022; demostrando en sus resultados una correlacion significativa (Rho de
Spearman = 0.525) de ambas variables. De tal manera que sugiere que a
medida que los avances cientificos evolucionan, la presencia y el uso de la
tecnologia en las instituciones publicas contribuyen positivamente a mejorar
los niveles de rendimiento del personal.

De la misma manera, se tuvo una conexion con el analisis de Guillen y
Nufiez (2021) autores que investigaron el vinculo entre procedimiento
organizacional y desempefio laboral en la compafia Cybertel, San Luis - 2021,
obteniendo en su estudio una correlacion moderada con (0.690) entre las
variables establecidas. Esto indica que existi6 una relacién significativa,
generando una tranquilidad para la empresa en cuestion, pero teniendo en
cuenta que es bueno realizar un control de cada variable de estudio.

Por otra parte, en referencia al primer objetivo especifico, identificar la
relaciébn que hay entre recursos tecnoldgicos y rendimiento laboral en la
Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2023; los datos presentados
indican que no se puede validar una correlacién positiva entre ambas
dimensiones dentro del contexto examinado. Esta conclusion se deriva de un
minucioso analisis estadistico realizado con ayuda del coeficiente de
correlacién de Spearman, donde arrojé un valor de (r=0,075) que, al ser
evaluado en términos de su significancia, revela una insignificancia estadistica
ya que el nivel de significancia bilateral es de 0,644, superando asi el umbral
predefinido para establecer una conexion positiva entre las variables.

Estos hallazgos se contraponen con el estudio de Tomero (2022), quien
se dedicé a explorar la correspondencia entre gobierno digital y productividad
laboral en la Universidad Nacional de Huancavelica, evidenciando respuestas
gue revelan una asociacion de forma positiva entre ambas variables
mencionadas, indicado por la correlacion de Spearman (Rho-Spearman=
0.88), ademas se observo que el uso correcto delas TIC fue moderadamente

alto, especificamente a partir de contar con recursos tecnoldgicos que se
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asocian con las funciones del colaborador en una medida positiva. Este
hallazgo confirma la necesidad de seguir implementando estrategias para
mejorar las competencias tecnolégicas de los trabajadores, con el objetivo de
alinear sus habilidades personales con las metas institucionales.

Asimismo, se oponen al estudio de Rivas (2021) quien examino el vinculo
del uso de tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y el rendimiento
laboral en los alumnos de contabilidad pertenecientes a la Universidad Los
Angeles de Chimbote, arrojando como resultado que, si existi6 una relacion
entre las dos variables en cuestion, la cual fue aplicada mediante la prueba del
chi cuadrado p=0,002<0,05. Demostrando que el uso adecuado de las TIC
permite que el rendimiento de las personas que lo manejen pueda mejorar.

En base al objetivo especifico dos, identificar la relacion que se origina
entre la auditoria tecnologica y desempefio laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huaraz, 2023, como principales hallazgos se tuvo que si
ocurre una conexion favorable entre las dimensiones de la unidad ejecutora
bajo estudio. Este hallazgo surge de un meticuloso analisis estadistico, que
emplea el coeficiente de correlacién de Spearman para revelar una asociacion
notable. Se encuentra que el coeficiente de correlacion(r=0,407) alcanzando
niveles estadisticamente significativos, con una significancia bilateral de
0,001, lo que indica que esta dentro del rango aceptable para establecer una
relaciéon entre las dimensiones mencionadas. Aunque es crucial destacar que
esta correlacion se describe como moderada en magnitud, lo que sugiere que,
si bien existe una conexion, esta no es de una fuerza significativa, sino de una
relevancia mediana.

Estos resultados guardan coherencia con el trabajo de Tejada (2023) que
realizo su estudio sobre la correspondencia entre el empleo de tecnologias y
las técnicas legales en Ancash. Los resultados que se obtuvieron han reflejado
una asociacién significativa de magnitud moderada entre ambas variables, de
la misma forma se identificG una asociacion significativa a través de la prueba
del chi cuadrado (p=0,000 < 0,05) dentro de la investigacion. Concluyendo que
si se debe emplear la tecnologia en los términos y decisiones legales en la

region Ancash.
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Ademas, guarda coherencia con el trabajo presentado por Vilchez (2023)
gue basdé su proyecto en determinar la relacidbn entre las herramientas
tecnologias en tiempo de covid-19 y la gestion educativa del Pedagdgico de
la provincia de Huari, 2021. Llegando a demostrar que, si existié similitud
significativa entre las variables ya mencionadas, pero que muestra un nivel
bajo, el cual fue corroborando mediante la prueba del chi-cuadrado con un
p=0,037<0,05. Cumpliendo con las exigencias de la prueba, pero que muestra
gue los docentes y administrativos deben seguir capacitdndose en el manejo
eficiente de la tecnologia en su gestion educativa.

Finalmente, en base al objetivo especifico 3, identificar la relacion que
ocurre entre plan tecnoldgico y productividad laboral en la Unidad de Gestidn
Educativa Local Huaraz, 2023, se puede corroborar la existencia de una
conexion favorable entre la dimension y las variables. Los resultados revelan
un coeficiente de correlacién (r=0,278) que alcanza niveles de significancia
estadistica establecidos, con una significancia bilateral de 0,002, situandose
asi dentro del rango aceptable para establecer una relacion entre las variables.
Es crucial destacar que esta asociacion se caracterizd por ser de magnitud
baja, lo que indica que, si bien existe una conexion entre las dimensiones, pero
no es particularmente fuerte.

Estos hallazgos se asocian con el estudio de Paucar (2021) quien analizo
la relaciéon que hay entre la gestion administrativa y productividad laboral del
gobierno regional de Ancash, Huaraz — 2021. Evidenciando un resultado
positivo en el vinculo de las variables, mostrando un nivel de magnitud alto,
mediante la correlacién de Spearman = 0,881. Reflejando que es necesario
gue las organizaciones puedan manejar una eficiente gestion administrativa
para incrementar la productividad de los colaboradores del GORE Ancash.

Del mismo modo, guardan coherencia con la investigacion de Castillo
(2021) que determiné la correspondencia sobre la capacidad digital y el
desempefio de los ejecutivos académicos de la UNASAM, Huaraz — 2021. El
cual obtuvo como resultado una influencia significativa entre las variables de
estudio, mediante la aplicacion del chi-cuadrado p=0,003<0,05. Demostrando
gue es necesario que los directivos deben tener ciertos conocimientos para

manejar la tecnologia con el objetivo de mejorar su desempefio profesional.
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CONCLUSIONES

El presente proyecto de investigacion mediante el programa SPSS vy el
analisis estadistico de Spearman que mide la correlacion de variables
concluye que, si existe una relacion entre las herramientas tecnolégicas y la
productividad laboral en la UGEL Huaraz, sin embargo, el nivel de significancia
es baja. En ese sentido, la unidad ejecutora debe prestar mayor atencion a las
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta, para asi mejorar la
productividad de sus colaboradores, ya sea mediante la incorporacion de
equipos tecnoldgicos modernos o nuevas plataformas digitales, Asimismo,
crear programas de capacitacion que les permita fortalecer sus habilidades.

Dentro del primer objetivo especifico se obtuvo que no existe relacion
entre los recursos tecnoldgicos y el rendimiento laboral en la UGEL Huaraz,
debido a que en los resultados estadisticos los niveles de significancia no
llegaron a cumplir con los requerimientos de la correlacion de Spearman. Lo
gue afirma que hace falta que esta institucion publica invierta mas en equipos
tecnolégicos o plataformas digitales que contribuyan con un mejor rendimiento
de sus colaboradores.

En base al objetivo especifico dos se concluye que, si existe una relacion
entre la auditoria tecnoldgica y el desempefio laboral, mediante los datos
estadisticos se lograron identificar que los niveles de significancia son
moderados, siendo un aspecto positivo para la entidad en estudio. Por tal
motivo, la presente institucion publica debe seguir mejorando los indicadores
mencionados para seguir fortaleciendo el desarrollo de sus actividades.

Por ultimo, en el objetivo especifico tres se encontré que, si existe una
relaciéon entre el plan tecnolégico y el desarrollo laboral en la UGEL Huaraz,
los resultados estadisticos arrojaron que, si cumple con el nivel de
significancia establecido por la correlacion de Spearman, pero con una
magnitud baja. Lo que refleja que esta institucion publica ain no considera
tener un plan tecnologico que pueda adaptarse al mundo cada vez mas
globalizado, el cual puede generar mayor desarrollo laboral de los

colaboradores de la presente unidad ejecutora.
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VI.

RECOMENDACIONES

La presente investigacion determiné que, si existe una relacion entre las
variables de estudio, sin embargo, el nivel de significancia es bajo. Por tal
motivo, se recomienda a la unidad ejecutora que implementen mayores
equipos o plataformas digitales para contribuir con la mejora de la
organizacion. Como sustento cientifico se encontré en la pagina Scielo a los
autores Buenrostro y Hernandez (2019) quienes aseguran que la
implementacion de las TIC en las empresas se considera como un factor que
genera ventajas competitivas sore otrasorganizaciones, porque aumentan la
eficiencia, productividad y desempefio de loscolaboradores, recalcando que
se debe tener en cuenta las caracteristicas que denota la tecnologia, las
capacidades y las condiciones del entorno con las que cuenta la organizacion.

En el primer resultado especifico de la investigacion nos menciona que
existe una negacion a una relacion entre los recursos tecnolégicos y
productividad laboral. Para ello, se recomienda a la UGEL Hz que identifiquen
los recursos tecnoldgicos adecuados y necesarios que deben poseer para
asegurar una buenatoma de decisiones. Por tal motivo, toda empresa publica
o privada que esta dentrodel mercado laboral debe asegurar una buena
productividad para sus colaboradores, ya que lo primordial para garantizar el
éxito empresarial es talento humano, ahora los lideres de las organizaciones
tienen la mision de animar a su personal, para que respondan y se identifiquen
con la empresa, demostrando productividad efectiva en el desempeiio de sus
funciones (Sanchez, 2022).

En base al segundo resultado especifico nos indica que, si existe una
relacionpositiva entre la auditoria tecnoldgica y la eficacia laboral, pese a ello,
el nivel de significancia es bajo. Para lo cual, se recomienda a la presente
unidad ejecutora identificar el potencial tecnoldgico de la institucion e
investigar sobre la tecnologiamoderna que estan disponibles y novedosas, con
el fin de aprovechar las fortalezas detectadas y corregir las debilidades que
pueda haber. Apoyandose del sustento cientifico mencionamos a Baltodano y
Leyva (2020) quienes sefalan que, para perfeccionar la productividad laboral

en las organizaciones, se requiere de grandes trabajos.
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Esto significa que a través de la toma de decisiones e iniciativas se
desarrolle la produccion y se optimice las condiciones laborales, para que asi
aumente la calidad de trabajo y el buen desenvolvimiento del personal.

Finalmente, el tercer resultado especifico de la investigacion, nos muestra
que, si se confirma una asociacién positiva entre el plan tecnolégico y la
productividad laboral. Para eso, se sugiere a la Unidad de Gestion Educativa
buscar asesores que brinden reuniones y charlas sobre la elaboracion de un
buen plan estratégico, con el fin de aclarar y fortalecer los procesos de gestion,
y asi obtener resultados exitosos. Asimismo, dentro de la productividad laboral
se observa la medida de rendimiento y la eficiencia de cada trabajador, este
tema influye una gran magnitud, es decir, la empresa se vuelve productiva y
empefiosa mientras exista mayor bienestar, salud, capacitacion y mejores
niveles de educacion, por lo tanto, se debe aprovechar la tecnologia moderna

gue existe en el mundo globalizado.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢,De qué manera el Manejo de las
herramientas tecnolégicas se
relaciona con la Productividad
laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Huaraz, 20237

Determinar la relacion entre el
Manejo de las herramientas
tecnoldgicas y la
Productividad laboral en la
Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023.

Existe relacion significativa
entre manejo  de las
herramientas tecnoldgicas y
productividad laboral de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Qué relacion existe entre los
recursos tecnologicos y el
rendimiento laboral en la Unidad
de Gestion Educativa Local
Huaraz, 20237

Identificar la relacién entre los
recursos tecnologicos y el
rendimiento laboral en la
Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023

Existe relacion significativa
entre recursos tecnoldgicos y
rendimiento laboral de la
Unidad de Gestién Educativa
Local Huaraz, 2023.

Manejo de herramientas

tecnoldgicas

¢, Qué relacion existe entre la
auditoria  tecnolégica y el
desempeiio laboral en la Unidad
de Gestion Educativa Local
Huaraz, 20237

Identificar la relacion entre la
auditoria tecnolégica y el
desempeiio laboral en la
Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023

Existe relacién significativa
entre auditoria tecnologica y
desempeiio laboral de la
Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023.

¢, Qué relacion existe entre el plan
tecnoldgico y el desarrollo laboral
en la Unidad de Gestion Local
Huaraz, 20237

Identificar la relacién entre el
plan  tecnolégico vy el
desarrollo laboral en la Unidad
de Gestién Educativa Local
Huaraz, 2023

Existe relacion significativa
entre plan tecnoldgico vy
desarrollo laboral de la Unidad
de Gestién Educativa Local
Huaraz, 2023.

Productividad laboral




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Estimado colaborador, en esta oportunidad le presentamos el siguiente cuestionario
anénimo que tiene como objetivo obtener datos confiables para cumplir con el
desarrollo del proyecto de investigacion titulado; Manejo de las herramientas
tecnoldgicas y productividad laboral en la UGEL Huaraz, 2023.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas acertada a su opinion en la escala

correspondiente.

1: Totalmente Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Totalmente Bueno
(TM) (M) (R) (B) (TB)

Datos generales:

Tiempo de servicio en la institucion

Menos de 1 aﬁoo Deunla4 aﬁoso De5al0 aﬁoso Mas de 10 aﬁoso
Condicion

Nombradoo Contratadoo

Area de trabajo:

Género

Femenino () Masculino ()




CUESTIONARIO: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Marque de acuerdo alo que usted considere que es la alternativa correcta

Variable: Herramientas tecnolégicas

Escala

™

M

R

B

Recursos tecnoldgicos

01 | ¢ Cémo calificaria la calidad de los dispositivos y equipos tecnoldgicos
disponibles en su centro de trabajo en términos de su estado y
funcionalidad?

02 | ¢Usted cree que utiliza equipos tecnolégicos modernos como
impresoras, escaneres o fotocopiadoras en su trabajo?

03 | ¢Considera usted que el acceso atecnologia de la informaciény
comunicacion en su centro de trabajo esta en un nivel aceptable?

04 | ¢Estaria a favor de que los usuarios puedan realizar algunos tramites
por via correo electrénico en vez de hacer tramites presenciales?

05 | ¢ Tiene acceso a una sala de herramientas equipada con tecnologia
especializada para llevar a cabo sus actividades?

06 | ¢Ha percibido alguna capacitacion o formacion especifica sobre el uso
de las herramientas tecnolégicas disponibles en la sala?

07 | ¢Cree que la capacidad de conexién (internet) satisface sus
necesidades y expectativas en su centro laboral?

08 | ¢Experimenta problemas o fallos técnicos con el software (sistema
operativo) que trabaja su dispositivo?

Auditoria tecnolodgica

09 | ¢Considera usted que cuenta con los dispositivos (computadora, laptop,
etc.) necesarios para realizar sus actividades adecuadamente?

10 | ¢ Tiene su organizacion un registro actualizado de todos los activos
tecnolégicos (dispositivos) que posee?

11 | ¢La infraestructura fisica de tu organizacion proporciona un entorno
adecuado para los recursos tecnoldgicos?

12 | ¢ Existe un plan de mantenimiento preventivo para los recursos fisicos

como sistemas de climatizacion y sistemas eléctricos, para garantizar

su 6ptimo funcionamiento?




13 | ¢(Existe un programa de formacion o capacitacion en el manejo de
herramientas tecnolégicas para los colaboradores de su centro laboral?

14 | ¢Se promueve la colaboracién y el intercambio de conocimientos
tecnoldgicos entre los trabajadores de su organizacion?

15 | ¢ Se realiza una evaluacion periédica del estado y la condicion de los
activos tecnologicos en la UGEL Huaraz?

16 | ¢Existe un procedimiento para la adquisicion, despliegue y retiro de
activos tecnoldgicos en su lugar de trabajo?

Plan tecnolégico

17 | ¢Se ha desarrollado un plan tecnoldgico estratégico que esté alineado
con los objetivos y las necesidades de la organizacién?

18 | ¢La UGEL Huaraz cuenta con programas especificos de tecnologia
educativa para mejorar sus servicios?

19 | ¢Considera usted que la organizacion pueda tener un presupuesto
asignado para la implementacion y mantenimiento de un plan
tecnoldgico?

20 | ¢Cuenta con un departamento responsable de la gestion y supervision
gue solicite un presupuesto tecnoldgico?

21 | ¢ Si existiera un plan tecnoldgico estaria de acuerdo si se formulan
objetivos estratégicos que se puedan alinear a la mision y vision de la
UGEL Huaraz?

22 | ¢Existen indicadores clave de rendimiento (KPI) que se utilicen para
evaluar el progreso hacia los objetivos de organizacién?

23 | ¢Considera usted que el manejo de las herramientas tecnoldgicas
mejoraria su productividad laboral en la UGEL Huaraz?

24 | ¢ Estaria de acuerdo si se elabora un plan tecnolégico donde determine

el alcance del proyecto para la mejora continua de la UGEL Huaraz?




CUESTIONARO: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Marque de acuerdo a lo que usted considere que es la alternativa correcta

Variable: Productividad laboral

Escala

™

M

R

B

Rendimiento laboral

25 | ¢Cree usted que las habilidades individuales dependen del
cumplimiento de objetivos de la organizacion?

26 | ¢Considera usted que las habilidades individuales son necesarias en
una organizacion para realizar un buen trabajo en equipo?

27 | ¢Usted cree que si no se trabaja en equipo podria tener como
consecuencia la reduccion del personal?

28 | ¢Considera usted que la existencia de estrés laboral dentro del trabajo
en equipo genera dificultades?

29 | ¢Usted cree que tener relaciones externas en una instruccion, conlleva
a provocar problemas?

30 | ¢Considera usted que tener relaciones externas en una empresa
genera ventajas en los colaboradores?

31 | ¢Usted cree que es necesario contratar trabajadores que cumplan con
el requisito de dominio de tecnologia?

32 | ¢(Considera usted que es indispensable un experto en el dominio de
tecnologias para realizar capacitaciones dentro de la institucién?

Desempefio laboral

33 | ¢(Cree usted que el uso de maquinaria y equipos debe de estar al
alcance de cualquier personal de la organizacién?

34 | ¢(Cree usted que el nivel de demanda depende de la cantidad de
maquinaria y equipo que tiene la empresa?

35 | ¢Los empleados sienten que la disponibilidad de datos precisos y
oportunos mejora su rendimiento laboral?

36 | ¢Usted cree que el buen almacenamiento de una base de datos
depende de un buen desempefio administrativo?

37 | ¢Considera usted que el cumplimiento de objetivos de una empresa

depende del grado de satisfaccion del personal?




38 | ¢ Considera usted que la satisfaccion del personal puede lograrse bajo
remuneraciones econémicas?

39 | ¢Estaria de acuerdo que los ambientes donde se desarrollan las labores
influyen en el desempefio de los trabajadores?

40 | ¢Considera usted que se optimizarian la realizacién de labores dentro
del grupo organizacional si la infraestructura es comoda y confortable?

Desarrollo laboral

41 | ¢Cree usted que un buen clima laboral, incentiva y promueve el trabajo
colectivo para el cumplimiento de objetivos del grupo organizacional?

42 | ¢Cree usted que los conflictos laborales afectan el desempefio
individual y colectivo en la organizacion?

43 | ¢Qué diria sobre el nivel de produccién, que depende de la mejora de
condiciones laborales?

44 | ¢Considera usted que se optimizaria la produccién, mejorando el
sistema de comunicacibn entre los integrantes del grupo
organizacional?

45 | ¢ Estaria de acuerdo que el horario en el que labora el personal es el
adecuado para que se obtenga un buen rendimiento?

46 | ¢Cree usted que el rendimiento del personal depende de las
herramientas que le brinda la organizacion?

47 | ¢Considera usted que tiene el conocimiento, las capacidades y las
habilidades para innovar y generar aportes dentro de su grupo
organizacional?

48 | ¢ Ve usted que tanto la creatividad e innovacion, permiten al grupo

organizacional ser mas competitivo y productivo en el mercado laboral?




Anexo 4. Fichas de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de datos
(Cuestionario) que permitira recoger informacioén en la presente investigacion: “Manejo de
las herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en la Unidad de Gestiébn Educativa
Local Huaraz, 2023”". Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el instrumento
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencias | El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo

dimensién/subcategoria y basta para 0 en desacuerdo

obtener la medicién de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1:de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0 en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia | El/la item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo

[6gica con el indicador que esta
9 9 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo

importante, es decir, debe serincluido | ..
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable herramientas tecnoldgicas

Definicién de la variable: Es un sistema complejo que se caracteriza por abarcar
procesos intelectuales, experiencias practicas, aspectos tedricos, técnicas y
conocimientos de principios cientificos que influyen de manera dinamica y activa

para generar desarrollos tecnoldgicos (Cordero et al., 2020).
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Observacion

Recursos
tecnolégicos

Medios
materiales

1.;,Como calificaria la calidad de los
dispositivos 'y equipos tecnolbgicos
disponibles en su centro de trabajo en
términos de su estado y funcionalidad?

2.¢Usted cree que utiliza equipos
tecnolégicos modernos comoimpresoras,
escaneres o fotocopiadoras

en su trabajo?

TICS

3.¢,Considera usted que el acceso a
tecnologia de la informacion vy
comunicacion en su centro de trabajo
esta en un nivel aceptable?

4.;Estaria a favor de que los usuarios
puedan realizar algunos tramites por via
correo electrénico en vez de hacer

tramites presenciales?

Sala de
herramientas

5.;.Tiene acceso a una sala de
herramientas equipadas con tecnologia
especializada para llevar a cabo sus

actividades?

6.¢,Ha percibido alguna capacitacion o
formacion especifica sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas disponibles
en la sala?

Conexion y
software

7.¢.Cree que la capacidad de conexion

(internet) satisface sus necesidades y
expectativas en su centro laboral?

8.¢Experimenta problemas o fallos
técnicos con el software (sistema
operativo) que trabaja su dispositivo?

Patrimonio
tecnolégico

9.¢Considera usted que cuenta con los
dispositivos (computadora, laptop, etc.)
necesarios para realizar sus actividades
adecuadamente?

10.¢ Tiene su organizacién un registro
actualizado de todos los activos
tecnologicos (dispositivos) que posee?

Recursos
fisicos

11..La infraestructura fisica de tu
organizacién proporciona un entorno
adecuado para los recursos
tecnologicos?




Auditoria
tecnoldgica

12.¢ Existe un plan de mantenimiento
preventivo para los recursos fisicos como
sistemas de climatizacion y sistemas

eléctricos, para garantizar su 6ptimo
funcionamiento?

Recursos
intelectuales

13.¢ Existe un programa de formacion o
capacitacion en el manejo de
herramientas tecnologicas para los
colaboradores de su centro laboral?

14.;,Se promueve la colaboracion y el
intercambio de conocimientos
tecnolégicos entre los trabajadores de su

organizacién?

Inventario

15.¢ Se realiza una evaluacion periodica

del estado y la condicién de los activos
tecnolégicos en la UGEL Huaraz?

16.¢Existe un procedimiento para la
adquisicién, despliegue y retiro de
activos tecnologicos en su lugar de
trabajo?

Plan
tecnoldgico

Naturaleza
dela
organizacion

17.¢.Se ha desarrollado un plan

tecnolégico  estratégico que  esté
alineado con los objetivos y las
necesidades de la organizacion?

18.¢La UGEL Huaraz cuenta con
programas especificos de tecnologia
educativa para mejorar sus servicios?

Presupuesto
asignado

19.¢ Considera usted que Ta organizacion

pueda tener un presupuesto asignado
para la implementacién y mantenimiento

de un plan tecnolégico?

20.¢Cuenta con un departamento
responsable de la gestion y supervision
gue solicite un presupuesto tecnoldgico?

Objetivos
estratégicos

21.;Si existiera un plan tecnolégico
estaria de acuerdo si se formulan
objetivos estratégicos que se puedan
alinear a la misién y vision de la UGEL
Huaraz?

22.;Existen indicadores clave de
rendimiento (KPI) que se utilicen para
evaluar el progreso hacia los objetivos de
organizacién?

Alcance del
proyecto

23.¢Considera usted que el manejo de
las herramientas tecnol6gicas mejorarian
su productividad laboral en la UGEL
Huaraz?

24.¢ Estaria de acuerdo si se elabora un
plan tecnolégico donde determine el
alcance del proyecto para la mejora
continua de la UGEL Huaraz?




Matriz de validacién del cuestionario de la variable productividad laboral

Definicién de la variable: La evaluacion de la productividad laboral consta de ciertas
herramientas mediante las cuales se realiza un analisis determinado y medicion
regular de las conductas y la manera de proceder de los trabajadores durante la
ejecucioén de su vida laboral (Oquendo y Bermudez, 2023).

Dimensioén

Indicador

item

o 5 o — - = = WO

o 9 o —

o > o = O I O O

- O

O S-S 9 < o

Observacion

Rendimiento
laboral

Habilidades
individuales

25.,Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?

Trabajo en
equipo

27.¢Usted cree que si no se trabaja en

equipo podria tener como consecuencia
la reduccién del personal?

28.¢,Considera usted que la existencia de
estrés laboral dentro del trabajo en equipo
genera dificultades?

Relaciones
externas

29.¢ Usted cree que tener relaciones
externas en una instruccion, conlleva a
provocar problemas?

30.¢,Considera usted que tener relaciones
externas en una empresa generaventajas
en los colaboradores?

Dominio de la
tecnologia

31.;Usted cree que es necesario

contratar trabajadores que cumplan con el
requisito de dominio de tecnologia?

32.¢Considera usted que es
indispensable un experto en el dominio de
tecnologias para realizar capacitaciones
dentro de la institucién?

Maquinas y
equipos

25.¢Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?




Desemperiio
laboral

Bases de
datos

33.¢,Cree usted que el uso de maquinaria

y equipos debe de estar al alcance de
cualquier personal de la organizacién?

34.¢Cree usted que el nivel de demanda

depende de la cantidad de maquinaria y
equipo que tiene la empresa?

Satisfaccién
del personal

35.¢Los empleados sienten que la

disponibilidad de datos precisos vy
oportunos mejora su rendimiento laboral?

36.¢,Usted cree que el buen
almacenamiento de una base de datos
depende de un buen desempefio
administrativo?

Infraestructura
Tecnoldgica

37.¢ Considera usted que el cumplimiento

de objetivos de una empresa depende del
grado de satisfaccion del personal?

38.¢,Considera usted que la satisfaccion
del personal puede lograrse bajo
remuneraciones econémicas?

Desarrollo
laboral

Clima laboral

41.;Cree usted que un buen clima
laboral, incentiva y promueve el trabajo
colectivo para el cumplimiento de

objetivos del grupo organizacional?

42.:Cree wusted que los conflictos

laborales afectan el desempefio individual
y colectivo en la organizacion?

Produccién

43.;,Qué diria sobre el nivel de

produccion, que depende de lamejora de
condiciones laborales?

44.; Considera usted que se optimizaria la
produccion, mejorando el sistema de
comunicacion entre los integrantes del
grupo organizacional?

Avance
profesional

45, Estaria de acuerdo que el horario en

el que labora el personal es el adecuado
para que se obtenga un buen
rendimiento?

46.¢Cree usted que el rendimiento del

personal depende de las herramientas
gue le brinda la organizacion?

Creatividad e
innovacion

47.;Considera usted que tiene el
conocimiento, las capacidades y las
habilidades para innovar y generar

aportes dentro de su grupo
organizacional?

48.¢ Ve usted que tanto la creatividad e
innovacion, permiten al grupo
organizacional ser mas competitivo y
productivo en el mercado laboral?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar informacioén

Nombres y apellidos del experto

Zaragoso Doni Colchado Huiza

Documento de identidad

41375533

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente universitario

NUmero de telefénico

943016190

Firma

Fecha

24/05/2024




INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger informacion en la presente investigaciéon: “Manejo de
las herramientas tecnologicas y productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz, 2023”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el instrumento
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencias | El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo

dimensién/subcategoria y basta para 0 en desacuerdo

obtener la medicién de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0 en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia | El/lla item/pregunta tiene relacion| 1: de acuerdo

[6gica con el indicador que esta
9 9 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser incluido ]
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable herramientas tecnol6gicas

Definicién de la variable: Es un sistema complejo que se caracteriza por abarcar
procesos intelectuales, experiencias practicas, aspectos tedricos, técnicas y
conocimientos de principios cientificos que influyen de manera dinamica y activa

para generar desarrollos tecnoldgicos (Cordero et al., 2020).



Dimensioén

Indicador

item

o S5 o T -~ c wm

o 9 o —

o -5 o - O I O O

- O

O S 9 < o

Observacion

Recursos
tecnolégicos

Medios
materiales

1.;,Como calificaria la calidad de los
dispositivos 'y equipos tecnolbgicos
disponibles en su centro de trabajo en
términos de su estado y funcionalidad?

2.¢Usted cree que utiliza equipos
tecnolégicos modernos comoimpresoras,
escaneres o fotocopiadoras

en su trabajo?

TICS

3.¢,Considera usted que el acceso a
tecnologia de la informacion vy
comunicacion en su centro de trabajo
esta en un nivel aceptable?

4.;Estaria a favor de que los usuarios

puedan realizar algunos tramites por via
correo electronico en vez de hacer

tramites presenciales?

Sala de
herramientas

5.;.Tiene acceso a una sala de
herramientas equipada con tecnologia
especializada para llevar a cabo sus

actividades?

6.¢,Ha percibido alguna capacitacion o
formacion especifica sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas disponibles
en la sala?

Conexion y
software

7.¢.Cree que la capacidad de conexion

(internet) satisface sus necesidades y
expectativas en su centro laboral?

8.¢Experimenta problemas o fallos
técnicos con el software (sistema
operativo) que trabaja su dispositivo?

Patrimonio
tecnolégico

9.¢Considera usted que cuenta con los
dispositivos (computadora, laptop, etc.)
necesarios para realizar sus actividades
adecuadamente?

10.¢ Tiene su organizacién un registro
actualizado de todos los activos
tecnologicos (dispositivos) que posee?

Recursos
fisicos

11..La infraestructura fisica de tu
organizacién proporciona un entorno
adecuado para los recursos
tecnologicos?




Auditoria
tecnoldgica

12.¢ Existe un plan de mantenimiento
preventivo para los recursos fisicos como
sistemas de climatizacion y sistemas

eléctricos, para garantizar su 6ptimo
funcionamiento?

Recursos
intelectuales

13.¢ Existe un programa de formacion o
capacitacion en el manejo de
herramientas tecnologicas para los
colaboradores de su centro laboral?

14.;,Se promueve la colaboracion y el
intercambio de conocimientos
tecnolégicos entre los trabajadores de su

organizacién?

Inventario

15.¢ Se realiza una evaluacion periodica

del estado y la condicién de los activos
tecnolégicos en la UGEL Huaraz?

16.¢Existe un procedimiento para la
adquisicién, despliegue y retiro de
activos tecnologicos en su lugar de
trabajo?

Plan
tecnoldgico

Naturaleza
dela
organizacion

17.¢.Se ha desarrollado un plan

tecnolégico  estratégico que  esté
alineado con los objetivos y las
necesidades de la organizacion?

18.¢La UGEL Huaraz cuenta con
programas especificos de tecnologia
educativa para mejorar sus servicios?

Presupuesto
asignado

19.¢ Considera usted que Ta organizacion

pueda tener un presupuesto asignado
para la implementacién y mantenimiento

de un plan tecnolégico?

20.¢Cuenta con un departamento
responsable de la gestion y supervision
gue solicite un presupuesto tecnoldgico?

Objetivos
estratégicos

21.;Si existiera un plan tecnolégico
estaria de acuerdo si se formulan
objetivos estratégicos que se puedan
alinear a la misién y vision de la UGEL
Huaraz?

22.;Existen indicadores clave de
rendimiento (KPI) que se utilicen para
evaluar el progreso hacia los objetivos de
organizacién?

Alcance del
proyecto

23.¢Considera usted que el manejo de
las herramientas tecnoldégicas mejoraria
su productividad laboral en la UGEL
Huaraz?

24.¢ Estaria de acuerdo si se elabora un
plan tecnolégico donde determine el
alcance del proyecto para la mejora
continua de la UGEL Huaraz?




Matriz de validacién del cuestionario de la variable productividad laboral

Definicién de la variable: La evaluacion de la productividad laboral consta de ciertas
herramientas mediante las cuales se realiza un analisis determinado y medicion
regular de las conductas y la manera de proceder de los trabajadores durante la
ejecucioén de su vida laboral (Oquendo y Bermudez, 2023).

Dimensioén

Indicador

item

o 5 o — - = = WO

o 9 o —

o > o = O I O O

- O

O S-S 9 < o

Observacion

Rendimiento
laboral

Habilidades
individuales

25.,Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?

Trabajo en
equipo

27.¢Usted cree que si no se trabaja en

equipo podria tener como consecuencia
la reduccién del personal?

28.¢,Considera usted que la existencia de
estrés laboral dentro del trabajo en equipo
genera dificultades?

Relaciones
externas

29.¢ Usted cree que tener relaciones
externas en una instruccion, conlleva a
provocar problemas?

30.¢,Considera usted que tener relaciones
externas en una empresa generaventajas
en los colaboradores?

Dominio de la
tecnologia

31.;Usted cree que es necesario

contratar trabajadores que cumplan con el
requisito de dominio de tecnologia?

32.¢Considera usted que es
indispensable un experto en el dominio de
tecnologias para realizar capacitaciones
dentro de la institucién?

Maquinas y
equipos

25.¢Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?




Desemperiio
laboral

Bases de
datos

33.¢,Cree usted que el uso de maquinaria

y equipos debe de estar al alcance de
cualquier personal de la organizacién?

34.¢Cree usted que el nivel de demanda

depende de la cantidad de maquinaria y
equipo que tiene la empresa?

Satisfaccién
del personal

35.¢Los empleados sienten que la

disponibilidad de datos precisos vy
oportunos mejora su rendimiento laboral?

36.¢,Usted cree que el buen
almacenamiento de una base de datos
depende de un buen desempefio
administrativo?

Infraestructura
Tecnoldgica

37.¢ Considera usted que el cumplimiento

de objetivos de una empresa depende del
grado de satisfaccion del personal?

38.¢,Considera usted que la satisfaccion
del personal puede lograrse bajo
remuneraciones econémicas?

Desarrollo
laboral

Clima laboral

41.;Cree usted que un buen clima
laboral, incentiva y promueve el trabajo
colectivo para el cumplimiento de

objetivos del grupo organizacional?

42.:Cree wusted que los conflictos

laborales afectan el desempefio individual
y colectivo en la organizacion?

Produccién

43.;,Qué diria sobre el nivel de

produccion, que depende de lamejora de
condiciones laborales?

44.; Considera usted que se optimizaria la
produccion, mejorando el sistema de
comunicacion entre los integrantes del
grupo organizacional?

Avance
profesional

45, Estaria de acuerdo que el horario en

el que labora el personal es el adecuado
para que se obtenga un buen
rendimiento?

46.¢Cree usted que el rendimiento del

personal depende de las herramientas
gue le brinda la organizacion?

Creatividad e
innovacion

47.;Considera usted que tiene el
conocimiento, las capacidades y las
habilidades para innovar y generar

aportes dentro de su grupo
organizacional?

48.¢Ve usted que tanto la creatividad e
innovacion, permiten al grupo
organizacional ser mas competitivo y
productivo en el mercado laboral?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar informacioén

Nombres y apellidos del experto

Jorge Broncano Gala

Documento de identidad

31655489

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afnos

Maximo Grado Académico

Doctor

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero de telefénico 943645700
Firma

J/,.v' ’/j ¢ £

O anciado en AGINATICEN
~~~~~ TNASAM-DO000064 —

MBI

Fecha 24/05/2024




INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger informacion en la presente investigacion: “Manejo de
las herramientas tecnologicas y productividad laboral en la Unidad de Gestidon Educativa
Local Huaraz, 2023”. Por lo que se solicita que tenga a bien evaluar el instrumento
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencias | El/la item/pregunta pertenece a la| 1: de acuerdo

dimensién/subcategoria y basta para 0 en desacuerdo

obtener la medicién de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0 en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia | El/lla item/pregunta tiene relacion| 1: de acuerdo

[6gica con el indicador que esta
9 9 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia Ellla item/pregunta es esencial o | 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser incluido )
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable herramientas tecnolégicas

Definicién de la variable: Es un sistema complejo que se caracteriza por abarcar
procesos intelectuales, experiencias practicas, aspectos tedricos, técnicas y
conocimientos de principios cientificos que influyen de manera dinamica y activa

para generar desarrollos tecnoldgicos (Cordero et al., 2020).



Dimensioén

Indicador

item

o S5 o T -~ c wm

o 9 o —

o -5 o - O I O O

O S 9 < ® — o

Observacion

Recursos
tecnolégicos

Medios
materiales

1.;,Como calificaria la calidad de los
dispositivos 'y equipos tecnolbgicos
disponibles en su centro de trabajo en
términos de su estado y funcionalidad?

2.¢Usted cree que utiliza equipos
tecnolégicos modernos comoimpresoras,
escaneres o fotocopiadoras

en su trabajo?

TICS

3.¢,Considera usted que el acceso a
tecnologia de la informacion vy
comunicacion en su centro de trabajo
esta en un nivel aceptable?

4.;Estaria a favor de que los usuarios
puedan realizar algunos tramites por via
correo electrénico en vez de hacer

tramites presenciales?

Sala de
herramientas

5.;.Tiene acceso a una sala de
herramientas equipada con tecnologia
especializada para llevar a cabo sus
actividades?

6.¢,Ha percibido alguna capacitacion o
formacion especifica sobre el uso de las
herramientas tecnol6gicas disponibles
en la sala?

Conexion y
software

7.¢.Cree que la capacidad de conexion

(internet) satisface sus necesidades y
expectativas en su centro laboral?

8.¢Experimenta problemas o fallos
técnicos con el software (sistema
operativo) que trabaja su dispositivo?

Patrimonio
tecnolégico

9.¢Considera usted que cuenta con los
dispositivos (computadora, laptop, etc.)
necesarios para realizar sus actividades
adecuadamente?

10.¢ Tiene su organizacién un registro
actualizado de todos los activos
tecnologicos (dispositivos) que posee?

Recursos
fisicos

11..La infraestructura fisica de tu

organizacién proporciona un entorno
adecuado para los recursos
tecnologicos?




Auditoria
tecnoldgica

12.¢ Existe un plan de mantenimiento
preventivo para los recursos fisicos como
sistemas de climatizacion y sistemas
eléctricos, para garantizar su 6ptimo
funcionamiento?

Recursos
intelectuales

13.¢ Existe un programa de formacion o
capacitacion en el manejo de
herramientas tecnolégicas para los
colaboradores de su centro laboral?

14.;Se promueve la colaboracion y el
intercambio de conocimientos
tecnoldgicos entre los trabajadores de su
organizacién?

15.¢ Se realiza una evaluacion periddica
del estado y la condicién de los activos
tecnolégicos en la UGEL Huaraz?

16.¢ Existe un procedimiento para la

Plan
tecnolégico

Inventario 7ol _ ;
adquisicion, despliegue y retiro de
activos tecnolégicos en su lugar de
trabajo?
17.,Se ha desarrollado un plan
tecnolégico  estratégico que esté

Naturaleza | @lineado con los objetivos y las

de la necesidades de la organizacién?

organizacion

18.¢La UGEL Huaraz cuenta con
programas especificos de tecnologia
educativa para mejorar sus servicios?

Presupuesto
asignado

19.¢ Considera usted que la organizacion
pueda tener un presupuesto asignado
para la implementacion y mantenimiento
de un plan tecnol6gico?

20.¢,Cuenta con un departamento
responsable de la gestién y supervision
gue solicite un presupuesto tecnologico?

Objetivos
estratégicos

21.;Si existiera un plan tecnolégico
estaria de acuerdo si se formulan
objetivos estratégicos que se puedan
alinear a la mision y vision de la UGEL
Huaraz?

22.¢Existen indicadores clave de
rendimiento (KPI) que se utilicen para
evaluar el progreso hacia los objetivos de
organizacién?

Alcance del
proyecto

23.¢Considera usted que el manejo de
las herramientas tecnoldgicas mejoraria
su productividad laboral en la UGEL
Huaraz?

24.; Estaria de acuerdo si se elabora un
plan tecnoldgico donde determine el
alcance del proyecto para la mejora
continua de la UGEL Huaraz?




Matriz de validacién del cuestionario de la variable productividad laboral

Definicién de la variable: La evaluacion de la productividad laboral consta de ciertas
herramientas mediante las cuales se realiza un analisis determinado y medicion
regular de las conductas y la manera de proceder de los trabajadores durante la
ejecucioén de su vida laboral (Oquendo y Bermudez, 2023).

Dimensioén

Indicador

item

o 5 o — - = = WO

o 9 o —

o > o = O I O O

- O

O S-S 9 < o

Observacion

Rendimiento
laboral

Habilidades
individuales

25.,Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?

Trabajo en
equipo

27.¢Usted cree que si no se trabaja en

equipo podria tener como consecuencia
la reduccién del personal?

28.¢,Considera usted que la existencia de
estrés laboral dentro del trabajo en equipo
genera dificultades?

Relaciones
externas

29.¢ Usted cree que tener relaciones
externas en una instruccion, conlleva a
provocar problemas?

30.¢,Considera usted que tener relaciones
externas en una empresa generaventajas
en los colaboradores?

Dominio de la
tecnologia

31.;Usted cree que es necesario

contratar trabajadores que cumplan con el
requisito de dominio de tecnologia?

32.¢Considera usted que es
indispensable un experto en el dominio de
tecnologias para realizar capacitaciones
dentro de la institucién?

Maquinas y
equipos

25.¢Cree usted que las habilidades

individuales dependen del cumplimiento
de objetivos de la organizacion?

26.¢,Considera usted que las habilidades
individuales son necesarias en una
organizacién pararealizar un buen trabajo
en equipo?




Desemperiio
laboral

Bases de
datos

33.¢,Cree usted que el uso de maquinaria

y equipos debe de estar al alcance de
cualquier personal de la organizacién?

34.¢Cree usted que el nivel de demanda

depende de la cantidad de maquinaria y
equipo que tiene la empresa?

Satisfaccién
del personal

35.¢Los empleados sienten que la

disponibilidad de datos precisos vy
oportunos mejora su rendimiento laboral?

36.¢,Usted cree que el buen
almacenamiento de una base de datos
depende de un buen desempefio
administrativo?

Infraestructura
Tecnoldgica

37.¢ Considera usted que el cumplimiento

de objetivos de una empresa depende del
grado de satisfaccion del personal?

38.¢,Considera usted que la satisfaccién
del personal puede lograrse bajo
remuneraciones econémicas?

Desarrollo
laboral

Clima laboral

41.;Cree usted que un buen clima
laboral, incentiva y promueve el trabajo
colectivo para el cumplimiento de

objetivos del grupo organizacional?

42.:Cree wusted que los conflictos

laborales afectan el desempefio individual
y colectivo en la organizacion?

Produccién

43.;,Qué diria sobre el nivel de

produccion, que depende de lamejora de
condiciones laborales?

44.; Considera usted que se optimizaria la
produccion, mejorando el sistema de
comunicacion entre los integrantes del
grupo organizacional?

Avance
profesional

45, Estaria de acuerdo que el horario en

el que labora el personal es el adecuado
para que se obtenga un buen
rendimiento?

46.¢Cree usted que el rendimiento del

personal depende de las herramientas
gue le brinda la organizacion?

Creatividad e
innovacion

47.;Considera usted que tiene el
conocimiento, las capacidades y las
habilidades para innovar y generar

aportes dentro de su grupo
organizacional?

48.¢ Ve usted que tanto la creatividad e
innovacion, permiten al grupo
organizacional ser mas competitivo y
productivo en el mercado laboral?




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar informacioén

Nombres y apellidos del experto

Blanca Penadillo Figueroa

Documento de identidad

40444307

Afios de experiencia en el area

Mas de 5 afnos

Maximo Grado Académico

Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad César Vallejo
Cargo Docente universitaria
Numero de telefénico 987782402
Firma _
— = (04—
—=35 ki
Fecha 24/05/2024




Anexo 5. Confiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Alfa de Cronbach del cuestionario herramientas tecnologicas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,842 24

Alfa de Cronbach del cuestionario productividad laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,818 24

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapi o-Wilk

estadistico gl. sig.

herramientas tecnolégicas ,983 40 ,782
Recursos tecnolégicos ,946 40 ,057
Auditoria tecnoldgica ,926 40 ,012
Plan tecnoldgico ,906 40 ,003
productividad laboral ,964 40 227

H1: Existe una distribucion normal de los datos. (>0.05) HO: No
existe una distribucién normal de los datos. (<0.05)



Anexo 6. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Manejo de las herramientas tecnolégicas y productividad laboral
en la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2023”

Investigadores: Ernesto Antonio Narvaez Rodriguez y Francisco Renato Toledo Rosales
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Manejo de las herramientas
tecnoldgicas y productividad laboral en la Unidad de Gestibn Educativa Local Huaraz,
2023, cuyo objetivo es Determinar la relaciébn entre el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y la productividad laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz,
2023. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes del programa de estudio pregrado
de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Unidad de Gestién

Educativa Local Huaraz.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El mundo cada vez se vuelve mas globalizado y los avances tecnolégicos crecen a pasos
agigantados, por tal motivo, la presente investigacion busca explicar el impacto del manejo
correcto de las herramientas tecnoldgicas para mejorar la productividad laboral de los

colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente

(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas

preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente de contabilidad de la institucion Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un namero

de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores Ernesto
Antonio Narvaez Rodriguez y Francisco Renato Toledo Rosales, email:
enarvaezro3@ucvvirtual.edu.pe y ftoledoros@ucvvritual.edu.pe, asesor Juan De Dios

Suérez Sanchez, email: jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,

se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 8. Solicitud de autorizacion pararealizar lainvestigacion en una

institucion
Huaraz, 24 de mayo de 2024
Sefior (a):
ALMEYDA MEDINA DANIEL ANGEL
DIRECTOR
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL HUARAZ
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del X ciclo, se contempla
la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos /de obtencion de mi

titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Manejo de las
herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local
Huaraz, 2023".

En dicha investigacibn me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier

distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere

la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

EETITIYTTN LA
= o v

Ernesto Antonio NMez Rodriguez

DNI: 72626544



Anexo 9.

Autorizacion de uso de informacidén de empresa

Yo Daniel Angel Almeyda Medina, identificado con DNI N° 21866335, en mi calidad de
Director de la UGEL Huaraz del area de direcciéon de la Unidad de Gestion Educativa
Local Huaraz con R.U.C N° 20530784780, ubicada en la ciudad de Huaraz

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los estudiantes Ernesto Antonio Narvaez Rodriguez y Francisco Renato Toledo Rosales,
identificados con DNI N° 72626544 y 72893248, de la Carrera profesional de Administraciéon
de Empresas, para que utilice la siguiente informacion de la empresa: realizar una
investigacion dentro de esta prestigiosa institucién publica, denominado “Manejo de las
herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local
Huaraz, 2023".

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Titulo Profesional, ()
Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, () Trabajo académico, () Otro
(especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en
reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

DNI:  2/&4335

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la Tesis son auténticos. En
caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

=

Firma del Estudiante
DNI: 72626544

Firma del Estudiante
DNI; 2893248

informacion, pueda ejecutar.

8 Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.



Anexo 11. Comité de ética

Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigaciéon: Manejo de las herramientas tecnoldgicas y productividad laboral en
la Unidad de Gestion Educativa Local Huaraz, 2023.
Autor(es): Ernesto Antonio Narvaez Rodriguez

Francisco Renato Toledo Rosales

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Huaraz, Peri

Codigo de revision del proyecto: 2023-2 PREGRADO_PI HUA Bl 01
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

N* Criterios de evaluacién Cumple No cumple No
corresponde

L Criterios metodol 6gicos

1 El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion del programa de x
estudios.

, Menciona el tamaflo de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X

~  muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presentala ficha técnica de vahidacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado X
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacién de juicio de
expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

1I. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)

7 establecido en la Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados y titulos x
(Resolucion  de  Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamentos establecidos en el Codigo de

9 Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo III Normas Eticas para el X

desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 =

.

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ,‘ ,fi/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracion, deja constancia
que el proyecto de investigacién titulado “Manejo de las herramientas tecnolégicas y productividad
laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Huaraz, 2023, presentado por los autores Ernesto
Antonio Narvaez Rodriguez y Francisco Renato Toledo Rosales, ha pasado una revisién expedita por Dr.
Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana
Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo ala comunicacion remitida
el 06 de noviembre de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Ve
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,5,{/

Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765






