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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de las
dimensiones de la procrastinacion en las dimensiones de la satisfaccion académica
de los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024. El estudio
es de tipo aplicado, ya que se basa en las caracteristicas reales del fenémeno tal
como son y se presentan. El disefio es correlacional - causal, no experimental y de
corte transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizo la Escala de Procrastinacion
Académica y la Escala de Satisfaccion Académica. En cuanto a los resultados, se
encontrdé que existen niveles medios en la variable procrastinacién y sus dimensiones
al igual que la variable satisfaccion académica y sus dimensiones; mientras que, la
dimension autorregulacion académica tiene una relacion positiva y estadisticamente
significativa con la utilidad de los servicios educativos (p<.01). Por ende, se concluye
que, en el modelo de regresidn se evidencid que la variable independiente es la
dimension autorregulaciéon de la procrastinacion y la variable dependiente es la
dimension utilidad de los servicios educativas de la satisfaccion académica (p=0.018).
De esta manera, el estudio respalda el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 de
la ONU, enfocado en garantizar una educacion de calidad. A través del analisis de la
relacion entre procrastinacion y satisfaccion académica, se sugieren mejoras en el
entorno educativo que promuevan el éxito académico y el bienestar estudiantil en la

educacion superior.

Palabras clave: Procrastinacion, satisfaccion académica, estudiantes,

enfermeria, educacion superior.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the dimensions
of procrastination in the dimensions of academic satisfaction of Nursing students of a
Higher Institute of Lima - 2024. The study is of an applied type, since it is based on
the characteristics reality of the phenomenon as they are and present themselves. The
design is correlational - causal, non-experimental and cross-sectional. For data
collection, the Academic Procrastination Scale and the Academic Satisfaction Scale
were used. Regarding the results, it was found that there are medium levels in the
procrastination variable and its dimensions as well as the academic satisfaction
variable and its dimensions; while, the academic self-regulation dimension has a
positive and statistically significant relationship with the usefulness of educational
services (p<.01). Therefore, it is concluded that, in the regression model, it was evident
that the independent variable is the self-regulation dimension of procrastination and
the dependent variable is the utility dimension of educational services of academic
satisfaction (p=0.018). In this way, the study supports the United Nations Sustainable
Development Goal (SDG) 4, focused on ensuring quality education. Through the
analysis of the relationship between procrastination and academic satisfaction, it
suggests improvements in the educational environment that promote academic

success and student well-being in higher education.

Keywords: Procrastination, academic satisfaction, students, nursing higher

education.



.  INTRODUCCION:

Estudiantes en formacidn superior se encuentran cercanos a muchos acica-
tes visuales, auditivos y tecnoldgicos (Orco et al., 2022). Ademas, enfrentan desafios
econdmicos, politicos y de seguridad que provocan desanimo emocional, insatisfac-
cion y abandono de sus estudios superiores (Uribe et al., 2022). La vida en estos
estudiantes presenta un reto mayor debido a las demandas diarias, que incluyen ac-
tividades individuales y grupales, asi como la busqueda de informacion de manera
mas compleja en comparacién con la educacion basica regular (Dominguez-Lara,
2017 citado en Atalaya & Garcia, 2020). Por lo tanto, es esencial que los estudiantes
de nivel superior mantengan una conducta académica organizada para cumplir con
sus responsabilidades, ya que la falta de organizacion puede llevar a la procrastina-

cion y al descontento en su formacion profesional.

Por tanto, esta demora en la realizacién de actividades se conoce como
procrastinacion, y afecta considerablemente el rendimiento del discente en términos
de desempefio, desarrollo profesional y satisfaccion académica (Simonelli et al.,
2018). Como resultado, se extiende el plazo de entrega de las actividades
académicas de los estudiantes. En otras palabras, esta conducta lleva al alumno a
posponer voluntariamente la resolucion o entrega de las tareas asignadas en uno o
varios cursos (Barraza & Barraza, 2019). Asi, los educandos de nivel superior retrasan
sus responsabilidades académicas para dedicarse a otras actividades que pueden
ser menos importantes y relevantes, pero que les resultan mas atractivas (Burgos &
Salas, 2020). Estas actividades suelen incluir videojuegos, viajes, salidas, deportes u

otras que no estan relacionadas con sus tareas académicas.

Ademas, el fenbmeno mencionado anteriormente afecta el rendimiento
académico de los educandos superiores y tiene un impacto negativo en su
satisfaccion general (Vivar-bravo et al., 2021). La procrastinacion actia como un
obstaculo significativo para el éxito académico y personal del estudiante (Pacoricona,
2023). En consecuencia, el efecto negativo en los estudiantes se traduce en un
deterioro de su desempefio en las actividades académicas, afectando también su

bienestar personal y desarrollo profesional (Del Valle et al., 2020). Asimismo, retrasar



innecesariamente las tareas provoca un malestar subjetivo en los estudiantes

(Dominguez-Lara et al., 2019).

En el contexto actual, varios factores pueden influir en la satisfaccion de los
educandos, a nivel académico y en sus relaciones interpersonales (Vergara-Morales
et al., 2019). Para que los estudiantes alcancen el éxito profesional, es fundamental
gue sientan satisfaccion académica (Bermate et al., 2020). En esta linea, Pérez (2010
citado en Rodriguez, 2022) indica que la satisfaccion académica orienta el
discernimiento de los alumnos y les permite disfrutar de experiencias relacionadas
con su carrera profesional. Segun Dominguez-Lara (2022), es esencial para el
bienestar mental y esta estrechamente ligada a la continuidad y culminacion de los

estudios superiores.

A nivel internacional, Steel (2011), citado en Apaza y Pumacayo (2022),
encontré que la procrastinacion es una conducta que se convierte en habito y esta
presente entre el 80% y el 95% de educandos superiores. Estos estudiantes retardan
el cumplimiento de actividades en algiin momento, y el 75% se percibe a si mismo
como procrastinador, mientras que el 50% admite posponer sus estudios y
actividades. Ademas, se observa que el 95% de estos estudiantes tienen la intencién
de realizar sus tareas y entregarlas a tiempo, pero al no lograrlo, desarrollan malestar
en diversos ambitos, principalmente en el psicolégico (Apaza y Pumacayo, 2022). En
el ambito nacional, en Perl, se observé que el 61% de los universitarios tienden a
procrastinar y posponer sus responsabilidades antes de su presentacién (Marquina
et al., 2018). En 2021, Sanchez encontr6 que por encima del 50% de los alumnos
superiores en el pais experimentan niveles de ansiedad de medio a moderado
(Sanchez et al., 2021).

La variable satisfaccion en el contexto académico, hace alusion a la relacion
de expectaciones precedentes y los beneficios conseguidos por los educandos, lo
cual esta intimamente ligado a sus experiencias de aprendizaje y rendimiento
académico (Mora et al., 2021). Desde la perspectiva del estudiante, implica el disfrute
en el entorno de aprendizaje (Ventura et al., 2021), lo que impacta en su nivel de

satisfaccion y, por ende, en su predisposicidon a seguir con sus estudios de nivel
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superior (Franzen et al., 2021). Barrientos-lllanes y su equipo (2021) destacan que la
satisfaccion influye en el estado de animo del estudiante, pues una mayor satisfaccion
académica se traduce en una mejor integracion y compromiso con las actividades y

responsabilidades propias de la casa de estudio.

Veas, Sanchez y Pérez (2019) destacan en investigaciones internacionales
gue los servicios educativos de educacion superior y su calidad influye en la
satisfaccion percibida por parte de los educandos y en su cumplimiento de las
responsabilidades académicas. Ademas, un estudio realizado en Chile demostr6 que
el apoyo percibido brinda un impacto positivo en la intencién de continuar con la
carrera elegida (Barrientos-lllanes et al., 2021). En Perd, la satisfaccion por parte de
los alumnos no solo esta determinada por la calidad de los servicios, sino también por
otros factores como la conectividad, la tecnologia y la situacién econémica (Acufia,
2021). Esto puede aumentar las probabilidades de un bajo rendimiento y de desercién
en los estudios (Ventura-Leén et al., 2021). Aunque no se encontraron investigaciones
similares en Lima Metropolitana, Pacoricona (2023) menciona en su estudio que los
estudiantes de Enfermeria muestran un minimo del 10% en cuanto a la
procrastinacion. Esto sugiere que posponer tareas no es exclusivo de los estudiantes,
sino que puede manifestarse en cualquier persona, independientemente de su
situacion. A pesar de que los estudiantes a menudo tienen mdultiples
responsabilidades académicas, lo que podria llevarlos a posponer algunas
actividades, esto no significa que la procrastinacion sea una caracteristica inherente
a su condicién. De hecho, suelen priorizar sus actividades académicas, incluso si no

son sus preferidas, sobre otras distracciones.

La investigacion actual busco precisar si existe una correlacién causal inversa
por parte de la procrastinacion y satisfaccion académica en alumnos de Enfermeria
de Instituto Superior en Lima. Ademas, se buscé comprender los factores que
contribuyen directamente a la postergacién de las actividades académicas y a la
desercion estudiantil. Esta dinAmica podria ocasionar una sensacién de insatisfaccion
entre los estudiantes respecto a su eleccion de carrera, lo que a su vez podria generar
desmotivacion y falta de interés en continuar con sus estudios debido a la falta de
disfrute en las actividades académicas. Esta situacion podria resultar en una

disminucién en la asistencia a las aulas.



En ese sentido, esta investigacion en consonancia con los ODS,
particularmente, (Educacion de Calidad) establecido por la ONU. Analiza la conexion
procrastinacion y satisfaccion académica de los estudiantes. En patrticular, el estudio
busca identificar las relaciones entre la procrastinacion y la satisfaccion académica
para proponer estrategias que optimicen el entorno educativo y fomenten un mejor

rendimiento académico y bienestar entre los estudiantes de educacion superior.

Por consiguiente, la pregunta general de este estudio fue indagar sobre el
impacto de la procrastinacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de
Enfermeria. Para ello, se planted: ¢ Cual es la incidencia de las dimensiones de la
procrastinacion en las dimensiones de la satisfaccion académica en los estudiantes
de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 20247?; asi como, 1) ¢ Cual es el nivel
de la procrastinacion y sus dimensiones en los estudiantes de Enfermeria de un
Instituto Superior de Lima - 202417, 2) ¢ Cual es el nivel de la satisfaccion académica
y sus dimensiones en los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima
-2024?

La justificacion de este estudio sobre la procrastinacion y su efecto en la
satisfaccion académica de nuestra muestra anteriormente mencionada se basé en
una sélida fundamentacion teérica. Este enfoque permitié un analisis mas reflexivo de
cdmo interactian estas variables de investigacion y su interpretacion en la poblacion

de nivel superior.

La justificacion practica se centré en la busqueda de recursos para ofrecer a
los estudiantes carrera, a través de un programa de intervencion o talleres
extracurriculares organizados por las areas encargadas del bienestar estudiantil. El
objetivo fue reforzar los métodos y habitos de organizacion y estudio, de modo que
se sientan satisfechos con los logros académicos alcanzados gracias a su dedicacion
y responsabilidad en la ejecucion de sus actividades académicas. Por otro lado, se
planed un tratamiento especifico de los datos recopilados, con el fin de adaptarlos y
obtener resultados innovadores.

En términos de metodologia, este estudio adoptdé un enfoque cuantitativo,
donde se emplearon cuestionarios con validez y confiabilidad psicométrica,

adaptados a la muestra de estudio, para recolectar respuestas de los muestreados

4



acerca de la procrastinacion y la satisfaccion académica. Luego, analizamos los datos
utilizando técnicas estadisticas apropiadas para identificar la relacion entre las
variable independiente y dependiente. Los resultados obtenidos permitieron una
comprensién mas precisa y objetiva de los hallazgos, lo que facilitdé su interpretacion
adecuada, desde el planteamiento de la hipotesis hasta la presentacion de

recomendaciones.

La justificacion de esta investigacion tiene una importancia social notable,
pues sus resultados ofrecieron datos valiosos y contribuyd al ambito académico
nacional e internacional dentro de la comunidad en educacion superior. Esto permitio
desarrollar estrategias para abordar y corregir la tendencia a procrastinar, evitando

gue tenga un impacto negativo en la satisfaccién académica estudiantil.

Objetivos se centran: objetivo general precisar la incidencia de las
dimensiones de la procrastinacion en las dimensiones de la satisfaccion académica
de los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024. Seran
objetivos especificos: 1) Identificar los niveles de la procrastinacion y sus dimensiones
en los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024. 2) Identificar
los niveles de la satisfaccién académica y sus dimensiones en los estudiantes de

Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024.

Revisandose de manera reflexiva y especializada varias fuentes, incluyendo,
como Proquest, Dialnet, Redalyc, Cybertesis, Google Scholar, EBSCO, repositorios
de universidades y RENATI. Se presentan como resultado las siguientes

investigaciones.

A nivel internacional, en México, Cruz y colaboradores (2023) realizaron un
analisis sobre percepcién y satisfaccion en educandos de nivel superior en relacion al
modelo de aula invertida. El objetivo fue identificar la conexién entre los sistemas
basados en percepcion y la satisfaccion de los estudiantes. El método investigativo
fue descriptivo, observacional y transversal, muestra de estudio conformada por 250
estudiantes. Se utilizaron cuestionarios para recolectar datos sobre la percepciéon y
satisfaccion. Revelandose que la implementacién del aula invertida como estrategia

genero una respuesta positiva, considerandose como un nuevo enfoque en el proceso



de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, la satisfaccion estudiantil se vio reflejada en
una mayor participacion y compromiso durante las sesiones presenciales, ya que la
interaccion en clase se enriquecié significativamente gracias a la preparacion y

aprendizajes previos.

En China, Chen y sus colaboradores (2022) investigaron los elementos que
afectan la tendencia a procrastinar a la hora de acostarse en estudiantes de nivel
superior de enfermeria. Centrandose en identificar los factores influyentes en la
procrastinacion al ir a dormir en esta muestra de alumnos. El estudio fue de tipo
transversal y tuvo 1827 estudiantes participantes. Se utilizaron instrumentos de
medicidn para obtener datos relevantes. Los hallazgos mostraron niveles moderados
de procrastinacion al ir a dormir, en los alumnos. Ademas, se encontré una relacion
entre la procrastinacion al ir a dormir y factores especificos como el ingreso mensual
en casa., rasgos-personalidad como la extroversion, el neuroticismo y la
escrupulosidad, la perspectiva temporal futura la fatiga autorreguladora, y el

problemético uso del celular.

En China, Huang y su equipo (2022) investigaron las conexiones entre el
perfeccionismo y la procrastinacion en alumnos de enfermeria en el ambito
académico, asi como el potencial papel mediador de la autoeficacia y el papel
moderador de la resiliencia. Su objetivo fue analizar cémo el perfeccionismo se
relaciona con la procrastinacion académica, considerando el efecto mediador de la
autoeficacia y el papel moderador de la resiliencia en estos estudiantes. El estudio de
tipo transversal, descriptivo - correlacional, de 587 alumnos de nivel superior como
muestra. Se emplearon encuestas estructuradas para recopilar datos sobre las
variables estudiadas. Revelando que la autoeficacia funcionaba como mediador entre
el perfeccionismo y la procrastinacion académica, y que la resiliencia tenia un efecto
moderador en esta asociacion. Por lo tanto, se sugiri6 que el perfeccionismo
desadaptativo, junto con niveles bajos de autoeficacia y resiliencia, podrian aumentar

el riesgo de procrastinacion académica en los alumnos de enfermeria.

En Ecuador, Mora y sus colaboradores (2021) realizaron una investigacion
acerca de las dimensiones de la satisfaccidon universitaria sobre la educacion online

en pandemia. Su objetivo fue examinar las dimensiones que influyen en la satisfaccion
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a nivel superior. Con un disefio correlacional causal - transversal, con 9185
estudiantes como muestra, que incluyé tanto a mujeres como a hombres. Se
administraron un test de satisfaccion académica y un cuestionario para recopilar datos
sociodemograficos. Demostraron que los factores que mas contribuyeron a la
satisfaccion estudiantil fueron la interaccion estudiante-contenido, la utilizacion de

recursos tecnologicos y la relacion entre el estudiante - profesor.

México, Barraza y Barraza (2019), analizaron la relacion procrastinacion
académica y estrés. Se analizé a 300 educandos y se empled una escala de
procrastinacion como herramienta de medicién. Lo obtenido sugiere una relacion
positiva notable entre la procrastinacion y el estrés. (p<0.01), aunque también se
observé que no todas las dimensiones estaban relacionadas. Esta investigacion se
destaca por la relevancia de la asociacién positiva identificada entre ambas variables,

lo que contribuye al entendimiento de este fendbmeno.

En el contexto de los antecedentes a nivel nacional, se encontrdé que Castro
(2023) investigd en Lima la relacion entre el estrés académico y la procrastinacion en
alumnos de enfermeria técnica. La cual tuvo un enfoque hipotético-deductivo, tipo
cuantitativo-no experimental, transversal. Y 120 estudiantes de muestra de la facultad
de enfermeria técnica. Se utilizaron escalas de estrés y procrastinacion académica
como instrumentos de medicion. Los resultados mostraron valores por debajo de
p<0.05, y un coeficiente de correlacion de Rho=-0.154, lo que indicé una correlacion
negativa de magnitud baja. En consecuencia, se descarto la hipétesis de investigacion

y se acepto la nula.

Ventura-Leén (2021) realizé un estudio en Lima que se centrd6 en la
satisfaccion académica en alumnos de Ciencias de la Salud, en contexto pre y
pandémico. La investigacion tuvo un disefilo comparativo y transversal, con muestra
de 1888 sujetos. Los instrumentos empleados incluyeron una ficha sociodemogréfica
y la Escala de Satisfaccion Académica (ESA). Los hallazgos indicaron que los
cambios en la satisfaccion académica durante la emergencia sanitaria por COVID-19
variaron significativamente, especialmente en situaciones de conectividad a internet

deficiente y cuando los estudiantes se percibian a si mismos como personas con un



alto rendimiento académico. Estas variables podrian ser importantes al desarrollar

estrategias curriculares para estudiantes de carreras de salud.

Acuia (2021), en Lima, investigo factores que afectan a la satisfaccion, en
una casa de estudio privada durante el afio 2020. El estudio, de caracter no
experimental y transversal, con un enfoque hipotético-deductivo, abarca a 750
estudiantes.. Encontraron que los determinantes clave de la satisfaccion estudiantil
fueron la calidad del servicio, la satisfaccion de los estudiantes y la imagen
institucional. Se establecié una relacién causal entre la calidad del servicio y la
satisfaccion de los estudiantes, y se demostré la influencia de la imagen institucional

y la calidad del servicio en la satisfaccion estudiantil.

Valdivia (2019), en Arequipa, realizé una investigacion para analizar si la
procrastinacion incide en el estrés académico. Desarrollandose una exploracion
cuantitativa de nivel basico, correlacional y no experimental. De 336 estudiantes como
muestra. Se utilizaron escalas de medicidén para evaluar la procrastinacion al igual
gue el estrés académico. Encontrdndose que el nivel de procrastinacion entre los
estudiantes fue moderado, con un 74% de ellos exhibiendo este comportamiento,
mientras que un 89% mostré un nivel medio-alto de estrés relacionado con la
procrastinacion. Estos resultados reconocieron el impacto de la procrastinacion sobre
el estrés académico. Ademas, se identific6 una correlacion significativa entre la

procrastinacién académica y el estrés (p=0.001; r=0.493%).

En resumen, se espera que este estudio genere un valioso aporte al
entendimiento de como la procrastinacion en la satisfaccibn académica de los
estudiantes de enfermeria, genera alguna situacion para brindar herramientas Utiles
para mejorar la calidad educativa en este campo y promover el bienestar de los futuros

profesionales de la salud.

En la siguiente seccién, se expondran las definiciones de las variables
analizadas en este estudio: procrastinacion y satisfaccion académica. Ademas, se
abordaran las teorias que sustentan cada una de estas variables, asi como las

dimensiones que las componen.



Segun Steel, " procrastinacion se entiende como la accién de retrasar la
ejecucion de tareas., inicialmente visto de manera neutral y considerado
racionalmente justificado socialmente; sin embargo, adquirié connotaciones negativas
con la llegada de la modernidad, cuando los sistemas productivos se volvieron
fundamentales para el desarrollo econémico de la sociedad" (2007, p. 65). En la
actualidad, la procrastinacion surge porque las personas tienden a priorizar
actividades que generen beneficios inmediatos en lugar de aquellas que puedan tener
repercusiones a largo plazo (Riva, 2006).

De igual manera, los atributos caracteristicos de la procrastinacion pueden
originarse en la creciente inseguridad sobre las propias capacidades de la persona,
lo que puede generar sentimientos de ansiedad y depresion que les dificultan llevar a
cabo sus tareas y las incitan a posponerlas, adoptando asi un patrén de evitacion.
Este comportamiento les brinda un alivio temporal de la ansiedad al demorar una
tarea, pero eventualmente afecta negativamente su desempefio (Diaz & Lama, 2013
citado en Atalaya & Garcia, 2020). También se pueden distinguir dos formas de

procrastinacion: la procrastinacion general y la procrastinacion académica.

De acuerdo con los modelos tedricos de la procrastinacién académica, se ha
observado que el modelo psicodinamico de Baker sugiere que la procrastinacion se
origina en el temor a no poder alcanzar nuestros objetivos, centrandose en
comprender los motivos del porque las personas abandonan sus tareas a pesar de
tener las habilidades necesarias para lograrlas. Ademas, hace alusion al temor de no
cumplir con nuestras metas, lo que puede atribuirse a disfuncionalidades familiares;
es decir, a la falta de soporte por parte de los padres, quienes podrian no haber
fortalecido nuestras habilidades y, en su lugar, haber desvalorado nuestros logros
previos. Por dltimo, esta teoria fue pionera en establecer una relacion entre los
comportamientos procrastinadores y la interrupcion de las tareas (Baker, 1979; citado
en Rothblum, 1990).

El enfoque motivacional también fue examinado, donde se destaca la
aspiracion al éxito como un indicador fundamental. En este modelo, el individuo ajusta
su comportamiento con el objetivo de lograr el éxito en diversas areas de su vida. Se

enfrenta a la decision entre confiar en alcanzar el éxito o temer no lograrlo. La primera
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opcion resalta la motivacion hacia el éxito, mientras que la segunda implica la
motivacion para evitar situaciones que se perciben como negativas. Cuando el temor
a fallar supera la confianza en el logro, los individuos eligen situaciones donde sienten
que el éxito esta asegurado, evitando aquellas que consideran mas dificiles de

alcanzar (McCown, Ferrari & Johnson, 1991).

Y, Segun el modelo conductual propuesto por Skinner, donde se establece
gue una conducta se mantiene si es repetida, se argumenta que las acciones
persisten debido a sus resultados (Skinner, 1977). Desde esta perspectiva, la
procrastinacion se entiende como la eleccion de llevar a cabo tareas que proporcionen
beneficios inmediatos y evitar aquellas que impliquen demoras. Por consiguiente, los
individuos dejan de realizar sus tareas escolares porque estas conllevan resultados a
largo plazo, mientras que las conductas de procrastinacion han sido reforzadas y han
tenido éxito al ofrecer recompensas mas rapidas (Ferrari & Emmons, 1995; citados
en Riva, 2006).

Por otro lado, de acuerdo a Dominguez-Lara y Centeno (2014), la
procrastinaciéon tiene dos elementos principales. El primero se refiere a la
postergacion de actividades, que es la esencia misma de este comportamiento. El
segundo componente es la autorregulacion académica, que implica conductas

orientadas hacia el logro de metas y planificacion de tareas (Steel, 2007).

La postergacion de actividades, como dimension, se observa cuando los
alumnos eligen realizar otras actividades de su interés en lugar de completar las
tareas o presentaciones requeridas en clase por los profesores. También, tienden a
posponer o aplazar tareas o responsabilidades, lo cual, aunque es una practica
comun, puede tener repercusiones negativas en diferentes areas de sus vidas, como

su rendimiento académico, profesional y personal.

Por otro lado, la dimension de autorregulacibn académica implica el
cumplimiento de las tareas o actividades asignadas. Asimismo, representa el proceso
mediante el cual los estudiantes asumen el control y la responsabilidad de su propio
aprendizaje, utilizando estrategias para planificar, supervisar y evaluar su progreso

hacia la consecucion de objetivos educativos. Este aspecto es esencial para alcanzar
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el éxito académico, ya que capacita a los estudiantes para gestionar eficazmente su

tiempo, recursos y esfuerzos.

La satisfaccion académica se considera un indicador fundamental para
evaluar la calidad de la educacion universitaria, segun lo planteado por Gonzalez et
al. (2016). En este contexto, se conceptualiza como la medida en que el servicio
educativo, incluyendo la ensefianza y el aprendizaje, logra cumplir con las
expectativas del mercado y las condiciones necesarias para formar profesionales
competentes. Por consiguiente, la satisfaccion del estudiante se evalia mediante su

interaccidn con otros profesionales, tal como sugieren Huang y sus colegas (2022).

Ademas, se sostiene que la satisfaccion de los estudiantes se origina cuando
reciben educacion que satisface sus expectativas y les proporciona las herramientas
necesarias para su crecimiento profesional. Esta satisfaccion puede evaluarse a
través de la calidad de la ensefianza, el servicio brindado y el rendimiento académico.
En otras palabras, la satisfaccién implica una evaluacion racional o cognitiva, donde
se comparan los servicios ofrecidos, la atencion a las necesidades de los estudiantes
y sus experiencias, como sefialan Andia y colaboradores (2017). Estos factores
comprenden los elementos que impactan la satisfaccion académica, lo que, a su vez,
esta relacionado con la retencion de los estudiantes y su permanencia en los estudios

superiores.

Entonces, es fundamental destacar que la satisfacciébn académica constituye
un componente cognitivo esencial para el bienestar psicoldgico y el desempefio
académico, en el que el individuo evalla y compara sus resultados. Esta satisfaccion
esta estrechamente ligada a la persistencia y finalizacion de los estudios superiores,
como lo indican las investigaciones de Lent y colaboradores (2007), mencionadas en
el estudio de Dominguez-Lara y Campos-Uscanga (2017). Los niveles de satisfaccion
académica varian segun la experiencia del estudiante: a) Satisfecho, cuando el
servicio educativo ofrecido por la institucion cumple con las expectativas del
estudiante; b) Poco satisfecho, si el servicio proporcionado por la institucién satisface
solo parcialmente las expectativas; ¢) No satisfecho, cuando el servicio de la
institucion no alcanza las expectativas del estudiante, segun lo discutido por Osorio y
Parra (2016).
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La Teoria de la Autodeterminacion, segun Reeve et al., (2014). Esta teoria
sugiere que los docentes influyen potencialmente en la motivacion del alumnado
mediante dos estilos motivacionales: uno que controla y otro que fomenta la
autonomia. Sin embargo, para que los estudiantes se sientan motivados de manera
auténoma, no basta con que los docentes adopten un estilo que apoye la autonomia;
es fundamental que los estudiantes perciban este apoyo y se sientan libres para

actuar sin sentirse presionados.

La teoria de la autodeterminacion, delineada por Reeve y colaboradores
(2014), propone que la satisfaccion académica se deriva del placer y bienestar que
los estudiantes experimentan al involucrarse en actividades relacionadas con su vida
universitaria. Ademas, sugiere que esta satisfaccion es una evaluacion subjetiva que
los estudiantes realizan sobre diversos resultados y experiencias educativas (Insunza
et al., 2015). Este enfoque subraya la relevancia, de la satisfaccion académica, de
manera fundamental para evaluar los entornos educativos Yy ajustarlos

adecuadamente.

La satisfaccion académica, como variable, se apoya en un enfoque social
cognitivo de dicho concepto. Segun este, los educandos que muestran niveles
elevados de satisfaccidon académica suelen estar avanzando hacia sus metas
educativas. Tienen una soélida confianza en sus habilidades para tener un buen
desempefio en sus estudios, anticipan resultados positivos de su experiencia
universitaria y perciben un importante respaldo social para alcanzar sus objetivos

educativos.

La variable de satisfaccion académica se descompone en tres aspectos: el
contenido de las sesiones de aprendizaje, el proceso de ensefianza y la utilidad de
los servicios educativos. La primera dimension abarca la calidad de la ensefianza,
incluyendo las competencias del profesorado, la eficacia del material didactico, el nivel
de exigencia académica y la adecuacién del entorno de aprendizaje (Aguilar, 2022).
La segunda dimension analiza la relevancia y actualizacion del contenido impartido
durante las sesiones de aprendizaje, asi como su pertinencia y contexto. Finalmente,
la tercera dimension se enfoca en la utilidad de los recursos educativos disponibles,

como las plataformas institucionales y los servicios de biblioteca digital.

12



En cuanto al proceso de ensefanza, este se define como el conjunto de
actividades disefiadas para facilitar el aprendizaje, mediante la interaccién entre
docentes y alumnos, y requiere una planificacién cuidadosa y un enfoque centrado en

el estudiante para garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva y significativa.

Por otro lado, el contenido de las sesiones de aprendizaje abarca la
informacion impartida y las actividades disefiadas para promover el aprendizaje de
los estudiantes, enfocandose en su relevancia, actualizacion y contexto para alcanzar
los objetivos educativos y fomentar un ambiente de aprendizaje participativo asi como

efectivo.

La utilidad de los servicios educativos se refiere a la efectividad en el
crecimiento individual y social que ofrecen las plataformas digitales de la institucion
académica. Dichas plataformas ofrecen una variedad de beneficios que abarcan
desde el desarrollo personal hasta el avance econdémico y social. En consecuencia,
al proporcionar acceso a conocimientos, habilidades y valores, la educacion
contribuye significativamente al crecimiento personal, profesional, econémico, social,
cultural y ambiental. Mejorar y promover los servicios educativos es esencial para

construir un futuro sostenible y equitativo para todos.

Se plante6 como hip6tesis general, investigar la existencia de incidencia entre
las dimensiones de la procrastinacion en las dimensiones de la satisfaccion
académica en los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024.
Asimismo, en las hipotesis especificas 1) Existe un nivel alto de la procrastinacion y
sus dimensiones en los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima -
2024. 2) Existe nivel alto en la satisfaccion académica y sus dimensiones en los

estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024.

Por consiguiente, una vez expuestas y detalladas las dimensiones de cada
una de las variables, asi como las diversas formas de medicidén de las escalas y los
componentes de su estructura, se procedera en el siguiente apartado a continuar con

la metodologia de la presente investigacion.
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. METODOLOGIA

En este estudio, se empled el método deductivo para estimar la veracidad de
las hipétesis, siguiendo pautas sugeridas por Cooper (2022). Se hizo hincapié en la
necesidad de definir claramente las variables, asegurando su precision vy
comprension. Ademas, se verifico la coherencia entre las hipotesis y el planteamiento
del problema, y se consideraron hipétesis alternativas en la formulacion del estudio,
siguiendo recomendaciones de Castafieda (2022). Enmarcandose el presente estudio

con enfoque cuantitativo.

Tipo, enfoque y disefio investigativo: En cuanto a la investigacién y su tipo, se
opté por una metodologia basica para identificar y delinear claramente el problema
(Castro et al., 2023), y se eligid una investigacion basica para profundizar en el
conocimiento cientifico existente sobre el contexto en estudio (Carrasco, 2013). El
estudio adoptdé un disefio no experimental, al no involucrar la manipulacion de
variables, y fue de tipo transversal, al desarrollarse en un momento especifico. Se
clasific6 como descriptivo, permitiendo la descripcion de los resultados de la variable,
y causal, para explorar la incidencia de la procrastinacién en la satisfaccion
académica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Variables: Las variables valoradas en esta investigacion se dividieron
inicialmente en variables de control, definidas por el investigador como: edad (afios
de los participantes), sexo (identificacion biologica de los participantes) y ciclo (nivel

académico que cursa el participante).

La variable Procrastinacion segun la definicion de Trujillo (2020), implica la
tendencia a posponer actividades educativas, lo que puede generar angustia y
ansiedad debido a la prolongacion de estas tareas, especialmente en el ambito
académico. En términos de su definicién operativa, se propone emplear la Escala de
Procrastinacion (EPA), desarrollada por Dominguez-Lara (2014). Esta escala consta
de dos dimensiones: postergacion de actividades y autorregulacion académica. La
primera dimension aborda el aplazamiento y la no realizacion de tareas, mientras que

la segunda se centra en el establecimiento de metas, estrategias de aprendizaje y
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evaluacion del contenido. Asimismo, consta de 16 items, utilizando una escala ordinal

y un formato tipo Likert.

La variable que corresponde a satisfaccion académica, se define como el
nivel de satisfaccion percibido debido a la experiencia con diversos servicios ofrecidos
por el Instituto. Estos servicios estan estrechamente relacionados con la vida
estudiantil e incluyen aspectos como la planificacion académica, la enseflanza y los
servicios educativos esenciales que forman parte de la experiencia educativa
superior.

La definicion operacional de esta variable permite la observacion del
constructo a traves de la Escala de Satisfaccion Académica (ESA), la cual comprende
tres dimensiones distintas. La primera dimension, el proceso de ensefianza, evalla
las competencias docentes, la calidad del material educativo, la exigencia académica
y el ambiente propicio para el aprendizaje. La segunda dimension, el contenido de la
sesion de aprendizaje, analiza la utilidad, relevancia, actualizacion y contexto del
material educativo. La tercera dimension, la utilidad de los servicios educativos,
abarca la plataforma de la institucion y su biblioteca virtual. Los indicadores clave
incluyen competencias docentes, utilidad de la informacién, contenido y disponibilidad
de plataformas institucionales. La escala consta de 18 items, con puntuacion Likert
(18 puntos) que va desde "totalmente en desacuerdo” (1) hasta "totalmente de

acuerdo” (5).

Poblacion y muestra: Poblacién, definida como el grupo de individuos,
elementos o fenbmenos, manteniendo atributos compartidos, constituye el foco de
atencion en cualquier investigacion (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). Segun
Naupas et al. (2013), la poblacion se refiere al conjunto completo de unidades de
estudio con determinadas particularidades. Nuestra poblacion esta constituida por
120 alumnos pertenecientes a Enfermeria de un Instituto Superior ubicado en Lima
en 2024. Los criterios de inclusion de investigacion son: los estudiantes deben mostrar
disposicion para participar de manera voluntaria, estar actualmente matriculados en
el ciclo académico, ser parte de la facultad de Enfermeria y otorgar su consentimiento
para participar en la encuesta. En cuanto a los criterios para exclusién, estos incluyen
a los estudiantes que opten por no participar parte del estudio, no estén matriculados

0 pertenezcan a otra facultad.
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La muestra del estudio, de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), se define como un subgrupo de la poblacibn o universo que presenta
caracteristicas particulares. Muestra, 100 estudiantes. Por otro lado, el muestreo,
segun Naupas et al. (2013), es el proceso mediante el cual se selecciona la muestra
de estudio, utilizando técnicas estadisticas para extraerla de una poblacion. Se
adoptara un enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente mediante un

muestreo intencional.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Salgado (2018), refiere que
la encuesta se crea a cuestion de método de entrevista llevado a cabo verbalmente o
por escrito. Ademas, Salgado (2018) indica que una encuesta puede disefiarse como
un instrumento, en forma de un cuestionario que contiene una lista de preguntas, ya
sean abiertas o cerradas, segun lo requiera la investigacion. La validez, como sefialan
Naupas et al. (2013), se refiere al proceso de validar un instrumento de acuerdo a sus
dimensiones e indicadores, lo cual proporciona datos relevantes para la investigacion.
Por su parte, la confiabilidad se refiere a la fiabilidad del instrumento, siendo aceptable
cuando el coeficiente alfa obtenido es superior a 0.7, segun Naupas et al. (2013). En
este estudio, se empleard una técnica investigativa de utilizacién de una encuesta
para conseguir informacion de muestra de estudio.

Para garantizar la validez del instrumento, se sometio al criterio de 3 jueces
gue confirmaron su cumplimiento con los criterios de claridad, facilidad de
comprensién y pertinencia. Los items formulados se alinearon con las dimensiones e
indicadores de las variables, cumpliendo también con el criterio de relevancia, tanto

en cantidad como en calidad.
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Tabla 1: Validez de contenidos de los instrumentos por juicio de expertos

Capacidades = Competencias

\° Grado académico Nombres y apellidos didacticas clinicas

1 Doctora Giovanna Hernandez Pino Aplicable Aplicable
2 Doctora Anabel Roxana Aguayo Cabana Aplicable Aplicable
3 Doctor Yolvo Ocana Hernandez Aplicable Aplicable

Nota: Adaptacion por el investigador

Tabla 2: Nivel de confiabilidad de la capacidad didactica y las competencias clinicas

Variables N° elementos IC 95%
Postergacion de actividades 0,630
Autorregulacion académica 1 0,633
Proceso de Ensefianza 0,914
Contenido de la sesion de Aprendizaje 18 0,915
Utilidad de los Servicios Educativos 0,864

Lo presentado en la tabla indica que los coeficientes de confiabilidad de los
diversos elementos evaluados. La procrastinacion, que incluye 16 items, muestra un
coeficiente de confiabilidad de 0.630 para la postergacion de actividades y de 0.633
para la autorregulacion académica. La satisfaccion académica, compuesta por 18
items, revela un coeficiente de 0.914 para el proceso de ensefianza, 0.915 para el
contenido de la sesién de aprendizaje, y 0.864 para la utilidad de los servicios
educativos. Todos los elementos evaluados presentan niveles de confiabilidad
aceptables, especialmente en lo que respecta al proceso de ensefianza y el contenido

de la sesioén de aprendizaje, lo que indica que su aplicacion es confiable.

Métodos para el analisis de datos: En cuanto a la metodologia de recopilacion
de informacion, se emple6 un cuestionario para obtener informacién sobre la muestra
del estudio. Evaludndose las variables y analizandose como la procrastinacion influye
en la satisfaccion académica de los estudiantes. Los resultados seran analizados
minuciosamente mediante técnicas estadisticas para obtener conclusiones
relevantes.

En este estudio, se emplearon métodos estadisticos que incluyen procesos
descriptivos, tales como medidas de tendencia central (media, valores minimos y

maximos) y medidas de variabilidad (desviacion estandar y coeficiente de variacién).
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Ademas, se utilizaran coeficientes de causalidad, como la regresion lineal o mdltiple,

para evaluar la influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

Aspectos éticos: Se llevar4 de manera transparente, respetando la integridad
intelectual y evitando el plagio y copia. No obstante, se utilizaran articulos y tesis
previas como referencia para fundamentar tedricamente el estudio. Ademas, el
trabajo sera auténtico, reconociendo los aportes de otros investigadores y
manteniendo la originalidad. Se garantizara la veracidad de los resultados derivados
del analisis y recopilados a través del cuestionario, evaluando la validez y
confiabilidad del instrumento. Ademas, se seguiran los lineamientos éticos
institucionales, mencionados en N°081-2024-VI-UCV. Por ultimo, se solicitara el
consentimiento de los participantes de la muestra, asegurando que su participacion

sea voluntaria al responder el cuestionario.
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. RESULTADOS

3.1 Confiabilidad de variables

Tabla 3: Confiabilidad variable Procrastinacion

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Postergacion de actividades 0.630 16
Autorregulacion académica 0.633

En la tabla 3 y tabla 4, se presentan la consistencia interna a través del
coeficiente alfa de Crombach, los resultados muestran valores aceptables para
postergacion de actividades y autorregulaciéon academica, que son las dimensiones
de la variable procrastinacion. Asimismo, se observan valores adecuados para las
dimensiones proceso de ensefianza, contenido de la sesion de aprendizaje y utilidad

de los servicios educativos correspondiente a la variable satisfaccion académica.

Tabla 4: : Confiabilidad variable satisfacciéon académica

Dimensiones Alfa de Cronbach N° de elementos
Proceso de Ensefianza 0,914
Contenido de la sesién de Aprendizaje 0,915 18
Utilidad de los Servicios Educativos 0,864

3.2 Andlisis descriptivo de las variables

Tabla de frecuencias: Procrastinacion en la satisfaccion académica de estudiantes

objeto de estudio.

Hipoétesis especifica 1

Ho No existe un nivel alto entre la procrastinacion y sus dimensiones en los
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estudiantes de un Instituto Superior de Lima - 2024

Hi1 Existe un nivel alto entre la procrastinacion y sus dimensiones en los estudiantes

de un Instituto Superior de Lima — 2024.

Tabla 5: Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la variable Procrastinacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nivel bajo 23 22.8 22.8
Nivel medio 48 47.5 70.3
Nivel alto 30 29.7 100.0
Total 101 100.0

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS

En la tabla 5, se distribuyen los niveles de procrastinacion de los estudiantes

de Enfermeria. La frecuencia de la variable Procrastinacion, donde un 47.5% de los

estudiantes encuestados consideraron que la variable se encuentra a un nivel medio,

el 29.7% alto y el 21.8% bajo.

Tabla 6: Niveles de dimensiones de Procrastinacion

Nivel Postergacion de las actividades Autorregulacion académica
Bajo 15.8% 20.8%

Medio 53.5% 54.5%

Alto 30.7% 24.8%

Total 100.0% 100.0%

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS

En la siguiente tabla 6, se aprecian los niveles de las dimensiones de la variable

procrastinacion en variaciones significativas en los niveles de postergacion de las

actividades y autorregulacion académica. En cuanto a la postergacion de las

actividades, la mayoria de los estudiantes presentan un nivel medio 53.5%, 30.7%

alto y 15.8% bajo. Autorregulaciéon académica, la mayoria estudiantes, también se

encuentran a un nivel medio 54.5%, a nivel alto 24.8% y en el nivel bajo 20.8%. Estos

resultados subrayan la importancia promover estrategias que permitan mitigar con la

postergacion de actividades e incentivar el compromiso y responsabilidad de sus

actividades académicas.
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Hipotesis especifica 2
Ho No existe un nivel alto entre la satisfaccion académica y sus dimensiones en los
estudiantes de un Instituto Superior de Lima - 2024
Hi Existe un nivel alto entre la satisfaccion académica y sus dimensiones en los

estudiantes de un Instituto Superior de Lima - 2024

Tabla 7: Distribucién de la frecuencia y porcentaje de la variable satisfaccion académica

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Valido Nivel bajo 23 22.8 22.8 22.8
Nivel medio 53 52.5 52.5 75.2
Nivel alto 25 24.8 24.8 100.0
Total 101 100.0 100.0

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS

En la tabla 7, en esta tabla, se observa cémo se distribuyen los niveles de
satisfaccion académica de los estudiantes participantes. Es decir, se muestra la
frecuencia de la variable Satisfaccion académica, donde un 52.5% de los estudiantes
encuestados consideraron que la variable se encuentra a un nivel medio, el 24.8%
alto y el 22.8% bajo.

Tabla 8: Niveles de dimensiones de satisfaccion académica

Contenido de la sesi6n  Utilidad de los servicios

Nivel Proceso de ensefianza de aprendizaje educativos
Bajo 24.8 23.8 18.8
Medio 50.5 50.5 55.4
Alto 24.8 25.7 25.7
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Realizado por el investigador utilizando el SPSS
Tabla 8, se aprecian los niveles de las dimensiones de la variable satisfaccion
académica en variaciones significativas en los niveles de proceso de ensefianza,
contenido de la sesion de aprendizaje y utilidad de los servicios educativos. En cuanto

al proceso de ensefianza, la mayoria de los muestreados presentan un nivel medio
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50.5%, en el nivel alto un 24.8%, porcentaje similar al nivel bajo (24.8%). En relacion,
con la dimension contenido de la sesion de aprendizaje, la mayoria estudiantes,
también se encuentran a un nivel medio 50.5%, a nivel alto 25.7% y en el nivel bajo
23.8%. Y, en la dimension utilidad de los servicios educativos, se muestran que la
mayoria de los estudiantes presenta un nivel medio 55.4%, a nivel alto un 25.7% y en
el nivel bajo 18.8%. Estos hallazgos sefialan la importancia de potencializar recursos
para una excelente ensefianza, contenidos actualizados e innovadores y servicios

gue respondan a la necesidad de los alumnos en la facultad de enfermeria.

3.3 Prueba de normalidad

Tabla 9: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Estadistico gl Sig.
Procrastinacion 0,165 101 0,000
D1 — Postergacion de las actividades 0,086 101 0,070
D2 — Autorregulacion académica 0,122 101 0,001
Satisfaccion académica 0,174 101 0,000
D1 — Proceso de ensefianza 0,129 101 0,000
D2 — Contenido de la sesion de aprendizaje 0,165 101 0,000
D3 — Utilidad de los servicios educativos 0,086 101 0,070

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Para identificar la normalidad de los datos se utilizé el estadistico kolmogorov-
Smirnov con la correccion de Lilliefors. Los resultados muestran que la
autorregulacion académica presenta distribucion normal; mientras que las variables
restantes no presentan distribucion normal. Por esta razon, se empleo el coeficiente

de correlacion de Spearman-Brown para analizar las correlaciones. (Tabla 9).

3.4 Andlisis inferencial

Resultados de la hipotesis general

Ho  No existe incidencia entre las dimensiones de la procrastinacion y las

dimensiones de la satisfaccion académica en los estudiantes de un Instituto

22



Superior de Lima - 2024
H, Existe incidencia entre las dimensiones de la procrastinacion y las dimensiones

de la satisfaccion académica en los estudiantes de un Instituto Superior de Lima
- 2024

Tabla 10: Correlacion entre la Procrastinacion y satisfaccion académica

Contenido de Utilidad de

Proceso de y .
. lasesionde  los Servicios
Ensefanza o _
Aprendizaje Educativos
Rho de Coeficiente de
- . 0,06 0,06 -0,01
Spearman Postergacion de correlacion
actividades  Sig. (bilateral) p>.05 p>.05 p>.05
N 101 101 101
Coeficiente de
L . -0,06 -0,13 -0,21
Autorregulaciéon correlacion
académica  Sig. (bilateral) p>.05 p>.05 p<.01
N 101 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para identificar asociacién de variables se usé Spearman Brown estadistico,
mostrando que solo la autorregulacion académica tiene una relacion negativa y
estadisticamente significativa con la utilidad de los servicios educativos. En los otros

casos las relaciones no fueron estadisticamente significativas.
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V.

DISCUSION

En el presente capitulo se revisaron las hipotesis planteadas en este estudio.
En primer lugar, se discutio la hipotesis general y, luego los especificos. En segundo
lugar, los resultados son contrastados con el marco tedrico, antecedentes, bases y

modelos tedricos pertinentes, que sustentan la investigacion.

La procrastinaciéon como una barrera considerable para el éxito académico y
personal del estudiante (Pacoricona, 2023), por su naturaleza tiene un efecto
perjudicial en la performance de los discentes de educacién superior pues afecta su
bienestar y desarrollo profesional (Del Valle et al., 2020). Ademas, al retrasar
innecesariamente las tareas hace que el alumno experimente un malestar subjetivo

(Dominguez-Lara et al., 2019).

Por lo tanto, el objetivo central de esta investigacién es determinar de qué
manera las dimensiones de la procrastinacion influyen en las dimensiones de la
satisfaccion académica de los estudiantes analizados. En este contexto, se plantea la
hipétesis de que la procrastinacion incide en la satisfaccion académica de los
estudiantes. Los hallazgos permitieron corroborar parcialmente esta hipétesis, pues
se encontrd que la dimension autorregulacion académica tiene efectos directos sobre

la utilidad de los servicios educativos.

Por tanto, de acuerdo a los hallazgos en la presente investigacion, no existe
incidencia entre las dimensiones de la procrastinacion y el proceso de ensefianza de
los estudiantes; es por ello, se confirma la hipétesis nula y se desestima la alternativa.
Lo obtenido no es comparable con otros estudios debido a las variables especificas

implicadas y al tipo de muestra empleada en este analisis.

En relacion con la segunda dimensién satisfaccién, lo encontrado en el
estudio fue que, no existe incidencia entre las dimensiones de la procrastinacion y el
contenido de la sesion de aprendizaje de los estudiantes; por eso, se reconoce la

hipétesis nula y rechazando la alterna.
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La tercera dimension de satisfaccion existe incidencia entre la procrastinacion
en la utilidad de los servicios educativos de los estudiantes de la muestra. Lo
reportado indica que existe incidencia entre la procrastinacion en la utilidad de los
servicios educativos de los estudiantes. Por tanto, se puede concluir que la variable
independiente es la dimensidén autorregulaciéon de la variable procrastinacion que
influye de forma inversa con la dimensién utilidad de los servicios educativos, siendo
esta la variable dependiente. Validandose la hipoétesis alternativa y desestimandose
la nula. Lo expuesto no resulta comparable con otras investigaciones (Barraza &
Barraza, 2019; Castro, 2023; Valdivia, 2019) en las cuales se ha relacionado a la
procrastinacion con el estrés académico, variable que se asocia negativamente con

la satisfaccion académica.

Por otro lado, segun la primera hipotesis especifica, si existe un nivel alto en
las dimensiones de la procrastinacion. Se encontré que existe un nivel medio de la
variable procrastinacion y las dimensiones. En consecuencia, la hipétesis nula ha sido

validada y la hipétesis alterna ha sido desestimada.

A partir de lo mencionado la procrastinacion podria provocar la frustracion de
estas tres necesidades psicoldgicas basicas, pues al postergar las actividades y no
autorregularse, se estaria atentando contra la autonomia, pues la persona sentiria
gue solo tiene que estudiar para cumplir con otros (docentes, padres, amigos), la
competencia se afectaria pues al fallar en las entregas de tareas se iria menguando
la autopercepcion de sentirse eficaz al realizar las actividades académicas, y la
relacion, ya que la procrastinacion marca socialmente a los universitarios (Ryam &
Deci, 2017)

Las implicancias de estos hallazgos recaen en que la procrastinacion puede
llevar a una preparacion inadecuada para estas experiencias practicas, afectando el
aprendizaje al igual que la satisfaccion de los estudiantes con su progreso profesional.
Y, en Autoestima Académica: La incapacidad de cumplir con los objetivos académicos
debido a la procrastinacion puede erosionar la autoestima académica de los
estudiantes. Sentirse incapaz de manejar la carga académica puede llevar a una
menor satisfaccion con el curso de enfermeria en general (Lent et al. 2007, citado en

Dominguez-Lara & Campos-Uscanga, 2017).
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Es decir, la procrastinacion puede llevar a los estudiantes a posponer tareas
y estudiar para los exdmenes hasta el Ultimo momento, lo que a menudo resulta en
un desempefio académico inferior (Lent et al. 2007, citado en Dominguez-Lara &
Campos-Uscanga, 2017). Esto puede generar una baja en la satisfaccion académica
debido a la percepcion de no estar alcanzando el maximo potencial. b) Estrés y
Ansiedad: Dejar las tareas para ultimo momento puede aumentar el estrés y ansiedad
en los estudiantes de enfermeria. La constante presién de cumplir con las fechas
limite puede afectar negativamente su bienestar emocional, lo cual repercute en su
satisfaccion con la experiencia académica. c) Gestion del Tiempo: La procrastinacion
refleja una mala gestion del tiempo, lo que puede interferir con otras
responsabilidades y actividades académicas. Los estudiantes que no logran organizar
su tiempo adecuadamente pueden sentirse abrumados y menos satisfechos con su
rendimiento académico. d) Calidad del Aprendizaje: Al posponer las tareas, los
estudiantes pueden comprometer la calidad de su aprendizaje, ya que no tienen
tiempo suficiente para profundizar en los temas y asimilar el conocimiento de manera
efectiva. Esto puede afectar su confianza en sus habilidades y disminuir su
satisfaccion académica. e) Impacto en las Préacticas Clinicas: En enfermeria, las

practicas clinicas son una parte crucial de la formacion.

Mientras que, en la segunda hipoétesis si existe nivel alto de satisfaccion
académica y sus dimensiones. Se obtiene que, existe un nivel medio de la variable y
sus dimensiones. Aceptandose por consiguiente la hipétesis nula, rechazandose la
alterna.

Este hallazgo puede sustentarse a partir de la teoria de la autodeterminacién
propuesta por Ryam y Deci (2000), en ella se sugiere que la motivacion humana
responde a la satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas basicas: autonomia,

competencia y relacion.

En este sentido, la satisfaccion de necesidad de autonomia esta vinculada a
un mayor bienestar emocional, motivacion intrinseca y satisfaccion en diversas areas
de la vida. Cuando las personas sienten que sus acciones son autodeterminadas,
tienden a ser mas comprometidas y satisfechas). Asi, la satisfaccién de la necesidad
de competencia fomenta confianza en las propias habilidades y motiva a las personas

a enfrentar nuevos retos. Sentirse competente también contribuye a la perseverancia
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y la resiliencia frente a los obstaculos) y la satisfaccion de esta necesidad es crucial
para el bienestar emocional y la salud mental. Sentirse conectado con los demas
contribuye a satisfaccién mayor con la vida, menor sensacién de soledad y un apoyo

social mas fuerte (Ryam & Deci, 2000).

Finalmente, se analizé la fiabilidad del cuestionario procrastinacion y escala
satisfaccion académica. En relacion, escala de procrastinacion que consta de dos
dimensiones, cuyo coeficiente alfa es similar a 0.63. Mientras que, el cuestionario de
satisfaccion académica se compone de tres dimensiones, el coeficiente alfa oscila

entre 0.864 a 0.915. Es decir, se confirman adecuados valores en cada escala.

Las limitaciones del estudio, junto con el metodologia de eleccion de la
muestra y su tamafio, no permiten generalizar los resultados hallados; otra limitacion,
esta relacionada con las técnicas de recoleccion de datos, los cuestionarios son
afectados por varias variables y entre las mas importantes, la deseabilidad social; las

investigaciones relativas a la sexualidad humana contienen riesgos de sesgo.

Se sugiere que para futuros estudios se contemplen analisis estadisticos mas
sofisticados que permitan la identificacion de variables mediadores y moderadoras
entre la procrastinacion y la satisfaccidbn académica. También es necesario proponer
modelos explicativos en los que se consideren muestras seleccionadas mediante

muestreos probabilisticos para asegurar la generalizacién de los resultados.

Por ultimo, para contextualizar los resultados, es esencial reflexionar sobre las
limitaciones del estudio, que incluyen las técnicas de recogida de datos y el tamafio
de la muestra. Es razonable y necesario para avanzar en la comprension de la
relacion entre satisfaccion académica y procrastinacion la sugerencia de utilizar
meétodos estadisticos mas complejos en futuras investigaciones. Ademas, se subraya
la importancia de disefiar estudios que minimicen estos efectos para obtener
resultados mas fiables y precisos, teniendo en cuenta la deseabilidad social y otros

sesgos potenciales en la recogida de datos.
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En general, el discurso presentado analiza a fondo la conexion entre la
procrastinacion y la satisfaccion académica. También destaca que esta conexion es
complicada y que debemos seguir estudiando este fenomeno con métodos mas
solidos y desde diversas perspectivas.
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V.

CONCLUSIONES

Primero: Ante lo descrito en el apartado anterior, los resultados solo permitieron
corroborar parcialmente la incidencia de procrastinacion en la satisfaccion académica

de los estudiantes participantes.

Segundo: Por otro lado, no existe incidencia entre la procrastinacion en el

proceso de ensefianza de los estudiantes incluidos en muestra.

Tercero: Asimismo, no existe incidencia entre la procrastinacion en el contenido

de la sesion de aprendizaje de los estudiantes.

Cuarto: No obstante, se reporta que si existe incidencia entre la procrastinacion

en la utilidad de los servicios educativos.

Quinto: En relacién a los niveles, se obtiene que no existen niveles altos en la
procrastinacién y las dimensiones, autorregulacién académica y postergacién de

actividades.

Sexto: No existen niveles altos en la satisfaccion académica y sus dimensiones,

procesos de ensefianza, contenido de la sesion y utilidad de los servicios educativos
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VI.

RECOMENDACIONES

Primero: Para incrementar la validez externa y confiabilidad en los resultados, es
fundamental diversificar y ampliar la muestra del estudio. Se sugiere incorporar
estudiantes de mudltiples institutos superiores en Lima y de diversos campos de
formacion dentro del area de la salud, asi como considerar disciplinas académicas
diversas. Esta ampliacion permitira una comparacion integral y detallada de como la
procrastinacion puede afectar de manera diferencial a los estudiantes segun su
campo de estudio. Asimismo, una muestra mas diversa contribuira a identificar
patrones y tendencias que podrian no ser evidentes en una muestra homogénea,

proporcionando asi una vision mas rica y comprensiva del fenébmeno investigado.

Segundo: La adopcién de métodos mixtos en la recopilacion de informacion
enriquecera significativamente el estudio. Se recomienda combinar técnicas
cualitativas, como entrevistas en profundidad y grupos focales, con métodos
cuantitativos tradicionales. Esto permitira una comprension mas holistica de las
motivaciones y factores subyacentes a la procrastinacion, asi como su impacto en la
satisfaccion académica. Ademas, la utilizacion de plataformas digitales y
herramientas en linea para la administracién de encuestas facilitan la participacion de
una muestra mas amplia y diversa, reduciendo las barreras de acceso y mejorando la

tasa de respuesta.

Tercero: Para obtener un profundo entendimiento de la procrastinacion y su
desarrollo asi como de la satisfaccion académica a lo largo del tiempo, es esencial
implementar estudios longitudinales. Estos estudios permiten observar coOmo estas
variables interactian y cambian a lo largo de diferentes etapas de la formacién
académica. Ademas, el empleo de modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
proporcionara un marco robusto para analizar las relaciones complejas entre multiples
variables, permitiendo identificar mediadores y moderadores en estas relaciones.
Este enfoque metodolégico avanzado ayudara a desentrafiar los mecanismos
subyacentes y las interdependencias entre las variables de estudio, proporcionando

asi resultados mas detallados y precisos.

Cuarto: Es crucial disefiar, desarrollar e implementar programas de intervencion

especificos que aborden la reduccion de la procrastinacion y fomenten la

30



autorregulacion académica entre los estudiantes. Estos programas deben basarse en
evidencias empiricas y ser sometidos a evaluaciones rigurosas mediante estudios
experimentales o cuasi-experimentales. La implementacion de estos programas debe
ir acompafnada de materiales y recursos educativos disefiados tanto para estudiantes
como para docentes, proporcionando estrategias practicas y efectivas para manejar
la procrastinacion. La evaluacion continua y sistematica de la efectividad de estas
intervenciones permitira ajustes y mejoras, asegurando su relevancia y aplicabilidad

en contextos educativos diversos.

Quinto: La invitacion a realizar investigaciones comparativas con estudios similares
en otras regiones o paises es esencial para comprender las diferencias culturales y
contextuales en la procrastinacion y la satisfaccion académica. Este enfoque
comparativo permitird identificar factores contextuales unicos que pueden influir en
estos fendmenos. Ademas, se debe investigar el impacto de variables contextuales
como el entorno familiar, las expectativas sociales y las condiciones econdmicas, lo
cual enriquecera la comprension del problema y proporcionara una base mas sdlida
para el desarrollo de intervenciones efectivas. Es fundamental asegurar la validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados, minimizando el sesgo de autoseleccion y
adhiriéndose estrictamente a principios éticos. Esto incluye garantizar la
confidencialidad de los participantes y obtener su consentimiento informado,

respetando su dignidad y derechos a lo largo del proceso de investigacion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual opergggglgllizgcién Dimensiones Indicadores items Esgl?)lfege Nively rango
Trujillo (2020) lo define Generar
como una tendencia que Postergacion de retraso
se fundamenta en la L Aplazary no 1,2,3,4,5.
) actividades -
postergacion de cumplir con
actividades educativas, a Procrastinacion sus actividades Siempre
través del cual genera . . Casi Siempre
Procrastinacion problemas de angustia y ((EZA)’ CO(;‘:’;E‘:}'S&?QQ EStablt?VC:: obje- Intervalo A Veces
ansiedad vinculadas a la divididos en 16 items Crear estrategias Pocas
prolongacion, ’ Autorregulacion de 9 6,7,8,9, 10,11, 12, Nunca
generalmente contienen académica dizai 13, 14, 15, 16
problemas con las labores aprendizaje
académicas (Dominguez- Evalugr
Lara, 2014), contenido
Competencias
del docente,
Grado de complacencia Utrlrl:g'?edriglel
ercibida como resultado Proceso de ) )
ze la experiencia con Ensefanza educativo, nivel 1,2,3,4,5,6,7,8,
diversos servicios que de eX|ge_nC|a 9, 10.
ofrece la casa de academica, Totalmente en
estudios. Estos servicios, | La escalade adecuacion del desacuerdo.
son los cercanos a la vida | Satisfaccién ambiente de En desacuerdo
Satisfaccion estudiantil y estan | académica, es aprendizaje. Intervalo N'ggsziﬂeerrﬂg n
ARCEMER | Teacionados  con Ia | compuesta por 7 | Contenido ity De acuerdo.
actividad de ensefianza items Conter_u'do dela relevaqte, Totalmente de
la planeacién académic’a ) sesion de contenido 11,12,13, 14. acuerdo.
y los servicios educativos Aprendizaje actuallza_do Y
e contextualizado
basicos que toda
instruccién comprende
(Alamo, 2021). Utilidad de los Plataforma
Servicios institucional, 15, 16, 17, 18.
Educativos biblioteca virtual




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Escala de Procrastinacion
Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de enunciados sobre su forma de estudiar, lea
atentamente cada uno de ellos y responda (en la hoja de respuestas) con total
sinceridad en la columna a la que pertenece su respuesta, tomando en cuenta el

siguiente cuadro.

S => SIEMPRE (Me ocurre siempre)

CS => CASI SIEMPRE (Me ocurre mucho)

A => A VECES (Me ocurre alguna vez)

CN => POCAS VECES (Me ocurre pocas veces 0 casi hunca)
N =>NUNCA (No me ocurre nunca)

N° ITEMS S | CS| A |CN N
Cuando tengo que hacer una tarea, normalmente la
dejo para el ultimo minuto.

Cuando me asignan lecturas, las reviso el mismo dia
de la clase.

Asisto regularmente a clases.
Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.

1

g | hW N

Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.

Generalmente me preparo por adelantado para los
examenes.

Cuando me asignan lecturas, las leo la noche
anterior.

Cuando tengo problemas para entender algo,
inmediatamente trato de buscar ayuda.

Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto
posible.

Constantemente intento mejorar mis habitos de
estudio.

Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el
tema sea aburrido

Trato de motivarme para mantener mi ritmo de
estudio.

Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo
de sobra.

Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de
entregarlas.

Raramente dejo para mafiana lo que puedo hacer
hoy.

Disfruto la mezcla de desafio con emocién de esperar
hasta el Gltimo minuto para completar una tarea

10

11

12

13

14

15

16




Escala de Satisfaccion Académica
Instrucciones:
Estimado estudiante, por favor, marca con una equis (X) en cada recuadro la

respuesta que mejor represente su opinion.

TD => Totalmente en desacuerdo. (1)
D => Muy en desacuerdo. (2)

N => Ni de acuerdo ni desacuerdo. (3)
A=> Muy de acuerdo (4).

TA =>Totalmente de acuerdo. (5)

N° ITEMS TD D N A

Los maestros poseen un conocimiento avanzado de

1 ~
los temas a ensefiar

Los maestros emplean estrategias de ensefianza que
facilitan el aprendizaje

El lenguaje que emplean los maestros facilita el
aprendizaje

Los materiales educativos facilitan la adquisicion de
nuevos aprendizajes

Los materiales educativos complementan tu
formacion académica

La exigencia de los maestros corresponde a una
educacioén de nivel superior

La complejidad de las actividades académicas es
congruente con el nivel académico

La dificultad de las evaluaciones es congruente con el
nivel académico

Los maestros promueven un ambiente de respeto en
clase

Los maestros controlan la disciplina y promueven la

10 .- )
participacion en clase

11 | En las clases se promueve informacion valiosa y util

Consideras que lo que aprendes en clase te sera (til

12 en tu vida profesional

Los maestros promueven informacion actualizada de

13 ~
los temas que ensefian

Los maestros contextualizan la informacién que

14
promueven en clase

La plataforma institucional te facilita el acceso a las

15 .
clases virtuales

La plataforma institucional te permite gestionar

16
adecuadamente los recursos

17 | La biblioteca virtual facilita tu actividad académica

La biblioteca virtual cuenta con documentos Utiles

18 para tu actividad académica




Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

INSTRUMENTO 1 PROCRASTINACION

% 0
HEE
- I =
ol 2] o2
=l ala|s
A . - - (] [} .
Dimensiones | Indicadores items MHEE Observacion
0 al®
] p|®
Cuando tengo que hacer una tarea, nomalmente ladejopara | 1 [ 1| 1| 1
el dltimo minuto.
Cuando me asignan lecturas, las reviso el mismo dia de |la ] (0 1 e
: clase.
Postergacion de Generar
actividades retraso Asisto regularmente a clase 1] il a
Aplazar y no cumplir
con : 1 X]1]1
sus actividades | Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.
1] 1|1
Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.
Generalmente me preparo por adelantado para los 11 1]1]1
examenes.
Cuando me asignan lecturas, las leo la noche 11 O A
anterior.
Autorregul_acién Estableces objetivos | Cuando tengo problemas para entender algo, i |
académica | Crear estrategias de | inmediatamente trato de buscar ayuda.
aprendizaje Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto T T
Evaluar contenido | posible.

Constantemente intento mejorar mis habitos de
estudio.

Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el
tema sea aburrido

Trato de motivarme para mantener mi ritmo de
estudio.

Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo
de sobra.

Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de
entregarias.

Raramente dejo para mafiana lo que puedo hacer
hoy.

Disfruto la mezcla de desafio con emocidn de esperar
hasta el Ultimo minuto para completar una tarea
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Nombre del instrumento

Escala de Procrastinacion
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Determinar la incidencia de la procrastinacion
en la satisfaccion académica de los estudiantes
de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima
- 2024

Nombres y apellidos

Dr. Ocaria Fernandez Yolvi

del experto
Documento de identidad | 40043433
Afos de experienciaen | 10 afios
elarea
Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente universitario
Numero telefonico 992794156
Firma
[ Fecha 20 de junio del 2024




INSTRUMENTO 2 SATISFACCION ACADEMICA

0w ololA
cl=| 0| ®
=l | I =
HEEF
1} ol 2 o
’ o833 ,
Dimensiones Indicadores Items 3 ; - [Observacion
P o
o
Los maestros poseen un conocimiento avanzado de lostemas | 1 [ 1| 1] 1
aensefiar.
Los maestros emplean estrategias de ensefianza que facilitan | 1 | 1| 1] 1
el aprendizaje
El lenguaje que emplean los maestros facilita el aprendizaje. 1] 1]1]1
) Los materiales educativos facilitan la adquisicién de nuevos L1 1f1
Proce~so de Competenm_a_sdel aprendizaes.
ensefianza docente, utilidad
del material Los materiales educativos complementan tu formacion L1111
educativo, nivel de | académica.
exigencia La exigencia de los maestros corresponde a una educacionde | 1 [ 1| 1] 1
académica, nivel superior.
adecuacion del - — — BEEERE
ambiente de La complejldad dg Iqs actividades académicas es congruente
aprendizaje. con el nivel académico.
La dificultad de las evaluaciones es congruente con el nivel 11111
académico.
Los maestros promueven un ambiente de respeto en clase. IR
Los maestros controlan la disciplina y promueven la 1| 1]1]1
participacion en clase
, R {111
En las clases se promueve informacidn valiosa y uti,
i ' aitilentuvida | 1| 1|11
| Contenido Cons@eras que lo que aprendes en clase te serd Uil en tu vida
Conteidodela | relyante,conerido | PESENE
sesion de actualzadoy | Los maestros promueven informacion actualzada de lostemas | 1 | 111 |
Aprendzale | conteualzado | Que ensefan.
Los magstros contextualizan fa informacion que promuevenen | 1 | 1| 1| 1
clase.
La plataforma insttucional te facita el accesoalas clases | 1] 1] 11
Virtuales
La plataforma insttucional te permite gestionar adecuadamente| 1 | | | | |
) los recursos
Senicios EAucathos| inctiional  |La biblteca virtual acitat actvidad académica
bbiotecavitual | ‘ LITT)]
La biblioteca virtual cuenta con documentos uties para tu
acfividad académica
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INSTRUMENTO 1 PROCRASTINACION

4 0
A
e T =
ol 2| of®
=lalals
: . . I3 o Q .®
Dimensiones | Indicadores items “HEE Observacion
o %0l
) (e
Cuando tengo que hacer una tarea, nomalmente ladejopara [ 1 | 1| 1] 1
el Ultimo minuto.
Cuando me asignan lecturas, las reviso el mismo dia de la T O o I
; clase.
Postergacion de Generar
actividades retraso Asisto regularmente a clase T Al i
Aplazar y no cumplir
con : 1] 1|4
sus actividades | Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.
1T L1111
Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.
Generalmente me preparo por adelantado para los 1111
examenes.
Cuando me asignan lecturas, las leo |a noche TIGEL 1l 4
anterior.
Autorregul;cién Estableces objetivos | Cuando tengo problemas para entender algo, i 1
académica Crear estrategias de | inmediatamente frato de buscar ayuda.
aprendizaje Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto NES RN
Evaluar contenido | posible.
Constantemente intento mejorar mis habitos de 112114
estudio.

Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el
tema sea aburrido

Trato de motivarme para mantener mi ritmo de
estudio.

Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo
de sobra.

Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de
entregarias.

Raramente dejo para mafiana o que puedo hacer
hoy.

Disfruto la mezcla de desafio con emocion de esperar
hasta el ltimo minuto para completar una tarea
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Determinar la incidencia de la procrastinacion
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- 2024

Nombres y apellidos

Dra. Anabel Roxana Aguayo Cabana

del experto

Documento de identidad | 09608099

Afios de experienciaen | 25 ANOS

el area

Maximo Grado Académico | DOCTOR

Nacionalidad PERUANA

Institucion HOSPITAL NACIONAL DANIEL ALCIDES
CARRION

Cargo ENFERMERA ASISTENCIAL

Numero telefonico 991556977

Firma
Fecha 20 de junio del 2024




INSTRUMENTO 2 SATISFACCION ACADEMICA
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Dimensiones Indicadores Items S ; - |Observacion
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Los maestros poseen un conocimiento avanzado delostemas | 1 [ 1| 1] 1
aensefiar.
Los maestros emplean estrategias de ensefianza quefacilitan | 1 [ 1| 1] 1
el aprendizaje
El lenguaje que emplean los maestros facilita el aprendizaje. 1f1]1]1
) Los materiales educativos facilitan la adquisicion de nuevos L1 1]1
Proceso de Competencias del aprendizajes.
ensefianza docente, utilidad . - -
del material Los materiales educativos complementan tu formacion Lplf1]1
educativo, nivel de | académica.
exiggngia La exigencia de los maestros corresponde a una educacionde | 1 | 1| 1|1
academica, nivel superior.
adecuacion del - — —
abicte da La complejidad de las actividades académicas es congruente | 1 | 1| 1] 1
aprendizaje. con el nivel académico.
La dificultad de las evaluaciones es congruente con el nivel 11 1[1f1
académico.
Los maestros promueven un ambiente de respeto en clase. JRIEIR
Los maestros controlan la disciplina y promueven la 11|11
participacion en clase
L [{1]1]]
En las clases se promueve informacion valiosa y Uil
i ' aitlentuvida | 1 [ 1]1]1]
| Contenid Consuqeras que lo que aprendes en clase fe sera itil en u vida
Conteridodela | rfeyane, cnteido | PIESNl
sesion de actualizadoy | Los maesiros promueven informacion actualizada de los temas | 1 11| |
Aprendzale | pontextualizado | Qe ensefian,
Los maestros contextualizan [a informacion que promuevenen [ 1| 1| 1| 1
clase.
La plataforma insttucional te facilta el accesoalas clases | 1 [ 1] 11
Virtuales
La plataforma insttucional te permite gestionar adecuadamente| | [ 1| 1 | |
los recursos
Senicios Educafivos insttucional, (-2 bibloteca virtual facilta t actvidad académica
bblotecavitu | | RERER
Labiblioteca virtual cuenta con documentos Uties para tu
actividad académica
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INSTRUMENTO 1 PROCRASTINACION

Dimensiones | Indicadores Items Observacion
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Cuando tengo que hacer una tarea, nomalmente la dejo para
el Gltimo minuto.

—
—
—
—

Cuando me asignan lecturas, las reviso el mismo dia de la 11111

Postergacion de Generar e

actividades retraso Asisto regularmente a clase TEMES )
Aplazar y no cumplir

con R ERY B!
sus actividades | Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.

Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.

Generalmente me preparo por adelantado para los 11111
examenes.

Cuando me asignan lecturas, las leo la noche ] 1A
anterior.

Autorregulacic’m Estableces objetivos | Cuando tengo problemas para entender algo, 11 L1 Lild
académica | Crear estrategias de | inmediatamente trato de buscar ayuda.

aprendizaje Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto 111111
Evaluar contenido | posible.

Constantemente intento mejorar mis habitos de 11111
estudio.

Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el
tema sea aburrido

Trato de motivarme para mantener mi ritmo de
estudio.
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de sobra.
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entregarias.
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hasta el Ultimo minuto para completar una tarea
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INSTRUMENTO 2 SATISFACCION ACADEMICA

La biblioteca virtual cuenta con documentos ties para tu
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Los maestros poseen un conocimiento avanzadodelostemas | 1 | 1 [ 1] 1
a ensefiar.
Los maestros emplean estrategias de ensefianza que facilitan | 1 | 1 [ 1] 1
el aprendizaje
El lenguaje que emplean los maestros facilita el aprendizaje. 1{1]1]1
. ] — Los materiales educativos facilitan la adquisicion de nuevos Lj1f1]1
roceso de e
ensefianza docente, utilidad aprend|zaj.es. , _
del material Los materiales educativos complementan tu formacion 111
educativo, nivel de | academica.
exigt’anc':ia La exigencia de los maestros corresponde a una educacionde | 1 | 1| 1] 1
adaec:t?aecrg;aéel nivel superior.
“ihieite da La complejidad de las actividades académicas es congruente | 1 | 1| 1 |1
aprendizaje. con el nivel académico.
La dificultad de las evaluaciones es congruente con el nivel 111(1]1
académico.
Los maestros promueven un ambiente de respeto en clase. JRIEIR
Los maestros controlan la disciplina y promueven la 1{1]1]1
participacion en clase
En las clases se promueve informacion valiosa y util,
Cotenido il Consideras que lo que aprendes en clase te sera (til en tu vida
Contenidodela | relevante, contenido prfesindl
sesion de actualizadoy | Los aestros promueven informacion actualizada de los temas
Aprendzale | conteualzado | Que ensefan.
Los maestros contextualizan [a informacion que promueven en
Clase.
La plataforma insttucional te faciit el acceso a las clases
Viruales
La plataforma institucional te permite gestionar adecuadamente
i los recursos
Servicios Educaiosl  jnsttycional L biboteca virualfacifta tu actvidad académica
biblioteca virtual
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna
VARIABLE PROCRASTINACION
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VARIABLE SATISFACCION ACADEMICA
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DImension postergacion de actividades

|- 1BM SPSS Statistics Visor

Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ve H¥ el =» W

RELIABILITY
/VARIABLES=Pl P2 P3 P4 PS
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Vilido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 101 100,0

4. La eliminacion por lista s basa en
todas (as variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
630 5
RELIABILITY

/VARIABLES=PE P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Pl4 P15 P16
/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
(1041 OB Crabietie Drarassns asts listn

T

T imicadans |

Dimension autorregulacion

104] - IBM SPSS Statistics Visor
s Transformar  Inseftar Formato  Analizar  Grificos  UNidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Ta

DL e » Wil =5 Mol

RELIABILITY
/VARIABLES=Pé P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Pl6

/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Vilido 101 100,0
Excluido® 0 0
Total 101 100,0
a La eliminacion por lista se basa en

- Alfa de Nde
Cronbach elementos

633 1"

RELIABILITY
/VARIABLES=S1 S2 S3 sS4 S5 S€ sS7 s8 s9 sl0
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

1011 DO Chabicbine Drnrasens asts icn




Dimension Proceso de ensefianza

- IBM SPSS Statistics Visor o X
Iransformar  Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
P A f [
0 e W ¥l =25 (e
————————————————— ——
RELIABILITY
/VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 57 S8 S9 S10
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 101 100,0
Excluido® 0 0
Total 101 100,0
a_La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
- Alfa de Nde
Cronbach elementos
914 10
RELIABILITY
/VARIABLES=S11 S12 S13 Sl4
/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
—Fiahilidad
o 1048 OO Otmbinbie Demmmnmne Antd intn | [T}
Dimension contenido de la sesion
1] - 1BM SPSS Statistics Visor - o X
Iransformar  Insetar Formato  Analizar  Grificos  Ulidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
N e~ W& =» H(e
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N *
Casos  Vdlido 101 1000
Excluido® 0 0
101 1000
ci6n por lista se basa en
Estadisticas de
fiabilidad
- Alfa de Nde
Cronbach slementos
95 4
RELIABILITY
/VARIABLES=S15 S1€ S17 S18
/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
I0M ©DCC Chabietice Drnracsnr astd listn | i ncta- bt |




Dimension utilidad del servicio

1] - 1BM SPSS Statistics Visor
Iransformar  Insetar Formato  Analizar  Grdficos  Ullidades  Ampliaciones

NER-ELIT EYY 0

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach slementos
915 4
RELIABILITY

/VARIABLES=S15 S1€ S17 s18
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos  Vilido 101 100,0
Excluido® 0 0
Total 101 100,0

2. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

- Alfa de Nde
Cronbach elementos

BG4 4

/1AM QPR Qtaketice Pracacent acti litn

inicada 0N |




Anexo 5. Consentimiento informado UCV
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Procrastinacion en la satisfaccion académica de
estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de Lima - 2024

Investigador (a): Broncano Montero Bertha Patricia

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Procrastinacion en
la satisfaccién académica de estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de
Lima - 2024”, cuyo objetivo es Determinar la incidencia de la procrastinacion en la
satisfaccion académica de los estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de
Lima - 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de
estudio en Enfermeria de un Instituto Superior de Lima, aprobado por la autoridad
correspondiente.

La presente investigacion presentara un aporte significativo al conocimiento
sobre la procrastinacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de
enfermeria y, proporcionara herramientas valiosas para mejorar la calidad de la

educacion en enfermeria y el bienestar de los futuros profesionales de la salud.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar losprocedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 mi-

nutos y se realizara en el ambiente del aula de la institucion. Las respuestas

al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niamero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si



desea participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacidon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otro indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de

la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) Broncano Montero Bertha Patricia, email: bbroncanom@ucwvirtual.edu.pe y

asesor Dr. Yolvi Javier Ocafia Fernandez email: Yocanaf@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Benavides Zorrilla Sayuri._

Fechay hora: Lima 25 de Junio del 2024 hora 13:30pm


mailto:bbroncanom@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
CARTA DE PRESENTACION

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 24 de junio de 2024
Carta P. 0582-2024-UCV-VA-EPG-F01/)

Dra.

Sandra Sanchez Silva Bahamonde

Directora

Instituto de Educacién Superior Privado Daniel Alcides Carrién

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a BRONCANO MONTERO, BERTHA PATRICIA;
identificada con DNI N° 45992304 y con cédigo de matricula N° 7003108032; estudiante del programa de
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Procrastinacion en la satisfaccion académica de estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de
Lima - 2024

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestra estudiante investigador BRONCANO MONTERO,
BERTHA PATRICIA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

La informacion a solicitar por parte de nuestro alumno (a) corresponde a una muestra de
Personas, mediante técnica de recoleccidn de datos de Encuesta.

Asimismo solicitamos el acuse de recibo de la presente carta confirmando la aceptacién o no

aceptacion por parte de su institucion al correo electrénico: mesadepartes.epg.In@ucv.edu.pe

Agradeciendo la gentileza de su atencidon al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
= g 7E
/5// o \;{,(m ‘Mf/mn 41 )
= ,{ = { = S
ra. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos la universidad de los |
fly| ®

que quieren salir adelante.



CARTA DE AUTORIZACION

Lima, 20 de junio del 2024

Sefora Sandra Patricia Sanchez Silva Bahamonde
Directora Académica IESP “Daniel A. Carrion”

Jualfer Paredes Castillo
Director de Carreras IESP “Daniel A. Carrién”

Asunto: Solicitud de autorizacién para la
realizacion de la aplicacién de instrumentos
para la investigacion de tesis de Posgrado
titulado: “Procrastinacion en la satisfaccion
académica de estudiantes de Enfermeria de un
Instituto de Lima — 2024”.

Por medio de la presente, permitame hacer llegar mi saludo, soy la maestrando
Bertha Patricia Broncano Montero, de la Maestria en docencia universitaria de la
Universidad Cesar Vallejo, por medio de la presente solicito se me permita la aplicacion
de los instrumentos denominados Encuesta de Procrastinacion y Encuesta de
Satisfaccion Académica para fines de mi investigacion “Procrastinacion en la
satisfaccion académica de estudiantes de Enfermeria de un Instituto Superior de
Lima - 2024”, los cuales seran aplicados en la carrera de Enfermeria Técnica del
Instituto Superior Daniel Alcides Carrion.

La Investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la
procrastinacion en la satisfaccion académica de los estudiantes de Enfermeria Técnica.
Para realizar esta investigacion, se llevaran a cabo las siguientes actividades:

: El llenado del Consentimiento Informado.

2. El llenado de 2 cuestionarios, dirigidos a los estudiantes de la carrera de
Enfermeria Técnica, para la recopilacion de datos, y asi determinar si existe
relacién sobre la procrastinacion en la satisfaccién académica.

Agradeciendo atencién brindada, me despido. Quedando atenta a su respuesta

AUTORIZADO
) s /
Lic. Bertha Patricia Broncano Montero V ----- Ad |fH -------- ;/ ........
DNI 45992304 ictor Adolfo Huarcaya Ventura
qurldn COORDINADOR GENERAL
AUCACICRSLTERIOR victor.huarcaya@acarrion.edu.pe

Telf.: 942804289
www.acarrion.edu.pe



Anexo 8: Evidencias de la aplicacion del instrumento









