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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca analizar los espacios de transicion
en los Supermercados de la Provincia de Sullana - 2023. En cuanto a la formulacion
del problema se plante6 una metodologia de enfoque cualitativo, con disefio y
método de investigacién fenomenoldgico, ademas la recoleccion de datos se realizé
con las técnicas de encuestas, para conocer las sensaciones que les generan a las
personas al percibir o integrar con los espacios comerciales asi como también fichas
de observacion donde evaluara la relacion espacial de los supermercados con
relacion al espacio publico, y como influyen en el crecimiento social de la poblacion.
De esta manera se llega a conocer que los principales supermercados en la
provincia de Sullana mas acudidos por parte de la poblacion al realizar las compras
de sus articulos alimenticios son, Plaza Vea y Tottus, asi como también se presentan
caracteristicas espaciales de yuxtaposicion, como patios de comidas y areas de
recibo ubicadas al interior de las edificaciones, y que incluso los pasajes de
circulacién y porticos son aquellos lugares neutrales que se relacionan con el
contexto urbano. Y que la finalidad del proyecto nos permita conocer las
caracteristicas funcionales de yuxtaposicion y encadenamiento que se ven
reflejados mediante un lenguaje arquitecténico de privacidad en los supermercados

de la provincia de Sullana.

Palabras clave: Espacios de transicion, supermercados, contexto urbano.



Abstract

The present research work seeks to analyze the transition spaces in the Supermarkets
of the Province of Sullana - 2023. Regarding the formulation of the problem, a
gualitative approach methodology was proposed, with a phenomenological design
and research method, in addition to data collection. It was carried out with survey
techniques, to know the sensations generated in people when perceiving or
integrating with commercial spaces as well as observation sheets where the spatial
relationship of supermarkets in relation to public space was evaluated, and how they
influence the social growth of the population. In this way, it is known that the main
supermarkets in the province of Sullana most visited by the population when
purchasing their food items are Plaza Vea and Tottus, as well as spatial characteristics
of juxtaposition, such as patios. of meals and reception areas located inside the
buildings, and that even the circulation passages and porches are those neutral places
that relate to the urban context. And that the purpose of the project allows us to know
the functional characteristics of juxtaposition and chaining that are reflected through
an architectural language of privacy in the supermarkets of the province of Sullana.

Keywords: Transition Spaces, supermarkets, urban context.



INTRODUCCION

Las edificaciones comerciales hoy en dia son fundamentales en la sociedad,
en donde mayormente los usuarios suelen ir a estos destinos esenciales con el fin
de realizar actividades diarias, que incluso no solo son lugares para realizar
compras, sino también para socializar, relajarse y disfrutar. Esto implica crear
espacios accesibles y fluidos que faciliten la navegacion y minimicen las barreras
fisicas. Ademas, la existencia de &reas compartidas puede impulsar la economia
local al promover productos y conectar a los consumidores con proveedores locales.

Por lo tanto, los Supermercados hoy en dia generan un gran flujo social, que
permiten a las personas experimentar la idea de como ir de compras y producir
encuentros comunitarios. Dado que hoy en dia el comercio, es aquel que promueve
el impulso productivo en ciudades y paises del mundo, conllevando a la creacion de
nacleos estratégicos en las que se desarrollan actividades comerciales, que brinden
mejores condiciones de conveniencia y comodidad a los compradores.

Ademas, las edificaciones comerciales deben de contar con areas de
transicion es decir que puedan contar con espacios que relacionen el exterior y la
necesidad de tener areas de entorno adecuadas, hoy en dia generan una
problematica para los usuarios ya que no pueden tener un confort adecuado dentro
de los espacios que usualmente son de manera delimitada con ciertos factores de
privacidad, y no se relacionan con el ambiente publico. De acuerdo con Padilla
(2011), el espacio publico tiene una importante funciéon en el crecimiento social y
econdémico de las urbes. Sin embargo, la aparicion del conflicto entre lo privado y lo
publico provoca una pugna en la vida urbana social. Sobre esto puede decirse que
la aparicion de grandes supermercados podria tener la consideracién de espacios

privados que han sido abiertos al uso publico.

Por lo tanto los espacios de transicion cumplen un rol en la funcién espacial
de los supermercados, ya que permiten analizar diversos factores ya sea,
espaciales, urbanos, o incluso sociales; asi como de la evaluacion de las actividades
0 usos de dichos lugares y de las percepciones de los habitantes sobre lo que
sucede en su territorio, por ello es propicio que esta investigacion se tenga como

finalidad analizar la existencia de espacios de transicion en edificaciones
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comerciales en la provincia de Sullana, y en ella poder identificar la conexion
existente de espacios publicos-privados, abiertos-cerrados, asi como colectivos-
individuales.

Inclusive es esencial analizar estos espacios, ya que permiten desarrollar una
diferente percepcion a los usuarios que especialmente acuden a los supermercados,
e incluso ordenan la composicion espacial, generando un aspecto continuo a la
ciudad. De cierto modo las actividades sociales suelen desarrollarse en diferentes
espacios, por ende, en lugar de simplemente disefiarse areas con flujos de
circulacion, se puede crear una conexion entre los espacios publicos y privados.

En la provincia de Sullana se puede evidenciar que existen edificaciones
comerciales en donde no se ven reflejados los nodos de transicién que hacen que
los espacios sean mas particulares, e incluso que fomenten el desarrollo en la ciudad
y su urbanismo. Asi como también un factor importante que no se considera es el
espacio y el disefio del Supermercado, si bien sabemos el clima de la regién es
demasiado caluroso y pues los ciudadanos preferimos espacios abiertos y servicios
al aire libre. Sin embargo, dentro de la Provincia no se logra encontrar en gran
porcentaje de lo que el usuario busca.

Ademas, este proyecto de investigacion, establece como objetivo general, el
analizar los espacios de transicién en los Supermercados de la Provincia de Sullana
- 2023. Lo cual nos conlleva a una variedad de incognitas que nos dan a conocer los
objetivos especificos, los cuales son:

e |dentificar y conocer los principales Supermercados existentes de la Provincia
de Sullana- 2023.
e Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen
los espacios de transicion.
e Definir las caracteristicas de los espacios de transicién en los Supermercados
de la provincia de Sullana- 2023.
La realidad actual que reflejan los supermercados en la provincia de Sullana es
especialmente la carencia de espacios expuestos al exterior urbano, y que la
funcionalidad se encuentra consolidada en ambientes mas privados, limitando las
interacciones del usuario con su entorno inmediato. Por lo tanto, el estudio ayudara
a futuras propuestas a analizar el impacto que cumplen los espacios de transicion en

los supermercados y en su contexto urbano.
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Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion se origina a partir de antecedentes con proyectos de

igual similitud a nivel nacional e internacional para empezar, tenemos como
antecedente internacional a Amaya (2017), en su tesis titulada “Espacios de
transicion en los equipamientos culturales como elementos que potencian las
dinamicas sociales”. Lisboa, Portugal. Donde se tiene por objetivo principal el
exponer el interés que cumple el equipamiento publico con la congruencia en la
ciudad, mediante una sintesis realizada a las areas de transicion de dichos edificios;
plantea analizar la ciudad de Barcelona haciendo inca pie, en los espacios Colectivos,
ya que cumplen una gran relevancia en la ciudad e incluso permiten analizar las
consecuencias gue se logran identificar en el @mbito social de las ciudades y barrios.
Como consideraciones finales se tiene que la importancia de los Centros Civicos es
fundamental para identificar las fortalezas y puntos criticos de los espacios en la
ciudad.
Segun Ruiz y Masaveu (2020), en su articulo de estudio “RETAIL 4.0: La nueva
era de los Centros Comerciales” Madrid. Espafia. El cual plantea por objetivo el
analizar en el retail 4.0, las transformaciones que afecta los centros comerciales y
poder formular estrategias que proyecten el desarrollo a una nueva era. En donde
se emplea una metodologia de enfoque tedrico y practico que recopilara informacion
de estudios profesionales, fuentes de investigacion, noticias, informes, estadisticas y
presentaciones. Concluyendo que, de acuerdo a la gran demanda existente del
consumidor, se sugiere adaptar una flexibilidad de las nuevas tendencias en los
supermercados, ofreciendo una vivencia grata al usuario.

De igual forma se tiene como antecedente Nacional, Pérrigo (2021), en su
tesis titulada “La Habitabilidad de los Espacios Publicos y su Incidencia en la
Estructura Urbana en el Distrito de Salaverry, 2020”. En donde se tuvo como
finalidad especificar si los ambientes publicos influyen en la infraestructura
urbanistica del distrito de Salaverry. Se dio por objetivo evaluar y determinar los
ambientes publicos en cuanto a la estructura urbana del Distrito, se obtuvieron
resultados que muestran la existencia de espacios publicos con usos residuales que
desintegran el paisaje urbano del distrito de Salaverry. De este modo el autor
concluye que no existe un planeamiento urbano integral, con relacién a los

componentes fisicos existentes como el clima, la duna y el mar, que son aspectos
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socioculturales y de identidad en los espacios publicos.

Para Trelles (2020) ), en su tesis titulada “El comercio informal y sus factores
influyentes en la degradacién del espacio publico del distrito del porvenir”. En
donde el autor plantea por objetivo analizar las cualidades que presentan los espacios
inclusivos en las zonas colectivas, que posteriormente se aplicara a un centro
educativo de el Porvenir. Este proyecto se realizé mediante un software de estadistica
SPSS V23, en donde se pudo identificar la excesiva acumulacion informal del
comercio, asi como la deficiencia del espacio publico en el Porvenir a causa del
excesivo congestionamiento vehicular. Por tanto, esta investigacion brinda una
nocién a las personas con capacidades diferentes, y la necesidad de evitar que estos
se sientan excluidos y poder desenvolverse de manera personal. Por lo cual se tiene
por conclusién que se necesitan espacios que puedan generar confort térmico y visual
en determinados lugares, e incluso se recomienda utilizar espacios simples, abiertos

y con formas arquitectonicas bien definidas para un disefio inclusivo e integral.

Si bien es cierto, los rapidos cambios fisicos del ultimo siglo han llevado a la
incertidumbre y la falta de sentido de los espacios de transicién, y a la interaccién del
hombre y el entorno. Es decir, un espacio de transicion produce conocimiento
compartido y democratiza los datos para aumentar la capacidad de los ciudadanos
urbanos, ya sea por su capacidad de movimiento e interaccién, basandose asi en
procesos sensoriales asociados con la exploracion del entorno. Estos espacios estan
determinados por el ajuste entre la estructura, las habilidades y las capacidades de
movimiento de las personas y las propiedades del entorno relacionadas con la accion.
Segun, Borja y Muxi (2003). Salvar la oportunidad de conectar a las personas
de la ciudad para compartir tiempo y espacio afirma su capacidad como lugar cercano
y simultaneo, pero no como un lugar utépico ideal, sino como un lugar posible de
libertad y trascendencia.
Las transiciones urbanas, han aplicado principalmente modelos conceptuales en la
ciudad compacta como, el crecimiento inteligente, la ciudad ecoldgica, la ciudad
inteligente y varias ideas, que hasta cierto punto contienen caracteristicas colectivas
urbanas, estas se refieren a procesos de transicion estructural, cambios
multidimensionales y radicales, que pueden dirigir eficazmente el desarrollo urbano

hacia objetivos ambiciosos de sostenibilidad.
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La existencia de los espacios publicos, son producto de las necesidades

poblacionales, ya sea para satisfacer sus actividades y anhelos de ocio, o incluso
poder tener interaccion de sostenibilidad ambiental con la naturaleza; donde las
personas no logran encontrar en sus congestionados y agitados escenarios
cotidianos de residencia y trabajo” Duran,( 2005, pg. 62).
La consideracion cuidadosa del contexto y su entorno, asi como las necesidades de
la comunidad, son las fuerzas detrds de la creacion de cualquier espacio. Estos
espacios de transicion estan destinados a cumplir una funcion definida y se articulan
de acuerdo con la conectividad y privacidad que cada espacio requiere. Por lo tanto,
generan frecuentemente una oportunidad espacial y pueden usarse como extension
para una variedad de actividades. Dado que no podemos actuar a una distancia
indefinida, y es de primordial importancia representar el espacio mas cercano a
Nosotros.

En la actualidad el espacio periférico se vuelve cada vez mas complejo y
diversificado, y es comparado con el modelo de ciudad norteamericana donde las
clases mas pudientes son las que se trasladan hacia la periferia. Este proceso esta
asociado a la masificacion del uso del automovil particular, el cual “jugé un papel
fundamental en la composicion de las ciudades latinoamericanas” Hibernaos y
Lindén,( 2004, pg. 117).Los elementos de disefio contribuyen mucho a los espacios
de transicion, ya sea, pasillos, cuerpos de agua, aberturas como entradas, caminos,
terrenos, patios, jardines, enrejados, pérgolas, vestibulos, etc. Si no hay un espacio
definido, el confinamiento por algunos de los elementos anteriores hard que el
espacio sea funcional y sensato. Los espacios de transicion ayudan mucho mas en
aspectos climatologicos y sus caracteristicas varian segun la topografia y condiciones
climaticas de esa regién en particular. El principal atributo que hace que estos
espacios de transicion sean significativos es que no tienen muchas restricciones

funcionales o de disefio ni ningun prototipo que los confine.

Delgado (2006) Nos habla que al mencionar los espacios de transiciébn nos
estamos refiriendo a aquellos espacios que sobrevaloran la dimension urbana,
permitiendo asumir que lo rural o sus remanentes se subsumen en esa area”

La nocion de estos espacios permite adoptar muchas formas diferentes, pueden ser,

publicos o privados, simples y directos, como una puerta, 0 mas complejos y
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multifuncionales, como la terminal de un aeropuerto y su finalidad es crear una
conexion entre dos zonas diferentes. En algunos casos, los espacios de transicion
estan disefiados para ser estéticamente agradables. Por espacios de transicion, se
entiende que son aquellos que se relacionan entre lo colectivo y lo individual, lo
abierto y lo cerrado, lo publico y lo privado. Estos términos contrastantes contienen
todas las caracteristicas que los definen, tanto de manera arquitectonica urbana
como socioecondmica. Lobera y Cenia, (2022, pg.1).

Por ultimo, se sabe que un espacio de transicion es un area de un edificio que conecta
dos areas funcionales diferentes. Puede ser un espacio interno o externo y por lo

general, esta disefiado para proporcionar una transicién suave entre dos areas.

Por otro lado, las principales ciudades de los paises en desarrollo tienen una gran
concentracion de supermercados y la razon principal es el crecimiento de la
poblacion urbana con niveles comparativamente mas altos de ingresos disponibles,
gue de tal manera, el fenbmeno de las compras, han generado con el tiempo la
existencia de mercados, comercios, pasajes y establecimientos, y con el efecto de
los desarrollos y cambios sociales, economicos y tecnoldgicos que dan nacimiento a
los supermercados. Segun Flores y Plenge (2020) Nos dice que el surgimiento de
edificios comerciales deriva de las necesidades que tienen los usuarios cuando

compran, socializan e incluso realizan actividades culturales. (p.24).

Si bien es cierto los supermercados revitalizan las localidades de las areas urbanas
al proporcionar empleos, creando diversidad y oportunidades para la interaccion
social. Es decir, los supermercados interactian con otras actividades sociales,
culturales y turisticas de la comunidad, algunas de las cuales tienen ramificaciones
econdmicas positivas. En donde se puede identificar que las personas adultas pasan
mas tiempo en los supermercados que en cualquier otro lugar ademas del hogar y el
lugar de trabajo. Por supuesto, ese tiempo invertido puede tener un impacto
economico positivo.

Segun CACI (citado en Cushman & Wakefield, 2019), nos da a entender que
mayormente los usuarios que suelen acudir a los supermercados pasan un 89% de
su tiempo en el destino, ya sea realizando labores de compra o realizando actividades

de ocio.
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Los supermercados en el Perd, reflejan el entorno en el que pasa a primer plano un
consumo intensificado y estandarizado. Dado que, en el contexto del capitalismo, los
espacios modernos de uso comercial fueron establecidos por grandes sociedades
econdmicas tanto chilenas como peruanas, especialmente en los
supermercados. Estos se han ampliado y ahora conviven con otros espacios
comerciales que no han sido superados por el espacio urbano, como mercados de
abastos, espacios populares y galerias, asi como mercadillos y calles
principales. Esta heterogeneidad de espacios y bienes ofrecidos produjo una
diversificacion en los habitos del consumidor peruano.

Flores y Plenge (2020) afirma. Para los peruanos, los supermercados no son solo
lugares para comprar y vender, sino que también desempefian un papel en la
sociedad y compensan la falta de espacio publico. (p.24)

Sin embargo, la calidad publica de los nuevos centros, ha permitido generar nuevos
espacios de socializacion, como lugares donde la gente pueda reunirse, realizar
inversas actividades y divertirse, salvando a la gente de los problemas de la vida
social. Todo ciudadano siempre aspira a tener espacios confortables, de recreacion
gue permitan desarrollar actividades de manera propicia y de su agrado donde el
comercio genere percepciones de que esto sea realmente posible.

Bricefio-Avila (2018). Asi como también el disefio de los supermercados para la
organizacion del espacio y para que los usuarios puedan comprar con mayor
comodidad. Sin embargo, el hecho de que estos tengan un esquema planificado
complejo también trae algunas dificultades en la creacion de organizaciones
espaciales.

En la planificaciéon arquitectonica de los supermercados, en este caso de edificios
comerciales, se eliminan los obstaculos que pueden dificultar que las personas
encuentren su camino y el cliente puede llegar a su destino lo antes posible, incluso

la visibilidad de las tiendas es alta y se consideran que pasan a primer plano.

Segun Frasquet y Valletbellmunt (2001, citado en Marin de la Cruz & Martin Cerdefio,
2013), las caracteristicas fundamentales de las edificaciones comerciales son tanto
tangibles (tecnologia, entorno y accesibilidad), e incluso intangibles como (gestion

comercial, servicios, financieros, estrategia).
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En este sentido, se necesita una estrategia habil para colocar elementos espaciales
como la entrada, la circulacion vertical y horizontal en los supermercados, dado que
estos problemas en realidad conllevan cierta planificacion y dificultades en el disefio
de estos. Se dice que los supermercados se encuentran a la vanguardia del desarrollo
de la nueva planificacion urbana y en este caso también de la reconstruccion de
espacios urbanos, en donde se permita contribuir con la hiperseguridad social.
(Gregory 2006, Low 2004, Caldeira, 2000).

Por lo tanto, la relacion de espacio-usuario es pieza clave en los supermercados ya
gue permite desarrollar una estructura compleja y funcional. Si bien es cierto los
supermercados, hoy en dia no reflejan el paisaje espacial con relacion al exterior
urbano. En este sentido se hara uso los instrumentos de medicion como encuesta y
fichas de observacion que nos van a permitir medir las variables tanto de

supermercado como espacio de transicion,
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Enfoque

Esta investigacion es de criterio cualitativo, ya que se pretende analizar la
influencia que cumplen los espacios de transicién en los Supermercados desde
un aspecto espacial, contrastando la realidad actual del usuario y su entorno

adecuado.

3.1.2. Disefio o método de investigacion

e Se considera que es un estudio fenomenoldgico por que se evalla en
como el usuario interactia en las edificaciones comerciales con relacion

al ambiente publico.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1 Espacio de transicion

Definicion conceptual: Segun Lobera y Cenia, (2022), los espacios de transicion
son aquellos que se relacionan entre, lo colectivo y lo individual, lo abierto y lo
cerrado, lo publico y lo privado. Estos términos contrastantes contienen todas las
caracteristicas que los definen, tanto de manera arquitectonica urbana como

socioecondémica (pg.1).

Categoria 2 Supermercado

Definicion conceptual: Segun la Real Academia Espafiola, el supermercado es
considerado como un establecimiento en donde se vende todo tipo de alimentos,
productos de limpieza, bebidas, etc., y donde el usuario se sirve por si solo e incluso

poder pagar los productos a la salida.
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PREGUNTA
GENERAL

iCudl es la
situacion
actual de los
espacios de
transicion y
como pueden
influenciar en
los
Supermercad
os de |la
Provincia de
Sullana?

OBJETIVO

Analizar los
espacios de
transicion en
los
Supermerca
dos de la
Provincia de
Sullana-
2023.

3.3.

VARIABLES DIMENSIONES

—| Relacion Social I—

11

INDICADORES

Interaccion

Comodidad

Convivencia

—| Espacios de Transicion |——| Factor espacial I—

Confort visual

Articulacion

Desarrollo Sostenible

—| Aspecto Urbano I—

Integracién Urbana

—| Aspecto Formal |—

I 111

_| Aspecto Contextual |—

—I Aspecto Funcional |—

Continuidad Espacial

Perfil Urbano

Climatologia

Confort

Usuario

Circulacion

Tamano- Proporcion

Disefo

B I e N e N B

Organizacion espacial

Satisfaccion

_I Calidad al usuario |

Figura 01: Esquema de realizacion de variables

Escenario de estudio

Disponibilidad de
productos

il

Sensiblidad emocional

En esta presente investigacion se optd por analizar la Ciudad de Sullana

como principal escenario de estudio, el cual se ubica en la provincia de Sullana, y

departamento de Piura, limitando con las riberas del rio chira, dentro de las vias

principales encontramos, la Av. José de Lama, Carretera Panamericana Norte, Av,

Santa Rosa, y calle Buenos Aires.

de Sullana, en donde se realiza una extensa actividad comercial.

Por lo cual se toma como analisis 3 supermercados existentes de la ciudad
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Figura 02: La ciudad de Sullana, tomada desde el plano catastral de Sullana

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Participantes

En esta presente investigacion existiran dos tipos de participantes de acuerdo
al estudio correspondientes. Segun Palella y Martins (2008), define una muestra
como: "...una porcidén o subconjunto de una poblacién cuyas caracteristicas deben

reproducirse con la mayor precision posible” (p.93).

Como primer participante se tendra al “territorio fisico”, donde se obtendra la muestra
de tipo no probabilistica. Segun Cuesta, (2009) El muestreo no probabilistico es un
meétodo en el que se recolecta una muestra en donde la cantidad total de los individuos

poblacionales no tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados.

Por lo tanto, el muestreo no probabilistico sera correspondiente 3 de los
supermercados existentes en la ciudad de Sullana, elegidos a criterio propio de forma
estrategia de acuerdo al factor de ubicacion de estos mismo, los cuales son
Supermercado Plaza Vea, Tottus y Precio Uno, cabe mencionar que estas
edificaciones comerciales se encuentran dentro del rango excesivo de mayor actividad

comercial en la provincia de Sullana, por lo cual es estratégica su propicia eleccion.
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Figura 03: Delimitacion de los 3 Supermercados, tomada desde el plano catastral de Sullana.

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, para los participantes “humanos” se hara uso de una muestra
probabilistica. Segun explica Hernandez (2012) La principal ventaja del muestreo
probabilistico es su mecanismo, que permite la aplicacion de teorias estadisticas para

el estudio de las propiedades muestrales de valores poblacionales (p. 21).

Segun los resultados del censo realizado el afio 2017 por el INEI, la provincia
de Sullana alberga 311 454 habitantes. Por lo cual se hizo uso de una formula de

muestreo aleatorio, de poblacion finita para conocer el tamafio de la muestra, la cual
seria:

N *Za2+p*q

n_

d2+«(N-1)+Za2xp*q
n= 68 habitantes

La muestra sera determinada por 68 habitantes los cuales seran encuestados

con el fin de fundamentar las variables de supermercado y contexto urbano en la

provincia de Sullana.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Observacion

Se utilizara la observacion como método de medicion para las variables
establecidas en el proyecto, como son espacio de transicion y supermercados,
ademas como factor de analisis se observard la relacion espacial de los
supermercados con relacion al espacio publico, y como influyen en el crecimiento

social de la poblacion en la provincia de Sullana.

Encuesta
La encuesta como técnica de evaluacion, es un método que nos va a permitir
obtener datos mediante preguntas o afirmaciones de las personas, para conocer las

sensaciones que les generan al percibir o integrar con los espacios comerciales.

3.6. Procedimientos

Esta presente investigacion tubo como procedimientos, la descripcion vy
explicacion de la realidad probleméatica, después con la formulacién del problema,
parar establecer los objetivos, del mismo modo, se consideré las dos variables de
investigacion, asi como también la tabla de operacionalizacion de las variables
divididas en indicadores conforme al objetivo general y especificos. Finalmente los
instrumentos seran aplicados haciendo recopilacion de datos mediante fichas de
observacion para un andlisis espacial , ademas se hara uso de encuestas como
factor adicional para conocer las percepciones del usuario con relacién al exterior
urbano de la provincia de Sullana, en el primer objetivo se utilizaran las fichas de
observacion ,con el fin de determinar los espacios de transicion en la provincia de
Sullana, asi como también los supermercados estratégicamente seleccionados,
continuando con los resultados, se realizara la discusion en funcion al marco teorico

y terminar con la conclusién y recomendaciones.
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3.7.  Rigor cientifico

Segun (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2010). Comprende la busqueda
de coherencia explicativa y la reconstruccion teorica, correspondiendo a la
confiabilidad y validez en la investigacion cuantitativa, se utilizan las siguientes
técnicas: dependencia o consistencia logica, asi como transferibilidad, aplicabilidad,
o confiabilidad.

Esta presente investigacion es de manera confiable ya que sera evaluada por

distintos especialistas.

3.8. Meétodo de anédlisis de la informaciéon

Se analizaran las variables de la investigacidbn como es, espacio de transicion
y supermercados, cuyo objetivo serd analizar la existencia de los espacios de
transicion en los supermercados de la provincia de Sullana, junto con los
antecedentes y fendmenos estudiados se podra tener una base de conocimiento

para finalmente tener las conclusiones.

3.9. Aspectos éticos

Los resultados de este proyecto se determinaran evaluando su
confidencialidad, no utilizando la informacion proporcionada para ningln propdsito
ajeno a la presente investigacion y tomando las perspectivas de los encuestados.
Todos los modelos, guias y técnicas se llevaran en consideracion sin dafio a la
propiedad privada, bienes propios o el area examinada, incluyendo las fotos
obtenidas del sector en las fichas de observacion. Al final, los resultados seran
precisos porque no habra alteraciones, correcciones o cambios que afecten a otros

proyectos o que parezcan duplicados.

Participacion voluntaria: Se le preguntara al usuario si considera participar de

manera voluntaria, y si no es asi se respetara su decision.

Riesgo: Informar a los participantes sobre cualquier riesgo o dafio asociado con la
participacion en la investigacion. Por lo cual, si surge una pregunta incomoda, se

puede optar por responder o no.
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Beneficios: Se dar4 a conocer que el proyecto investigado sera brindado a la
institucion al ya haber culminado la investigacién. Asi mismo, ello no contribuye a la
salud individual, mas si a los resultados investigados podran beneficiar a la salud

publica.

Confidencialidad: La informacién obtenida se mantendra confidencial y no se
revelard la identidad de los participantes. Nos aseguramos de que la informacion
proporcionada se mantenga estrictamente confidencial y se utilice Unicamente con
fines de investigacién. Porlo tanto, estos datos seran almacenados por el

investigador principal y podran eliminarse facilmente después de un tiempo.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Objetivo especifico 01: Identificar y conocer los principales Supermercados

existentes de la Provincia de Sullana- 2023.

Ficha de Observacién 01 (Anexo 03) Encuesta 01 (Anexo 02)
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e Resumen ficha de observacién 01

Ucv

EEJXHEGEIESS Analisis de los espacios de transicion en los Supermercados de la Provincia de Sullana- 2023.

PLAZA VEA PRECIO UNO

Descripcion: Es una edificacion comercial Descripcién: Ubicada en Calle Plaza de Descripcion: Ubicada en Av. Central Buenos
DIMENSIO ubicada en Av. Panamericana N°146-Urb Armas, Sector Centro de Sullana, construida Aires, Mz A2, construida en el afio 2018,
VARIABLES INDICADORES SUB-INDICADOR Santa Rosa, construida en el afio 2013, en el afio 2007 ademds cuenta con un area ademds cuenta con un area de 2.922 m2.
NES ademas cuenta con un area de 8.034 m2. de 3200 m2.

Jerarquica X X X
FACHADAS Deprimida X

TAMARNO- Atractiva
PROPORCION Alta

TAMANO DE
EDIFICACION

Media

ASPECTO Avenida Principal

FORMAL Vias Colectoras

SUPERMERCADO

VIAS DE ACCESO Calles Secundarias

Vias arteriales

UBICACION ;
Vias peatonales

Comercio
Metropolitano

ZONIFICACION Con]er:cio
Especializado

Identificar y conocer los principales Supermercados existentes de la Provincia de Sullana-

Comercio Zonal

LEYENDA: ‘ X‘ Cuenta con la caracteristica.‘ - No cuenta con la caracteristica.

Figura 04: Resumen de ficha de observacion 01.

Fuente: Elaboracion propia



e EncuestaOl

TABLA N°01

¢A qué tipo de establecimiento suele acudir usted a realizar las compras de sus

articulos alimenticios?:

RESPUESTA PORCENTAJE
Supermercado 54.4%
Mercado de abastos 25%
Tiendas al por mayor 10.3%
Bodegas 10.3%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°05
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Interpretacion:

De acuerdo al indicador usuario, se obtuvo un resultado de 54.4% de personas que
afirmaron acudir a los supermercados a realizar las compras de sus articulos
alimenticios, asi como un 25% a Mercados de abastos, 10.3% tiendas al por mayor,
asi mismo un 10.35 afirmaron que suelen acudir a bodegas, cabe recalcar que
mediante esta interrogante se pude dar a conocer los tipos de establecimientos

comerciales mas acudidos en la provincia de Sullana.
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TABLA N°02

¢A cudles de los siguientes Supermercados suele acudir mayormente:

RESPUESTA PORCENTAJE
Plaza Vea 50.7%
Tottus 16.4%
Mega Market 13.4%
Precio Uno 11.9%
Otros. 7.6%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

FIGURA N°06

60 50.7%

50
40

30 16.4%

0,
. 13.4% 11.9%
7.6%
2 3 4 5

PlazaVea M Tottus M Mega Market M PrecioUno B Otros

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

Interpretacion:

Con relacién al indicador usuario, los resultados muestran que el 50.7% de personas
acuden al supermercado Plaza Vea, asi como también el 16.4% a Tottus, mientras que
el 13.4% a Mega Market, el 11.9% a Precio Uno, y por ultimo el 7.6% a otros
supermercados. Por lo cual mediante esta interrogante podemos conocer a cuales de

los supermercados existentes suele acudir mayormente la poblacién.
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TABLA N°03

De acuerdo a las siguientes alternativas ¢ Qué es lo que mas considera usted

de un Supermercado?:

RESPUESTA PORCENTAJE
Su ubicacion 20.6%
El contexto urbano 11.8%
Su Forma y estilo 13.2%
Sus espacios acogedores 51.5%
Otros. 2.9%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°07

51.5%

60
50
40

30 20.6%
2.9%

11.8% 13.2%
20
1 2 3 5

Su ubicacion B El contexto urbano B Suformay estilo M Sus espacios acogedores ~ H Otros

4

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en cuanto a la interrogante: ¢Qué es lo que mas
considera de un Supermercado ?,se obtuvo que un 20.6% consideran que es por su
ubicacion, asi como un 11.8% por el contexto urbano, 13.2% por su forma y estilo,
seguido de 51.5% mencionan que lo que mas resaltante de un supermercado son sus

espacios acogedores, y por ultimo un 7.6 respondieron que consideran otros
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TABLA N°04

¢Algunas veces se ha sentido incbmodo al no poder salir con facilidad de un

Supermercado?
RESPUESTA PORCENTAJE
Siempre 4.5%
Casi siempre 6.1%
A veces 62.1%
Nunca 27.3%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°08
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40
30

27.3%
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Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:
En cuanto las afirmaciones obtenidas para conocer si las personas algunas veces se

han sentido incomodas al no poder salir con facilidad de un Supermercado, el 4.5%

respondié que Siempre, el 6.1% casi siempre, asi como también el 62.1% afirmé que

aveces y por ultimo el 27.3% nunca; esta interrogante pertenece a la dimension

circulacion , lo cual nos permite conocer las perspectivas de las personas en cuanto al

flujo peatonal tanto al interior como exterior de la edificacion.
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TABLA N°05

Segun su experiencia como usuario ¢ Qué defectos considera usted que tienen

los Supermercados de la Provincia de Sullana?

RESPUESTA PORCENTAJE
Los accesos son reducidos 34.8%
Las fachadas no son atractivas 9.1%
La circulacion no es amplia 25.8%
El entorno no es agradable 7.6%
Otros. 22.7%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

35
30
25
20
15
10

(S,]

B El entorno no es agradable

34.8%

1

Los accesos son reducidos

22.7%
-9-1% ] l
2 3 4 5

FIGURA N°09

25.8%

M Las fachadas no son atractivas B La circulacion no es amplia

W Otros

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun los resultados obtenidos en cuanto a la experiencia del usuario, y que defectos

suelen considerar que tienen los supermercados de la provincia de Sullana, se obtuvo

gue el 34.8% consideran los accesos reducidos, un 9.1% que las fachadas no son

atractivas, asi como el 25.8% que la circulacién no es amplia, seguido un 7.6% que el

entorno no es agradable y un 22.7% afirmaron que existen otros defectos en los

supermercados de la Provincia de Sullana.
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Objetivo especifico 02: Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los espacios de

transicion.

Ficha de Observacion 02 (Anexo 04)

Encuesta 01 (Anexo 02)

Resumen ficha de observacion 02

ucv

1} NIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

VARIABLES

Analisis de los espacios de transicion en los Supermercados de la Provincia de Sullana- 2023.

DIMENSIONES

INDICADORES

SUB-
INDICADOR

PLAZA VEA

Descripcion: El supermercado se da a
través de una avenida principal, las
edificaciones o  equipamientos
colindantes son de factor comercial,
ademas el perfil de la edificaciéon no
cuenta con cubiertas, incluso carece
de espacios con encuentros sociales
hacia el exterior urbano.

Descripcion: El contexto urbano de la
edificacion es de caracter comercial,
cultural y recreativo ya que los
equipamientos mas resaltantes son
la plaza de armas, junto con la iglesia
matriz, sin embargo, no existe ningun
elemento arquitectonico que
permita  articular con dichos
equipamientos.

Descripcion: los equipamientos
cercanos son de comercio
metropolitano, incluso la edificacion
comercial se relaciona a través de un
portico, ubicado al ingreso del
establecimiento que genera una zona
de encuentro para el usuario, ademas
no cuenta con cubiertas en su disefio,
areas verdes, ni mobiliario exterior.

ESPACIO DE
TRANSICION

Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los espacios de
transicion

INTEGRACION
URBANA

PERFIL URBANO

Vias

X

X

Veredas

lluminacién Publica

Equipamientos
cercanos

CONTINUIDAD
ESPACIAL

Espacio de
circulacién exterior

Zonas de encuentro

Mobiliario exterior

Arborizacién

LEYENDA: ‘ X‘ Cuenta con la caracteristica. ‘ -

No cuenta con la caracteristica.

Figura 10: Resumen de ficha de observacién 02.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N°06

¢,De acuerdo a su experiencia en los Supermercados considera usted que son

lugares comodos y accesibles?

RESPUESTA PORCENTAJE
De acuerdo 65.7%
Muy de acuerdo 13.4%
En desacuerdo 19.4%
Muy en desacuerdo 11.5%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°11
65.7%
70
60
50
40
30 19.4%
13.4% 11.5%
20
0
1 2 3 4

De acuerdo B Muyde acuerdo B En desacuerdo B Muy en desacuerdo

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:
La mayoria de las personas afirmaron que estan de acuerdo en que los Supermercados

son lugares comodos y accesibles teniendo un porcentaje de 65.7%, asi mismo un
13.4% estan muy de acuerdo, un 19.4% estan en desacuerdo y por altimo un 11.5%
estdn muy en desacuerdo que estas edificaciones son actualmente lugares con

factores de comodidad y accesibilidad es sus espacios.
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TABLA N°07

¢ Qué tan comodo se siente usted al transitar dentro de un Supermercado de la

provincia de Sullana?

RESPUESTA PORCENTAJE
Totalmente cdmodo 27.9%
Simplemente comodo 39.7%
Poco comodo 32.4%
Nada comodo 0%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°12
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Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:
Segun la Tabla N°07 en cuanto a la interrogante de ¢ Qué tan cémodo se siente usted

al transitar dentro de un Supermercado de la provincia de Sullana? se obtuvieron
resultados que muestran que el 27.9% en tan totalmente cémodos, un 39.7% afirmo
que estan simplemente cémodos, asi como también un 32.4% poco coémodos y por

ultimo un 0% nada comodos.
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TABLA N°08

¢Considera usted que el Supermercado es un espacio privado con ciertas

restricciones en su funcién?

RESPUESTA PORCENTAJE
De acuerdo 55.9%
Muy de acuerdo 17.6%
En desacuerdo 22.1%
Muy en desacuerdo 4.4%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

FIGURA N°13
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Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en cuanto a la interrogante: ¢ Considera usted que el
Supermercado es un espacio privado con ciertas restricciones en su funcion?, se
obtuvo que el 55.9% de personas estan de acuerdo, asi como un 17.6% muy de
acuerdo, el 22.1% en desacuerdo y de igual forma el 4.4% afirmaron que estan muy

en desacuerdo.
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TABLA N°09

De acuerdo a las siguientes alternativas ¢ Qué sensaciones suele experimentar

usted al estar dentro de un espacio comercial?

RESPUESTA PORCENTAJE
Satisfaccion 66.2%
Alegria 19.1%
Disconformidad 5.9%
Temor 4.4%
Disgusto 4.4%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

FIGURA N°14
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Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracion propia.

Interpretacion:
De acuerdo a las sensaciones que suele experimentar la gente al estar dentro de un

espacio comercial, el 66.2% respondié que suele experimentar satisfaccion, el 19.1%

alegria, incluso el 5.9% disconformidad, asi como también el 4.4% temor, y por ultimo

se afirmé que el 4.4% de personas experimentan disgusto al estar dentro de estos

establecimientos.
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TABLA N°10

¢,Considera usted que los Supermercados son lugares en donde se puede

socializar y compartir experiencias con la gente?

RESPUESTA PORCENTAJE
De acuerdo 99.7%
Muy de acuerdo 11.9%
En desacuerdo 25.4%
Muy en desacuerdo 3%

Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

FIGURA N°15
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Fuente. Encuesta aplicada a los habitantes de la provincia de Sullana, por elaboracién propia.

Interpretacion:
De acuerdo a la tabla N°10 se obtuvo el resultado maximo de 59.7% de personas que

afirman que estan de acuerdo, asi como un 11.9% muy de acuerdo, el 25.4% en
desacuerdo y el 3% muy en desacuerdo, dichos resultados nos permiten conocer si la
poblacion considera que los supermercados son lugares donde se puede socializar y

compartir experiencias con la gente.
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e Objetivo especifico 03: Definir las caracteristicas de los espacios de transicién en los supermercados de la provincia de

Sullana- 2023

Ficha de Observacion 03 (Anexo 05)
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Figura 16: Resumen de ficha de observacion 03.
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION

ESPACIOS DE TRANSICION

VARIABLES = DIMENSIONES @ INDICADORES

INTERACCION

RELACION
SOCIAL

ACCESIBILIDAD

CONTEXTO
URBANO
CONFORT
VISUAL

FACTOR
ESPACIAL

ARTICULACION

Cuenta con la caracteristica. -

Fuente: Elaboracion propia

SUB-INDICADOR

Espacio de encuentro interior
Espacio de encuentro exterior
Acceso Peatonal
Acceso Vehicular
Acceso de Emergencia
Ventanas
Puertas de Vidrio
Muros Cortina
Interseccion
Yuxtaposicion

Encadenamiento

No cuenta con la caracteristica.

Descripcion: Es una edificacion
comercial  ubicada en  Av.
Panamericana N°146-Urb Santa
Rosa, construida en el afio 2013,
ademds cuenta con un drea de
8.034 m2.

X

Andlisis de los espacios de transicion en los Supermercados de la Provincia de Sullana- 2023.

PLAZA VEA

Descripcion: Ubicada en
Calle Plaza de Armas, Sector
Centro de Sullana,
construida en el afio 2007
ademds cuenta con un érea
de 3200 m2.

Descripcién: Ubicada en  Av.
Central Buenos Aires, Mz A2,
construida en el afio 2018,
ademds cuenta con un drea de
2.922 m2.
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DISCUSION
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar y conocer los principales Supermercados existentes de la Provincia de
Sullana- 2023.

En primer lugar, se utilizo la ficha de observacion 01, en donde se pudieron medir los
indicadores de Tamario-Proporcion y Ubicacion, obteniendo resultados que muestran
que las edificaciones elegidas a criterio cuentan con estructuras jerarquicas, ya que
su tamafio y alturas son elevadas en cuanto a su entorno inmediato. A esto podemos
adjuntar lo dicho por Gehl (2010), quien nos dice que la escala humana es la base de
una planificacién urbana exitosa. Los edificios de grandes alturas pueden contribuir a
una jerarquia visual clara que facilita la orientacion y la interaccion social en las
ciudades”. Segun esta teoria 'y en base a nuestro resultado se deduce que la jerarquia
de las edificaciones comerciales analizadas cumple un rol importante en el disefio

urbano de la ciudad ya que hacen que sean mas habitables y accesibles.

Asi mismo se logroé identificar que actualmente las fachadas son poco atractivas y
algunas cuentan con un caracter deprimido o descuidado, dando la impresion de que
el interior es aburrido y de mala calidad. Lo cual Doe (2020) nos menciona que una
fachada atractiva no solo es estéticamente agradable, sino que también comunican
identidades y valores que generan interés y curiosidad entre los transeuntes. Por lo
tanto, se llega a deducir que las fachadas no tienen ningun efecto dinamico y atractivo
gue exprese belleza y buen confort visual, que ayudara a atraer mas clientes y
mejorar la experiencia de compra. Es decir, una fachada bien disefiada puede influir
en la decision de un cliente de entrar a un establecimiento, incluso en términos de
funcionalidad y éxito comercial, es importante que los supermercados mantengan
fachadas atractivas y mantengan una buena reputacion en la comunidad.

visual.

De igual forma las edificaciones comerciales cuentan con una gran infraestructura
vial urbana compuesta por vias colectoras y principales, como lo es la Av. José de
Lama ,Av. Panamericana, Calle plaza de armas, y Av. Buenos Aires ,proporcionan
una red completa y accesible para los usuarios. Por lo tanto, Currie (2019) deduce

gue la accesibilidad en el sistema vial no solo mejora la calidad de convivencia de las
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personas discapacitadas, mas bien permite contribuir a la eficiencia y sostenibilidad
del transporte urbano. Por ello las edificaciones comerciales analizadas estan
previamente ubicadas en zonas bien conectadas con las vias principales para lograr
aumentar el atractivo y visibilidad para clientes potenciales. Esto puede traducirse en

un mayor numero de ventas y visitas.

En segundo lugar, mediante el instrumento cuestionario, se lograron medir los
indicadores de usuario y circulacion, obteniendo resultados maximos que nos
muestran que el supermercado es el establecimiento comercial al que mas suele
acudir la poblacion a realizar las compras de sus articulos alimenticios (Tabla N° 01).
Lo cual Frasquet y Valletbellmunt (2013), nos dice que las caracteristicas
fundamentales de las edificaciones comerciales son tanto tangibles (tecnologia,
entorno y accesibilidad), e incluso intangibles como (gestion comercial, servicios,
financieros, estrategia). Lo cual es indispensable ya que estos establecimientos
impulsan la economia local de Sullana, ofreciendo opciones y variedad a los

consumidores y generando un gran impacto a nivel comunitario.

De acuerdo a los antes dicho se pudo analizar que especificamente los
Supermercados tanto Plaza Vea como Tottus son los mas preferenciales por parte
de la poblacion de Sullana (Tabla N°02), lo cual Martines (2018) Nos da a conocer
qgue los establecimientos comerciales son aquellos espacios fisicos donde se
desarrollan actividades econdmicas de venta de bienes y servicios, cumpliendo con
las normas legales y contribuyendo a la vitalidad de la economia local. Si bien es
cierto estos supermercados son los mas influyentes en la Provincia de Sullana ya que
mayormente son los mas accesibles para la mayoria de usuarios, los cuales han sido

factor de analisis para el proyecto junto con otros supermercados existentes.

Asi mismo se pudo conocer que segun los pobladores, lo que méas consideran de un
supermercado son los espacios acogedores y su ubicacion (Tabla N°03), tal y como
lo menciona Pérez (2018) ,que la ubicacion es la base del éxito de un negocio. Estar
en el lugar correcto puede aumentar las oportunidades de ventas y la visibilidad.
Dandonos a entender que estos factores son fundamentales para influir en el

bienestar del usuario y generar mayor flujo comercial.
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Incluso se conoce que solo a veces los usuarios suelen sentirse incomodos al no
poder salir con facilidad de un supermercado (Tabla N°04), debido a que el gran
porcentaje de poblacion opinan que el mayor defecto considerado en los
supermercados son sus accesos reducidos (Tabla N°05) Por lo cual es importante
mencionar lo dicho por Lucas (2020) La accesibilidad es esencial para asegurarse de
que todos, independientemente de sus capacidades, puedan disfrutar de espacios
publicos con igualdad y seguridad. Por lo tanto, los supermercados que son mas

accesibles son mucho mas convenientes y atractivos para muchos clientes.

De modo que inicialmente en las fichas de observacion se analizaron tres
supermercados existentes ,donde se llega a conocer que los factores de ubicacion
son fundamentales en el desarrollo de los supermercados, al estar ubicados en areas
comerciales densamente accesibles por vias colectoras, principales y arteriales que
permiten conectar con sectores altamente poblados, asi mismo es considerable que
la gran altura de las fachadas que poseen las edificaciones generan una notable
jerarquia en el perfil urbano existente .Y segun los resultados analizados por parte de
los pobladores se llega a concluir que los principales supermercados en la provincia

de Sullana son Plaza Veay Tottus.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los
espacios de transicion.

Segun los datos obtenidos por la ficha de observacién 02, en donde se analizaron los
indicadores de Perfil Urbano y Continuidad espacial, se obtuvo que los
establecimientos comerciales cuentan con componentes urbanos como vias, veredas
e iluminacion publica en buen estado, pero estos no generan cambios contiguos en
la relacion con la edificaciones. Segun lo afirma Gehl (2018), que la planificacion del
componente urbano debe crear ciudades dinamicas e integradas que generan la
diversidad cultural y promuevan la inclusién. De acuerdo a esta afirmaciéon los
componentes urbanos juegan un papel decisivo en la calidad de vida y funciéon de la
ciudad y sus habitantes, sin embargo, se puede deducir que estos elementos no son

dinamismos ya que no generan movimiento o interaccion constante con la edificacion.
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Asi mismo las edificaciones cuentan con equipamientos colindantes de caracter
comercial, cultural y recreativo, en donde Carvalho (2020) nos menciona que la
planificacion integrada de equipamientos colindantes permite mejorar la accesibilidad
y convivencia en areas urbanas densamente pobladas. Segun lo dicho confirmamos
gue la presencia de estos equipamientos cercanos afiade belleza y valor a la ciudad,

lo cual de alguna manera genera un impacto positivo de la zona.

De igual forma, se analiz6 que la mayoria de los supermercados carece de circulacion
exterior lo cual no genera relacién entre el edificio y su contexto urbano o natural,
afirmando lo dicho por Gomez (2021), que la circulacion exterior no solo debe ser
funcional, sino también visualmente atractiva y armonizar con el disefio arquitecténico
y el entorno. Por lo tanto, es importante destacar que en su mayoria los
supermercados no cuentan con este tipo de circulacién que permita que el interior y
el exterior de las edificaciones se conecten de manera fluida, afectando la integracion

con el contexto circundante junto con su relacion visualmente atractiva.

Asimismo, el mobiliario exterior urbano en las edificaciones es deficiente ya que solo
el supermercado Plaza Vea cuenta un gran niumero de bancas al exterior, debido a
que esta edificacion colinda con un area recreativa como la plaza de armas, ubicada
dentro del sector centro de la provincia de Sullana. Dicho lo siguiente por Gehl (2010)
El disefio de mobiliario urbano exterior debe combinar la funcionalidad con la estética
para crear areas acogedoras que fomenten la interaccién entre las personas. Con
referencia a lo antes dicho se puede llegar a conocer que las bancas son el mobiliario
urbano existe mas frecuente, y que incluso son necesarias para crear lugares donde
las personas pueden reunirse, conversar y compartir experiencias, fomentando la
cohesion social y la integracion comunitaria, lo cual segun lo observado solo se ve

reflejado en algunas edificaciones.

Ademas, la presencia de areas verdes con relacion al contexto urbano solo se ve
reflejado en dos edificaciones observadas como es la presencia de arboles, arbustos
y plantas ornamentales que promueven un ambiente mas tranquilo. Dicho lo
siguiente, Timothy (2011) nos dice que aboga por la incorporacién de la naturaleza

en areas urbanas, como las comerciales. Segun la plantacion de arboles en estos
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lugares tan solo no mejoran la apariencia y comodidad de las personas, sino que
también mejora la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto, se puede deducir que, para
llegar a generar un supermercado con un futuro viable, la sostenibilidad ambiental de

areas verdes es esencial.

De igual manera mediante el cuestionario aplicado se pudo medir los indicadores de
satisfaccion y sensibilidad emocional, obteniendo resultados que nos muestran que
la mayoria de la poblacion solo estan de acuerdo en que los supermercados son
comodos y accesibles (Tabla N°06), lo cual nos lo dice Xia (2011), que un
supermercado puede ser mas atractivo para los clientes si tiene un disefio accesible
y cdmodo, lo que puede reducir el tiempo de compra y aumentar la satisfaccion del
cliente. Por ende, actualmente las edificaciones no cuentan con un buen disefio
accesible, y se podria decir que ciertos pobladores no estan totalmente convencidos
gue estos espacios sean bastante satisfactorios, ya sea por las afirmaciones
obtenidas en la (Tabla N°07), donde también las personas confirman sentirse
simplemente comodas al poder transitar dentro de un supermercado, siendo esta una
respuesta no tan satisfactoria para los usuarios. Ademas, se considera que el
supermercado es un espacio privado con ciertas restricciones en su funcién. (Tabla
N°08), quien nos lo confirma es Bricefio-Avila (2018), que nos dice que el disefio de
los supermercados para la organizacion del espacio es esencial para que los usuarios
puedan comprar con mayor comodidad. Sin embargo, el hecho de que estos tengan
un esquema planificado complejo también trae algunas dificultades en la creacién de
organizaciones espaciales. Si bien es cierto se puede decir que no existe un balance
entre la accesibilidad publica con la exclusividad privada de las edificaciones
comerciales.

Asi mismo se sabe que el gran porcentaje poblacional siente satisfaccion a estar
dentro de un espacio comercial, por lo tanto Spence, Puccinelli, Grewal, y
Roggeveen,(2014) nos afirman que las estrategias de comercio sensoriales que
involucran espacios, iluminacion y aromas pueden mejorar la experiencia de compra
y la satisfaccion emocional en supermercados. Es decir, de acuerdo a la afirmacion
de los autores, la percepcion de comodidad en los espacios comerciales tiene una
gran influencia en la satisfaccibn emocional de los pobladores de la provincia de

Sullana.
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Finalmente, el contexto que se logra analizar de las edificaciones forma un rol
importante en el desarrollo de los supermercados, sin embargo, no existe la gran
presencia de componentes urbanos como lo son el mobiliario exterior, arborizacion,
0 espacios de circulacion exterior que aumenten la continuidad espacial comunitaria.
Y de acuerdo a la influencia que pueden cumplir los espacios de transicion, segun lo
dicho por los pobladores podemos decir que ellos consideran que los supermercados
generan ciertas emociones satisfactorias, pero sin embargo perciben que los
espacios tienen ciertas restricciones funcionales, es decir no experimenta del todo al
estar dentro de estos establecimientos, debido a que es fundamental que ellos

puedan socializar y compartir experiencias con la gente.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Definir las caracteristicas de los espacios de transicion en los supermercados de la
provincia de Sullana- 2023.

De acuerdo a la ficha de observacion 03 aplicada en las edificaciones comerciales,
se logra identificar las dimensiones de Relacién Social Y Factor espacial, obteniendo
resultados que muestran que la interaccion dentro de los supermercados reflejado en
el espacios tanto interiores como exteriores ,es poco notable ya que en su totalidad
solo una edificacion comercial analizada cuenta con una zona de encuentro social,
gue se da a través de un portico, ubicado al ingreso del establecimiento como espacio
de conexidn para el usuario. De este modo Lépez (2020), nos da a entender que los
espacios para reuniones sociales en las edificaciones son vitales para la salud fisica
y mental de las personas, porque brindan oportunidades para la interaccién social,
apoyo emocional y la reduccion del aislamiento. Es decir, la ausencia de estos
espacios hace gque no se proporcione un lugar neutral en los supermercados donde

las personas de diferentes origenes puedan interactuar, y compartir experiencias.

Asimismo, en cuanto al confort visual, se llega a saber que una de las edificaciones
cuenta con este factor, reflejado a través de una ventana suspendida y formada por
si misma, creando la sensacion de relajacion y bienestar. Lo cual, Solmaz (2018, nos
dice que la calidad, distribucion y control de la luz, junto con la cantidad de luz, tienen

un impacto directo en la satisfaccion y productividad de los usuarios. Es decir, la
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existencia de un ventanal que permita visualizar el contexto urbano dentro del
establecimiento refleja no solo la pertinencia de estar realizando una actividad
comercial, sino mas bien de sentir la facilidad de estar comprometido visualmente con

el exterior, esto de alguna forma evita la fatiga ocular y el estrés en los usuarios.

De igual manera la ubicacion y direccion de los accesos en las edificaciones se ve
reflejada en la disposicién con la que los usuarios acceden a productos y servicios
ofrecidos, sin embargo, Sanford, (2013). Nos dice que los centros comerciales
accesibles fomentan la igualdad de oportunidades y aseguran la capacidad de
participar plenamente en la vida econdémica y social, independientemente de sus
habilidades fisicas. Por lo tanto, las dimensiones de los accesos son practicos
permitiendo asegurar que todos los clientes, tenga la facilidad de acceder

independientemente aun asi de sus capacidades fisicas, financieras o culturales.

Asi mismo se logré analizar que en cuanto, a la articulacion de los espacios, no se
refleja la existencia de interseccion que origine un area en comun resultante tanto de
la edificaciébn con relacién al contexto urbano, careciendo de zonas espaciales
compartidas. Segun Kotler (2012) Cuando dos o mas establecimientos comparten un
espacio fisico o virtual, se produce una interseccion en el espacio comercial, que
genera sinergias que benefician a ambas partes mediante el intercambio de clientes y
recursos. Por lo tanto, no se ve reflejado los principios de disefio fisicos, sin ninguna
forma geométrica compleja que pueda crear patrones visuales intrigantes y estructuras

innovadoras.

De la misma forma se observé la existencia de espacios como patio de comidas y un
recibo de ingreso generando relaciones espaciales de yuxtaposicion, por lo cual segun
lo dicho por The Pritzker Architecture Prize, (2021), nos dice que la superposicion
permite que los edificios se adapten y cambien segun las nuevas demandas sin perder
su esencia. En el disefio urbano, la colocacion de espacios publicos junto a areas

privadas puede fomentar la interaccion social mientras se preserva la privacidad.

Asi mismo el factor de encadenamiento se ve reflejado en vias peatonales, veredas y
porticos como espacios en comun de la edificacion y el contexto urbano. Lo cual segun
lo dicho por Ching. (2014), que la disposicion de espacios de encadenamiento espacial,

se puede lograr mediante la manipulacion de elementos como el color, la luz, la escala
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y la proporcion, creando una secuencia fluida y coherente que guia al usuario. Si bien
es cierto los espacios intermedios existentes generan una conexion leve de transicion,
lo cual visualmente no es tan relevante para la edificacion, por ello es necesario que
se cree una buena organizacion y disposicion de espacios con conexion fluida y
continua, de modo que el usuario se pueda guiar de manera natural e intuitiva a través

de diversas areas de la edificacion.

Por lo tanto, dentro de lo observado se puede deducir que las caracteristicas de los
espacios de transicion en los supermercados se dan a través de areas de recibo, y
patios de comidas, que incluso la existencia de vias peatonales, veredas y porticos,
generan factores espaciales de encadenamiento en ciertos espacios ,si bien es cierto
estos elementos se ven reflejados en algunas de las edificaciones por lo tanto es
necesario una buena planificacion de espacios con principios de disefio fisicos, con
formas geométrica mdultiples que puedan crear patrones visuales intrigantes y

estructuras innovadoras.
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V.

CONCLUSIONES

O. E. 1. Identificar y conocer los principales Supermercados existentes de la Provincia
de Sullana- 2023.

Se concluye que el factor de accesibilidad vial conformado por vias como la Av.
José de Lama, Av. Panamericana, Calle plaza de armas, y Av. Buenos Aires,
cumplen una funcion importante en la ubicacién de los supermercados existentes

contribuyendo a la planificacién urbana y vialidad del usuario.

La carencia de efectos dindmicos y atractivos en las fachadas de los
supermercados limitan la creatividad arquitectonica, adaptacion del disefio y confort

visual para los usuarios.

Los principales supermercados en la provincia de Sullana mas acudidos por parte
de la poblacion al realizar las compras de sus articulos alimenticios son, Plaza Vea
y Tottus, por su notable ubicacion generando mayor flujo comercial con sectores

altamente poblados.

O. E. 2. Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen

los espacios de transicion.

La existencia de equipamientos como comercio, cultura y recreacion generan una
gran influencia social en el contexto urbano de los supermercados en la provincia

de Sullana.

El principal mobiliario exterior existente para lugares de reunion y encuentro social
en los supermercados son las bancas urbanas, fomentando la cohesion social y la

integracion comunitaria en los habitantes.

La accesibilidad publica del contexto no genera un balance adecuado con la
exclusividad privada de los supermercados, debido a la existencia de barreras
fisicas y visuales que restringen la experiencia de socializar y compartir vivencias

con la gente.
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O. E. 3. Definir las caracteristicas de los espacios de transicion en los supermercados

de la provincia de Sullana- 2023.

La relacion de espacios tanto en el ambito publico como en el privado de los
Supermercados, se genera a traves pasajes de circulacidon y pérticos como lugares

neutrales, sin embargo, su existencia es poco notable.

Los patios de comidas y areas de recibo son los principales ambientes con
caracteristicas de yuxtaposicién, generando espacios contiguos en los

supermercados de la Provincia.

Los principios de disefio fisicos, como formas geométricas complejas son

necesarias para crear patrones visuales de articulacion.

O. G. Analizar los espacios de transicion en los supermercados de la provincia de
Sullana -2023.

Se concluyo que los espacios de transicion en los supermercados de la provincia
de Sullana presentan caracteristicas funcionales de yuxtaposicion vy
encadenamiento que se ven reflejados mediante un lenguaje arquitectonico de
privacidad, asi como los principios de disefio fisicos, como formas geométricas,
efectos dinamicos y elementos arquitectonicos complejos son necesarios para
crear patrones de articulacién con el contexto urbano, asi como la existencia de
barreras fisicas y visuales que restringen la experiencia de socializar y compartir

vivencias con la gente.
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VI.

RECOMENDACIONES

Los Espacios de Transicion deben estudiarse y planificarse con ciertos disefios
funcionales que permitan generar un habitad complejo y variado en los
supermercados, por lo que es necesario que los usuarios impriman sus propias

emociones, y genere un paisaje urbano diverso.

Es necesario que se proporcionen areas verdes, areas de recreacion al aire libre
para nifios, adolescentes y jovenes, asi como la implementacién de patios o halls
con el fin de poseer espacios de encuentro y reuniones sociales, proporcionando
una buena calidad de vida a la poblacion que visita regularmente los

supermercados de la Provincia.

Los supermercados deben contar con infraestructuras esenciales que permitan
gue los usuarios desarrollen una actividad comercial de alta calidad dentro de los
maximos estandares, ya que la necesidad de instrumentos arquitectdnicos facilita
las funciones espaciales, ya sea interactuar, generar encuentros sociales, y todas

aguellas relacionadas con la actividad social.

Las autoridades tanto como los profesionales encargados de planificar los
supermercados no solo deben de preocuparse en que la edificacion tenga una
politica de privacidad, sino que también en que esta tenga una importancia en su

entorno espacial y social generando una politica de habitat.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CATEGORIZACION

(e} OBJETIVO PREGUNTA HIPOTESIS OBJETIVOS PREGUNTAS HIPOSTESIS CATEGORIA: SUB CATEGORIA: CODIGOS: METODOS DE HERRAMIENTAS DE
5‘ GENERAL GENERAL GENERAL ESPECIFICOS DERIVADAS ESPECIFICAS VARIABLES DIMENSIONES INDICADdRES RECOLECCION RECOLECCION
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ANEXO 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: CUESTIONARIO

ﬁj UCV  CUESTIONARIO DE TESIS: Andlisis de los espacios de transicién en los
cESanvALLESD Supermercados de la Provincia de Sullana-2024.

Descripcién: El presente cuestionario tiene por finalidad obtener datos mediante afirmaciones de las
personas, para conocer las sensaciones que les generan al percibir o integrar los espacios
comerciales de los Supermercados en la ciudad de Sullana.

Objetivos de la dimension: - Identificar y conocer los principales supermercados existentes de la
provincia de Sullana. -Analizar el contexto urbano de los supermercados y la influencia que cumplen
los espacios de transicion.

PREGUNTAS:
INDICADOR: USUARIO

1. (A quétipo de establecimiento suele acudir usted a realizar las compras de sus
articulos alimenticios?

Supermercados
Mercado de abastos
Tiendas al por mayor
Bodegas

ooy

2. A cuales de los siguientes Supermercados suele acudir mayormente:

A. Plaza Vea

B. Tottus

C. Mega Market
D. Precio Uno
E. Otro.

3. De acuerdo a las siguientes alternativas ¢Qué es lo que mas considera usted de un
Supermercado?

A. Su ubicacion

B. El contexto urbano

C. Suformay estilo

D. Sus espacios acogedores
E. Otro.

INDICADOR: CIRCULACION

4. ¢Algunas veces se ha sentido incomodo al no poder salir con facilidad de un

Supermercado?
A. Siempre
B. Casisiempre
C. Aveces
D. Nunca

5. Segln su experiencia como usuario ¢Qué defectos considera usted que tienen los
Supermercados de Provincia de Sullana?

Los accesos son reducidos
Las fachadas no son atractivas
La circulacion no es amplia

El entorno no es agradable
Otro..

moowp



INDICADOR: SATISFACCION

6. ¢De acuerdo a su experiencia en los Supermercados considera usted que son lugares
comodos y accesibles?

A. De acuerdo

B. Muy de acuerdo

C. Endesacuerdo

D. Muy en desacuerdo
E

7. ¢Quétan comodo se siente usted al transitar dentro de un Supermercado de la
provincia de Sullana?

Totalmente cémodo
Simplemente Comodo
Poco comodo

Nada comodo

OO W

8. ¢Considera usted que el Supermercado es un espacio privado con ciertas restricciones
en su funciéon?

A. De acuerdo

B. Muy de acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

INDICADOR: SENSIBILIDAD EMOCIONAL

9. De acuerdo a las siguientes alternativas ¢Qué sensaciones suele experimentar usted al
estar dentro de un espacio comercial?

Satisfaccion
Alegria
Disconformidad
Temor
Disgusto

moow»

10. ¢(Considera usted que los Supermercados son lugares en donde se puede socializar y
compartir experiencias con la gente?

De acuerdo

Muy de acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

oCow»
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ANEXO 03. FICHA DE OBSERVACION 01

SUPERMERCADO “TOTTUS”

Objetivo Especifico: Identificar y conocer los principales
Supermercados existentes de la Provincia de Sullana- 2023
SUPERMERCADO Tottus
DIRECCION Av. Panamericana N°146-Urb Santa Rosa
DISTRITO Sullana
PROVINCIA Sullana
DEPARTAMENTO Piura
Afo 2013
AREA 8.034 m2
PISOS 1 piso

1. AV.Panamericana

La avenida Panamericana es
una de las vias principales de
la Provincia de Sullana, que
permite conectar con
diferentes distritos aledafios.

2. AV.José de Lama
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—PLEA \O DE UB == 5 __’O §I = :C; Av. Principal E
1 I?F Plano Cat % f ] 7 lgL §_, I ’ Via arterial

2 - : g g I3 .. P
Factores Poco Regular Bastante
1 2 3 4 5 6
Flujo comercial X
Acceso Vehicuar X
Equipamientos cercanos X
Comercio Metropolitano X
Accesos Peatonales X
Comercio Zonal X

Se pudo visualizar que la
avenida José de Lama es
aquella via arterial con mayor
flujo vehicular del sector.
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SUPERMERCADO “PLAZA VEA”

Objetivo Especifico: Identificar y conocer los principales
Supermercados existentes de la Provincia de Sullana- 2023

IDENTIFICACION
SUPERMERCADO Plaza Vea
DIRECCION Calle Plaza de Armas, Sector Centro de Sullana
DISTRITO Sullana
PROVINCIA Sullana
DEPARTAMENTO Piura
CONSTRUCCION
ANO 2007
AREA 3.200 m2
PISOS 2 piso

ANALISIS DE UBICACION

A =
L L e L
ESC: 1(3;063{;’_4 =

LEYENDA

Via Peatonal

Calle Secundaria

i

Grado de intensidad
Factores Poco Regular Bastante
1 2 3 4 5 6
Flujo comercial X
Acceso Vehicuar X
Equipamientos cercanos X
Comercio Metropolitano X
Accesos Peatonales X

x

Comercio Zonal

LAMINA:

1. Calle Plaza de Armas

ﬁboracién propia

La Calle Plaza de armas es una
via Peatonal ubicada en la
parte frontal de la edificacion,
y facilita el acceso hacia los
espacios publicos ubicados en
el sector.

2. Callela Mar

g
E-a L

PFuente: Elaboracién propia

La Calle la Mar es una via
secundaria que permite
proporcionar acceso hacia la
Plaza de armas, cuya zona es
menos transitada.



U CV FICHA DE OBSERVACION LAMINA:

UNIVERSIDAD

duvensions SUPERMERCADO “PRECIO UNO” 01

Objetivo Especifico: Identificar y conocer los principales
Supermercados existentes de la Provincia de Sullana- 2023

IDENTIFICACION
SUPERMERCADO Precio Uno
DIRECCION Av. Central Buenos Aires, Mz A2
DISTRITO Sullana
PROVINCIA Sullana
DEPARTAMENTO Piura
CONSTRUCCION
ANO 2018
AREA 2.922 m2
PISOS 1 piso

ANALISIS DE UBICACION

1. AV. Buenos Aires

Fuente: Elaboracién propia

La avenida Buenos Aires es
una avenida Colectora que
actla como via de enlace
entre zonas locales y servicios
comerciales.

Via Colectora

2. Calle Jorge Chavez

Calle Secundaria

T—— T —

Grado de intensidad F—_ \ S AT
i — ok i e =
Poco Regular Bastante e b {@ﬁﬂiif{lnﬂ’
Factores « et .
1 2 3 4 5 6 " = =
Flujo comercial X ﬂ} =
Elaboracion propia o
Acceso Vehicuar X
Equipamientos cercanos X Se pudo Ylsuallzar que la Calle
Jorge Chavez es aquella que
Comercio Metropolitano X genera conexion con flujos
Accesos Peatonales X principales de comercio
aledafio.

x

Comercio Zonal



ANEXO 04. FICHA DE OBSERVACION 02

FICHA DE OBSERVACION

SUPERMERCADO “TOTTUS”

Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Objetivo Especifico: Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los espacios de

transicion.

ANALISIS DE SITIO

RELACION CON
EL ESPACIO
EXTERIOR

Solo se da a través de una avenida principal

ESPACIOS DE CIRCULACION
EXTERIOR

MOVILIARIO EXTERIOR

Escaleras

Bancas

Rampas

Pérgolas

CUBIERTAS

No cuenta con cubiertas

Pasaje de circulacion

Sillas

ACCSESOS

Cuenta con 2 accesos peatonales y un acceso
Vehicular

ZONAS DE ENCUENTRO

ARBORIZACION

MOBILIARIO
EXTERIOR

No cuenta con mobiliario exterior

Patio de comidas

Palmeras

Cines

Arbustos

Pasajes de Circulacion

Arboles

Porticos

Plantas. Ornamentales

PERFIL URBANO

COMPONENTES
URBANOS

ESTADO

REGULAR

VIAS

VEREDAS

X

AREAS VERDES

X

ILUMINACION PUBLICA

OBSERVACIONES:

visual.

Se puede analizar que el supermercado se da a través de una avenida principal, las edificaciones o
equipamientos colindantes son de factor comercial, ademas el perfil de la edificacién no cuenta con cubiertas,
incluso carece de espacios con encuentros sociales hacia el exterior urbano, ademas su fachada es rigida sin
ningun atractivo visual, por lo cual da la sensacién de tener espacios mas restringidos sin una buena experiencia




ucv

AR SUPERMERCADO “PLAZA VEA”

Objetivo Especifico: Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los espacios de
transicién.

RELACION CON ESPAC'OiXDTEECR'IRo%ULAC'ON MOVILIARIO EXTERIOR

EL ESPACIO Se relaciona a través de una avenida secundaria Escaleras Bancas
EXTERIOR Rampas Pérgolas

Pasaje de circulacién Sillas

CUBIERTAS No cuenta con cubiertas

Cuenta con 2 accesos peatonales y un acceso
Vehicular

ACCSESOS

ZONAS DE ENCUENTRO ARBORIZACION
Patio de comidas Palmeras

MOBILIARIO Cuenta con bancas de madera al exterior de la Cines Arbustos
.f: .y Pasajes de Circulacion Arboles
EXTERIOR edlflcaCIon Porticos Plantas. Ornamentales

COMPONENTES
URBANOS REGULAR
VIAS
VEREDAS
AREAS VERDES
ILUMINACION PUBLICA

Se observo que el contexto urbano de la edificacidn es de caracter comercial, cultural y recreativo ya que los
equipamientos mas resaltantes son la plaza de armas, junto con la iglesia matriz, sin embargo, no existe ningun
elemento arquitectdnico que permita articular con dichos equipamientos, es decir la edificacién no cuenta con

cubiertas, espacios de circulacién exterior y ambientes colectores.




ucv

FICHA DE OBSERVACION

UN IVERSIDAD
CESAR VALLEJO

SUPERMERCADO “PRECIO UNO”

Objetivo Especifico: Analizar el contexto urbano de los Supermercados y la influencia que cumplen los espacios de

transicion.

ANALISIS DE SITIO

Se relaciona a través de un pértico, ubicado al
ingreso de la edificacién comercial, asi como
pasajes de circulacion

RELACION CON
EL ESPACIO
EXTERIOR

ESPACIOS DE CIRCULACION
EXTERIOR

MOVILIARIO EXTERIOR

Escaleras

Bancas

Rampas

Pérgolas

CUBIERTAS No cuenta con cubiertas

Pasaje de circulacién

Sillas

ACCSESOS Cuenta con un 1 acceso peatonal

ZONAS DE ENCUENTRO

ARBORIZACION

MOBILIARIO

EXTERIOR No cuenta con una banca al exterior urbano

Patio de comidas

Palmeras

Cines

Arbustos

Pasajes de Circulacion

Arboles

Pérticos

Plantas. Ornamentales

PERFIL URBANO

COMPONENTES

ESTADO

URBANOS

REGULAR

VIAS

VEREDAS

X

AREAS VERDES

ILUMINACION PUBLICA

OBSERVACIONES:

Se analizo que los equipamientos cercanos son de comercio metropolitano, incluso la edificacidn comercial se
relaciona a través de un pértico, ubicado al ingreso del establecimiento que genera una zona de encuentro

para el usuario, ademas no cuenta con cubiertas en su disefo, dreas verdes, ni mobiliario exterior, incluso este
cuenta con un espacio de circulacion exterior que se da a través de un pasaje.




ANEXO 05. FICHA DE OBSERVACION 03

S ~
U CV FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO SUPERM ERCADO ”TOTTUS”

Objetivo Especifico: Definir las caracteristicas de los espacios de transicidon en los Supermercados de la provincia de
Sullana- 2023.

FACTOR ESPACIAL

INTERACCION
ESPACIO INTERIOR
Espacios de encuentro SI NO

Se pudo analizar la existencia de un pequefio patio de
comidas lo cual es un encuentro social en donde puede
compartir emociones.

ESPACIO EXTERIOR
Espacios de encuentro SI NO

No existen espacios interactivos al exterior de la
edificacion, solo la existencia de comercio ambulatorio

DE SUPERMERCADO TOTTUS ; i o
como (venta de ropa, accesorios, comidas rapidas, etc.)

: Elaboracién propia

Esc:1/500 CONFORT VISUAL

) Ventanas Sl NO

Puertas de Vidrio Sl NO
Muros cortina Sl NO

La edificacién no cuenta con conexiones visuales hacia el
exterior urbano.

PLANO DE ACCESOS
Fuente: Elaboracion propia

ACCSESO VEHICULAR
ACCSESO PEATONAL 1
ACCSESO PEATONAL 2

ARTICULACION
INTERSECCION YUXTAPOSICION ENCADEMAMIENTO

AT N\
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

No existe la relacién que vincula a la Se analizo un patio de comidas al interior
edificacion con el contexto urbano, de la edificacidn que genera un plano
careciendo de zonas espaciales aislado con continuidad espacial dentro
compartidas. del supermercado

Se analiza la existencia de veredas
peatonales intermedias que se enlazan
con ambos espacios distantes.




Ny UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FICHA DE OBSERVACION

SUPERMERCADO “PLAZA VEA”

Objetivo Especifico: Definir las caracteristicas de los espacios de transicidén en los Supermercados de la provincia de

Sullana- 2023.

FACTOR ESPACIAL

VOLUMETRIA DE SUPERMERCADO PLAZA VEA

Fuente: Elaboracion propia

ESC: 1/1000

Ve

PLANO DE ACCE @
Fuente: Elaboracionpgropia

INTERACCION
ESPACIO INTERIOR
Espacios de encuentro SI NO
Se pudo observar que dentro de la edificacion el usuario
genera encuentros sociales en las circulaciones del

establecimiento debido a la ausencia de espacios
definidos

ESPACIO EXTERIOR
Espacios de encuentro SI NO

Se logro observar que no existen espacios de encuentro al
exterior urbano del supermercado Plaza Vea

CONFORT VISUAL
Ventanas S| NO
Puertas de Vidrio Sl NO
Muros cortina Sl NO

Cuenta con una ventana suspendida y formada por si
misma, creando la sensacion de confusidn espacial

ACCSESO VEHICULAR
ACCSESO PEATONAL 1
ACCSESO DE EMERGENCIA

ARTICULACION
INTERSECCION

Fuente: Elaboracion propia

La volumetria de la edificacion tanto
como el contexto existente no se
intercepta mediante ningun elemento
arquitectdnico.

YUXTAPOSICION ENCADEMAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia

Se analizo la existencia de una via
peatonal como espacio en comun tanto
de la edificacion como el contexto

No se presenta ningln espacio contiguo
gue permita tener una continuidad
espacial de la edificacion.




N— U CV FICHA DE OBSERVACION

v SUPERMERCADO “PRECIO UNO”

Objetivo Especifico: Definir las caracteristicas de los espacios de transicidn en los Supermercados de la provincia de
Sullana- 2023.

FACTOR ESPACIAL

INTERACCION
B il ESPACIO INTERIOR
Espacios de encuentro SI NO

Dentro de la edificacion no existen espacios de encuentro
social solo se ven reflejadas las circulaciones lineales en
todo el establecimeinto.

ESPACIO EXTERIOR
Espacios de encuentro SI NO

Se analizo un pértico al ingreso de la edificacion, el cual
cumple la funcién de ser un area compartida por usuarios,

VOLUMETRIA DE SUPERMERCADO PRECIO UNO + ey conductores, mototaxistas, etc.
Fuente: Elaboracién propia E

ESC: 1/500 B L CONFORT VISUAL

L Ventanas Sl NO

Puertas de Vidrio S| NO
Muros cortina Sl NO

:SYPERMERCADO _' La edificacién no cuenta con conexiones visuales hacia el
o ’ exterior urbano.

s e

14 4

== =11

PLANO DE ACCESOS
Fuente: Elaboracion propia

ARTICULACION
INTERSECCION

ACCSESO DE EMERGENCIA

==

==
TTTTT 7] T
L 4

==

TTTTTTTTT

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Ambos componentes espaciales no Se analizo un espacio de recibo al ingreso | Se observo un pdrtico como tercer espacio
logran generar ninguna interseccion que | de la edificacion que se relaciona con el | conector e intermediario de ambos espacios
origine un area en comun resultante. exterior urbano. distantes.




ANEXO 06. IMAGENES DE ESPACIOS CONTIGUOS

FIGURA 17: PATIO DE COMIDAS SUPERMERCADO - FIGURA 17: HALL DE INGRESO-SUPERMERCADO
PLAZA VEA PRECIO UNO.

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 07. VALIDACION POR EXPERTO 01

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer arquitecténico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: /ZAW/[/;(W / %JW dﬂ/jy/wy ﬁ%ﬁ/ﬂa&

Grado profesional: Maeﬂtro ( X) Doctor

Area de formaci6n académica: // 7( E A/é 7’5@

Areas de experiencia profesionai: Cow 57 R0¢ (Z”W/AW CWrOFEST; THeIA

Institucién donde labora: VVTVECDPDAL CFZAE VAL UETD P, FOrPA

WrUE LozAsd)  FLIVADA AVTEROE OFE¢SD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios «X )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigaciéon

(si corresponde)

Bl dal ———

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario
Autores:
Ortiz Ruiz Brayan Efrain
Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Evaluacién para juicio de jueces

Tiempo de aplicacién:

8 minutos

Ambito de aplicacion:

Supermercado, edificaciones comerciales

Significacion:

Compuesta de 10 interrogantes, con las cuales se busca conocer
las sensaciones de los usuarios al percibir o integrar con los espacios
comerciales (Supermercados).




4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA : : Definicién
(dimensiones)
Segun (Castarier y Camerino (2001) Es la capacidad
A t : que permite localizar el propio cuerpo en relacion de la
% Funcions posicion de los objetos de un lugar determinado, a su
vez posicionar elementos en funcién de su propia
Supermercado posicion (p. 79).

La calidad del usuario es aquella que se vincula con el
valor y la satisfaccion del cliente, ( Kotler y Armstrong
(2013)

Calidad de Usuario

5. Eresentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Ortiz Ruiz Brayan Efrain en el afio 2024.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel S(Ijgte::na g:.daro, tiene semantica y sintaxis
1 Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
cg thr::Et;S:eA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensioén.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicaqqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No'cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Supemmercado
e Objetivos de la Dimension:
- identificar y conocer ios principaies supermercados existentes de la provincia de Sullana.
- Analizar el contexto urbano de los supermercados y la influencia que cumplen los espacios de transicion.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢De acuerdo a su
experiencia en los
Supermercados 5
considera usted que
son lugares comodos
y accesibles?

¢Qué tan coémodo se
siente usted al

- : transitar dentro de un
Satisfaccion Cepnurmrado s T g 3 g
provincia de Suiiana?

3

W\

¢Considera usted
que el Supermercado

€S un espacio privado g
con ciertas 3

restricciones en su
funcién?

¢Queé  sensaciones
suele experimentar

::ted al estar dentro 3 3 3

un espacio

comercial?
Sensibilidad | ;Considera usted
Emocionai | que los

Supermercados son
lugares en donde se g g g
puede socializar y

compartir

experiencias con la
gente?




Usuario

(A qué tipp de
establecimiento suele
acudir usted a realizar
las compras de sus
articulos
alimenticios?

A cudles de los
siguientes
Supermercados suele
acudir mayormente:

De acuerdo a las
alternativas ¢Qué
considera usted mas
agradable de un
Supermercado?

Circulacién

¢Aigunas veces se ha
sentido incomodo al
no poder salir con
facilidad de un
Supermercado?

Segun su experiencia
como usuario ¢(Qué
defectos  considera
usted que tienen los
Supermercados de
Provincia de Sullana?




ANEXO 08. VALIDACION POR EXPERTO 02

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer arquitecténico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: (Gerardo (GonzALES  Apevalo

Grado profesional: Maestro ( ) Doctor <)

Area de formacién académica: Aeea Epuca TevA

Areas de experiencia profesionai: ARQV ITECTUR A

Institucién donde labora: | f\{iyjicTepic pe Vivienna — |Jcv

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( 9
el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacién | T2NBATLS PSICOHETRILOS  LEAUZADCS |

TiTOW  beL ESTODIO pendzAdO
(si corresponde)

2, Bropésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionario

Autores:
Ortiz Ruiz Brayan Efrain

Proedents: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: . . .
Evaluacion para juicio de jueces

Tiempo de aplicaciéon: & didfiios

Ambito de aplicacion: Supermercado, edificaciones comerciales

Significacion: | Compuesta de 10 interrogantes, con las cuales se busca conocer
las.sensaciones de los usuarios al percibir o integrar con los espacios
comerciales (Supermercados).




4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/AREA R : Definicién
(dimensiones)
Segun (Castarier y Camerino (2001) Es la capacidad
: que permite localizar el propio cuerpo en relacion de la
Aspecto Fancional posicion de los objetos de un lugar determinado, a su
vez posicionar elementos en funcién de su propia
Supermercado posicién (p. 79).

Calidad de Usuario

La calidad del usuario es aquella que se vincula con el
valor y la satisfaccion del cliente, ( Kotler y Armstrong
(2013)

5. p i e it it

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Ortiz Ruiz Brayan Efrain en el afio 2024,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel et
1 Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la dimensiéon.
(no cumple con el criterio)
COHERE.NCM 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
ST Eehe acuerdo) la dimensién
relacion l6gica con !
la dimensién o ; :
. ’ El item tiene una relacién moderada con la
mdlcac_lqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Supermercado
e Objetivos de la Dimension:
- Identificar y conocer los principaies supermercados existenies de ia provincia de Suliana.
- Analizar el contexto urbano de los supermercados y la influencia que cumplen los espacios de transicion.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

¢De acuerdo a su

experiencia en los

Supermercados (__,( L—’
considera usted que

son lugares comodos
y accesibles?

¢ Qué tan comodo se
siente usted al .

transitar dentro de un

Supermercado de la

provincia de Suiiana?

Satisfaccion

¢Considera usted
que el Supermercado
es un espacio privado

L‘
57

con ciertas
restricciones en su
funcién?

¢;Qué sensaciones
suele experimentar
usted al estar dentro
de un espacio
comercial?

Sensibilidad | ;Considera usted
Emocionai | que los
Supermercados son
lugares en donde se
puede socializar vy
compartir
experiencias con la
gente?

| e WA | L




Usuario

(A qué tipo de
establecimiento suele
acudir usted a realizar
las compras de sus
articulos
alimenticios?

A cudles de los
siguientes
Supermercados suele
acudir mayormente:

i

De acuerdo a las
alternativas :Qué
considera usted mas
agradable de un
Supermercado?

Circulacion

¢Algunas veces se ha
sentido incomodo al
no poder salir con
facilidad de un
Supermercada?

K/J

Segun su experiencia
como usuario (Qué
defectos  considera
usted que tienen los
Supermercados de
Provincia de Sullana?

A

c|lWw | Ww | L

.

Firma del evaluador

DNl OSEYYSY 6




ANEXO 09. VALIDACION POR EXPERTO 03

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer arquitectdnico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | C ESat, BDuTomo PERoSe C\avm

Grado profesional: |  Maestro ( ) Doctor ()

Area de formacién académica: Arz QAT E
\ \ (

Areas de experiencia profesionai: VWA EmOD

Institucién donde labora: | MW\VERS®D  CEBQ VOWELO B
Uever$ion)  TEooaw  DECOMS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( ->< )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2, Bropésito de |a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala

Nombre de |la Prueba: Cuestionario

Autores:
Ortiz Ruiz Brayan Efrain

Eipesrienchs Universidad Cesar Vallejo

Anisitachon: Evaluacién para juicio de jueces

Tiempo de aplicacion: a'siiitos

Ambito de aplicacién: Supermercado, edificaciones comerciales

Significacién: | Compuesta de 10 interrogantes, con las cuales se busca conocer
las sensaciones de los usuarios al percibir o integrar con los espacios
comerciales (Supermercados).




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Sutbmecein Definicién
(dimensiones)
Segun (Castafier y Camerino (2001) Es la capacidad
. que permite localizar el propio cuerpo en relaciéon de la
Repesio Funcionsd posicion de los objetos de un lugar determinado, a su
vez posicionar elementos en funcién de su propia
Supermercado posicién (p. 79).

Calidad de Usuario

La calidad del usuario es aquella que se vincula con el
valor y la satisfaccion del cliente, ( Kotler y Armstrong
(2013)

5. P s a1 . .

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario elaborado por Ortiz Ruiz Brayan Efrain en el afio 2024.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende » N palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads.
1 Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
(no cumple con el criterio)
COHERENCIA LG : ; : :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1N | il El item puede ser eliminado sin que se vea
+ NO'EUMPIS:CD afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Supermercado
e Objetivos de la Dimension:
- identificar y conocer ios principaies supermercados exisienies de ia provincia de Sullana.
- Analizar el contexto urbano de los supermercados y la influencia que cumplen los espacios de transicion.

Indicadores item Claridad | Coh ia| Rele i Observaciones/
Recomendaciones

¢De acuerdo a su
experiencia en los
Supermercados L

considera usted que [ l-{ J—\
son lugares comodos
y accesibles?

¢Qué tan céomodo se
siente  usted al

; : transitar dentro de un
Satisfaccion Supermercado de la 'L\ l—\ s—l
provincia de Suiiana?

¢Considera usted
que el Supermercado

es un espacio privado L

con ciertas 1 —L' L\
restricciones en su

funcién?

¢;Qué  sensaciones
suele  experimentar
usted al estar dentro -L\ _\/\ X
de un espacio \
comercial?

Sensibilidad | ;Considera usted
Emocionai | que los
Supermercados son
lugares en donde se

puede socializar y H 'L| 'L'(
compartir
experiencias con la
gente?




Usuario

(A qué tipo de
establecimiento suele
acudir usted a realizar
las compras de sus
articulos
alimenticios?

A cudles de los
siguientes
Supermercados suele
acudir mayormente:

De acuerdo a las
alternativas ¢ Qué
considera usted mas
agradable de un
Supermercado?

Circulacién

¢Algunas veces se ha
sentido incomodo al
no poder salir con
facilidad de un
Supermercado?

Seguln su experiencia
como usuario ¢Qué
defectos  considera
usted que tienen los
Supermercados de
Provincia de Sullana?
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Firma del evaluador

DNl Foyno Y






