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Resumen

El estudio aborda la problematica escolar dada por la frecuencia de conflictos entre
escolares del VIl ciclo de educacion secundaria en una institucion educativa de
Motupe. Como plantea el objetivo 16 de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
es necesario establecer un espacio escolar en paz y justicia para lograr instituciones
educativas soélidas qué alcancen los aprendizajes esperados. Bajo una investigacion
basica de enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional simple. La
poblacién estuvo constituida por 391 estudiantes y la muestra de tipo estratificada fue
de 237 participantes. Para comprobar la correlacién se aplicaron dos instrumentos
tipo cuestionario de 15 items cada uno que recogen la percepcion de los estudiantes
respecto a las dimensiones de cada variable. Finalmente, se concluye que existe una

correlacion positiva alta con un Rho Spearman de 0.749.

Palabras clave: Habilidades sociales, habilidades interpersonales, competencias

sociales y convivencia escolar.



Abstract

The study addresses the school problem given by the frequency of conflicts between
students of the VII cycle of secondary education in an educational institution of
Motupe. As stated in goal 16 of the SDGs (Sustainable Development Goals), it is
necessary to establish a school space in peace and justice to achieve solid
educational institutions that achieve the expected learning. Under basic research of
guantitative approach, with a simple descriptive correlational design. The population
consisted of 391 students and the stratified sample consisted of 237 participants. To
test the correlation, two questionnaire-type instruments of 15 items each were applied
to collect the students' perception of the dimensions of each variable. Finally, it is
concluded that there is a high positive correlation with a Spearman Rho of 0.749.

Keywords: Social skills, interpersonal skills, social competences and school

coexistence.



l. INTRODUCCION

El mundo sufre con la epidemia de violencia catastrofica que sale de los
campos de guerra e invade todos los espacios de la humanidad; diariamente se
exponen en diversas plataformas y medios hechos de violencia que van desde el
hurto hasta el asesinato donde los protagonistas en muchos casos son nifios o

adolescentes (Urbina-Céardenas & Beltran-Castellanos, 2020).

Evidentemente es impensable hablar de convivencia escolar sin mencionar a
su contraparte, por ello, es importante dar una mirada mas profunda sobre la violencia
escolar en el mundo y cémo se esta educando a los futuros ciudadanos actualmente
(Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura (Unesco, 2021) globalmente un promedio del 32% de los educandos ha
sufrido algun tipo de violencia escolar previa a la realizacion de la encuesta; de todas
las formas de violencia, los abusos mas comunes en Norteamérica y Europa son el
fisico, sexual, cabe recalcar que el acoso cibernético en los ultimos afios ha tenido un

incremento del 5% en sus estadisticas.

En palabras de Augustyn y Zuckerman (2020) la violencia escolar es una
problematica importante en Norteamérica, en la que segun encuestas un aproximado
del 40% de los escolares afirma haber sido victima de violencia escolar, de este
porcentaje el 8% de estudiantes que cursan secundaria ha sufrido no solo amenazas,

si no que incluso se llego a la violencia fisica.

por ello, las Naciones Unidas (2023) propone los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), siendo el objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, en cual
establece, como algunas de sus metas, disminuir significativamente cualquier tipo de
violencia, especialmente en menores; asi como promover y garantizar decisiones

representativas que respondan a las necesidades de inclusion y participacion.

Debido a esta situacion, desde las escuelas se viene rompiendo esquemas
tradicionales donde se creia que su funcidén elemental era la preparacion académica

para ingresar al mercado laboral, actualmente esa perspectiva ha cambiado, ya que



se reconoce que el factor académico no es lo Unico que garantiza un desarrollo
integral y exitoso en la vida adulta, dandole mayor relevancia al dominio de
habilidades blandas como la resiliencia, empatia, resolucién de conflictos , trabajo en

equipo y comunicacion asertiva (Cadis et al., 2023; Infante-Alcantara et al., 2023).

En esa linea el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2011)
informa sobre violencia escolar en Latinoamérica presenté los retos que enfrenta el
sistema educativo para prevenir y responder asertivamente las diversas formas de
violencia, asi como nos alienta a promover el fortalecimiento de habilidades blandas
desde aulas, y sistematizar las buenas practicas pedagogicas que se desarrollen con

éxito.

En Perq, de acuerdo a los reportes del Ministerio de Educacién (Minedu, 2023)
desde el aflo 2013 hasta el 2019 se puede apreciar un incremento del nUmero de
casos reportados por afio, los dos afios siguientes reflejan un descenso drastico en
las cifras debido a que en esos afios se dio la educacion virtual por la pandemia
causada por el COVID — 19, en el afio 2022 se reportaron 12 099 casos, apenas 7
menos que el 2019, sin embargo, el 55, 71% de reportes corresponden al nivel
secundario, en los cuales los adolescentes sufrieron algun tipo de violencia
intrainstitucional. Asimismo, durante el mismo afio, en la region Lambayeque se
reportaron 298 casos de violencia con una ocurrencia del 73 % de casos en
instituciones educativas publicas donde el 69.8 %, se dio entre escolares. En cifras
actuales, segun el portal del SiSeVe desde el dos de enero hasta el treinta de agosto
de 2024 en Pert se han reportado 10 915 casos de violencia escolar, si las
estadisticas se mantienen todo parece indicar que a términos del presente afio el
namero superara al del afio 2022, por otro lado el mismo reporte indica que en el
departamento de Lambayeque ya se han registrado 395 casos de violencia escolar,
es decir, ya se super6 la cifra de todo el afio 2022 y aun faltan los reportes de los
cuatro meses restantes, la Ugel que presenta mas casos reportados es la de Chiclayo,
pero lo comun con las otras dos Ugeles es que la violencia de tipo fisica es la que
mayor nimero de casos reportados tiene, seguida de la violencia psicoldgica, seguida
por la violencia de tipo sexual; siendo los casos con mayor reporte el que sucede
entre escolares. Que este panorama mantenga un indice de crecimiento a lo largo de

los afios es un indicador de que las medidas tomadas son ineficaces.



Es por ello, que el Minedu, desde afios atras (2017) hizo hincapié en la
importancia de la Ley N.° 29719, que impulsa la sana integracién social en las
instituciones educativas y como esta debe hacerse visible en las comunidades
educativas a través de las propuestas del Comité de Gestion del Bienestar desde un
enfoque preventivo y restaurativo; para ello, se busca fortalecer sus habilidades

sociales con un enfoque transversal.

Localmente, La problematica de la violencia escolar en la institucion educativa
de Motupe revela un panorama complejo y multifactorial. Los incidentes recurrentes
entre estudiantes, tanto de la misma escuela como de otras cercanas, evidencian un
problema arraigado que trasciende las interacciones individuales. La observacion
empirica desde el &rea de tutoria ha permitido identificar una serie de factores

psicosociales que subyacen a este fenémeno.

La poca tolerancia a la frustracion, el bajo nivel de comunicacion y la escasa
empatia son caracteristicas que, en conjunto, generan un caldo de cultivo propicio
para la violencia. Cuando los estudiantes no cuentan con las herramientas
emocionales necesarias para gestionar sus emociones y resolver conflictos de
manera pacifica, es mas probable que recurran a la agresion. Asimismo, la falta de
empatia dificulta la comprension de los puntos de vista ajenos y la construccion de
relaciones basadas en el respeto mutuo. La resiliencia, por su parte, juega un papel
fundamental en la capacidad de los individuos para superar adversidades y afrontar
situaciones dificiles. Un bajo nivel de resiliencia puede hacer que los estudiantes se

sientan mas vulnerables y sean mas propensos a responder violentamente.

Este conjunto de factores ha dado lugar a un clima escolar conflictivo que se
manifiesta en una convivencia hostil. La violencia escolar no solo afecta a las victimas
directas, sino que también tiene un impacto negativo en todo el entorno escolar. Un
clima de violencia genera un ambiente de inseguridad y miedo que dificulta el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, puede generar un

sentimiento de desconfianza entre los miembros de la comunidad educativa .

Ante esta problematica surgidé la interrogante ¢Qué relacion hay entre
habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una

institucion educativa de Motupe?



Por ende, este estudio se fundamento6 desde la perspectiva tedrica en tanto el
estudio servirA como antecedente a futuras investigaciones de la misma linea al
aportar nuevo conocimiento tedrico sobre la relacion existente entre convivencia
escolar y habilidades blandas. Asimismo, a nivel practico, al demostrar la relacién
entre ambas el docente activo podré intervenir a través de acciones educativas para

afianzar la convivencia escolar, a partir de las habilidades blandas.

Y en cuanto al aporte social, el estudio sera fuente de informacion que las
instituciones educativas con similares caracteristicas podran utilizar como base en la
planificacion de propuestas pedagodgicas que atiendan el avance de la convivencia
escolar, disminuyendo asi los indices de violencia escolar observados empiricamente

0 a través de las plataformas informativas.

Para lo cual se propuso como objetivo general determinar la relacion entre las
habilidades blandas y la convivencia escolar de estudiantes del VIl ciclo de una
institucién educativa de Motupe. Siendo los objetivos especificos identificar el nivel de
habilidades blandas en los estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de
Motupe; Identificar el nivel de convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de
una institucion educativa de Motupe; Identificar la relacién entre comunicacion
asertiva, resolucién de conflictos, trabajo en equipo, empatia, resiliencia con la

variable convivencia escolar.
Esta investigacion sustenté estudios previos internacionales tales como:

La investigacion realizada por Garcia-Pérez et al. (2023) tuvo como objetivo
principal analizar el rol del programa Mantente REAL en cuanto al establecimiento de
normas, valores, para incrementar una adecuada convivencia escolar, esta fue
aplicada con un enfoque cualitativo, empleando cuestionario de pretest y postest, asi
como la ejecucion del programa que consto de 12 sesiones a 10 grupos focales de 4
instituciones educativas mexicanas entre los afios 2017 y 2018, el resultado mas
relevante indica que el uso de habilidades blandas, asi como las
estrategias proporcionadas por el programa contribuyeron a la formacion de un clima
pacifico entre la poblacion de los estudiantes participantes; concluyendo que el
programa logro que los participantes no solo tracen metas individuales, sino también

grupales, a fin de esquivar problemas relacionados con violencia escolar.



La investigacion realizada por Martins (2023) cuya finalidad fue el desarrollo de
habilidades socioemocionales con dicentes con dificultades de aprendizaje; esta se
desarroll6 en un estudio de caso (multiple y situacional) uso el Test Sociométrico de
Amistad, ademas del analisis de situaciones cotidianas para fortalecer las relaciones
interpersonales, el rendimiento académico y la convivencia escolar; involucré a dos
clases del cuarto afio de primaria de dos instituciones educativas portuguesas de
Mina y Bordado, ambas pertenecientes a la ciudad de Castelo Branco y se desarrollo
entre los afios 2019 y 2020. La investigacion tuvo una metodologia mixta con
preponderancia cualitativa, con una muestra de 33 educandos, 11 de ellos
matriculados en la primaria de Mina y 22 matriculados en la primaria de Bordado; se
realiz6 un pretest, luego se desarrollaron 8 sesiones de intervencién y se empled
como instrumentos el Test sociométrico de Amistad, que sirvié para medir en una
escala de Likert las relaciones interpersonales, ademas, el Test de Habilidades
emocionales para evaluar diversas areas de las habilidades socioemocionales. El
resultado mas relevante es que hubo un ligero incremento en la escuela de Bordado
en cuanto a la formacion de grupos de amistad que integraban a los estudiantes antes
rezagados. A modo de conclusion, con este estudio se puede afirmar que es posible

mejorar la convivencia escolar, promoviendo usar habilidades sociales.

La investigacion de Coelho et al. (2023) identificé la efectividad de un programa
de intervencién de aprendizaje socioemocional (SEL), de disefio cuasiexperimental,
empled cuestionarios de pretest y postest, la aplicacion del programa tuvo una
duracion de 16 semanas, la muestra la integraron 208 educandos del tercero y cuarto
de primaria de tres escuelas portuguesas, del total 143 formaron el grupo base y 65,
el experimental. El resultado més relevante fue el efecto positivo y significativo de la
aplicacién del programa en cuanto al desarrollo y reforzamiento de las habilidades
socioemocionales de los educandos participantes. Finalmente se evidencia que, tanto
en teoria como en practica, corrobora la hipétesis que expresa que la aplicacién de
diversos programas SEL son fundamentales para lograr una adecuada convivencia

escolar, sin embargo, es indispensable que se siga investigando sobre este tema.

La investigacién realizada por Vila et al. (2021) plante6 como principal
proposito fomentar la gestion emocional, las habilidades sociales y reducir los

comportamientos violentos de educandos espafioles de secundaria a través de un



programa educativo formativo, de disefio cuasiexperimental, empled el cuestionario
de pretest y postest, asi como la ejecucion del programa “Vivo, luego siento” a 141
estudiantes organizados en dos grupos focales. Los resultados evidenciaron mejoras
en los ambientes, en las relaciones interpersonales estudiantiles, asi como el
descenso de la frecuencia de los conflictos; En conclusion, el programa mejoro las
habilidades sociales, asi como la gestion emocional de los alumnos, sumado a la

disminucién de conductas violentas.

Santamaria-Villar et al. (2021) realizaron un estudio cuasi experimental con
una poblacion integrada por 100 estudiantes de dos escuelas primarias, en el cual el
principal objetivo fue comprobar la eficacia de un programa educativo denominado
Program for Imparting Socio-Emotional Competencies el cual consté de 15 sesiones,
los instrumentos empleados fueron: Inventario de Cociente Emocional Short EQ-i YV
(S), Evaluacion Matson de habilidades sociales con jovenes, adicional al Cuestionario
de violencia escolar en educacién infantil y primaria. Como resultado se encontré que
la implementacion del programa es significativa p = < 0,05; asimismo, se logré una
mejora en las relaciones sociales, gestion de emociones para la solucion de

problemas lo que recae en una convivencia escolar saludable.

Sobre este tema también investigaron Sandoval y Vasquez (2021) quienes
determinaron la vinculacion existente entre convivencia escolar y habilidades blandas,
en un estudio cuantitativo y correlacional; la muestra const6 de 45 alumnos
colombianos; para analizar las habilidades sociales se aplicé la Escala de Habilidades
Sociales (EHS), para convivencia escolar se emple6 una encuesta tipo Likert
elaborado por ambas autoras. La conclusidon mas resaltante de esta investigacion es
gue los estudiantes muestran un indice bajo de ambas variables, por lo cual es

indispensable que se sigan fortaleciendo sus habilidades blandas.

Asi como antecedentes nacionales, como el estudio realizado por Tapullima-
Mori et al. (2024) es netamente tedrica y se desarroll6 siguiendo el protocolo PRISMA-
ScR para el andlisis documental, cuyo objetivo fue analizar la literatura internacional
actual sobre la eficiencia de los programas de intervencion para mejorar la
convivencia escolar. Como conclusion se presenta que los programas de inteligencia

emocional y educacion deportiva tiene mayor eficacia para mejorar la convivencia



escolar, sin embargo, también expresa que esta linea de investigacion debera

continuar y actualizarse en los proximos afos.

En la investigacion desarrollada por Saavedra y Vasquez (2021) cuyo objetivo
principal determiné el dominio de habilidades blandas relacionadas con convivencia
escolar. El enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental correlacional, la muestra
no probabilistica integrada con 119 educandos del quinto grado de primaria. Emple6
para la recoleccion de datos dos cuestionarios y una encuesta aplicados a la muestra
antes mencionada, los instrumentos fueron validados por especialistas arrojando un
indice de confiabilidad de 0, 956 y 0,948 a través del alfa de Cronbach. El resultado
reflej6 que el grado de significancia fue de 0.000<0.05, aceptando la influencia de

habilidades blandas respecto a la convivencia escolar.

Rodriguez-Vasquez (2023) se centrd en establecer la incidencia de habilidades
blandas y convivencia escolar. Tuvo enfoque cuantitativo con disefio
cuasiexperimental. La poblacién estuvo integrada con 235 dicentes matriculados en
secundaria, a excepcion de quinto grado. Concluye que las habilidades blandas
inciden significativamente en la convivencia escolar, por consiguiente, se recomienda

gue deberian seguir fortaleciendo estas habilidades.

Camargo et al. (2023) realizaron un estudio, donde plantearon principalmente
la ejecucion de un programa para afianzar las habilidades blandas y convivencia
escolar. Tuvo enfoque cuantitativo, disefio preexperimental. La muestra const6 de 40
dicentes. Los instrumentos empleados fueron las Guias de observacién de cada una
de las variables, las mismas que fueron elaboradas por la investigadora principal. El
resultado fue positivo, ya que después de la aplicacion del postest se determiné que

la aplicacion del programa fue efectiva.

Considerando las investigaciones de parrafos anteriores, es preciso analizar
las variables de convivencia escolar y habilidades blandas para obtener informacion

cientifica que permita comprender y determinar la relacion entre ambas.

En esa linea Diaz et al. (2020) retoma la propuesta de Delors con los cuatro
pilares de la educacién: aprender a conocer, a ser, a convivir y a hacer; siendo este

el primer paso a considerar cuando se habla de convivencia escolar, ya que el



estudiante superara la etapa escolar y aquello que logré afianzar con el soporte

familiar se convierte en la base de su perfil ciudadano futuro.

La convivencia escolar es entendida como la agrupacion de interacciones
dinamicas entre personas de diversas culturas que ocurren en espacios educativos,
incluyendo espacios a distancia o virtuales, en las que se involucran estudiantes,
docentes, administrativos y padres de familia, esta serd positiva en cuanto se
desarrolle en clima respetuoso y justo; trabajar en estrategias para lograr una
convivencia positiva es fundamental, ya que esta permite la resolucion pacifica de
conflictos, por lo tanto un ambiente sano (Chavez et al., 2017; Rodriguez-Figueroa,
2021).

Para comprender el concepto de convivencia escolar fue importante establecer
dimensiones que nos permitieron abordarla. En ese sentido, algunos estudios
consideran tres dimensiones: estructural, referida a la familia y escuela como
espacios esenciales de la sociedad; personal, que es la percepcion del estudiante
sobre la escuela y su dinamica; y, la relacional en la cual se establecen las relaciones

interpersonales e intrapersonales en el espacio escolar (Carozzo, 2017).

Por su parte Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) establecieron dimensiones
de convivencia escolar a partir del estudio tedrico profundo proponen como
dimensiones a la participaciéon , inclusion, manejo de conflictos y equidad, en tres
aspectos especificos pedagoégico y curricular, organizativo /administrativo, socio-

comunitario.

Por las caracteristicas de la unidad de analisis en el presente estudio se

tomaron las dimensiones estructural, personal y relacional.

Una vez establecido el concepto y las dimensiones de convivencia escolar, fue
necesario analizar su gestion como parte de la dimension estructural, para lo cual se

presenta la normativa del estado peruano en este ambito:

En el Decreto Supremo N° 004-2018-Minedu, conceptualiza convivencia
escolar como el agrupamiento de relaciones interpersonales desarrollados en una

sociedad educativa como una organizacion dinadmica y rutinaria que representa un



aspecto crucial para el crecimiento integral de los educandos y el desarrollo de una
colectividad educativa sana y democratica

Asi mismo indica que en la RM N° 274-2020-MINEDU, la gestién efectiva de la
convivencia escolar necesita del involucramiento total de los actores implicados, con
la meta de crear un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso donde todos
puedan aprender y crecer; para lo cual se ha implementado el Comité de Gestion del
Bienestar. Dentro de las funciones del comité en mencién se encuentra la promocion
de una convivencia democrética, inclusiva y segura, para lo cual deben identificar
situaciones que atenten de manera que sean atendidas oportunamente. El conocer la
normativa sobre convivencia escolar permite establecer criterios a las dimensiones

seleccionadas para el presente estudio.

Ahora bien, fue preciso conceptualizar la variable de habilidades blandas. En
primer lugar, las habilidades pueden clasificarse entre cognitivas 0 no cognitivas,
estas ultimas son también conocidas como habilidades blandas, entendidas como la
capacidad de una persona para relacionarse positivamente consigo misma, se
pueden distinguir cinco grandes habilidades no cognitivas, entre las que destacan la
responsabilidad, extraversion, estabilidad emocional, afabilidad y apertura a nuevas

experiencias (Ortega, 2016).

En los 1999 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptualizd
habilidades para la vida, que se adquieren a lo largo de la misma y estan
determinadas por actitudes habituales y pautas de conducta. Del mismo modo,
conceptualizo las habilidades sociales como las destrezas que nos permiten resolver
problemas, tener una comunicacién efectiva que permita expresar nuestro pensar y
sentir, y acciones acertadas que garanticen relaciones estables y duraderas (Unicef,
2017).

Las habilidades blandas muchas veces son equiparadas con las habilidades
sociales, sin embargo, las segundas se componen por habilidades para aprender,
analizar, gestionar el tiempo e innovar, siendo elementos que superan las relaciones

con otros (Guerra-Baez, 2019).



Fischman (2022) sostuvo que el cimiento de las habilidades blandas es la
inteligencia emocional, ya que para desarrollarlas es indispensable estar conectados
positivamente con nuestras emociones, so6lo entonces se lograrda una adecuada
conexiéon con nuestro entorno. Por su parte, Lépez y Lozano (2021) mencionan que
el concepto de habilidades blandas se viene gestando desde la teoria de Maslow
cuando las define como la aptitud, personalidad y valores que permiten el trabajo en
equipo, la adaptabilidad a situaciones cambiantes, la proactividad, entre otras

centradas en el &mbito laboral.

Sin embargo, en el campo educativo se podria considerar que la idea o
definicion de habilidades blandas nace de la teoria de inteligencias mdultiples de
Gardner quien definié inteligencia interpersonal como las caracteristicas personales
que facilitan la interaccion efectiva y regulada en pro del desarrollo personal y social
(Rodriguez Siu et al., 2021).

Ramirez y Manjarres (2022) definieron habilidades blandas como “aquellas
capacidades de autocontrol, trabajo en equipo, empaticas, resiliencia, toma de

decisiones, comunicacion y liderazgo que puede desarrollar una persona” (pag.30).

Asimismo, Rodriguez Siu (2021) menciona que en el rubro educativo también
encontramos a Goleman quien propone una clasificacion de habilidades blandas en:
personales las cuales comprenden la conciencia emocional, la valoracién y la
autoconfianza; y las sociales, como la conciencia politica, liderazgo, habilidades de

equipo y resolucién de conflictos.

Tomando la teoria de Goleman (1999) podemos encontrar como dimensiones
de habilidades blandas al liderazgo, empatia, resolucion de conflictos, capacidad de
comunicarse y trabajo en equipo. Por otro lado, Moreno et al. (2021) en su estudio
identifican 10 habilidades blandas como principales considerando los entornos
académicos y empresariales, las cuales son: trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, solucion de problemas, adaptabilidad al cambio, empatia, manejo del tiempo,
resiliencia, pensamiento critico, capacidad de aprender, creatividad e innovacion,

toma de decisiones, inteligencia emocional y flexibilidad cognitiva.
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De la Osa (2022) presenta una clasificacion de habilidades blandas en tres
niveles: interpersonales, habilidades de control emocional y cognitivas . Estos niveles

actuan de manera integrada.

Este estudio abordara las habilidades blandas directamente relacionadas con

la convivencia dentro de la escuela, estos son:

La empatia, es definida como la habilidad de percibir emociones no propias, la
cual es esencial para las relaciones humanas sanas, positivas, lo que conlleva a una

sociedad mas armoniosa (Babaii et al., 2021).

Resolucion de conflictos, entendida como la habilidad del pensamiento
analitico y creativo que contribuye a una vision mas amplia del problema; o la
habilidad de negociar frente a una problematica abordando ambas posturas y
orientando para una solucién respetuosa para ambas partes (De La Osa, 2022; Kumar
et al., 2022).

Trabajo en equipo, es definido como el empefo cooperativo de un conjunto de
personas para alcanzar una meta comun de manera eficiente y efectiva. Se
caracteriza por la coordinacién, cooperacion y comunicacion entre los miembros del
equipo, quienes aportan sus habilidades, conocimientos y experiencias para lograr el
éxito compartido (De La Osa, 2022; Moreno et al., 2021).

Comunicacion asertiva, habilidad de comunicar ideas, sentimientos y
pensamientos de manera clara, precisa y respetuosa, considerando las normas y
valores del entorno en el que se interactla utilizando el lenguaje verbal y no verbal,
lo cual contribuye en propiciar un ambiente idoneo para una adecuada convivencia

escolar (Moreno et al., 2021; Rivera-Valderrama et al., 2024; Ullauri et al., 2024).

Resiliencia, capacidad de adaptarse y alcanzar el éxito superando situaciones
adversas con fortaleza y determinacion. Esta cualidad permite confrontar los retos de
la vida con positividad y perseverancia, transformando las experiencias dificiles en
oportunidades de crecimiento Asimismo cumple un rol importante en cuanto al
fortalecimiento de la salud de quienes las practican (Brodbeck et al., 2024; Moreno
et al., 2021).
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Il. METODOLOGIA

Estudio de tipo basico y se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, dado al
recojo de datos se realizd a partir de la aplicacién de cuestionarios codificados en
escala de Likert, asimismo, para analizar los datos se utilizo el programa estadistico
SPSS 26. Respecto al disefio es no experimental transversal correlacional simple,
dado que el acopio de informacion se realizé en una Unica fecha sin modificar ninguna
variable debido a que el objetivo principal fue determinar la relacion entre dos
variables, como se observa en la figura 1 (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Figural
Disefio de investigacion

V1

M\

V2

Donde:
M: muestra
V1: habilidades blandas

V2: convivencia escolar

Variable 1: Habilidades blandas, capacidad de una persona para relacionarse
positivamente consigo misma, se pueden distinguir cinco grandes habilidades no
cognitivas, entre las que destacan la apertura a nuevas experiencias, extraversion,
responsabilidad, estabilidad emocional y afabilidad (Ortega, 2016). Asimismo, se
consideraron las siguientes habilidades blandas a partir de la propuesta de Moreno et
al. (2021); trabajo en equipo, comunicacion asertiva, resiliencia , resolucion de

conflictos y empatia .
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Variable 2: Convivencia escolar, entendida como conjunto de interacciones
dinamicas entre personas de diversas culturas que ocurren en espacios educativos,
incluyendo espacios a distancia o virtuales, en las que se involucran todos los actores,
es decir, estudiantes, docentes, administrativos y padres de familia (Chavez et al.,
2017; Rodriguez-Figueroa, 2021). De la cual se consideraran tres dimensiones:
estructural, referida a la familia y escuela como espacios esenciales de la sociedad;
personal, que es la percepcion del estudiante sobre la escuela y su dinamica; vy, la
relacional en la cual se establecen las relaciones interpersonales e intrapersonales

en el espacio escolar (Carozzo, 2017).

La poblacion estuvo integrada por 391 educandos de ambos géneros, quienes
cursan secundaria en una institucion educativa publica de Motupe, en la provincia de
Chiclayo. La misma que se encuentra distribuida en 14 secciones, correspondientes

a los grados de tercero a quinto del nivel.

Para la muestra se us6 una férmula, cuya estimacion fue de 237 participantes,
distribuidos en tres grados. El tipo de muestra fue estratificada, segun Hernandez-
Sampieri (2018) esta tipologia se refiere a la subdivision de una muestra en grupos
mas pequefios; para determinar el niumero de participantes de cada estrato o
subgrupo también se aplicé una férmula que determind la participacion de 82,84y 71
participantes en tercero, cuarto y quinto respectivamente. La estratificacion considero
la poblacion total de educandos de los grados antes mencionados, sin distincion
alguna, cuyo criterio de inclusién es que en este grupo etario es que se presentan las

probleméticas de convivencia institucional mas resaltantes. (Ver anexo 7).

La técnica a emplear para el recojo de informacion fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccién fueron cuestionarios; para constatar su confiabilidad se
realizd una prueba piloto con 30 estudiantes, la misma que arrojé una confiabilidad
de 0.863 en el instrumento de habilidades blandas y 0.827 para el instrumento de

convivencia escolar. (Ver anexo 4).

Para el recojo de informacion en la primera variable se us6 como instrumento
el “Cuestionario Sayago”, de elaboracién propia, el cual permitié medir las habilidades
blandas al recoger informacion de las dimensiones resiliencia, empatia, comunicacion

asertiva, trabajo en equipo y resolucion de conflictos; estuvo organizado en 3 criterios
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por 5 dimensiones, los cuales tienen correspondencia directa con los 15 items del
cuestionario. Para la medicion se emple0 la escala ordinal de Likert (1) Nunca, (2)

Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre, como evidencia el Anexo 1.

Para la variable 2 se usoé el cuestionario para medir la convivencia escolar, de
elaboracion propia, el cual tuvo por objetivo medir la variable convivencia escolar al
recoger informacion de las dimensiones estructural, personal y relacional; estuvo
organizada en 5 criterios por 3 dimensiones. El cuestionario constd de 15 items los
cuales fueron medidos en escala ordinal de Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A

veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.

Para los analisis de datos estos se organizaron de acuerdo a las dimensiones
en una matriz; posterior se empled la estadistica descriptiva correlacional del software
SPSS 26, en el cual se aplicaron la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov,
y de ello se determin6é que el Coeficiente de correlacion a emplear fue el de Rho

Spearman.

El rigor ético de esta investigacion se sustenta en su sélida base metodologica,
la cual se adhiere a los estandares establecidos por la American Psychological
Association (APA) en su séptima edicion. La certificacion de originalidad
proporcionada por Turnitin garantiza la integridad académica del estudio y respalda
el compromiso de los autores con la autoria intelectual. Al cumplir con estos

lineamientos, se asegura la calidad y la confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

En consonancia con los principios de beneficencia y no maleficencia del
Cédigo de Etica de la Universidad César Vallejo, este estudio busca generar
conocimiento que contribuya a mejorar la convivencia escolar. Al establecer una
relacion entre las habilidades blandas y la convivencia, se proporciona a directivos y
docentes una herramienta valiosa para disefar intervenciones educativas efectivas.
Estas acciones no solo beneficiardn a los adolescentes participantes al promover su
desarrollo socioemocional, sino que también tendran un impacto positivo en toda la

comunidad educativa, creando un ambiente mas sano y colaborativo.

La investigacion respeta los principios de autonomia y libertad al garantizar que

los participantes tengan el derecho de decidir si desean o no formar parte del estudio.

14



Asimismo, se les otorga la libertad de retirarse en cualquier momento sin sufrir ningan
tipo de represalia. Este enfoque centrado en el participante asegura que su

participacion sea voluntaria y que se sienta respaldado en sus decisiones.

Finalmente, el compromiso con la integridad humana y la justicia se manifiesta
en la inclusion de todos los estudiantes, independientemente de su género, etnia,
estatus social u otras caracteristicas. Al evitar cualquier tipo de discriminacion, se
promueve la equidad y se garantiza que los resultados de la investigacion sean
representativos de la poblacion estudiantil. Ademas, la presentacion transparente y
sin alteraciones de los resultados, en linea con el principio de probidad, asegura la

confiabilidad de la investigacion y fomenta la confianza en la comunidad cientifica.
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Il. RESULTADOS

Este capitulo presenta los hallazgos sobre la relacion entre las variables en los
estudiantes del VII ciclo de una institucién educativa de Motupe; a partir de la
aplicacion de dos cuestionarios que miden el nivel de desarrollo de las variables
desde la medicion de cada dimension, asi como la relacion entre ambas. Los
resultados obtenidos favorecen a la comprension completa y objetiva del
comportamiento de las variables respecto a la hipotesis.

3.1. Analisis descriptivo

El apartado presenta los resultados que responden a los dos primeros objetivos
especificos, enfocados ambos en identificar el nivel de las variables de esta
investigacion.

Tabla 1

Nivel de habilidades blandas en educandos de la muestra

Habilidades Blandas fi %
Bajo 139 58.6
Medio 88 37.1
Alto 10 4.2
Total 237 100.0

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

Identifica que el nivel de habilidades blandas en los educandos, se esta
concentrando en bajo, donde su frecuencia porcentual es de 58.6%, esto quiere decir
gue los participantes presentan un nivel deficiente de desarrollo en sus habilidades
blandas. Por otro lado, un 37.1% se ubica en el nivel medio desde la perspectiva del
estudiante puesto que ellos consideran que expresan adecuadamente sus ideas y

emociones; y, tan solo el 4.2% de los estudiantes se posicionan en un nivel alto.

Tabla 2
Nivel de habilidades blandas por dimension

Variable: Habilidades Blandas

Dimensiones

Nivel Resiliencia Empatia Comuniqacién Trabajo en Resolut_:ic')n Nivgl de
ve P asertiva equipo de conflictos  Variable
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Bajo 123 519 128 54.0 99 41.8 120 506 124 523 139 58.6
Medio 96 405 89 37.6 120 50.6 95 40.1 92 388 88 37.1
Alto 18 7.6 20 8.4 18 7.6 22 9.3 21 8.9 10 4.2

Total 237 100.0 237 100.0 237 100.0 237 100.0 237 100.0 237 100.0

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.
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Asimismo, en la tabla 2 se muestra, los niveles alcanzados por cada dimension
siendo los méas bajos la empatia, resolucion de conflictos, resiliencia y trabajo en
equipo.

Tabla 3

Nivel de convivencia escolar en educandos de la muestra

Convivencia Escolar fi %
Bajo 132 55.7
Medio 93 39.2
Alto 12 51
Total 237 100.0

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

De igual modo, se determina que el nivel de convivencia escolar en los
educandos de la muestra, se determina que esta concentrando en bajo, donde su
frecuencia porcentual es de 55.7%, esto ocurre porque los estudiantes perciben en
el nivel relacional, que las relaciones interpersonales, e intrapersonales en la
institucién educativa no ocurren con un dinamismo positivo; seguido de un nivel medio
con el 39.2%, ya que los estudiantes perciben que individualmente pueden tener
presencia resaltante en la escuela; finalmente y con solo el 5.1%, en un nivel alto,

dado que poseen de casa modelos sociales que favorecen la convivencia.

Tabla 4

Nivel de convivencia escolar por dimension

Variable: Convivencia Escolar
Dimensiones

Nivel Estructural Personal Relacional N'V?I de
Variable
fi % fi % fi % fi %
Bajo 121 51.1 122 515 144 60.8 132 55.7
Medio 103 43,5 106 44.7 79 33.3 93 39.2
Alto 13 5.5 9 3.8 14 5.9 12 5.1
Total 237 100.0 237 100.0 237 100.0 237 100.0

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

Se aprecia, tanto las dimensiones estructural y personal coinciden puntos
porcentuales en los niveles bajo y medio, como se evidencia en la tabla 4, esto debido
a que no se cumple con un modelado de conducta social que favorezca la convivencia
en la escuela como en casa; puesto que ambos espacios constituyen el reflejo social

gue moldea su identidad y conducta social.
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3.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Para verificar la normalidad de los datos, se realizé inicialmente la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov en cada una de las variables bajo estudio, siendo
la hipétesis nula (HO) que las variables tienen una distribucion normal y la hipoétesis
del investigador (H1) que las variables no tienen una distribucién normal, en la cual
se aprecio que la significancia es menor a 0.05 (0.000 < 0.05) por lo tanto, se rechaza
la HO y se acepta la H1, es decir, las variables no se distribuyen normalmente, de

igual forma, en cada una de sus dimensiones que las conforman (tabla 5).

Tabla b

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov
Variables y sus Dimensiones

Estadistico gl Sig.

Total Habilidades Blandas ,389 237 ,000
Resiliencia 411 237 ,000
Empatia ,399 237 ,000
Comunicacién asertiva ,348 237 ,000
Trabajo en equipo ,418 237 ,000
Resolucion de conflictos ,419 237 ,000
Total Convivencia Escolar ,348 237 ,000
Estructural ,338 237 ,000
Personal ,288 237 ,000
Relacional ,319 237 ,000

Debido al comportamiento no paramétrico de las variables, se decidié aplicar
el coeficiente de Rho de Spearman para establecer la correlacion lineal entre las
variables. Asimismo, para analizar el nivel alcanzado por dimension se establecio la
siguiente baremacion por cada variable, considerando que la variable habilidades
blandas cuentan con 5 dimensiones y 15 items en su cuestionario, por tanto, el
puntaje minimo del cuestionario es 15 y el puntaje maximo es 75. En cuanto a la
variable convivencia escolar, el nUumero de dimensiones es de 3y la cantidad de items
es de 15, entonces el puntaje minimo serd de 15 y el maximo de 75. Estableciendo
los niveles de bajo (15 a 34 puntos), medio (35 a 54 puntos) y alto (55 a75 puntos).

Para identificar la correlacion entre la convivencia escolar y las dimensiones
de habilidades blandas también se aplicé el coeficiente de Rho de Spearman, el cual

precisa que existe relacion entre cada dimensién de habilidades blandas con la
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convivencia escolar, dado que son significativas, pues los valor de p son menores a
0.05 (p = 0.00 < 0.05), presentando una correlaciéon positiva alta es decir, mientras
gue cada una de las dimensiones disminuyen o aumentan, también lo hace la

convivencia escolar.

Tabla 6

Correlacién de Rho de Spearman entre resiliencia y convivencia

Rho de Spearman Convivencia

Escolar
Coeficiente de correlacion 0.778
Resiliencia Sig. (bilateral) <.001
N 237

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

En la tabla anterior se aprecia un nivel de significancia menor a 0.05 (p < a),
por lo tanto, se admite la hipétesis, es decir, se determina que el nivel correlacién es
positiva alta (0.778) entre resiliencia y convivencia en los estudiantes del VII ciclo de

una institucién educativa de Motupe.

Tabla 7

Correlacion entre empatia y convivencia

Rho de Spearman Convivencia Escolar
Coeficiente de correlacion 0.738
Empatia Sig. (bilateral) <.001
N 237

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

Del mismo modo, se establece que el nivel de asociacion o correlaciéon es
positiva alta (0.738) entre empatia y convivencia en los educandos de la muestra.
Tabla 8

Correlacién entre comunicacion asertiva y convivencia

Rho de Spearman Convivencia Escolar
Coeficiente de correlacion 0.797
Comunicacién asertiva Sig. (bilateral) <.001
N 237

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.
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Asimismo, el nivel de asociaciébn o correlacion es moderada positiva alta
(0.797) entre la dimension Comunicacion Asertiva y la Convivencia Escolar en los

educandos de la muestra.

Tabla 9

Correlacion entre resolucion de conflictos y convivencia escolar

Rho de Spearman Convivencia

Escolar
3 Coef|C|e_n,te de 0.760
Resolucion de correlacion
conflictos Sig. (bilateral) <.001
N 237

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

Ademas, se determina que el nivel de correlacion es positiva alta (0.760) entre

resolucién de conflictos y convivencia en los educandos de la muestra.

Tabla 10

Correlacién entre habilidades blandas y la convivencia

Rho de Spearman Convivencia Escolar
Coeficiente de correlacion 0.749
Habilidades Blandas Sig. (bilateral) <.001
N 237

Nota. Los resultados mostrados representan la opinién de los encuestados.

Finalmente, para establecer la correlacion entre las variables de estudio se
utilizé la correlacion de Rho de Spearman, la cual demuestra que, si se relacionan
entre si, dado que son significativas, presentando una correlacién positiva alta (0.749)
es decir, mientras que la habilidad blanda disminuye o aumenta, también lo hace la
convivencia escolar (tabla 4).

Posterior al andlisis correlacional de datos se acepta la hipoétesis del
investigador (H1) que estipula que existe relacion entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de
Motupe y se rechaza la hipétesis nula (Ho), que sostiene que no existe relacion entre
las habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes del VIl ciclo de

una institucién educativa de Motupe.
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IV. DISCUSION

La sociedad escolar en un liceo de Motupe, presento frecuentes incidentes de
violencia ocurridos entre los educandos motivo por el cual se realizé una observaciéon
empirica a estos hechos identificando la poca tolerancia a la frustracion, un bajo nivel
de comunicacion, poca empatia y muy escasa resiliencia; causando un clima escolar
conflictivo. Esto conllevé al cuestionamiento ¢qué relacion hay entre habilidades
blandas y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de la institucién educativa?

Para determinar como se relacionan las variables de estudio se aplicaron dos
instrumentos que permitieron medir la percepcion de los estudiantes en cuanto al
desarrollo o presencia de las dimensiones de cada variable en la institucion educativa;
de esta manera se pudo medir los niveles alcanzados por los estudiantes en cada
variable.

Como Chavez et al. (2017) expresan que la convivencia escolar se constituye
por las interacciones entre los agentes de la institucion educativa, es decir que todas
las formas en que estudiantes, docentes, administrativos, padres de familia y
miembros de la localidad donde se ubique la institucién determinardn esta
convivencia. Lo cual significa que estos vinculos se fundamentan en el respeto mutuo,
tolerancia, colaboracion y responsabilidad, y tienen como objetivo generar un espacio
seguro e inclusivo para promover el aprendizaje integral en toda la comunidad.

Considerando aquello, el estudio disgrega la variable convivencia escolar en
tres dimensiones esenciales para la existencia de un clima y convivencia saludable,
estas son estructural la cual hace referencia a los entornos de familia y escuela como
base social; personal la cual considera la percepcion intrinseca del estudiante
respecto a la escuela y su dinamica; y, relacional, aquella que considera las relaciones
interpersonales e intrapersonales del espacio escolar (Carozzo, 2017).

A la luz de la teoria y posterior a la aplicacién del instrumento, de acuerdo a la
baremacion un 55.7% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo y un 39.2% en
un nivel medio, si bien este nivel no implica necesariamente la presencia de conflictos
graves, si sugiere que hay aspectos que pueden mejorar para crear un ambiente
escolar mas positivo y favorable para el aprendizaje.

Estos resultados confirman que la convivencia escolar en la escuela requiere
atencién inmediata, tal como Ascorra et al. (2019) comprobaron con su estudio

documental sobre las politicas educativas, la convivencia escolar no es tan solo un
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criterio en la evaluacion de calidad de las instituciones educativas; sino, por el
contrario es la esencia que revitaliza y dinamiza las accion educativa para el logro de
los objetivos institucionales y nacionales respecto al aprendizaje.

En esa linea, Garcia-Pérez et al (2023) plantearon como objetivo mejorar la
convivencia escolar desarrollando las habilidades blandas al aplicar un programa
educativo, el mismo que abarco acciones de aprendizaje orientadas desde la tutoria
para afianzar en los jovenes habilidades blandas tales como y la resolucién de
problemas y el trabajo en equipo. El resultado comprobé que existe una relacion entre
las habilidades blandas y el clima escolar en tanto que al mejorar las habilidades
blandas estudiantes, el clima escolar se torné mas armonioso.

Ahora bien, las habilidades blandas como menciona la Unicef (2017) y
Fischman (2022) son habilidades que se desprenden de la inteligencia emocional,
entendidas como las caracteristicas personales que favorecen una interaccion
efectiva y regulada.

Si bien, existen diferentes clasificaciones, De la Osa (2022) presenta tres
niveles que engloban estas habilidades de modo que puede entenderse su relacion,
asi presente las habilidades interpersonales, en las cuales considera la comunicacion
asertiva, empatia, trabajo en equipo, liderazgo y resoluciéon de problemas; todos
referidos a como el educando se relaciona con sus pares y con los docentes.

Por otro lado, las habilidades blandas cognitivas, aquellas ligadas al desarrollo
persona por ende encontramos al pensamiento critico, creatividad, aprendizaje
continuo, adaptabilidad, toma de decisiones y resolucion de problemas. Finalmente,
propone aquellas referidas al control emocional, como la autoconciencia,
autorregulacion, resiliencia, optimismo y manejo del estrés.

De las diferentes clasificaciones y con el aporte de, De la Osa (2022) se
seleccionaron como dimensiones de la variable habilidades blandas la resiliencia,
empatia, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y resolucién de problemas para
relacionarlas con la convivencia escolar; la seleccion se dio a partir de las
necesidades observadas en la institucion educativa en linea con los objetivos
institucionales en cuanto a la convivencia escolar.

Al aplicar los instrumentos, se analizé la asociacion entre cada dimension de
habilidades blandas con convivencia escolar. Por lo que corresponde a la resiliencia
se establecié una influencia positiva alta con Rho Spearman de 0.778; es decir, a

mayor resiliencia mejor sera la convivencia. Esto ocurre porque el grupo sera capaz
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de resolver y superar situaciones adversas a partir de las fortalezas individuales y del
grupo transformando la experiencia en una oportunidad de aprendizaje (Moreno et al.,
2021)

La resiliencia, considerada por De la Ossa (2022) como una habilidad para el
control emocional o afectiva, permite a la persona sopesar las situaciones vividas
como experiencias para aprender no solo como funciona una dinamica social sino
también para comprender que existen dificultades en todos los aspectos de la vida
los cuales seran abordados con una perspectiva de mejora continua de si mismo.

En cuanto a la empatia y la convivencia escolar, se comprueba una correlacién
positiva alta (Rho Spearman de 0.738) debido a que si los estudiantes poseen una
lectura emocional del compafiero mas clara seran capaces de entender las posturas
o argumentos diferentes frente a una misma situacién, por ende, podran responder
de manera armoniosa, pensada considerando el bien comun (De La Osa, 2022).

La empatia es la esencia de las relaciones interpersonales dado que no se
pretende asumir como propio el pensar o sentir del otro, al contrario, la empatia se
entiende como la habilidad para escuchar, comprender, compartir y respetar el sentir
y pensar del otro por sobre las diferencias. Vista de este enfoque, ser empético
contribuye directamente en la convivencia escolar con todos los agentes educativos.

Asimismo, se encuentra una correlacibn moderada positiva alta (0.797) entre
la comunicacién asertiva y la convivencia escolar, esto porque como menciona
Moreno et al. (2021) cuando se es capaz de expresar ideas y emociones de forma
precisa y con respeto, considerando normas y valores institucioneles se puede lograr
una convivencia saludable.

De la Ossa (2022) precisa en la comunicacién asertiva tres aspectos: claridad,
es decir expresar en una idea ordenada y coherente la postura o sentir sobre un tema;
precision, decir exactamente lo que se quiere decir, sin necesidad de parabolas y
respeto, la postura frente a un tema resulta personal, por ende, la diversidad de

pensamiento enriquece el dialogo.

Segun Moreno et al. (2021) el trabajo en equipo permite una coordinaciéon y
cooperacion que lleve al grupo al logro de una meta en comun, por ende, en una
institucion educativa se convierte en una caracteristica elemental. En cuanto a su

relacion con la convivencia se determina que existe una correlacion positiva (0.784),
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es decir mientras mejor se desarrolle el trabajo en equipo la convivencia serd mas
estructura y dinamica.

La correlacion entre trabajo en equipo y convivencia escolar, a simple l6gica
resulta aceptado puesto que es en convivencia donde se presentan situaciones que
requieran de un equipo. Ahora bien, en la escuela se organiza en equipos a los
estudiantes para diferentes actividades de aprendizaje, sin embargo, no se preve las
necesidades, intereses o diferencias entre los estudiantes por lo cual muchas veces
estos equipos se convierten en punto de friccion. Es ahi, donde el docente debera
fortalecer otras habilidades como la empatia, comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos.

Del mismo modo, resolver conflictos permite abordar una problematica desde
una perspectiva analitica y creativa para dar solucion abordando todas las posturas
en busqueda del bien comun (Kumar et al., 2022); posee una correlacion positiva alta
(0.760) con la convivencia escolar.

En cuanto a la resolucién de conflictos, Kumar et al. (2022) resaltan que los
liceos son espacios donde convergen diferentes personalidades, valores, intereses y
necesidades, esto genera desacuerdos y conflictos que impactardn negativa o
positivamente en la convivencia escolar segun sean tratados. Por lo tanto, al conocer
la correlacion positiva en la institucion educativa deben considerarse capacitaciones,
talleres, programas y otras estrategias que permitan a toda la comunidad trabajar
situaciones en las que fortalezcan la habilidad de resolucién de conflictos.

Respecto a habilidades blandas, un 58% de los dicentes muestran un nivel de
progreso bajo de las habilidades blandas, destacando que el trabajo en equipo y la
empatia son las habilidades menos desarrolladas en los estudiantes con un promedio
de 34.3 %y 33.6 % respectivamente. Y en cuanto a convivencia escolar la dimension
interrelacional posee un menor nivel de desarrollo con un 28.44% y en segundo lugar
se encuentra el nivel estructural con un 27.88%.

Las habilidades blandas como la comunicacién asertiva, escucha activa y
resolucion de diferencias son esenciales para una comunicacion efectiva y la
resolucion pacifica de conflictos. Cuando los parvulos pueden manifestar ideas y
pensamientos en forma clara y concisa, escuchar atentamente a los demas y trabajar
juntos para encontrar soluciones a los problemas, se reduce la probabilidad de

conflictos y se fomenta un ambiente escolar mas armonioso.
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Los resultados obtenidos invitan a reflexionar sobre cémo la institucion
educativa maneja los procesos sociales internos (estructural) si promueve en todos
sus ambitos el trabajo en equipo y muestra empatia con sus agentes, dado que al ser
las dimensiones estructural e interrelacional las que presentan mayor dificultad
implica que los estudiantes tanto en su familia como en la escuela no observan
modelos para guiar su actuar.

Finalmente, se comprueba que existe una correlacion positiva alta con un Rho
de Spearman de 0.749 entre las variables de estudio; por tanto, la convivencia mejora
cuando existe mayor desarrollo de habilidades blandas.

Por ejemplo, los hallazgos del estudio de Sandoval y Vasquez (2021) refuerzan
el valor de impulsar el fortalecimiento de las habilidades blandas de dicentes como un
enfoque para la mejora de la convivencia escolar. Las instituciones nacionales o
particulares dedicadas al ambito educativo deben llevar a cabo estrategias para
promover estas habilidades en todos los integrantes de las antes mencionadas
instituciones.

Para alcanzarlo es preciso abordar desde la dimension estructural de la
convivencia escolar, que hace referencia a la organizacion, normas, politicas y
procedimientos establecidos en una institucion educativa, el promover una
convivencia positiva y segura. A través de lo cual se podra abordar ambas variables

de manera dindmica con significatividad para los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Desarrollar habilidades blandas a temprana edad, esencialmente en la
adolescencia resulta urgente y necesario para asegurar una formacion integral
e insercion de ciudadanos autbnomos capaces de superar adversidades de
manera critica y creativa considerando el bien comun, por ende, identificar
tempranamente el nivel desarrollo de estas permite actuar en post de su
fortalecimiento. En el presente estudio se identifico que 58.6 % de los dicentes
se ubican en nivel bajo de desarrollo de las habilidades blandas valoradas
desde las dimensiones de resiliencia, empatia, comunicacién asertiva, trabajo
en equipo y resolucién de conflictos; esto invita a reflexionar sobre las acciones
a tomar respecto al fortalecimiento de éstas.

En cuanto a la convivencia escolar, esta se determina a partir de las
interacciones entre los agentes educativos y la comunidad que juegan un rol
importante en el clima escolar, el cual movera la convivencia entre la armonia
y el conflicto; influyendo directamente en el desarrollo del carécter del
educando. Bajo esa premisa, el estudio mide el nivel de convivencia escolar
considerando su nivel estructural, personal y relacional obteniendo que un
55.7% de los educandos participantes perciben como bajo el nivel de
convivencia escolar en una institucion educativa en Motupe, denotando
falencias en cémo la escuela modela la conducta social del educando. Por
ende, es pertinente autoevaluar el modelo de convivencia institucional con el
fin de fortalecer, mejorar o cambiar dichos sistemas.

En cuanto a la relacion especifica entre las dimensiones de habilidades
blandas con convivencia escolar se determiné que existe una correlacion
positiva alta, es decir, mientras que cada una de las dimensiones disminuyen
0 aumentan se modifica la convivencia escolar. Lo mismo ocurre entre
dimensiones.

Finalmente, se comprobd que existe una correlacion positiva alta con un Rho
Spearman de 0.749, es decir que al fortalecer las habilidades blandas en
conjunto la convivencia escolar serd armoniosa y permitira un desarrollo

integral de los educandos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que la institucion educativa replique la aplicacion de los
instrumentos en el VI ciclo para ver globalmente cémo se percibe la
convivencia escolar por los estudiantes; cuyos resultados podrian servir para
tener un diagnostico, asi como insumo fundamental para la caracterizacion de
los estudiantes en el area de Tutoria, pues caracterizar adecuadamente a los
estudiantes contribuye a la mejora del trabajo docente, ya que permite la
deteccion oportuna de probleméticas presentes en ese grupo, asi como
propuestas de solucion que impactan positivamente en el ambito académico y
clima escolar positivo

Se recomienda que la aplicacion del instrumento sea en un mismo espacio y
tiempo para un mejor control de los resultados, asi mismo se sugiere que una
vez los participantes culminen de responder sus cuestionarios procedan a
retirarse del ambiente para que no se generen distracciones a los estudiantes
gue aun los estan respondiendo.

La convivencia escolar es asunto bastante complejo que abarca ambitos
sociales, culturales, ambientales, entre otros; al mismo tiempo las instituciones
educativas representan un espacio idoneo para darle solucién, esta se debe
dar de manera trasversal para mejores y duraderos resultados, por ello, se
sugiere abordar las habilidades blandas en los documentos de gestion como
la planificacién anual, para que los docentes las trabajen de manera transversal
en sus actividades de aprendizaje y asi fortalecer su desarrollo de manera
integrada, involucrando docentes, administrativos y padres de familia.

Se recomienda enfocar el aprendizaje del estudiante a partir del desarrollo
personal y social, de manera que las competencias alcanzadas durante la
Educacién Basica Regular se complementen con habilidades que les serviran

en el desenvolvimiento ciudadano como son las habilidades blandas.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla de operacionalizacion de variables
Escala Niveles
Variables Definicién Definicién Dimensione . de
; - Indicadores D
de estudio conceptual operacional s medicio
n
Adaptabilidad
Capacidad para
Resiliencia enfrentar la
adversidad
Soporte social
Comprender
emociones
ajenas
Empatia Compartir
Cuestionario emociones Escala
Son conductas con 17 Apoyo ordinal
que se refieren | . poy
; items, con 5 emocional Escala de
a la capacidad | . . = -
dimensiones Expresion clara Likert ALTO
de las o ; >
ersonas  de re3|[|enC|a, o y directa Q) Nunc_a (75-55)
. P empatia, Comunicacio Asertividad (2) Casi | REGULA
Habilidades | establecer : n asertiva
. capacidad = nunca R
blandas relaciones de Expresion de 3) A (54-35)
sanas con . emociones
ellas mismas y cotrrn aubnel'cc?rzen Colaboracion y ( 4\;eé§:i (2291%
con su entorno équipol y Coordinacion siempre
(Ortega, 2016). resolucion Trabajo en R'g;'t%r:]osrgﬁ%a (5)
de conflictos. equipo P d Siempre
Liderazgo y
Motivacion
Disposicion al
dialogo
Resolucion Nee%gglti/c;on
de conflictos Bhsqueda de
soluciones
creativas
Apertura al
dialogo
Frecuencia de
comunicacién
Promocion del
Dimension bienestar
estructural emocional
Un proceso Liderazgo
dinamico e p05|t|v9
interactivo que Resolucion Escala
se desarrolla pacifica de ordinal
en el ambito . . conflictos Escala de
escolar, donde Cuestlo'nano Oportunidades Likert ALTO
con 11 items (75-55)
se establecen para la Q)
. . . con 3 g REGULA
Convivenci relaciones di . participacion Nunca
. imensiones . R
a escolar interpersonale | | Fomento del (2) Casi
: Estructural, . (54-35)
s entre los ersonal Dimensién liderazgo nunca BAJO
diferentes F:elaciona)I/ ersonal Orientaciony  B) A veces (34-15)
actores de la P tutoria (4) Casi
comunidad Sentido de siempre
educativa pertenencia  p) Siempre
(Carozzo, Bienestar
2017). emocional
Ambiente de
respeto e
. L inclusién
Dimension —————
. Implicacion de
relacional .
las familias
Infraestructura y
recursos




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario Sayago para medir habilidades
blandas

Autor

Lis Sayago Ramos

Procedencia

Chiclayo —Peru

Ambito de aplicacion Colectivo
Tiempo de aplicacion 15 minutos
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.863
Finalidad Habilidades Blandas
itemes 15

Baremos Escolares de 12 a 16 afios

Escala de medicién

Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre y (5) Siempre.

Calificacion

Puntaje minimo sera de 15
Puntaje maximo de 75.
Estableciendo los niveles de:
Bajo: 15 a 34 puntos

Medio: 35 a 54 puntos

Alto: 55 a75 puntos




CUESTIONARIO SAYAGO
PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimado estudiante, el presente cuestionario no tiene finalidad calificativa, sino que
forma parte de una investigacién que busca mejorar la convivencia escolar. Por ello, te
solicito respondas con total honestidad. Asimismo, como puedes apreciar es de caracter
anonimo.
Instrucciones:

1. Lee el enunciado.

2. Marca de acuerdo a las casillas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre; segln tu criterio.

l. DATOS INFORMATIVOS

GRADO: ------------- SEXO: - EDAD: ----------------
. CUESTIONARIO
Dimen Nunca Casi A Casi Siempr
N° | sione Enunciados (1) nunca | veces | siempre e
s (2) 3) (4) (5)
Soy capaz de adaptarme incluso a las
1. situaciones mas dificiles y salir
®© fortalecido.
2 Mantengo una vision positiva de la
2 2 vida, incluso frente a las mayores
3 dificultades.
@ Siempre aprendo de mis errores y los
3. uso como oportunidades de
crecimiento.
Soy muy habil para comprender las
4, emociones de los demas por sus
expresiones o lenguaje corporal.
R Siento una alegria inmensa cuando
5 ‘g veo que otr.os estan felicgs y hago
S todo lo posible para contribuir a su
w felicidad.
Apoyo emocionalmente a los demés y
6. los ayudo a sentirse mejor cuando
pasan por momentos dificiles.
Me aseguro que mis mensajes sean
7. c entendidos claramente por los
0 demas.
O © - -
> | Expreso mi negativa de manera
8 € 5 | educada y asertiva en situaciones
2 & |incomodas.
8 Comunico mis emaociones,
9. sentimientos e ideas sin culpar a los
demas.
10 9 Ofre_'zco mi apoyo a _Ios miembros del
' 5 equipo que lo necesitan.
g | Animo a todos los miembros a
11. S compartir sus ideas y opiniones, sin
o importar su experiencia o jerarquia.
'g Me intereso realmente en
12. o comprender las opiniones de los
- demas.
13 Estoy dispuesto a ceder para
I alcanzar una solucién justa.
c &8 | Estoy dispuesto a considerar las
14. 58 © | propuestas de los demas para buscar
= £ | unasolucion.
) o o " n
$ © | Soy capaz de modificar y ajustar mis
15.| ideas en funcién de nuevos datos o
retroalimentacion.




FICHA TECNICA

Nombre

Cuestionario para medir la convivencia escolar

Autor

Lis Sayago Ramos

Procedencia

Chiclayo —Peru

Ambito de aplicacion

Colectivo

Tiempo de aplicacion

15 minutos

Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.827
Finalidad Convivencia escolar
itemes 15

Baremos Escolares de 12 a 16 afios

Escala de medicién

Likert: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,
(4) Casi siempre y (5) Siempre.

Calificacion

Puntaje minimo sera de 15
Puntaje maximo de 75.
Estableciendo los niveles de:
Bajo: 15 a 34 puntos

Medio: 35 a 54 puntos

Alto: 55 a75 puntos




CUESTIONARIO

PARA MEDIR LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Estimado estudiante, el presente cuestionario no tiene finalidad calificativa, sino que
forma parte de una investigacion que busca mejorar la convivencia escolar. Por ello, te
solicito respondas con total honestidad. Asimismo, como puedes apreciar es de caracter
anonimo.

Instrucciones:

1. Lee el enunciado.
2. Marca de acuerdo a las casillas: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre; segln tu criterio.

DATOS INFORMATIVOS

CUESTIONARIO

Dimensién

Enunciados

Nunca

1)

Casi
nunca

)

veces

(©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

®)

Estructural

El personal de la institucion
educativa estd disponible para
resolver dudas y consultas.

Los maestros informan sobre el
horario de atencién al estudiante
para resolver sus consultas.

Los tutores y el area de psicologia
realizan talleres o actividades de
educacién emocional.

Los directivos de mi escuela
inspiran confianza y respeto en la
comunidad educativa.

En mi escuela, existen mecanismos
claros para resolver los conflictos
entre estudiantes.

10.

Personal

Participo de encuestas, consejos
estudiantiles u otros 6rganos de
representacion estudiantil.

Recibo reconocimiento o valoracién
por mi participacion, iniciativas o
talentos destacados.

Recibo tutoria grupal o individual en
caso de necesitarla.

Me siento parte de la comunidad
escolar en las actividades
escolares.

Me siento apoyado por los adultos
de mi escuela cuando tengo
problemas.

11.

12.

13.

14.

15.

Relacional

Mi institucién educativa promueve
un ambiente inclusivo que valore la
diversidad y las individualidades.

Hay reuniones periddicas entre
docentes, padres o tutores donde se
dialogue sobre el rendimiento
académico y el comportamiento de
los estudiantes.

Hay talleres y programas de
formacion para padres o tutores
sobre temas educativos y de
crianza.

Mi institucion educativa posee las
condiciones adecuadas de las
instalaciones escolares (aulas,
laboratorios, bibliotecas, etc.).

Los docentes utilizan metodologias
innovadoras y activas.

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 3
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS Sr: Dr. Edwin Chavez Sanchez.
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por
lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como magister y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion del cuestionario.

- Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de

recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la

presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en

estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo

que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de | O0: en desacuerdo
esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo de una institucién educativa

de Motupe

CRITERIOS DE EVALUACION

41 5
2} ITEMS
é é INDICADOR SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
> a
Soy capaz de adaptarme
Adaptabilidad | incluso a las situaciones mas 1 1 1 1
dificiles y salir fortalecido.
-8 Capacidad para | Mantengo una vision positiva
_5 enfrentar de la vida, incluso frente a las 1 1 1 1
D la adversidad | mayores dificultades.
0 & Siempre aprendo de mis
<DE Soporte social errores y los uso como 1 1 1 1
= oportunidades de
g crecimiento.
g Soy muy habil para
w Comprender | comprender las emociones
9( emociones de los demas por sus 1 1 1 1
o ajenas expresiones o lenguaje
= corporal.
o - —
< = Siento una alegria inmensa
T Q Compartir cuando veo que otros estan 1 1 1 1
,_,EJ emociones felices y hago todo lo posible
para contribuir a su felicidad.
Apoyo emocionalmente a los
Apoyo demas y los ayudo a sentirse 1 1 1 1
emocional mejor cuando pasan por
momentos dificiles.




L Me aseguro que mis
Expresion clara . .
- . mensajes sean entendidos 1 1 1
S y directa .
B claramente por los demas.
8 = Expreso mi negativa de
= Asertividad manera educada y asertiva 1 1 1
g @ en situaciones incomodas.
O . Comunico mis emociones,
Expresion de . ; .
. sentimientos e ideas sin 1 1 1
emociones .
culpar a los demas.
. Ofrezco mi apoyo a los
Colaboracion y miembros deFI)eyui o que lo 1 1 1
2 Coordinacion : quipo g
= necesitan.
3 Animo a todos los miembros
s Autonomia y a compartir sus ideas y 1 1 1
o Responsabilidad | opiniones, sin importar su
g experiencia o jerarquia.
] . Me intereso realmente en
= Liderazgo y -
oS comprender las opiniones de 1 1 1
Motivacion .
los demas.
Disposicion al Estoy dispuesto a ceder para 1 1 1
didlogo alcanzar una solucién justa.
c g o Estoy dispuesto a considerar
o £ Negociacion y disp h
o9 : las propuestas de los demas 1 1 1
3= efectiva P
S5 para buscar una solucion.
o © . Soy capaz de modificar y
X o Busqueda de . o L
o ) ajustar mis ideas en funcion
soluciones 1 1 1
) de nuevos datos o
creativas . 9
retroalimentacion.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir (

)

No aplicable ( )




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario Sayago para medir las

habilidades blandas”

Objetivo del instrumento

Medir las habilidades blandas al
recoger informacion de las
dimensiones resiliencia, empatia,
comunicacion asertiva, trabajo en

equipo y resolucion de conflictos.

Nombres y apellidos del experto

Edwin Chavez Sanchez

Documento Nacional de Identidad 16660804
ARos de experiencia en el area 28 anos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Instituciéon Cristo Rey
Cargo Subdirector

Numero telefénico

938721644

Firma

Fecha

07/06/2024




CARTA A LOS JUECES EXPERTOS Sr: Dr. Edwin Chavez Sanchez.
Presente

Asunto: Validaciéon de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por
lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacibn como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como magister y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion del cuestionario.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1. de acuerdo

basta para obtener la mediciébn de | O: en desacuerdo

esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucién

educativa de Motupe

CRITERIOS DE EVALUACION
w =
4 | O
2 | 2 | INDICADOR ITEMS OBSERVACION
E g SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
=
Apertura al El personal de la institucién educativa
-, esta disponible para resolver dudas y 1 1 1 1
dialogo consultas.
Frecuencia de Los maestros informan sobre el horario
L de atencién al estudiante para resolver 1 1 1 1
_ ComunIcacion | g5 consultas.
g Promocion del | Los tutores y el area de psicologia
"g' bienestar realizan talleres o actividades de 1 1 1 1
% emocional educacion emocional.
& | W Liderazgo Los directivos de mi escuela inspiran
8 g confianza y respeto en la comunidad 1 1 1 1
P positivo educativa.
.g Resolucion En mi escuela, existen mecanismos
S pacificade | claros pararesolver los conflictos entre 1 1 1 1
; conflictos estudiantes.
s Oportunidades | Participo de encuestas, consejos
© para la estudiantiles u otros 6rganos de 1 1 1 1
participacion representacién estudiantil.
= Fomento del Recibo reconocimiento o valoracion por
S id mi participacion, iniciativas o talentos 1 1 1 1
g lderazgo destacados.
o Orientacion y | Recibo tutoria grupal o individual en 1 1 1 1
tutoria caso de necesitarla.
Sentido de Me siento parte de la comunidad 1 1 1 1
pertenencia | escolar en las actividades escolares.




Bienestar Me siento apoyado por los adultos de
emocional mi escuela cuando tengo problemas. 1 1 1 1
Ambiente de | Mi institucidn educativa promueve un
respeto e ambiente inclusivo que valore la 1 1 1 1
inclusion diversidad y las individualidades.
Hay reuniones periddicas entre
docentes, padres o tutores donde se
dialogue sobre el rendimiento 1 1 1 1
= | Implicacién de | académico y el comportamiento de los
_g las familias estudiantes.
S Hay talleres y programas de formacién
E para padres o tutores sobre temas 1 1 1 1
educativos y de crianza.
Mi institucién educativa posee las
condiciones adecuadas de las 1 1 1 1
Infraestructura | instalaciones escolares (aulas,
y recursos laboratorios, bibliotecas, etc.).
Los docentes utilizan metodologias 1 1 1 1
innovadoras y activas.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir (

)

No aplicable (

)




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir la convivencia

escolar”

Objetivo del instrumento

Medir la variable convivencia escolar al
recoger informacion de las dimensiones

estructural, personal y relacional.

Nombres y apellidos del experto

Edwin Chavez Sanchez

Documento Nacional de Identidad 16660804
Anos de experiencia en el area 28 anos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Cristo Rey
Cargo Subdirector

Numero telefénico

938721644

Firma

Fecha

07 /06 /2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sra: Mag. LEYDI HERLITA CESPEDES MEJIA.
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Psicologia
Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Porlo
expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos.
Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su trayectoria y
reconocimiento como magister y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion del cuestionario.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccionde datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en
la presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantesdel VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de 0: en desacuerdo

esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa

de Motupe
> CRITERIOS DE EVALUACION
il e
2} ITEMS
é é INDICADOR SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
> B
Soy capaz de adaptarme
Adaptabilidad | incluso a las situaciones mas 1 1 1 1
dificiles y salir fortalecido.
-8 Capacidad para | Mantengo una vision positiva
_5 enfrentar de la vida, incluso frente a las 1 1 1 1
D la adversidad | mayores dificultades.
) & Siempre aprendo de mis
<DE Soporte social errores y los uso como 1 1 1 1
Z oportunidades de
g crecimiento.
g Soy muy habil para
w Comprender | comprender las emociones
2 emociones de los demas por sus 1 1 1 1
o ajenas expresiones o lenguaje
= corporal.
o - —
< = Siento una alegria inmensa
T S Compartir cuando veo que otros estan 1 1 1 1
,_,EJ emociones felices y hago todo lo posible
para contribuir a su felicidad.
Apoyo emocionalmente a los
Apoyo demas y los ayudo a sentirse 1 1 1 1
emocional mejor cuando pasan por
momentos dificiles.




L, Me aseguro que mis
Expresion clara . .
- ' mensajes sean entendidos 1 1 1
S y directa .
B claramente por los demas.
8 = Expreso mi negativa de
= Asertividad manera educada y asertiva 1 1 1
g @ en situaciones incomodas.
O L Comunico mis emociones,
Expresion de . ; .
. sentimientos e ideas sin 1 1 1
emociones .
culpar a los demas.
L Ofrezco mi apoyo a los
Colaboracion . .
o raclony | miembros del equipo que lo 1 1 1
o Coordinacion X
= necesitan.
g Animo a todos los miembros
S Autonomia y a compartir sus ideas y 1 1 1
o Responsabilidad | opiniones, sin importar su
I experiencia o jerarquia.
s : Me intereso realmente en
— Liderazgo y .
OoEE comprender las opiniones de 1 1 1
Motivacion .
los demas.
Disposicién al | Estoy dispuesto a ceder para 1 1 1
didlogo alcanzar una solucién justa.
c g o Estoy dispuesto a considerar
o £ Negociacion y disp b
c L : las propuestas de los demas 1 1 1
== efectiva )
S5 para buscar una solucion.
o O , Soy capaz de modificar
X o Blsqueda de Oy capaz C Y.
S ) ajustar mis ideas en funcion
soluciones 1 1 1
) de nuevos datos o
creativas . -
retroalimentacion.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir (

)

No aplicable (

)




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario Sayago para medir las

habilidades blandas”

Objetivo del instrumento

Medir las habilidades blandas al
recoger informacién de las
dimensiones resiliencia, empatia,
comunicacion asertiva, trabajo en

equipo y resolucion de conflictos.

Nombres y apellidos del experto

Leydi Herlita Cespedes Mejia

Documento Nacional de ldentidad 48716746
Anos de experiencia en el area 06 anos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion Unidad de Proteccion Especial -
Tumbes
Cargo Psicologa
Numero telefénico 990475240
Firma
_—w-- ‘v —g
Lic. Leyc;isged%es Meji
C. Ps. P. 30097
Fecha 10/ 06 /2024




CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sra: Mag. LEYDI HERLITA CESPEDES MEJIA.

PRESENTE
Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por
lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacibn como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como magister y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion del cuestionario.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1. de acuerdo

basta para obtener la mediciébn de | O: en desacuerdo

esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucién

educativa de Motupe

CRITERIOS DE EVALUACION
w =
- | 'O
2 | 2 | INDICADOR ITEMS OBSERVACION
< | 2
3(: g SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
=)
El personal de la institucién educativa
A%&_aqura al esta disponible para resolver dudas y 1 1 1 1
1al0go consultas.
Frecuencia de Los maestros informan sobre el horario
o de atencién al estudiante para resolver 1 1 1 1
_ comunicacion | g5 consultas.
g Promocion del | Los tutores y el area de psicologia
T bienestar realizan talleres o actividades de 1 1 1 1
- I~ : educacion emocional.
c_; E emocional — —
S Liderazgo os directivos de mi escuela inspiran
@ i confianza y respeto en la comunidad 1 1 1 1
-3 posiivo educativa.
S Resolucion En mi escuela, existen mecanismos
; pacificade | claros pararesolver los conflictos entre 1 1 1 1
S conflictos estudiantes.
© Oportunidades | Participo de encuestas, consejos
para la estudiantiles u otros 6rganos de 1 1 1 1
= participacion representacion estudiantil.
o T . s
S Fomento del R_embo' rc_ecor?t,)cmgr.]to' o valoracion por
s id mi participacion, iniciativas o talentos 1 1 1 1
o \derazgo destacados.
Orientacion y | Recibo tutoria grupal o individual en
tutoria caso de necesitarla. 1 1 1 1




Sentido de Me siento parte de la comunidad
pertenencia | escolar en las actividades escolares. 1 1 1 1
Bienestar Me siento apoyado por los adultos de
emocional mi escuela cuando tengo problemas. 1 1 1 1
Ambiente de | Mi institucion educativa promueve un
respeto e ambiente inclusivo que valore la 1 1 1 1
inclusion diversidad y las individualidades.
Hay reuniones periddicas entre
docentes, padres o tutores donde se
dialogue sobre el rendimiento 1 1 1 1
= | Implicacién de | académico y el comportamiento de los
S las familias | estudiantes.
S Hay talleres y programas de formacién
E para padres o tutores sobre temas 1 1 1 1
educativos y de crianza.
Mi institucién educativa posee las
condiciones adecuadas de las 1 1 1 1
Infraestructura | instalaciones escolares (aulas,
y recursos laboratorios, bibliotecas, etc.).
Los docentes utilizan metodologias 1 1 1 1
innovadoras y activas.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir la convivencia

escolar”

Objetivo del instrumento

Medir la variable convivencia escolar al
recoger informacion de las dimensiones

estructural, personal y relacional.

Nombres y apellidos del experto

Leydi Herlita Cespedes Mejia

Documento Nacional de Identidad 48716746
Anos de experiencia en el area 06 anos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Unidad de Proteccion Especial -
Tumbes
Cargo Psicdéloga
Numero telefonico 990475240
Firma
@ Leydi Ces ges Mefi
Fecha 10/ 06 /2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sra: Dra. MARIA MARCELINA OLIDEN ROMERO.
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi mismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Psicologia
Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Habilidades blandas y convivencia escolar
en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo expuesto,
con lafinalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello, que solicito
su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como magister
y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion del cuestionario.
- Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1. de acuerdo

basta para obtener la mediciébn de | O: en desacuerdo

esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion

educativa de Motupe

- CRITERIOS DE EVALUACION
e
2 ITEMS
é é INDICADOR SUFICIENCIA | CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
S| 3
Soy capaz de adaptarme
Adaptabilidad | incluso a las situaciones mas 1 1 1 1
dificiles y salir fortalecido.
-% Capacidad para | Mantengo una vision positiva
& enfrentar de la vida, incluso frente a las 1 1 1 1
B la adversidad | mayores dificultades.
& Siempre aprendo de mis
‘Q Soporte social gg(())rrz i?:jg)dselsjs(;)ecomo 1 1 1 1
) crecimiento.
<Z( Soy muy habil para
@ Comprender | comprender las emociones
fﬁ emociones de los demas por sus 1 1 1 1
a ajenas expresiones o lenguaje
B . corporal.
- = Siento una alegria inmensa
5% g. Compartir cuando veo que otros estan 1 1 1 1
T T emociones felices y hago todo lo posible
para contribuir a su felicidad.
Apoyo emocionalmente a los
Apoyo demas y los ayudo a sentirse 1 1 1 1
emocional mejor cuando pasan por
- momentos dificiles.
€ < . Me aseguro que mis
28 Expredsflr(()algtgara mensajes sean entendidos 1 1 1 1
2 yd claramente por los demas.




Expreso mi negativa de
Asertividad manera educada y asertiva 1 1 1
en situaciones incomodas.
Expresion de Comunico mis emociones,
pres sentimientos e ideas sin 1 1 1
emociones .
culpar a los demas.
Colaboracién y Ofrezco mi apoyo a los
o N miembros del equipo que lo 1 1 1
S Coordinacion X
= necesitan.
3 Animo a todos los miembros
c Autonomia y a compartir sus ideas y
) . . o 1 1 1
o Responsabilidad | opiniones, sin importar su
c experiencia o jerarquia.
o . Me intereso realmente en
— Liderazgo y S
o comprender las opiniones de 1 1 1
Motivacion .
los demas.
Disposicién al | Estoy dispuesto a ceder para 1 1 1
didlogo alcanzar una solucién justa.
c 9 i i
S o Negociacion Estoy dispuesto a conS|der§r
o9 : las propuestas de los demas 1 1 1
== efectiva )
S5 para buscar una solucion.
v O , Soy capaz de modificar y
X o Busqueda de . o L
T ) ajustar mis ideas en funcion
soluciones 1 1 1
. de nuevos datos o
creativas . -,
retroalimentacion.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario Sayago para medir las

habilidades blandas”

Objetivo del instrumento

Medir las habilidades blandas al
recoger informacion de las
dimensiones resiliencia, empatia,
comunicacion asertiva, trabajo en

equipo y resolucion de conflictos.

Nombres y apellidos del experto

Maria Marcelina Oliden Romero.

Documento Nacional de Identidad 16482757
Anos de experiencia en el area 37
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Instituciéon I.E. “Manuel Francisco Burga Puelles”
Cargo Subdirectora

Numero telefonico 942452654

Firma

Fecha 3 de junio de 2024.




CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sra: Dra. MARIA MARCELINA OLIDEN ROMERO.
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por
lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de
Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como magister y profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion del cuestionario.
- Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Lis Sayago Ramos
DNI: 45223670



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes del VIl ciclo de una institucion educativa de Motupe”. Por lo
gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1. de acuerdo

basta para obtener la mediciébn de | O: en desacuerdo

esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1. de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1. de acuerdo
indicador que esta midiendo. 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
TITULO DE LA TESIS: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del VIl ciclo de una institucion

educativa de Motupe

CRITERIOS DE EVALUACION
w =
4 | O
2 | 2 | INDICADOR ITEMS OBSERVACION
E g SUFICIENCIA | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
=
Apertura al El personal de la institucién educativa
-, esta disponible para resolver dudas y 1 1 1 1
dialogo consultas.
Frecuencia de Los maestros informan sobre el horario
L de atencién al estudiante para resolver 1 1 1 1
_ ComunIcacion | g5 consultas.
g Promocion del | Los tutores y el area de psicologia
"g' bienestar realizan talleres o actividades de 1 1 1 1
% emocional educacion emocional.
& | W Liderazgo Los directivos de mi escuela inspiran
8 g confianza y respeto en la comunidad 1 1 1 1
8 positivo educativa.
.g Resolucion En mi escuela, existen mecanismos
S pacificade | claros pararesolver los conflictos entre 1 1 1 1
; conflictos estudiantes.
s Oportunidades | Participo de encuestas, consejos
© para la estudiantiles u otros 6rganos de 1 1 1 1
participacion representacién estudiantil.
= Fomento del Recibo reconocimiento o valoracion por
S id mi participacion, iniciativas o talentos 1 1 1 1
g lderazgo destacados.
o Orientacion y | Recibo tutoria grupal o individual en 1 1 1 1
tutoria caso de necesitarla.
Sentido de Me siento parte de la comunidad 1 1 1 1
pertenencia | escolar en las actividades escolares.




Bienestar Me siento apoyado por los adultos de
emocional mi escuela cuando tengo problemas. 1 1 1 1
Ambiente de | Mi institucidn educativa promueve un
respeto e ambiente inclusivo que valore la 1 1 1 1
inclusion diversidad y las individualidades.
Hay reuniones periddicas entre
docentes, padres o tutores donde se
dialogue sobre el rendimiento 1 1 1 1
= | Implicacién de | académico y el comportamiento de los
_g las familias estudiantes.
S Hay talleres y programas de formacién
E para padres o tutores sobre temas 1 1 1 1
educativos y de crianza.
Mi institucién educativa posee las
condiciones adecuadas de las 1 1 1 1
Infraestructura | instalaciones escolares (aulas,
y recursos laboratorios, bibliotecas, etc.).
Los docentes utilizan metodologias 1 1 1 1
innovadoras y activas.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X)

Aplicable después de corregir (

)

No aplicable (

)




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir la convivencia

escolar”

Objetivo del instrumento

Medir la variable convivencia escolar al
recoger informacion de las dimensiones

estructural, personal y relacional.

Nombres y apellidos del experto

Maria Marcelina Oliden Romero.

Documento Nacional de Identidad 16482757
Anos de experiencia en el area 37
Maximo Grado Académico Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucién I.LE. “Manuel Fco. Burga Puelles”
Cargo SUBDIRECTORA

Numero telefonico 942452654

Firma

Fecha 3 de junio de 2024
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Anexo 4 )
RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
PARA LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

OBJETIVO

Obtener la confiabilidad de la ficha de recoleccion de datos, a fin de detectar si existen
0 no debilidades y proponer alternativas de mejora, mediante la confiabilidad por el método
Alfa de Cronbach.

POBLACION

La poblacion definida para la presente investigacion son los estudiantes de ambos
sexos, de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una Institucion Educativa estatal del distrito de
Motupe.

MUESTRA PILOTO
Para determinar la muestra piloto se seleccionaron 30 estudiantes de ambos sexos, de

3ro, 4to y 5to de secundaria de una Institucion Educativa estatal del distrito de Motupe.

PROCEDIMIENTO
1. Se selecciond aleatoriamente a 30 estudiantes.
2. Se aplico el instrumento.
3. Dicho instrumento se adecu6 para que las respuestas sefialadas por los entrevistados sean
bajo una escala tipo Likert.
4. Para el procesamiento de la informacion se utilizo el paquete estadistico SPSS V.26, a la

vez se determind la confiabilidad mediante el método Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula general para estimar la fiabilidad de un
instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene més de dos valores
(Aiken, 2003; Cortina, 1993), como por ejemplo en una escala de actitudes con respuesta
de tipo Likert. Dado que es uno de los tipos de coeficiente de consistencia interna, el alfa

de Cronbach expresa esta consistencia interna a partir de la covariacion entre los items del



cuestionario o test, de manera que cuanto mayor es la covariacion, mayor puntuacién alfa

(Barrios y Cosculluela, 2013).
Tiene la siguiente formula:

k(1 -Xs?/sD)
“= k—1

Asi, k es el nimero de items del instrumento S; es la varianza de las puntuaciones en el

itemi,y St2

la varianza de las puntuaciones totales del cuestionario o test.
Segun George y Mallery, sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar e
interpretar el coeficiente de Cronbach, segun las siguientes escalas:

>0.9 es Excelente
>0.8 es Bueno
>0.7 es Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 es pobre

<0.5 es Inaceptable

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD
Para calcular la confiabilidad, se utiliz6 el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
version 26) el cual permite calcular el coeficiente alfa de Cronbach de manera sencilla, dando

el siguiente resultado:

Alfa N
de de
Cronbach elementos

0.863 15

Conclusion: El Alfa de Cronbach total del instrumento es de 0.863 lo que indica que la
concordancia entre las observaciones es “BUENA”, segun la Escala de George y Mallery, por

lo tanto, los resultados obtenidos con este cddigo son validos y confiables.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
PARA LA VARIABLE CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVO

Obtener la confiabilidad de la ficha de recoleccion de datos, a fin de detectar si existen
0 no debilidades y proponer alternativas de mejora, mediante la confiabilidad por el método
Alfa de Cronbach.

POBLACION
La poblaciéon definida para la presente investigacion son los estudiantes de ambos
sexos, de 3ro, 4to y 5to de secundaria de una Institucion Educativa estatal del distrito de

Motupe.

MUESTRA PILOTO
Para determinar la muestra piloto se seleccionaron 30 estudiantes de ambos sexos, de

3ro, 4to y 5to de secundaria de una Institucion Educativa estatal del distrito de Motupe.

PROCEDIMIENTO
5. Se selecciono aleatoriamente a 30 estudiantes.
6. Se aplico el instrumento.
7. Dicho instrumento se adecud para que las respuestas sefialadas por los entrevistados sean
bajo una escala tipo Likert.
8. Para el procesamiento de la informacidn se utilizo el paquete estadistico SPSS V.26, a la

vez se determind la confiabilidad mediante el método Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una férmula general para estimar la fiabilidad de un
instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos valores
(Aiken, 2003; Cortina, 1993), como por ejemplo en una escala de actitudes con respuesta
de tipo Likert. Dado que es uno de los tipos de coeficiente de consistencia interna, el alfa
de Cronbach expresa esta consistencia interna a partir de la covariacion entre los items del
cuestionario o test, de manera que cuanto mayor es la covariacion, mayor puntuacion alfa

(Barrios y Cosculluela, 2013).



Tiene la siguiente formula:

k(1 -Xst/sh)
“= k—1

Asi, k es el nimero de items del instrumento S; es la varianza de las puntuaciones en el

itemi,y sf la varianza de las puntuaciones totales del cuestionario o test.

Segun George y Mallery, sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar e
interpretar el coeficiente de Cronbach, segun las siguientes escalas:

>0.9 es Excelente
>0.8 es Bueno
>0.7 es Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 es pobre
<0.5 es Inaceptable

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD

Para calcular la confiabilidad, se utiliz6 el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
version 26) el cual permite calcular el coeficiente alfa de Cronbach de manera sencilla, dando

el siguiente resultado:

Alfa N
de de
Cronbach elementos

0.827 15

Conclusion: El Alfa de Cronbach total del instrumento es de 0.827 lo que indica que la
concordancia entre las observaciones es “BUENA”, segun la Escala de George y Mallery, por

lo tanto, los resultados obtenidos con este codigo son validos y confiables.



Anexo 5
Asentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de Motupe”

Investigadora: Lis Sayago Ramos

Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y
convivencia escolar en estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de
Motupe”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar de estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de
Motupe. Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
de Maestria en Psicologia Educativa, de la Universidad César Vallejo del campus de
Pimentel, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion.

Impacto del problema de la investigacion

En una sociedad tan expuesta a la violencia resulta mas que necesario abordar
las probleméaticas escolares relacionadas con la convivencia. En ese sentido, la
presente investigacion determinara la relacién entre las habilidades blandas y la
convivencia escolar lo cual sera insumo para implementar proyectos de aprendizaje
gue permitan fortalecer ambas variables.

Asimismo, desde la aplicacion de los instrumentos los estudiantes
reflexionaran sobre su propio actuar siendo el primer paso para un cambio.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos cuestionarios, donde se recogeran respuestas relacionadas
con las variables de estudio.

2. Estos cuestionarios tendran un tiempo aproximado de 25 minutos cada uno y
se realizaran en sus mismas aulas de estudio de la institucion educativa
10143 Cristo Rey — Motupe. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Su menor
hijo(a)/representado puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes
de decidir si desea participar o no, y su decisidén sera respetada. Posterior a que su

hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): La participacion de su menor
hijo(a)/representado en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad
a su menor hijo(a)/representado tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios
(principio de beneficencia): Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados de la
investigacion deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién recogida en la encuesta o entrevista a
su menor hijo(a)/representado es totalmente confidencial y no sera usada para ningun
otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Sayago Ramos, Lis al siguiente email: Isayago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Pisfil
Benites, Nilthon Ivan al siguiente email: pbenitesni@ucvvirtual.edu.pe

Asentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo que mi
menor hijo(a)/representado participe en la investigacion.

Nombre y apellidos:

Firma:

Fecha y hora:



mailto:pbenitesni@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6

Reporte de similitud en software Turnitin

TNT - LSR

IMFORME DE QORIGIMA LD D

15, 144 3. 61

[MDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 5%

Fuente de [ntermet

-]

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Intermet

-]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiante

-]

Submitted to Universidad Internacional de la 1 %
Rioja

Trabajo del estudiante

o

rezi.com
P To

Fuente de [ntermet

]

Submitted to Pontificia Universidad Catolica {1
del Peru %

Trabajo del estudiante

-

laneacion.uabc.mx
P <1%

Fuente de Internet

issuu.com
{1 %

Fuente de [ntermet




Anexo 7
Andlisis complementario

Férmula empleada para el calculo de muestra

Muestro estratificado proporcional

Objetivo:

Determinar el tamafio de la muestra para cada estrato utilizando el muestreo
probabilistico estratificado.

ESTIMACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Complemento  Producto de

. Afijacion Estimacion de o Tamafio de
= Estudiantes Proporcional roporcion de la Afijacion con los estratos
Afios P prop proporcién Propocién
N W, Pn Qn W, PyQ n,
3ro 136 0.3478 0.5 0.5 0.0870 82
4to 139 0.3555 0.5 0.5 0.0889 84
5to 116 0.2967 0.5 0.5 0.0742 71
TOTALES 391 1.0000 0.2500 237
th PO, Muestran
Tamafio de la muestra: Tamarfio de muestra 6ptima
W n
Z h Prh =0
n=="——- 600 n n, = 237
V 1+
N

Donde el valor de la Varianza V

2
v =| &= ooooses
Z

e : error estipulado

Z: el valor de la abcisa Z en la distribucién normal
e= 0.04 4%
Z= 1.96 95%





