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RESUMEN
El presente estudio se desarrollé con la intencién de cumplir con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan proteger el planeta, luchar contra la
pobreza y tratar de erradicarla con el objetivo de construir un mundo mas préspero,
justo y sostenible para las generaciones futuras. El estudio también buscédeterminar
el nivel de relacién de la cultura tributaria y las obligaciones fiscales enun centro
comercial del distrito de Santa Anita para el afio 2024, por medio de unametodologia
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de nivel correlacional, con
aplicacién de dos cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos, en una
poblacién censal de 56 comerciantes; los instrumentoscontaron con la validez y el alfa
de Crombach aceptables (0,931 y 0,851). Los resultados obtenidos para todos los
objetivos establecidos fueron significativos (0,000 <0,05) obteniéndose un Rho de
Spearman de 0,897 para cultura y obligaciones, 0,934 para educacion y obligaciones,
0,868 para conciencia y obligaciones, 0,883 para valores y obligaciones, y 0,918 para
actitudes y obligaciones, se concluye que a medida que se incremente la cultura

tributaria y sus componentes, se mejora el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones fiscales, educaciéon, conciencia,

valores y actitudes.
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ABSTRACT
This study was developed with the intention of complying with the Sustainable
Development Goals (SDG), which seek to protect the planet, fight against poverty and
try to eradicate it with the aim of building a more prosperous, fair and sustainable
world for people. future generations. The study also sought to determinethe level of
relationship between tax culture and tax obligations in a shopping centerin the Santa
Anita district for the year 2024, through a quantitative approach methodology, non-
experimental design and correlational level, with application of two questionnaires as
data collection instruments, in a census population of 56 merchants; The instruments
had acceptable validity and Crombach's alpha (0.931 and 0.851). The results
obtained for all established objectives were significant (0.000 <0.05), obtaining a
Spearman’'s Rho of 0.897 for culture and obligations, 0.934 for education and
obligations, 0.868 for conscience and obligations, 0.883 forvalues and obligations, and
0.918 for attitudes and obligations, it is concluded that as the tax culture and its

components increase, compliance with tax obligations improves.

Keywords: tax culture, tax obligations, education, awareness, values and attitudes.



|. INTRODUCCION
A nivel mundial, se ha observado que el sistema tributario de los paises
presenta dificultades para dar cumplimiento efectivo de las expectativas de
recaudacion tributaria, principalmente por el desconocimiento tributario de los
contribuyentes, ya que muchas personas no consideran el impuesto como un deber
ciudadano, sino mas bien como una obligaciébn impuesta por el Estado, con el

propoésito de hacerse de recursos para cubrir los gastos publicos.

El presente estudio se encuentra alineado a cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible de fin de la pobreza y la creacion de trabajo decente y
crecimiento economico; en ese sentido, el abordamiento de la evasion tributaria
como problema social que reduce el desarrollo humano y las oportunidadeslaborales

formales, lo que permite encontrar soluciones técnicas para contrarrestarla.

Entonces, referente a la disposicion de la tributacion por parte de los
contribuyentes, Cardenas (2020) sostuvo que la determinacion del grado de cultura
tributaria se logra a través de la valoracion del conocimiento de una poblacién con
respecto al pago de sus tributos. Por su parte, Torres et al. (2020) sostuvieron que
los proyectos de inversion publica destinados al progreso del pais involucran
recursos humanos, materiales, financieros y de otro tipo, con el propésito de dar

solucion a las necesidades de la poblacion.

En América Latina, las obligaciones fiscales (OF), no son un argumento aparte
relacionado con la cultura tributaria (CT), debido a todo lo que se considera
compromiso es desatendido por el sujeto. Es dificil la adopcion de una cultura
tributaria que faculte a la gente, el poder ver las OF como algo importante y

consistente con los valores democréaticos.

En Pert existen muchos negocios, los cuales no presentan conocimiento
tributario especifico, por tal motivo muchas personas no cumplen con abonar sus
impuestos; la mayoria de la poblacién conservan la idea de que los pagos que
realizan no son ejecutados segun la programacién, puesto que la economia de un
pais depende de los recaudado por los impuestos, que son destinados para
incremento de la calidad de bienestar social, educacion, salud y vivienda, entre otras

cosas.
Segun, Diaz y Lobato (2020) identificaron como componentes de este tipo de
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cultura a la educacion, conciencia, valores y actitudes propias a la contribucion. En
ese marco, lo sustancial es instruir una CT que tome acciones en efecto efectivas,
para que la obligacion de los contribuyentes sea voluntaria, es imprescindible que

vean los beneficios del abono de sus impuestos.

Segun Ferias et &l. (2020), pagar impuestos a tiempo depende en gran medida
del conocimiento del individuo sobre sus obligaciones de pago de impuestos a esto
se le llama cultura tributaria para lo cual, es preciso referir con unconsiderable nimero
de personas comprendan notoriamente la finalidad de la politica tributaria v,

asimismo, la CT que se pretende transmitir.

Por lo expuesto previamente, esta investigacion se ejecutd en un centro
comercial, cuyos comerciantes asociados pertenecen en su mayoria al Régimen
Especial de Renta y MYPE Tributario, sobre su descripcion de ndémina y mas

especificos, se sugiere revisar el Anexo 7.

Considerando que los contribuyentes en su mayoria pertenecen al Régimen
Especial de Renta y del MYPE Tributario, los comerciantes no estan siendo
conscientes con el abono de sus contribuciones, la consecuencia inmediata es una
evasion excesiva, provocando graves desperfectos a los ingresos fiscales del pais;
por ello, este proyecto buscé describir las acciones realizadas por los comerciantes

con respecto a sus obligaciones dentro del contexto mencionado.

Por lo expresado, en el lugar de investigacion, varios de los contribuyentes no
cumplen con la emision del comprobante al realizar una venta, no declaran lo real de
sus ingresos mensuales y anuales, desconocen el buzén electronico dondeSUNAT
emite notificaciones y por Gltimo desconocen su cronograma de vencimientos
tributarios; por consiguiente, el sistema tributario debe disefiar nuevaspoliticas con el

propoésito de que los contribuyentes tengan una CT adecuada y cumplan con sus OF.

Lo antes referido, llevan a realizar la interrogante definida como problema de
investigacion general: ¢ En qué medida la CT se relaciona con las OT en un Centro
Comercial del distrito de Santa Anita para el afio 2024?,siendo los especificos los
relacionados a los componentes de la primera variable como ¢En qué medida (1) la
educacion tributaria, (2) conciencia tributaria, (3) los valores tributarios y (4) las
actitudes tributarias se relacionan con las OF en un Centro Comercial del distrito de

Santa Anita para el afio 20247



En la investigacion se realizé una confirmacion de la relacion existente entre la
CT y las OF en sus ciudadanos, afianzandose en la metodologia y los resultados
concluyentes dentro de un contexto alin no investigado. Con este estudio se espera
contribuir con conocimiento para resolver los problemas existentes en la recaudacion
del tesoro publico; con esto los beneficiarios se ubican como los interesados en el
conocimiento sobre esta problematica, los cuales van desde los integrantes del ente

rector (SUNAT), los contribuyentes y todo aquel interesado enla tematica tributaria.

En consecuencia a la incognita del problema investigativo, se logré establecer
una secuencia de objetivos, siendo el general: Determinar en qué medida la CT se
relaciona con las OF en un Centro Comercial del distrito de SantaAnita para el afo
2024; siendo los especificos los relacionados a los componentesde la variable 1,
como: Determinar en qué medida (1) la educacion tributaria, (2) la conciencia
tributaria, (3) los valores tributarios y (4) las actitudes tributarias se relacionan con

las OF en un Centro Comercial del distrito de Santa Anita para el 2024.

El fundamento para esta indagacion es la interrelacién de estudios expuestos,
ejecutados e instruidos por innumerables investigadores; asi mismo, una serie de
doctrinas que tienen informacion realizada ultimamente. Seguidamente se puntualizé
los antecedentes nacionales considerados, de los quese resaltaron los trabajos de
Avalos y Loyola (2019), los cuales determinaron el nivel de explicaciéon que tiene la
CT en la adherencia a las OF por parte de las medianas y pequefias empresas, a

través de un estudio explicativo y un cuestionario como instrumento.

Por ende, la educacioén es la forma en la que la administracion tributaria podria
valerse para elevar el nivel de cultura tributaria, ya que permite a las personas
comprender sus derechos y las leyes, facilitando asi un mejor cumplimiento de sus
OF. Es de vital importancia, debido a que el contribuyente pague sus impuestos de
esta manera contribuya al bien comun y esta pueda solventar los gastos del sector

publico que el estado tiene como responsabilidad con los ciudadanos.

Mestas (2017) evalu6é y determin6 el nivel de influencia de la CT en el
cumplimiento de las OF, a través de una investigacion basica o rudimentaria, y se
utilizaron el analisis documental y la encuesta como técnicas de recopilacion de las
valoraciones. El estudio lleg6 a la conclusién de que la deficiencia de conocimiento

cabal de las leyes tributarias por parte de los ciudadanos lleva a muchos a evitar

3



pagar sus impuestos, optando por mantenerse al margen del sistema tributario y

evadir sus responsabilidades fiscales.

Rosales y Cordova (2020) realizaron un estudio denominado programa de
difusiéon, con participacion de SUNAT, y su impacto en la tributacién. El propdsito
general del estudio fue establecer cémo el programa de difusion tributaria de SUNAT
incide en el pago de impuestos, a través de un estudio correlacional y disefio no
experimental, asi como las herramientas del analisis documental y la investigacion

directa.

El estudio concluy6 que existe una correlacion positiva entre las obligaciones
tributarias y los medios de informacion utilizados. Sin embargo, destacé que la
insuficiente cantidad de charlas y capacitaciones proporcionadas por SUNAT ha
resultado en una difusion tributaria inadecuada, lo que sugiere que una mayor
educacion y difusion podrian mejorar la predisposicion a la rendicion de losimpuestos

por parte de los contribuyentes.

Bobadilla y Urquia (2020) examinaron, por medio de un estudio correlacionaly
de disefio no experimental, el efecto de la CT en el cumplimiento de las OF, teniendo
como texto a contribuyentes del régimen especial de renta. La muestra, seleccionada
de manera no probabilistica e intencionada segun el criterio del investigador, incluy6

a 80 contribuyentes.

El estudio arrib6 a la conclusion de que hay un gran desconocimiento en torno
a la CT y OF entre los contribuyentes. Ademas, sefiald que aquellos que cumplen
con su obligatoriedad tributarias lo hacen principalmente por el temor a recibir multas,
mMAas que por una comprension clara o valoracion de la importancia de cumplir con

estas responsabilidades fiscales.

Chambilla (2018) condujo un estudio en Tacna, enfocado en las Boticas, para
establecer el nivel de relacion entre las variables de interés de esta investigacion, por
medio de una metodologia basica transversal, en una muestra de 77 boticas. Los
resultados denotan que la mayoria (62.3%) de los encuestadostienen conocimientos
sobre el proceso de tributacion mas no lo cumplen a cabalidad, siendo que el 49.3%
no emite comprobantes de pago.

Se concluye que, la renuencia al proceso tributario y a un régimen en

especifico, interviene en el cumplimiento de la tributacion. Ademas, la falta de

4



emision de comprobantes de pago representa una forma de evasion de impuestos
ante la Sunat, lo cual es un indicador de falta de CT y contribuye al incumplimientode
las OF.

Moreno et al. (2018) realizaron una tesis centrada en la cultura tributaria entre
los contribuyentes. Emplearon la técnica de encuesta, a través de un instrumento
conformado por 12 preguntas, y recolectaron datos de un total de 12 gerentes.
Utilizaron un enfoque metodologico descriptivo mixto, con un disefio transeccional y
no experimental, aplicando el cuestionario a contribuyentes formales. Tras analizar
los resultados, identificaron la necesidad de impulsar la conciencia tributaria en los

contribuyentes, un proceso que no se logra de manerainmediata.

Concluyeron que, para cultivar una CT solida, es esencial implementar un
curriculo educativo que promueva la conciencia tributaria. Desde el lado del Estado,
reconocieron la importancia de establecer una conexion entre la CT y el cumplimiento
de los deberes ciudadanos, ademas de fomentar las habilidades necesarias para
tributar de manera adecuada. Sugerian promover la educacién tributaria mediante la

implementacion de programas dirigidos a la ciudadania.

Los antecedentes internacionales aplicados en este proyecto de investigacion,
tomaron en cuenta el trabajo de Tene (2019), el cual, con la ayuda de un estudio de
enfoque mixto, logré determinar el grado de exposicion de la cultura en el
cumplimiento de pago al fisco, tomando de referencia a los comerciantes de un
mercado colombiano, por medio de un estudio de enfoque mixto, con aplicaciéon de
encuesta como técnica y cuestionario como instrumento. Se concluyé que el
acatamiento de las OF entre los comerciantes del mercado colombiano en mencion
fue solo parcial, ya que una proporcién significativa de loscontribuyentes no cumplié

con el pago de sus impuestos al Estado.

Mufioz y Zarate (2018) determinaron el nivel de CT de los comerciantes
ecuatorianos del Canton, por medio de una investigacion de metodologia descriptiva
y recurriendo a la encuesta como medio para recopilar datos. El estudioarrib6 a la
conclusién de que la evasion fiscal es una préactica perjudicial para todos los
contribuyentes, ya que, al evadir impuestos, estas personas se convierten en parte
del problema que impide y detiene el progreso del pais, un asunto en el que Ecuador
ha estado trabajando por mucho tiempo.



Arizaga (2020) determiné el grado de educacion tributaria en el sector informal
de un grupo de comerciantes. Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio fue
cientifico, deductivo y analitico, utilizando la encuesta como técnica y un cuestionario

como medio para recolectar datos.

La investigacion arribé a la conclusion de que fomentar una CT es un proceso
gue no sucede de manera inmediata, sino que requiere de un esfuerzo formativo
continuo para generar conciencia tanto en los contribuyentes como en elgobierno,

sobre la recaudacion de los recursos para satisfacer las necesidades colectivas.

Defaz (2018) condujo un estudio en Quito, Ecuador, enfocado en las
comercializadoras de lacteos, en el que analiz6 el pago de los tributos, por medio de
una metodologia clasificada como exploratoria y correlacional. Se consideré a la
totalidad de la poblacién, que constaba de 3 empresas, como muestra para el

estudio, y se implementd un cuestionario para recolectar datos.

Los hallazgos indican que las entidades estatales supervisan los tributos, pero
no emiten resoluciones tributarias, lo que ha generado incumplimientos en lasOF en
el sector empresarial durante los ultimos 3 afios. Se concluyo6 que, conformea la guia
de planeacion tributaria, las empresas comercializadoras de lacteos podrian reducir
su carga fiscal legalmente.

Se encontré que las entidades estatales encargadas de inspeccionar los
tributos, que no han sido emitidos de manera adecuada, han impactado
especificamente en la industria de lacteos. Ademas, se identificaron variaciones
desmedida en elementos tributarios como factores que provocan el incumplimientode
las OF.

En el contexto internacional, el trabajo de Trejo (2018) examind las normativas
de regulacion estatal referente al control de movimientos financieros por aportes de
residentes al tesoro nacional y la interaccion de informacion, mediante un trabajo
descriptivo y explicativo. Se concluy6 que es muy necesaria una culturatributaria para
lograr el pago voluntario de impuestos, es decir debe tener conciencia tributaria que
le harad pagar impuestos de manera orientada a la y realizar sus declaraciones

basadas en su confianza en el gobierno.

Murillo y Torres (2017) sefialaron que los problemas de cumplimiento del

pago de impuestos tienen sus raices en los modelos tradicionales. La estructura
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estatal también explica los cambios que se han producido dentro del pais. estructuras
politicas institucionales, y éstas dan lugar a nuevas percepciones por parte del
publico. nacional ecuatoriano.

Orihuela (s.d.f), sefialo que las variable CT de los comerciantes en general,se
encuentra en un nivel no deseado, teniendo como consecuencia que losinvolucrados
no asuman sus deberes ante la causa tributaria, este accionar se debeen gran medida
al desconocimiento del proceso y los temas tributarios. Esto es unadeduccién que
proviene de un estudio de correlacion efectuado en contribuyentesdel nuevo régimen
unico simplificado, el cual se desarroll6 en una muestra censal de tamafio 90

comerciantes adscritos al nuevo RUS.

La realidad peruana es, desde hace décadas y dentro de la regidn
Latinoamericana, alarmante debido a las condiciones de informalidad de su
economia, lo cual resulta ser uno de los factores causales méas apremiantes, seguido

de una crisis de valores personales.

La percepcion del contribuyente es esencial para poder fijar los parametrosde
la tributacion, ya que, si el desempefio de la SUNAT y de las autoridades de ejecucion
no son coherentes a lo que se busca para desarrollar el pais, se incrementara la
incredulidad sobre su labor inocua y transparente para generar bienestar, el cual se

traduce en mejores servicios de salud, educacion, obras de infraestructura, etcétera.

La CT hace referente al procedimiento por medio del cual los individuos de un
cuerpo social es decir la poblacion desarrollan una interpretacion y entendimiento de
los tributos partiendo de su conocimiento y vivencia de los sucesos Yy
desenvolvimiento del Estado (Sanchez et al., 2021). Integrando el concepto, Pirela
(2021) explico que una inclinacion perseverante a las obligacionesfiscales esta
justificada en la integridad, la franqueza, la razon, tal como acatar lo que ordena la

ley, mediante ello se discierne por la terminacion CT.

Cabrera et al. (2021) mencionaron que la CT, es la demostracion de un
sistema tributario eficaz, y fundamentado. Por lo que se refiere a, Mendieta et al.
(2020) seinalaron que el vocablo CT hace referencia a todos los aspectos del
conocimiento vinculado con los tributos, la postura de los contribuyentes y las

percepciones del proposito de la recaudacion de impuestos.

De igual forma, Rodriguez et al. (2021) mencionaron que se conoce como
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cultura tributaria al conjunto de diversos componentes educativos que son de utilidad
para ilustrar a los contribuyentes el valor de cumplir con sus obligaciones legales. La
educacion Tributaria, también implica ensefar habilidades practicas para el
cumplimiento de las OF.

Torres y Ramirez (2019) destacaron que la capacitacion en temas como la
declaracion de impuestos y el entendimiento de los diferentes tipos de impuestos son
esenciales para facilitar el cumplimiento fiscal. Por lo que, a través de la educacion

tributaria, se promueve una mayor responsabilidad civica en los contribuyentes.

La educacion tributaria busca incrementar el discernimiento de los ciudadanos
sobre el sistema fiscal y sus obligaciones; al respecto, Garcia yFernandez (2022)
afirmaron que una poblacion bien informada es mas capaz de comprender la

importancia de su contribucion fiscal y las consecuencias de la evasién de impuestos.

En cuanto al nivel de conocimiento, Lopez y Martinez (2019) mencionaron que
es la formacién recibida sobre la responsabilidad civica desde una edad temprana
puede llevar a un mayor cumplimiento voluntario y a una actitud mas positiva hacia

el pago de impuestos.

En relacion a la formacion académica tributaria, de acuerdo a Guerra (2022),
todo individuo sea una persona soélida, conintenciones formales, con la finalidad de
gue con el tiempo al ser contribuyente tenga conocimientos y obedecer su deber por

el camino adecuado, sin tratar de vulnerar la ley.

Con relacion a la dimensién conciencia tributaria, Andrade y Ceballos (2020)
determinaron que el cumplimiento voluntario y un entorno comunitario favorece la
ejecucion y la evidencia de que los ciudadanos acatan el régimen legal. Por
consiguiente, un poblador puede admitir una actitud positiva 0 negativa respecto ala
apreciacion de la conciencia fiscal y la correspondencia de beneficio con la sociedad
y el Estado.

Johnson y Foster (2019) argumentaron que cuando los contribuyentes creen
gue estan siendo tratados de manera justa y que sus impuestos se utilizan de manera
efectiva, es mas probable que cumplan con sus OF. Segun Cabrera et al. (2021), la
enseflanza y la indagacién son elementales para fomentar una mayorcomprension y

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Sobre el indicador denominado “pago de tributos”, Sanchez et al. (2021)
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sefalaron que esta accion va a depender mucho del nivel de conciencia que tenga
el contribuyente sobre su responsabilidad tributaria; este nivel de conciencia
representa una de las aristas importantes dentro de la CT, por lo que también es
considerado un factor explicativo. La Responsabilidad, implica el reconocimiento y

cumplimiento de las OF.

Segun Gdémez y Ortiz (2021), promover la responsabilidad entre los
ciudadanos ayuda a fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, esencial para la
sostenibilidad de los recursos publicos, lo procesos y normas sociales y el

cumplimiento voluntario.

El cumplimiento voluntario es un indicador clave de una alta conciencia
tributaria. Miller y Collins (2020) destacaron que el cumplimiento voluntario se ve
influenciado tanto por factores internos (como la moral y la ética personal) como
externos (como la percepcion de la eficacia del gobierno en el usode los recursos

fiscales).

Asi también se tiene como dimension a los Valores tributarios, los cuales
comprenden los principios éticos y morales que guian el comportamiento de los
contribuyentes en relacion con el sistema fiscal. Estos valores son elementales parael
avance de una sociedad justa y para el funcionamiento eficiente de un sistema
tributario (Sanchez et al., 2021).

En cuanto a la variable OF, Cardenas (2020) determind que es una relacion
juridica donde un individuo como deudor fiscal o colaborador es responsable con el
acreedor tributario a desembolsar el pago de tributo perpetuamente y cuando se
compruebe el hecho imponible en el marco legal. Esta va a ser definida en sus

componentes como las sustanciales y las formales.

En base a las variables expuestas y su fundamentacion teodrica, se planteo la
Hipotesis general: Existe relacion significativa entre la CT con las OF de los
contribuyentes en un Centro Comercial del distrito de Santa Anita para el afio 2023;
siendo las especificas los relacionados a los componentes de la variable 1, como:
Existe relacion significativa entre (1) la educacion tributaria, (2) la conciencia
tributaria, (3) los valores tributarios y (4) las actitudes tributarias y las OT de los

contribuyentes del Centro Comercial del distrito de Santa Anita para el 2023.



El presente estudio da a conocer el nivel de CT y el real compromiso tributario
de los contribuyentes, con el que se espera contribuir al conocimiento dela tematica
tributaria, con la finalidad de encontrar estratégicas y/o medidas correctivas a la
problemética de la evasion de impuestos en el pais.
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ll. METODOLOGIA

Esta investigacion fue desarrollada mediante un estudio de tipo aplicada;
sobre esta forma de investigacion se explica que hace uso de conocimientos ya
establecidos, a manera de técnicas, teorias o tecnologia, las mismas que sirven de
herramientas para encontrar posibles soluciones a los problemas de la sociedad y/o
sus componentes (Valderrama, 2020). Por tanto, los resultados que pueden
obtenerse, son de condicion relevante para conocer larealidad de los comerciantesdel
Centro Comercial del distrito de Santa Anita, esto se refleja en el informe de los

siguientes capitulos.

La investigacion también se clasifico dentro de un enfoque de tipo cuantitativo;
para Sanchez (2019), esta clasificacion de enfoque se refiere al procesamiento de
las mediciones de las variables de interés, por medio de estadisticos que van a
permitir un analisis o comprobacién de alguna hipotesis. Asimismo, Alvares (2020)
explico de forma mas clara que se trata de una examinaciénde datos de naturaleza

numerica, por medio de la estadistica.

Para tener el mejor concepto, Valderrama (2020) enfatiz6 que el estudio
corresponde a una clase cuantitativa, aplicando el método deductivo, en el cual se
realizo el andlisis desde los especificos hasta generales, ademas de utilizar analisis
estadisticos para comparar las hipotesis propuestas que estan relacionadas con las

variables propuestas en el estudio.

El disefio que corresponde a este estudio fue de tipo no experimental; sobre
esto, Rodriguez y Esenarro (2021) resaltaron que la caracteristica de estos es que
no se usa con intencién alguna accion de afeccion sobre la o las variables; a lo que
Carrasco (2019) concord6 en agregar que las mediciones se realizan en el estado
natural, tal cual se desenvuelven dentro del fenébmeno, por lo que bien pudo verse

como una estrategia procedimental.

La teoria expuesta por Alvarez (2020) conceptualizé este tipo de disefio como
una condicion de medicion u obtencion de datos, con garantia de no haber
intervenido de forma intencional sobre los resultados de la misma; por su parte, Pérez
(2020) agreg6 que la medicion debe prever la influencia de factores externosque
puedan alterar los datos.

El disefio no experimental es aquel que se hace uso de mediciones sobre
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variables, sin manipularlas premeditadamente; ademas, se fundamenta en la
indagacion de acontecimientos tal y como se dan en su ambiente para que

posteriormente sean estudiados.

De acuerdo a la teoria revisada de Alvares (2020), la investigacion se definid
como de alcance correlacional, ya que se enfocé en entender el nivel de conexién
gue existe entre variables pertenecientes a un mismo grupo poblacional. Este
enfoque permiti6 comprender el comportamiento natural de dos variables, sin
manipular directamente ninguna de ellas, lo que resulté util para identificar posibles

patrones y tendencias en los datos.

En cuanto a las variables de estudio, se identificaron a dos especificas, las
cuales fueron (1) CT y (2) OF con sus respectivas dimensiones. La definicién
conceptual de la CT, es definida por Martinez (2020), como el conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de
creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activosy
pasivos de esta relacion. Lo anterior lleva a definirla de manera operacional en 4

dimensiones, siendo estas la educacion, conciencia, valores y actitudes.

La definicién conceptual de las OF es, segun Amin et al. (2022), una relacién
juridica personal que existe entre el Estado o los acreedores de los tributos y los
contribuyentes o sujetos que tienen la responsabilidad de cumplir condichos tributos,
envirtud de la cual los contribuyentes deben cumplir una obligaciondineraria, o aportar
bienes o servicios valiosos, al verificarse el hecho generador establecido por la
normativa vigente; es decir que se trata de un acto realizado intencional y
conscientemente, basado en la obediencia, el deseo y la capacidad de cumplir con
las leyes tributarias. Lo anterior lleva a definirla de manera operacional en 2

dimensiones, siendo estas las obligaciones tributarias formales y sustanciales.

La poblacién se delimité por el total de comerciantes del Centro Comercial
referido, en el distrito de Santa Anita y de forma temporal en el afio 2024, lo que hizo
un total de 56 comerciantes. La teoria de Alvares (2020) definio a la poblacioncomo
a un absoluto de elementos, sujetos u objetos que guardan relacion en

caracteristicas definidas.

Para Condori (2020), la poblacion involucra a elementos o unidades de

analisis accesibles pertenecen al campo particular donde se desarrolla la

12



investigacion. Por el lado de Ventura (2017), lo defini6 como un conjunto de

componentes que incluyen determinadas caracteristicas para ser estudiadas.

En tal sentido, una definicion méas resumida de la poblacién seria un grupo de
personas con caracteristicas comunes que seran objeto de investigacion, debidoa su
interés y participacion dentro de un fenbmeno observado y al que se quiere dar

explicacion por medio del método cientifico.

Entre los criterios de inclusion, se incluyeron a todos los asociados del centro
comercial sin distincion de sexo, régimen tributario, ni tiempo de pertenencia a la
asociacion y que se encuentren activos comercialmente, para el afio 2024. Por otro

lado, no se aplicaron criterios de exclusion, por considerarse un estudio censal.

El tamafio de la muestra fue censal, lo que hizo un total de 56 asociados del
Centro Comercial mencionado; de acuerdo con Condori (2020), la determinacion de
la muestra es importante, sobre todo en los estudios cuantitativos, porque garantiza
una medicion homogénea y representativa, por lo que los resultados sonfiables o lo

mas cercanos a la verdad.

El cometido de toda muestra es el establecimiento del parametro promedio o
total de los datos medidos, con los que se podra inferir sobre la poblacion delimitada
inicialmente. De otro lado, Abreu et al. (2022) definieron que el muestreoes un proceso
de descubrimiento de datos relevantes, en el que debe estar clara lamejor eleccion

entre muestras y los medios para recopilar informacion.

Se refiere a los componentes individuales de una poblacion y proporciona
detalles sobre el tamafio de la muestra y su método de seleccion. Se argumento que
el tamafio de la muestra se relaciona con el enfoque estadistico, asi como conel tipo
o disefio de la investigacidon. La determinacion del tamafio de la muestra fuede tipo

censal, es decir 56 comerciantes.

El muestreo que se utilizé fue tipo no probabilistico por conveniencia; segun
Campbell et al. (2020), el muestreo intencional se utiliza para seleccionar un conjunto
de elementos que tienen mas probabilidades de producir informacion relevante y util.
Por su parte, Tratton (2021) refirio al muestreo no probabilistico porconveniencia

como una técnica utilizada por un investigador para seleccionar objetivos a estudiar.
El muestreo define en un estudio la naturaleza de eleccion de la muestra, en

ese sentido, el estudio utilizo el tipo no probabilistico por conveniencia, debido a
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gue el interés fue abarcar el mayor nimero de comerciantes, para enriquecer una
data mas cercana y precisa. La teoria establecié que este tipo de muestreo no se

rigen por el azar, sino que considera delimitaciones intencionales (Condori, 2020).

La definicion de unidad de analisis es propia de Naupas et &l. (2018), quienes
mencionaron que se trata de los elementos objeto de estudio, a los cuales se les
sefiala una caracteristica peculiar y de interés para medir; en ese caso, el estudio
establecio a los comerciantes del Centro Comercial como unidad.

En lo tedrico, Condori (2020) refirieron al término como a los integrantes dela
poblacion, es decir los participantes a quienes se les aplico la herramienta de medicion
final. Por otra parte, también agrega que los individuos, grupos sociales,etcétera, esta
facultado para utilizar los fen6menos para una investigacion integraly no reduccionista.

De forma puntual, se puede aseverar que, la unidad de analisis viene a ser
visto como el objeto principal del estudio, el cual a su vez se establece para encontrar
los objetivos especificos del investigador, por lo que su identificacion esimportante
para definir el disefio, las formas de recoleccion de datos y la determinacion de la
muestra.

De manera puntual, la técnica aplicada fue la encuesta; sobre esto, Alvares
(2020) senalo6 que la recoleccion de datos es la etapa mas sensible e importante enla
ejecucién de un estudio cuantitativo, debido a que se necesita de los datos parapoder
efectuar el andlisis correspondiente sobre el fenbmeno observado; esto va apermitir
llegar a conclusiones, las cuales, en este caso, explicarian el comportamiento de las

variables.

Para Hernandez (2021), las encuestas se tratan de un método de
investigacion y recopilacion de datos, las cuales fueron empleados con la finalidadde
captar informacion medible y eficaz de una variable a través de una fuente primaria,

es decir de personas pertenecientes a un determinado grupo.

Por su parte, Condori (2020) agrego que las encuestas presentan un sinfin de
propdésitos y maneras de aplicacién, esto depende del tipo de metodologia que se
elige en el disefio investigativo, asi como también de lo que se quiere alcanzar con

los objetivos.

De manera concluyente, la encuesta es una forma estratégica de recoleccién

fidedigna, de primera mano y por lo tanto confiable, por lo que es importante que los
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investigadores tengan cuidado de su aplicacion o las formas en que se desarrolla, de

tal manera que sea eficiente la recoleccion de informacion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual se defini6 como un plan
formal para recopilar la informacion necesaria para respaldar la investigacion que se
llevd a cabo; el instrumento se determiné por el interés de obtener de una fuente
primaria las mediciones de las variables (1 y 2), a través de un instrumento; en ese
aspecto, se defini6 entonces como técnica a la encuesta y como instrumento al
cuestionario que estuvo compuesta por 21 preguntas. El instrumento se encuentra

en el Anexo 2.

La validez del instrumento fue a través del juicio de tres expertos en el &mbito
de la tributacion, los cuales llenaron un documento con las preguntas implementadas
en los cuestionarios cuestionario, del que se obtuvo el 100% de aceptacion, segun
el V Aiken. La validez se considera la evaluacidon que realizan expertos sobre el tema

y la metodologia para determinar su aplicabilidad (Ver Anexo 3y 6).

Para comparar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé el instrumento
de encuesta. La confiabilidad puede entenderse como una propiedad de la
evaluacion de pruebas, se refiere a la proporcion de la varianza verdadera y esta
asociada con el error de medicion. Es decir que, cuanto mayor sea la confiabilidad,
menor sera el error de medicion; por consiguiente, la medicién de la confiabilidad se
realizé mediante el alfa de Cronbach a cada cuestionario, estos resultados obtuvieron
indices aceptables (0,931 y 0,851). La validez y confiabilidad del instrumento se

exponen en el Anexo 6.

De manera puntual, la técnica de recoleccién y el instrumento, se encuentran
determinados por el interés de obtener de una fuente primaria las mediciones de las
variables (1y 2), através de un instrumento; en ese aspecto, se define entoncescomo

técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario.

Segun Usacha et al. (2018), la recoleccion de datos es la etapa mas sensiblee
importante en la ejecucion de un estudio cuantitativo, debido a que se necesita de
los datos para poder efectuar el analisis correspondiente sobre el fendmeno
observado; esto va a permitir llegar a conclusiones, las cuales, en este caso,

explicarian el comportamiento de las variables.

El método de investigacion a emplearse, fue el explicado como hipotético
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deductivo, es decir que se plantearon hipdtesis que a su vez estuvieron sujetas a
verificacion por medio del contraste estadistico; el mismo que, fue desarrollado a
través de un proceso ordenado de pruebas, partiendo de la prueba de normalidad de
los datos y como consecuencia de esto, se definid la prueba de correlacién no
paramétrica de Spearman, cuyos resultados se manejaron a un 0,05 de significancia,

extraidos de una data en el programa SPSS v. 30.

El aspecto ético dentro de una investigacion es muy importante, porque se
definen los cédigos que rigen el proceso y todas las actividades del estudio; La ética
asegura el buen funcionamiento de la moral personal. Seguin Mantymaki et al. (2022),
es un conjunto de procesos que evallan niveles y valores culturales disefiados para

alcanzar los mas altos estandares de comportamiento.

El estudio comprendié un conjunto de actividades secuenciales, estas
pretendieron la resolucién de la explicacion del fenébmeno y del aporte que este pudo
dar. Estas actividades iniciaron con (1) la observacién y establecimiento del
diagndstico del problema, (2) propuesta de un control y (3) la revision de las fuentes
gue confirman la problematica en otros contextos, con lo que (4) las variables van a
poder ser acondicionadas a un disefio metodoldgico. Seguido a esto, (5) se elaborara
el instrumento especifico para el contexto definido, al cual se medira la validez y la

confiabilidad antes de ser (6) aplicado a la muestra correspondiente.

La aplicacion del cuestionario tuvo como resultado una valoracion de las
variables, expuesta en una data estadistica, la cual (7) se procesé de acuerdo al
protocolo estadistico que corresponde, (8) analizandose los valores obtenidos y
llegando de ese modo a establecer conclusiones finales que lleven a explicar de
manera mas acertada al fendmeno observado. Se resalta que la aplicacion del
instrumento se realiz6 con previa autorizacion de la gerencia administrativa del centro

comercial (ver Anexo 7).

De lo anterior, el desarrollo se realizé segun lo impuesto como normativa enel
Reglamento de investigacion aprobado con Resolucion de Consejo UniversitarioN®
0722-2021/UCV de la Universidad César Vallejo, la misma que exige el cumplimiento
de honestidad sobre los resultados, responsabilidad de la informacion entregada y de
las identidades de los encuestados, asi como la declaracién de la ausencia de

intereses personales o comerciales sobre los resultados.
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Del mismo modo, también la universidad establece formatos y estilos sobrela
redaccion del informe final del estudio, tal y como se sostiene en la RVI N°081- 2024-
VII-UCV. En ese caso, el estilo de redaccion corresponde al APA (7.2 ed.), por
tratarse de una ciencia social; el formato de presentacién es como corresponde a
una tesis, bajo los lineamientos de la guia entregada en resolucién por la misma

universidad.
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[ll. RESULTADOS
El presente capitulo detalla los resultados que se obtuvieron como producto
del andlisis estadistico al que se sometieron los datos de las encuestas efectuadas
a los comerciantes la CT y su relacién con las OF, en un Centro Comercial del
Distrito de Santa Anita, para el afio 2024. Para el desenvolvimiento de este capitulo,
los datos obtenidos fueron ordenados en funcion a los objetivos de investigacion

establecidos en el disefio metodoldgico.

El desarrollo del objetivo general, el cual busco la determinaciéon de la
relacion entre la CT y OF, partio de la comprobacion del supuesto de normalidad
de los datos de las variables; para ello se consider6 que la muestra censal tuvo un
tamafio de 56 comerciantes, para el cual se aplicé la prueba de normalidad
Kolgomorov Smirnov, por lo que resulta una prueba robusta para asignar la prueba
de correlacién respectiva. Se tuvo como hipotesis de comprobacién que, las
variables CT y OF presentan una distribucion normal de sus datos (Ho), siendo la

hipotesis alterna (H1) que los datos no se distribuyen de manera normal.

En la Tabla 1, se observé que el comportamiento de las variables es el
mismo frente a la normal, debido a que los resultados, para el caso de la variable
CT no son normales, debido a que el valor sig. es 0,000 (<0,05) y en el caso de la
variable OF tampoco son normales, ya que el valor sig. es de 0.003 (<0.05), lo cual
determina el uso de una prueba de correlacion no paramétrica para datos
cuantitativos (Spearman), bajo el planteamiento hipotético alterno (H1) de que
existe relacion significativa entre la CT y OF, teniendo como criterio de aprobacion

cuando el valor sig. es < 0,05.
Tabla 1

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov del objetivo general

Variable Estadistico gl Sig.
CT 0,196 56 0,000
OF 0,150 56 0,000

Nota: Resultados a un 0,05 de significancia
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En busqueda de la determinacion de la relacion, de manera directa se aplico
la prueba de Spearman, cuyos resultados se observaron en la Tabla 2, los cuales
denotan que la correlacién es significativa debido al sig. de 0,000 (<0,05); lo que
lleva a aceptar la hipotesis alterna, es decir que si existe relacion significativa entre
la CT y OF de los comerciantes. Ademas, se puede evidenciar estadisticamente,
segun el resultado del Rho Spearman (0,897), que esta relacion es positiva muy
alta en un 89,7%; lo que quiere decir que cuanto mas se incremente la CT de los

comerciantes, mejor sera su cumplimiento de las OF.
Tabla 2

Relacion CTy OF

Coeficiente
Relacion Valor Sig. De Spearman
CT < OF 0,000 0,897

Nota: Resultados en una prueba bilateral con 0.05 de significancia

El desarrollo del objetivo especifico 1, el cual busco la determinacion de la
relacion entre la dimensién educacion tributaria y las OF, se tuvo como hipoétesis
de comprobacién del supuesto de normalidad que, la dimension educacion
tributaria y la variable OF presentan una distribucion normal de sus datos (Ho),

siendo la hipotesis alterna (H1) que los datos no se distribuyen de manera normal.

En la Tabla 3, se observdé que el comportamiento de las variables es
indistinto frente a la normal, debido a que los resultados de la dimension y la
variable obtuvo un valor sig. menor a la significancia (=0,05), es decir un indice de
0,001 y 0,000 respectivamente, lo cual determina el uso de una prueba de
correlacion no paramétrica para datos cuantitativos (Spearman), bajo el
planteamiento hipotético alterno (H1) de que existe relacion significativa entre la
educaciéon tributaria y las obligaciones fiscales, teniendo como criterio de

aprobacion cuando el valor sig. es < 0,05.
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Tabla 3

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov del objetivo especifico 1

Variable Estadistico gl Sig.
Educacion tributaria 0,166 56 0,001
OF 0,150 56 0,000

Nota: Resultados a un 0,05 de significancia

En bdsqueda de la determinacion de la relacion, de manera directa se aplico
la prueba de Spearman, cuyos resultados se observaron en la Tabla 4, los cuales
denotan que la correlacion es significativa debido al sig. de 0,000 (<0,05); lo que
lleva a aceptar la hipétesis alterna, es decir que si existe relacion significativa entre
la educacion tributaria y las OF de los comerciantes. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del Rho Spearman (0,934), que esta relacion
es positiva muy alta en un 93,4% lo que quiere decir que cuanto mas se incremente

la educacion tributaria de los comerciantes, mejor serd su cumplimiento de las OF.
Tabla 4

Relacién Educacion tributariay OF

Relaciéon Valor Sig. Coeficiente de Spearman

Educacion tributaria < OF 0,000 0,934

Nota: Resultados en una prueba bilateral con 0.05 de significancia

El desarrollo del objetivo especifico 2, el cual busco la determinacion de la
relaciéon entre la dimension conciencia tributaria y las OF, se tuvo como hipétesis
de comprobacion del supuesto de normalidad que, la dimension educacion
tributaria y la variable OF presentan una distribucién normal de sus datos (Ho),

siendo la hipotesis alterna (H1) que los datos no se distribuyen de manera normal.

En la Tabla 5, se observé que el comportamiento de las variables es el
mismo frente a la normal, debido a que los resultados de la dimension y la variable
obtuvo un valor sig. menor a la significancia (<0.05), es decir un indice de 0,000
para ambos, lo cual determina el uso de una prueba de correlacion no paramétrica

para datos cuantitativos (Spearman), bajo el planteamiento hipotético alterno (H1)
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de que existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y las OF, bajo un
criterio de decision de aceptar la hipétesis alterna (H1) cuando el valor sig. obtenido

fuese < 0,05.
Tabla 5

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov del objetivo especifico 2

Variable Estadistico gl Sig.
Conciencia tributaria 0,139 56 0,008
OF 0,150 56 0,000

Nota: Resultados a un 0,05 de significancia

En busqueda de la determinacion de la relacion, de manera directa se aplico
la prueba de Spearman, cuyos resultados se observaron en la Tabla 4, los cuales
denotan que la correlacién es significativa debido al sig. de 0,000 (<0,05); lo que
lleva a aceptar la hipotesis alterna, es decir que si existe relacion significativa entre
la conciencia tributaria y las OF de los comerciantes. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del Rho Spearman (0,868), que esta relacién
es positiva muy alta en un 86,8% lo que quiere decir que cuanto mejor sea la

conciencia tributaria de los comerciantes, mejor sera su cumplimiento de las OF
Tabla 6

Relacion Conciencia tributaria y OF

Coeficiente
Relaciéon Valor Sig. De Spearman
Conciencia tributaria <> OF 0,000 0,868

Nota: Resultados en una prueba bilateral con 0,05 de significancia

El desarrollo del objetivo especifico 3, el cual busco la determinacion de la
relacion entre la dimension valores tributarios y las OF, se tuvo como hipoétesis de
comprobacién del supuesto de normalidad que, la dimension valores tributarios y
la variable OF presentan una distribucion normal de sus datos (Ho), siendo la

hipotesis alterna (H1) que los datos no se distribuyen de manera normal.
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En la Tabla 7, se observdé que el comportamiento de las variables es
indistinto frente a la normal, debido a que los resultados de la dimension y la
variable obtuvo un valor sig. menor a la significancia (<0,05), es decir un indice de
0,000, lo cual determina el uso de una prueba de correlacion no paramétrica para
datos cuantitativos (Spearman), bajo el planteamiento hipotético alterno (H1) de
gue existe relacion significativa entre los valores tributarios y las OF, bajo un criterio
de decision de aceptar la hipotesis alterna (H1) cuando el valor sig. obtenido fuese
< 0,05.

Tabla 7

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov del objetivo especifico 3

Variable Estadistico gl Sig.
Valores tributarios 0,139 56 0,000
OF 0,160 56 0,000

Nota: Resultados a un 0,05 de significancia

En busqueda de la determinacion de la relacion, de manera directa se aplico
la prueba de Spearman, cuyos resultados se observaron en la Tabla 8, los cuales
denotan que la correlacién es significativa debido al sig. de 0,000 (<0,05); lo que
lleva a aceptar la hipétesis alterna, es decir que si existe relacion significativa entre
los valores tributarios y las OF de los comerciantes. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del Rho Spearman (0,883), que esta relacion
es positiva muy alta en un 88,3% lo que quiere decir que cuanto mas se incremente

los valores tributarios de los comerciantes, mejor sera su cumplimiento de las OF.
Tabla 8

Relacion Valores tributarios y OF

Coeficiente
Relacion Valor Sig. De Spearman
Valores tributarios <~ OF 0.000 0.883

Nota: Resultados en una prueba bilateral con 0,05 de significancia



El desarrollo del objetivo especifico 4, el cual busco la determinacion de la
relacion entre la dimension actitudes tributarias y las OF, se tuvo como hipoétesis de
comprobacioén del supuesto de normalidad que, la dimension actitudes tributarias y
la variable obligaciones fiscales presentan una distribucion normal de sus datos
(Ho), siendo la hipotesis alterna (Hi) que los datos no se distribuyen de manera

normal.

En la Tabla 9, se observo que el comportamiento de las variables es igual
frente a la normal, debido a que los resultados de la dimension y la variable obtuvo
un valor sig. menor a la significancia (0,05), es decir un indice de 0,003 y 0,000
respectivamente, lo cual determina el uso de una prueba de correlacion no
paramétrica para datos cuantitativos (Spearman), bajo el planteamiento hipotético
alterno (H1) de que existe relacion significativa entre las actitudes tributarias y las
OF, bajo un criterio de decision de aceptar la hipétesis alterna (H1) cuando el valor
sig. obtenido fuese < 0,05.

Tabla 9

Prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov del objetivo especifico 4

Variable Estadistico gl Sig.
Actitudes tributarias 0,193 56 0,003
OF 0,160 56 0,000

Nota: Resultados a un 0.05 de significancia

En basqueda de la determinacion de la relacién, de manera directa se aplicé
la prueba de Spearman, cuyos resultados se observaron en la Tabla 8, los cuales
denotan que la correlacion es significativa debido al sig. de 0,000 (<0,05); lo que
lleva a aceptar la hipotesis alterna, es decir que si existe relacion significativa entre
las actitudes tributarias y las OF de los comerciantes. Ademas, se puede evidenciar
estadisticamente, segun el resultado del Rho Spearman (0,918), que esta relacion
es positiva alta en un 91,8%, lo que quiere decir que cuanto mas se mejoren las

actitudes tributarias de los comerciantes, mejor sera el cumplimiento de sus OF.
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Tabla 10

Relacién Actitudes tributarias y OF

Relacion Valor Sig.

Coeficiente

De Spearman

Actitudes tributarias < OF 0,000

0,918

Nota: Resultados en una prueba bilateral con 0,05 de significancia
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IV. DISCUSION

El presente capitulo, el cual se establece como Discusion de los resultados,
expone los principales hallazgos de la investigacion, como producto del
procesamiento estadistico efectuado a los datos extraido de la encuesta aplicada
a los comerciantes del centro comercial en contexto para el aflo 2024; esta
presentacion se realiza bajo el cumplimiento de los objetivos investigativos

propuestos al inicio del estudio.

Se encuentra que, segun el objetivo general y por medio de la prueba no
paramétrica de Spearman, existe una correlacion significativa debido al sig. de
0,000 (<0,05) entre la CT y las OF de los comerciantes, en un nivel muy alto (89,7%)

y de forma directamente proporcional o positiva.

En cuanto a el desarrollo de los objetivos especificos, estos estan alineados
a las dimensiones de la cultura tributaria, las misma que corresponden a Educacion
(1), Conciencia (2), Actitudes (3) y Valores (4); de estas se encontraron que la
Educacién de los comerciantes se relaciona de forma significativa (0,000<0,05) y
en un nivel alto y positivo, teniendo un 93,4% de grado de correlacion; para la
dimension Conciencia, se encontraron que se relaciona de forma significativa

,000<0,05) y en un nivel muy alto del 86,8% y de forma positiva.
(0,000=0,05) ivel Ito del 86,8% y de f iti

En referencia a la dimensién Valores se tiene que esta se relaciona de
manera significativa (0,000<0,05) en un nivel muy alto y positivo del 88,3%;
finalmente la dimension Actitudes, se relaciona de manera significativa
(0,000=0,05) en un nivel alto y positivo del 91,8%; todo esto lleva aseverar que la
las CT y sus dimensiones componentes, de acuerdo al contexto desenvuelto, se
comportan de forma directamente proporcional, lo que quiere decir que el

incremento de esta repercute en el incremento del cumplimiento de las OF.

Estos resultados son coherentes a los estudios previos revisados a manera
de antecedentes, tal es el caso de Avalos y Loyola (2019), los cuales no solo
determinaron la relacion sino el nivel de explicacion que tiene la CT en la
adherencia a las OF, dentro de un contexto de Pymes, explicando ademas que la
dimension educacion es la forma en la que la administracion tributaria podria

valerse para elevar el nivel de CT.
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Lo anterior es complementado por Rosales y Cordova (2020), los cuales
sostienen que un programa de difusion tributaria de SUNAT es recomendado,
debido a que impacta de manera eficiente en el cumplimiento de las OF. Previo a
esto, la afirmacion se sostuvo en el hallazgo de una correlacion positiva entre las
OF y los medios de informacion utilizados. Explican que las charlas y
capacitaciones proporcionadas por SUNAT, hasta el periodo de su investigacion,

son insuficientes por lo que se requieren mayor difusion entre las empresas.

Por su parte, el estudio de Bobadilla y Urquia (2020), los cuales también
encontraron resultados significativos, sostienen que existe un gran
desconocimiento en torno a la CT y OF entre los contribuyentes y que lo realizan
principalmente por el temor a recibir multas, mas que por una comprension clara o

valoracion de la importancia de cumplir con estas OF.

En el caso de Chambilla (2018), ademéas de sus hallazgos significativos,
encuentran que el 62.3% de su encuestados presentan conocimientos sobre el
proceso de tributacion mas no lo cumplen a cabalidad, siendo que el 49.3% no
emite comprobantes de pago, un hecho muy recurrente en los comerciantes, lo que
lleva a explicar que la el arraigo de la cultura se inclina méas por la conciencia y los
valores del contribuyente; por lo que la renuencia al proceso tributario y a un

régimen en especifico, interviene en el cumplimiento de la tributacion.

Para Moreno et &l. (2018), la gran necesidad nacional y solucién al problema
de la evasion, se encuentra en el impulso de la conciencia tributaria en los
contribuyentes, un proceso que no se logra de manera inmediata, sino que lleva un
tiempo considerable de formacién, por lo que se deberia inculcar desde los niveles
mas tempranos de la sociedad. Por tal motivo, consideran esencial la

implementacion de un curriculo educativo que promueva la conciencia tributaria.

Esta realidad no asolo afecta al pais en concreto, sino que también es
percibido como un flagelo a nivel de la regién sudamericana; Tene (2019), en un
contexto similar encuentra que el acatamiento de las OF entre los comerciantes es
parcial, teniendo como problema comun la falta de emision de comprobantes de
pago; sin embargo e igual a Arizaga (2020), lo atribuyen al grado de educacién
tributaria en el sector informal de los comerciantes, lo que sostiene aun mas la

necesidad de la difusién por medio de la formacion académica.
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En el contexto internacional, el trabajo de Trejo (2018) examiné las
normativas de regulacion estatal referente al control de movimientos financieros por
aportes de residentes al tesoro nacional y la interaccién de informacién, mediante
un trabajo descriptivo y explicativo. Se concluyé que es muy necesaria una cultura
tributaria para lograr el pago voluntario de impuestos, es decir debe tener
conciencia tributaria que le hara pagar impuestos de manera orientada a la y

realizar sus declaraciones basadas en su confianza en el gobierno.

Buscando el origen de este problema, Murillo y Torres (2017) sefialaron que
las raices causales se encuentran en los modelos tradicionales, lo que a su vez se
suma los cambios o deficiencias de las politicas gubernamentales, los cuales son
percibidos por la poblacion y derivan en actitudes frente al fisco, a lo que Orihuela
(s.d.f), se suma sefalando que la cultura de los comerciantes sera siempre no
deseado en la medida que el Estado no demuestre los beneficios de la tributacién
sobre su poblacibn y que ademdas tome accién sobre la formacion de sus

ciudadanos.

En cuanto a la metodologia empleada para el estudio, la observacion del
problema de la evasion tributaria llevé a buscar una explicacion del fenomeno, para
este caso las investigaciones causales son las mas apropiadas para este fin; en
ese sentido, el nivel correlacional permite una resolucion inmediata de entendimiento
por medio de encuentro de relaciones entre variables. Una vez determinado esto
se pueden realizar otra mediciones o interacciones, por lo que un estudio proyectivo
del tipo explicativo podria ser tentativo para seguir ahondando en la temética y en

la busqueda de soluciones.

Al tratarse de variables que no tienen mediciones directas, la elaboracion de
constructos se hace imprescindible; sin embargo, esto podria facilitarse si se toman
instrumentos ya elaborados y se perfeccionan o adaptan al contexto en el que se
quiere investigar. En este caso, los instrumentos que fueron elaborados, cuentan
con la confiabilidad y la validez correspondiente a los requisitos necesarios para los
test, lo cual favorece a otras investigaciones de la misma linea o a las posibles
proyecciones. Referente a las técnicas utilizadas, se puede aseverar que la
informacion vertida sobre los comerciantes es fidedigna, por tal motivo la

investigacion cuenta con informacion primaria o lo que es igual de primera mano.
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Finalmente, queda hacer una reflexion sobre lo encontrado en este estudio,
el cual ha cumplido con toda la exigencia metodologicas y éticas. La cultura de los
comerciantes es una consecuencia de una interaccion sumativa de sus
componentes, debido a los altos niveles de relacion encontrados, de estos se

deberia plasmar recomendaciones que fomenten su desarrollo en la poblacién.

En lo que respecta al mejoramiento del sistema recaudador, las acciones
deberian ir direccionadas a mejorar la percepcion que tiene la poblacién sobre el
mismo Yy ejecutar a cabalidad sus funciones formativas y no tan solo de
recaudacion. La problematica nacional exige un accionar inmediato para erradicar
la evasion fiscal, y esto solo serd posible en la medida que la poblacion logre
entender que el desarrollo del pais los incluye también a ellos, por medio de la

tributacion.

Los resultados no se diferencian de otros estudios efectuados en otros
contextos, por lo que queda evidenciado y ratificado que el camino a la solucion de
la evasion se encuentra en tomar acciones en el fomento de la CT en los
comerciantes, cubriendo las cuatro aristas de su composicion, los cuales tienen que
ver directamente con el trabajo sobre la poblacion, solo de esa forma se podran
visualizar resultados éptimos y como consecuencia un mejoramiento de la calidad

de vida de los ciudadanos.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion de tipo significativo (0, 000 <0,05) entre CT y las OF de los
comerciantes, el mismo que se categoriza en un nivel muy alto, debido a que tal
relacion se da en un 89,7%; por lo que se asevera que a medida que se incremente
la cultura tributaria de los comerciantes, mejor ser4 su cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Existe relacion de tipo significativo (0, 000 <0,05) entre la educacion y las OF
de los comerciantes, el mismo que se categoriza en un nivel alto, debido a que tal
relacion se da en un 93,4%; por lo que se asevera que a medida que se incremente
la educacion tributaria de los comerciantes, mejor sera sucumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Existe relacion de tipo significativo (0, 000 <0,05) entre la conciencia y las
OF de los comerciantes, el mismo que se categoriza en un nivel muy alto, debidoa
que tal relacion se da en un 86,8%; por lo que se asevera que a medida que cuanto
mejor sea la conciencia tributaria de los comerciantes, mejor sera su cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

Existe relacién de tipo significativo (0, 000 <0,05) entre los valores y las OFde
los comerciantes, el mismo que se categoriza en un nivel muy alto, debido a que
tal relacion se da en un 88,3%; por lo que se asevera que a medida que cuanto
mas se incremente los valores tributarios de los comerciantes, mejor serasu

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Existe relacion de tipo significativo (0, 000 <0,05) entre las actitudes y las OF
de los comerciantes, el mismo que se categoriza en un nivel alto, debido a que tal
relacion se da en un 91,8%; por lo que se asevera que a medida que cuanto mas
se mejoren las actitudes tributarias de los comerciantes, mejor sera el cumplimiento
de sus OF.
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VI. RECOMENDACIONES
Con la finalidad de fomentar e incrementar la CT, se recomienda a la
directiva del Centro Comercial, solicitar a la SUNAT capacitacion sobre temas

relacionados a la emision de comprobantes.

Instalar asesoria contable accesible a todos los comerciantes, los cuales
deben pertenecer al servicio exclusivo del centro comercial. Esto ultimo seria
posible si la directiva destinaria una fraccion de los pagos mensuales para este

servicio en particular.

Implementar un centro de formacion de empresarios, en el que se abarque
temas tributarios, administrativos y otros complementarios, con lo que los
comerciantes se vieran motivados para hacer crecer sus negocios, lo que a su vez

promoveria el cumplimiento de las OF.

Realizar verificaciones periédicas sobre el cumplimiento de la entrega de
comprobantes, esto de parte de la misma directiva del centro comercial, con la
finalidad de evitar sanciones, fomentar la legalidad y aumentar la credibilidad de un

buen servicio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXQOS

LACULTURATRIBUTARIA ¥ SU RELACION CON LAS OBLIGACIONES FISCALES, EN UN CENTRO COMERCIAL DISTRITO DE SANTAANITA, 2024

VARIABLE S DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES EI:E;"I{':?G[;E
Conocimiento sobre el regimen tributario
EDUCACION Conocimiento del proceso tributario
TRIBUTARIA Percepcion de la funcion de orientacion de
Charlas informativas de SUNAT
Pago de tributos
La cultura tributaria estd determinada como COMNCIENCIA  |Responsabilidad
un cnnju_ntn de infurmac:iénj,f el gradp de TRIBUTARIA Cumplimiento de 105 Procesos y normas 1. Siemp_re
CULTURA Egggcsl?t;f:tlzz que Un terminado pals Se o pjicard un cuestionario basado Cumplimiento voluntario g.iajéséimpre
TRIBUTARIA impuestos percepciones criterios,habitos y en la escala Likert Responsabilidad como cun’trmur_.remﬂs 4 Casi nunca
actitudes que la sociedad tiene sobre la VALORES Honestidad en |a declaracion de sus 5.Nunca
tributacian (Roca, 2023) TRIBUTARIOS impuestos de su regimen tributario
Puntualidad en el pago de sus impuestos
de su régimen tributario
ACTITUDES .ﬂu:ﬂtud respectoala tributa‘cin‘n
TRIBUTARIOS .ﬂu:t!tud respecto al gasto publico
Actitud respecto a la SUNAT
Se definen a la obligacidn tributaria como un Actualizacion de su ficha de Ruc
wlnc:uln de carac:terjqndic:n originado por el OBLIGACIONES  [Emisian de comprobantes de pago .
tr|bptn. entre el contribuyente }f_el gstadu. FORMALES Presentacion de bros contabies 1. S|emp_re
OBLIGACIONES temelndu coma t?ase de cumplllmmntn la Ie:_.r, Se aplicard un cuestionario basada Ejecucidn declaraciones Tributarias 2 Casi siempre
FISCALES mediante e?te vinculo el contribuyente esta en |3 escala Likert Pago de multas 3. A veces
! en obligacion de presentar sus — 4 Casinunca
declaraciones, pagar el fributo y estar sujeto OBLIGACIONES  \Pago de arbitrios 5 Munca
SLISTANCIALES

afiscalizaciones. (Arancibia Cueva &
Arancibia Alcantara, 2017)

Pago tributario al dia

Puntualidad en las declaraciones




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

El abjetiva de este cuesstionario es evaluar laz variables planteadas, tu participacion
incluye responder preguntas relacionadas con el tema, laz cuales te tomaran unos
minutos. Esta encuesta ez andnima vlos datoz recopilados zdlo ze utilizaran paralos
tinez de este estudio. Instrucciones: Marca con una = larespuesta que creas cormrecta.
Para ella ze utilizara la escala Liker:

Instrucciones: Marca conuna s larespuesta que creas
cormecta, Para ello se utilizara la escala Likert:
1 | 2 3 4 | 5

Siempre |Easi5iempre A veces Casi num:a| Munca

Nl

PREGUNTAS

CULTURA TRIEUTARLS 1121 3[4

—_—

Conoce sobre su regimen tributario

[-a

Conoce sobre el proceso tributario

Percibe que SUMAT cumple su funcidn de orientacion en
materia tributaria

Participa de charlas infarmativaz que ofrece la SUMAT

Cumple valuntariamente con los pagos de sus tributos

Cumple responzablemente conlos pagos de su tributas

Cumple valuntariamente con los procesos v normas sociales

Cumple valuntariamente con pagar sus tributos

Ezrespondable con su deberes coma contribuvente

Declara con honestidad sus impuestos en su régimen tributario

Ez puntual en loz pagos de sus impuestos en su régimen tributario

o actitud con respecta ala tibutacion ez adecuado

ou actitud con respecta al gasto plblico es adecuado

o actitud con respecta ala SUNAT es adecuado

OBLIGACIONES FISCALES 1121 3[4

15

Cumple con la actualizacian de su ficha BUC

16

Emite suz comprobantes de paga por el total de sus ventas

17

Realiza su presentacion de sus libros contables

13

Realiza una carecta ejecucion de sus declaraciones
tributariaz mensuales

13

FPaga suz multas tributarias

20

Mantiene el pago de sus tibutos al dia

21

Realiza de forma puntual sus declaraciones tributarias




Anexo 3. Ficha validaciéon del instrumento

Ficha de validacion de contenido para un
instrumentoEvaluacion por juicio de

expertos N°1

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn
de datos Cuestionario que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: La culturatributaria y su relacién con las obligaciones fiscales, en
un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024.Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, deser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son:

Criterios Detalle Clasificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
Claridad .
sintactica y 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
. , L , 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta
. 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
) . / /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe
] . 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Cultura
tributaria yobligaciones fiscales

Definicion de la variable: La cultura tributaria esta determinada como un conjunto de
informacidny el grado de conocimientos que un terminado pais se tiene sobre los
impuestos, percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene sobre la

tributacion (Roca, 2023).

S C C R
u I o e
f a h |
i r e e
c i r v
Dimensién Indicador ftem i d e a | Observacion
e a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Conocimiento Conoce sobre su régimen
sobre el régimen tributario
tributario
Conocimiento del Conoce sobre el proceso
proceso tributario tributario
Percepcion de la Percibe que SUNAT cumple su
EDUCACION I)urinecri?ar\]c?éen i funcion de;rientacién en
materia tributaria
TRIBUTARIA SUNAT
Charlas Participa de charlas
informativas de informativas que ofrece la
SUNAT SUNAT
CONCIENCIA Pago de tributos Cumple voluntariamente
TRIBUTARIA con los pagos de sus
tributos
Responsabilidad Cumple responsablemente
con los pagos de su tributos
Cumplimiento de Cumple voluntariamente
los procesos y con los procesos y normas
normas sociales sociales
Cumplimiento Cumple voluntariamente
voluntario conpagar sus tributos
Pago de tributos Cumple voluntariamente
con los pagos de sus
tributos
VALORES Responsabilidad Es responsable con su
TRIBUTARIOS | como deberes como
contribuyentes contribuyente




Honestidad en la
declaracion de sus
impuestos de su
régimen tributario

Declara con honestidad sus
impuestos en su régimen
tributario

Puntualidad en el
pago de sus
impuestos de su
régimen tributario

Es puntual en los pagos de
sus impuestos en su
régimen tributario

ACTITUDES
TRIBUTARIOS

Actitud respecto a
la tributacion

Su actitud con respecto a la
tributacion es adecuado

Actitud respecto al
gasto publico

Su actitud con respecto al
gasto publico es adecuado

Actitud respecto a
la SUNAT

Su actitud con respecto a la
SUNAT es adecuado

OBLIGACIONES
FORMALES

Actualizacién de su
ficha de Ruc

Cumple con la actualizacion
de su ficha RUC

Emision de
comprobantes de
pago

Emite sus comprobantes de
pago por el total de sus
ventas

Presentaciéon de
libros contables

Realiza su presentacion de
sus libros contables

Ejecucion
declaraciones
Tributarias

Realiza una correcta
ejecucion de sus
declaraciones tributarias
mensuales

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de multas

Paga sus multas tributarias

Pago de arbitrios

Paga sus arbitrios de forma
adecuada

Pago tributario al
dia

Mantiene el pago de sus
tributos al dia

Puntualidad en las
declaraciones

Realiza de forma puntual
sus declaraciones
tributarias




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

La cultura tributaria y su relacién con las obligaciones
fiscales, en un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024

Objetivo del instrumento

Determinar en qué medida la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales en un-Centro
Comercial,distrito de Santa Anita,2024.

Nombres y apellidos del
experto

Silvia Mabel Cachay Salcedo

Documento de identidad

N2 41767058

Anos de experiencia en el drea

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente

Numero telefénico

Firma
Mg. Silvia Mabel Cachay Salcedo
DNI: 41767058
Fecha 10/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Evaluacion por juicio de expertos N°2

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos Cuestionario que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: La culturatributaria y su relacidn con las obligaciones fiscales, en
un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024.Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, deser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicidn de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
Claridad .
sintactica y 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
. , L , 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta
. 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. . / /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe
] . 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de la variable Cultura
tributaria yobligaciones fiscales

Definicion de la variable: La cultura tributaria esta determinada como un conjunto de

informacidny el grado de conocimientos que un terminado pais se tiene sobre los

impuestos, percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene sobre la

tributacion (Roca, 2023).

S C C R
u I o e
f a h |
i r e e
(0 i r v
Dimension Indicador item i d e a Observacion
€ a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Conocimiento sobre | Conoce sobre su régimen
el régimen tributario
tributario
Conocimiento del Conoce sobre el proceso
proceso tributario tributario
Percepcion de la Percibe que SUNAT cumple su
EDUCACION ](c)urinecri?:c(ijéen i funcién de orientacién en
materia tributaria
TRIBUTARIA SUNAT
Charlas informativas | Participa de charlas
de SUNAT informativas que ofrece la
SUNAT
CONCIENCIA Pago de tributos Cumple voluntariamente con
TRIBUTARIA los pagos de sus tributos
Responsabilidad Cumple responsablemente
con los pagos de su tributos
Cumplimiento de los | Cumple voluntariamente con
procesos y normas los procesos y normas
sociales sociales
Cumplimiento Cumple voluntariamente
voluntario conpagar sus tributos
Pago de tributos Cumple voluntariamente con
los pagos de sus tributos
VALORES Responsabilidad Es responsable con su
TRIBUTARIOS | como deberes como contribuyente

contribuyentes




Honestidad en la
declaracion de sus
impuestos de su
régimen tributario

Declara con honestidad sus
impuestos en su régimen
tributario

Puntualidad en el
pago de sus
impuestos de su
régimen tributario

Es puntual en los pagos de
sus impuestos en su régimen
tributario

ACTITUDES
TRIBUTARIOS

Actitud respecto ala
tributacion

Su actitud con respecto a la
tributacion es adecuado

Actitud respecto al
gasto publico

Su actitud con respecto al
gasto publico es adecuado

Actitud respecto a la
SUNAT

Su actitud con respecto a la
SUNAT es adecuado

OBLIGACIONES
FORMALES

Actualizacién de su
ficha de Ruc

Cumple con la actualizacion
de su ficha RUC

Emision de
comprobantes de
pago

Emite sus comprobantes de
pago por el total de sus
ventas

Presentaciéon de
libros contables

Realiza su presentacién de
sus libros contables

Ejecucion
declaraciones
Tributarias

Realiza una correcta
ejecucion de sus
declaraciones tributarias
mensuales

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de multas

Paga sus multas tributarias

Pago de arbitrios

Paga sus arbitrios de forma
adecuada

Pago tributario al
dia

Mantiene el pago de sus
tributos al dia

Puntualidad en las
declaraciones

Realiza de forma puntual sus
declaraciones tributarias




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

La cultura tributaria y su relacién con las obligaciones
fiscales, en un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024

Objetivo del instrumento

Determinar en qué medida la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales en un-Centro
Comercial, distrito de Santa Anita,2024.

Nombres y apellidos del
experto

Salomén Axel Vasquez Campos

Documento de identidad

N2 70319901

Anos de experiencia en el drea

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 989-249-850
Firma

;8
Fecha 16/05/2024




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Evaluacion por juicio de expertos N°3

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos Cuestionario que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: La culturatributaria y su relacidn con las obligaciones fiscales, en
un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024.Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, deser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido
son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicidn de esta 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta se
. comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
Claridad .
sintactica y 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacién
. , L , 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta
. 0: en desacuerdo
midiendo
El/la item/pregunta es esencial o
. . / /preg . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe
] . 0: en desacuerdo
ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de la variable Cultura
tributaria yobligaciones fiscales

Definicion de la variable: La cultura tributaria esta determinada como un conjunto de
informacidny el grado de conocimientos que un terminado pais se tiene sobre los
impuestos, percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene sobre la

tributacion (Roca, 2023).

S C C R
u I o e
f a h |
i r e e
c i r Y
Dimensidn Indicador item i d e a Observacién
€ a n n
n d c c
c i i
i a a
a
Conocimiento sobre | Conoce sobre su régimen
el régimen tributario
tributario
Conocimiento del Conoce sobre el proceso
proceso tributario tributario
Percepcion de la Percibe que SUNAT cumple su
EDUCACION ](c)urinecri?:c(ijéen i funcién de orientacién en
materia tributaria
TRIBUTARIA SUNAT
Charlas informativas | Participa de charlas
de SUNAT informativas que ofrece la
SUNAT
CONCIENCIA Pago de tributos Cumple voluntariamente con
TRIBUTARIA los pagos de sus tributos
Responsabilidad Cumple responsablemente
con los pagos de su tributos
Cumplimiento de los | Cumple voluntariamente con
procesos y normas los procesos y normas
sociales sociales
Cumplimiento Cumple voluntariamente
voluntario conpagar sus tributos
Pago de tributos Cumple voluntariamente con
los pagos de sus tributos
VALORES Responsabilidad Es responsable con su
TRIBUTARIOS | como deberes como contribuyente
contribuyentes




Honestidad en la
declaracién de sus
impuestos de su
régimen tributario

Declara con honestidad sus
impuestos en su régimen
tributario

Puntualidad en el
pago de sus
impuestos de su
régimen tributario

Es puntual en los pagos de
sus impuestos en su régimen
tributario

ACTITUDES
TRIBUTARIOS

Actitud respecto ala
tributacion

Su actitud con respecto a la
tributacion es adecuado

Actitud respecto al
gasto publico

Su actitud con respecto al
gasto publico es adecuado

Actitud respecto a la
SUNAT

Su actitud con respecto a la
SUNAT es adecuado

OBLIGACIONES
FORMALES

Actualizacién de su
ficha de Ruc

Cumple con la actualizacién
de su ficha RUC

Emision de
comprobantes de
pago

Emite sus comprobantes de
pago por el total de sus
ventas

Presentacién de
libros contables

Realiza su presentacién de
sus libros contables

Ejecucion
declaraciones
Tributarias

Realiza una correcta
ejecucion de sus
declaraciones tributarias
mensuales

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

Pago de multas

Paga sus multas tributarias

Pago de arbitrios

Paga sus arbitrios de forma
adecuada

Pago tributario al
dia

Mantiene el pago de sus
tributos al dia

Puntualidad en las
declaraciones

Realiza de forma puntual sus
declaraciones tributarias




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

La cultura tributaria y su relacién con las obligaciones
fiscales, en un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024

Objetivo del instrumento

Determinar en qué medida la cultura tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales en un-Centro
Comercial,distrito de Santa Anita,2024.

Nombres y apellidos del
experto

Ulises Viaduro Vargas Prado

Documento de identidad

N¢ 47387062

Anos de experiencia en el drea

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico

Maestria

Nacionalidad

Peruana

Institucién Universidad Nacional de Cajamarca
Cargo Docente
Numero telefdnico 989-249-852
Firma

C.PC. VARGAS PRADO ULISES VIDAURO
Fecha 16/05/2024




Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Thulo de la investigacion: La cultura tibutana y sU relacion con las obligaciones
fiscales, &n un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024

Investigadoras: Conopuma De La Cruz, Joselyn Juana y Cruzado Visquez, Roxana
Sadit

Propoésito del estudio

Le initamos a participar en la investigacion fituiada *La cultura Iributaria y su relacion
con las obligaciones fiscales, en un centro comercial, distrito Santa Anita, 2024°, cuyo
objehwudMnaquthnuuMbMumoonm
obligaciones fiscales en un Centro Comercial, distito de Santa Anda2024 Esta
Innwgmnnmmapofoﬂm«pmmdodehmnm
Canab:Mod.dolaUrﬁwmidadC‘urdejoddmpusUmEm.mbadopah
autoridad comespondiente de la Universidad y conel permiso de la

institucin Centro comercial Idea Hogar

i Describir ef impacto del problema de la investigacion
/7~ Enqus medida i cultura rbutaia s relaciona con las obigaciones fiscales én un
| | Centro Comercial, distrito de Santa Anita, 2024

v,/ Siusted decide participar en la investigacién se realizard lo siguiente (enumerar los

“I procedimientos del estudio);

1. &m&wﬁmaenwoﬂadondasemdnmmlosym
preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de minutos y se
mlludmcaaﬁuﬂsdehlnﬂitudénc«mcmmmm. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacin
y. por lo fanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puedehewlodalaspmgunmpmmmmdudanmudodw:iduoe
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daflo al participar en [a
investigackén. Sin M.mquuomhnmunmmhpuadmmm
incomodidad. Usted tiene ia ibertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

“



Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzard a la insttucion al
mabimmm.mwuwnimmmmmmmmngmm
lndolo.Elosuﬁomvasapomalamadirwdwdﬂapem.mmbemo.m
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Anexo 6. Andlisis complementario

A. V de Aiken
Criterio V de Aiken
Claridad 100%
Pertinencia 100%
Coherencia 100%
Total 100%

La validez se expresa en el valor del V de Aiken, en la Tabla A,
se muestra que los cuestionarios Cultura tributaria y Obligaciones
Fiscales en el contexto investigativo es valido en un 100%, evaluado en

base a 3 criterios de validez.

B. Resultados del Alpha de Crombach

Instrumentos Alpha de Crombach # Iltems
Cultura tributaria 0,931 14
Obligaciones fiscales 0,851 18

Los cuestionarios para cultura tributaria y obligaciones Fiscales,
construidospara el contexto investigativo es confiable en un 93,1% y

85,1% de forma respectiva.



Anexo 7. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuesira Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacacho”

CARTA DE AUTORIZACION

Seiiores:
Escuela de Contabilidad
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RUC N.° 20605612904, domiciliado en Av. Los Alamos, N°352 Canto Grande Uni.12,
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Anexo 8A. Matriz de consistencia

LA CULTURA TRIBLTARIA Y SURELACION CON LAS OBLIGACIONES FISCALES, ENUN CENTRO COMERCIAL DISTRITD DE SARNTA ANITA, 2024

PROBLEMAS

DBJETIMO5

HIPOTISIS

P. GENERAL

0. GENERAL

H. GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

JEr qué medida la cultura tributaria ze
relaciona conlas obligaciones fizcales enun
Centra Comercial, distrita de Santa
Anita 20247

Determinar en que medidala cultura tibutaria se
relaciona conlas obligaciones fiscales enun
Centra Comercial distrita de Santa Anita, 2024

Existe relacidn significativa entre la cultura
tibutaria con laz obligaciones fiscales enun
Centra Comarcial distrita d= Santa
Arita, 2024,

¥ Culrura tributaria

#1Educacion tributario
%2 Conciencia tributaria

#3 Valores tributarios

#i Betitydes tributarios

P. ESPECIFICOS

0. ESPECIFICOS

H. ESPECIFICOS

JEn que medida la educacion tributaria se
relaciona con las obligaciones fizcales enun
Centra Comercial, distrito de Santa

Airita, 20247,

Oeterminar en que medida la educacian tributaria
serelaciona con las obligaciones fiscales enun
Centra Comercial distrita de Santa Anita, 2024,

Euiste relacion significativa entre la
educacidn tibutaria con las obligaciones
fizzales enun Centra Comercial, distrita de

Santa Anita, 2024,

En que medida la conciencia tributaria se
relaciona con laz obligaciones fiscales enun
Centra Camarcial distrita de Santa

Hinita, 20247,

Oeterminar en que medida la conciencia tributaria
serelaciona con las obligaciones fiscales enun
Centro Comercial distrita de Santa Anita, 2024,

Euiste relacian significativa entre |a
conciencia tibutaria con lazs abligaciones
fizzales enun Centra Camercial distrita de
Santa Anita, 2024,

JEn que medida los valores tributarios se
relaciona con laz obligaciones fiscales enun
Centro Comercial distrita de Santa

dinita,20247.

Determinar en que medida los valores tibutarios
serelaciona con las obligaciones fiscales enun
Centra Comercial distrita de Santa Anita, 2024,

Exniste relacion significativa entre los valores
tributarios con las obligaciones fiscales en
un Centra Comercial distrito de Santa
Bnita, 2024

JEnque medida las actitudes tributarios se
relaciona con las obligaciones fizzales enun
Centra Camercial distrita de Santa

Arita, 20247,

Oeterminar en que medida las actitudes tibutarios
serelaciona con las obligaciones fiscales enun
Centra Comercial distrito de Santa Snita, 2024

Eviste relacidn significativa entre las
actitudes tributarios con las obligaciones
fizzales enun Centro Comercial distrito de
Santa Anita, 2024,

Y Obligaciones tributarias
Y1 Obligaciones tributarias formales

‘2 Obligaciones ibutariaz sustanciales

Nivel: Corelacional Tipo: Basica

DISERD: Ha experimental

TECNICA: Ercuests

INSTRUMENTO: Cuestionario

POBLACION: 56 Comerciantes del centro
comercial ldeaHogar

MUESTRED: Mo probabilistico par

CONYENIENCa




Anexo 8B. Matriz instrumental

LA CULTURA TRIBUTARIA " SURELACION COMLAS I:IEFL-I-GP.CII:INES FISCALES. EN-GN CENTROCOMERCIAL . DISTRITO DE SAMNTA AMITA 2024

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION INSTRUMENTAL E%E FUENTE TEETES S
INSTEUMENT |

Conocimiento sobre el regimen
tributaric Conoce sobre su regimen tributaric
Conocimisnto del proceso

EDUCACIORN tribut aric Conoce sobre el procesa tributario

TRIBUTARIA Percepcian de la funcian de
orientacion de SUMAT Percibe que SUMAT cumple su Funcidn de orientacidn en materia tribg
Charlas informativas de SUMAT Farticipa de charlas informativas que ofrece la SUNAT
Fago de tributos Cumple woluntariamente con los pagos de sus tributos

COMCIERCS Fiesponzsabilidad Cumple responsablemente con los pagos de su bributos

TRIEUTARILA Cumplimiento de los procesos y

CULTURA TRIBUTARIA normas sociales Cumple woluntariamente con los procesos y normas sociales
Cumplimiento valuntario Cumple wolutariamente con pagar sus tributos
Fesponzabilidad como
contribuyentes E= respondable con zu deberes como contribuyente
VALORES Haonestidad en la declaracian de

sus impuestos de su régimen . . Técnica: Encuesta

TRIBUTARIOS i f . . Frimaria: o=
tributario Dleclara con honestidad sus impuestos en su régimen tributaric EscaladeLikert. | ntes Instrumento:

Funtualidad en el pago de sus Cuestionario.

impuestos de su régimen

tributario E= puntual en los pagos de sus impuestos en su régimen tributario
Actitud respecto alatributacidn | Su actitud con respecto a la tributacion es adecuado
ACTITUDES - — - —
TRIEUTARIOS Bctitud respecto al gasto pldblico | Su actitud con respecto al gasto pablico es adecuado

Actitud respecto ala SUNAT Su actitud con respecto ala SUMAT es adecuado
Actualizacion de su ficha de Pue |0 mple con la actualizacion de su ficha PUC
Emizidn de comprobantes de

D??%Eﬁqﬂfgga paga Emite sus comprobantes de pago por el bokal de sus ventas
Prezentacidn de libros contables | mesliza su presentacion de sus libros contables

OELIGACIONES Ep_?l;:l.ltu:lqn declaraciones . . . . . .
FISCALES ributarias Fealiza una correcta ejecucion de sus declaraciones tributaria

Fago de multas Faga sus multas tributarias

OELIGACIOMNES Fago de arbitrios

SUSTAMCIALES Faga sus arbitrios de forma adecuada
Fago tributario al dia Mantiene el pago de sus tributos al dia

Puntualidad en las declaraciones | Bealiza de forma puntual sus declaraciones tributarias






