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Resumen 

 

La investigación presente, permite visualizar que tan importante es que una entidad 

cuente con la implementación de una auditoría interna en este caso en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, ya que se necesita tener un mayor control sobre los 

ingresos y egresos económicos de cada establecimiento. Por ello el objetivo general 

es explicar en qué medida influye la auditoría interna en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023, esta investigación es de tipo no 

experimental, con diseño correlacional causal y enfoque cuantitativo para la aplicación 

del instrumento de estudio se consideró el cuestionario que fue aplicado a un 

muestreo aleatorio donde se empleó la escala de Likert, como resultado se obtuvo 

que la auditoría interna como la gestión de recaudación se encuentra en un nivel 

bueno del 70%. Los resultados obtenidos fueron analizados por el sistema SPSS V27, 

donde indica que la auditoría interna no influye significativamente en la gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo el R cuadrado 

de Nagelkerke es de 0.064 que representa que el modelo de regresión logística 

destaca la importancia de la auditoría interna en un 6.4%. 

 

 

Palabra clave: Auditoría interna, gestión de recaudación, control de riesgo. 
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Abstract 

 

The present investigation allows us to visualize how important it is for an entity to have 

the implementation of an internal audit in this case in a Health Network of the La 

Libertad Region, since it is necessary to have greater control over the economic 

income and expenses of each establishment. Therefore, the general objective is to 

explain to what extent the internal audit influences collection management in a Health 

Network of the La Libertad Region, 2023. This research is non-experimental, with a 

causal correlational design and a quantitative approach for the application of the The 

study instrument was considered the questionnaire that was applied to a random 

sampling where the Likert scale was used, as a result it was obtained that the internal 

audit as well as the collection management is at a good level of 70%. The results 

obtained were analyzed by the SPSS V27 system, which indicates that the internal 

audit does not significantly influence the collection management in a Health Network 

of the La Libertad Region, also the Nagelkerke R square is 0.064  

which represents that the model logistic regression highlights the importance of 

internal audit by 6.4%. 

 

 
Keywords: Internal audit, collection management, risks, advice.
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I. INTRODUCCIÓN   

El trabajo presente de investigación es sobre la auditoría interna y su influencia en 

gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023. La 

importancia del estudio es minimizar los riesgos, a la vez mejorar la eficiencia de los 

procesos de control que realiza una organización mediante una evaluación 

determinada con la finalidad que los fondos recaudados incrementen y sean 

manejados bajo responsabilidad del personal administrativo con el propósito de 

cumplir los objetivos establecidos por la entidad a la vez afrontar alguna situación 

negativa encontrada.  

 

En el ámbito internacional, según Mora & Valverde (2021), menciona que, en 

Costa Rica, la auditoría interna aplica procedimientos y normas que se convierten en 

pautas para la aplicación de los métodos monótonos de manera limitada, generando 

un aporte significativo a la entidad, asimismo, se realiza la implementación de la 

tecnología para la elaboración de pruebas de cumplimiento con el propósito de 

identificar los errores, conflictos y reducir los costos en la toma de decisiones. 

Consideran que la auditoría interna establece planificación anual de manera 

significante para establecer un vínculo con la gestión de riesgos que se contrae en 

las organizaciones a fin de determinar las principales prioridades referente al logro de 

cada meta planteada por la organización, donde a la vez supervisa y reajusta el plan, 

siempre y cuando sea necesario (Morell & Díaz, 2021). 

 

Asimismo, Correa et al. (2020), sostienen que, en Colombia se ha dado la 

implementación de la auditoría interna en el sector eléctrico, por lo cual ha permitido 

mitigar los diversos casos de riesgos asociados a las diferentes actividades del sector, 

generando resultados positivos como logrando un mayor control de las operaciones 

y mejorando la gestión de la empresa, con la intención de reducir las probabilidades 

de riesgos y haciendo eficiente el proceso de auditoría interna. 

 

Por lo tanto, Castro et al. (2021), sostiene que la recaudación versa sobre el 

impuesto que se genera debido a diversas fuentes de ingreso y se relaciona 

directamente con el crecimiento económico de la organización, es decir hace que la 

recaudación de la organización incremente y mantenga una economía estable, debido 
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a los tributos percibidos, de esta manera mejora la condición de vida en Cuba y a la 

vez presta servicios públicos de calidad. 

 

Según López et al. (2020), indican que la recaudación de los impuestos de la 

Municipalidad de Monteria – Colombia, tratan de incentiva a la sociedad a que 

cumplan con la cancelación de sus impuestos, mediante diversas estrategias y a la 

vez generando compromisos de pago, con el fin de lograr realizar nuevos proyectos 

en beneficio de los pobladores.   

 

En el ámbito nacional, Arias (2021), indica que, en el Perú la recaudación 

tributaria en los últimos años ha disminuido debido al incremento del gasto fiscal 

ocasionado por la pandemia del COVID - 19, el cual ha reflejado problemas en nuestra 

economía y para sobresalir de la situación, la sociedad tiene que aprender a reducir 

los gastos improductivos, asimismo reducir las exoneraciones tributarias y 

perfeccionar el sistema tributario. 

 

Según Araujo y Macalupú (2020), manifiestan que la Municipalidad Distrital 

Veintiséis de Octubre – Piura, ha logrado incrementar la recaudación mediante 

incentivos tributarios y promoviendo cultura tributaria para que los pobladores puedan 

reflexionar el por qué es importe la recaudación, ya que al tener mayor recaudación 

se les puede ofrecer una mejor condición de vida. 

 

Por lo tanto, Vela (2020), sostiene que la rentabilidad de las compañías del 

sector comercial del rubro distribuidora y/o comercializadora de gas, se debe a la 

aplicación de la auditoría interna por lo que permite mejorar la producción y la virtud 

de los diversos procesos administrativo y de supervisión.  

 

En el ámbito local, Olcese (2022), sostiene que la recaudación tributaria 

anteriormente se manejaba con un mayor presupuesto, ocasionando que no se 

genere un impacto necesario en la entrega del servicio de calidad a la población, 

ocasionando un mal funcionamiento de los servicios básicos, esto se ha debido a una 

ineficiente transparencia de los gastos. surgiendo incomodidades en la sociedad por 

el incremento de las crisis de la política del país, como la subida de los costos de los 

suministros básicos. 
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Según Bravo & Huamán (2022), mencionan que la gestión de recaudación en la 

Municipalidad Provincial de Huacabamba, es un trabajo incómodo y tedioso, debido 

a que la población evita a toda costa cumplir las obligaciones que le corresponden. 

Asimismo, resaltan que la gran parte del personal que labora en la Municipalidad les 

hace falta habilidades, técnicas y/o capacidad para realizar el cobro de los impuestos 

ocasionando una recaudación insignificante. 

 

La gestión de recaudación en la Red de Salud, se encuentra en una decadencia 

económica a consecuencia de la pandemia del COVID – 19, debido a que el Estado 

ha otorgado el seguro integrado de salud (SIS), a toda la población incluyendo a las 

personas de posición económica baja, media y alta, con la finalidad de ser atendidos 

por un personal de la salud y la entrega de la medicación gratuita, a consecuencia del 

acontecimiento la recaudación ha decaído, por ello debe de aplicarse la auditoría 

interna para perfeccionar la eficacia así detectar los factores de riesgos mediante una 

evaluación determinada, con el propósito de llegar a generar ascendentes fondos los 

cuales deberán ser manejados de manera significativa, para mejorar los 

compromisos, obligaciones y la prestación de servicios a la población. 

 

El control de pronóstico del presente trabajo estudiado, indica que al no 

implementar y/o aplicar la auditoría interna en la gestión de recaudación de la Red de 

Salud, los fondos recaudados mensualmente pueden descender excesivamente, 

ocasionando deficiencias en los establecimientos, como la falta de contratación de 

personal capacitado, falta de equipamiento médico, medicación, maximizar diversos 

riesgos, entre otros. Es decir se debe supervisar y tener mayor control con los 

responsables de caja ya que es la área donde se genera la recaudación de cada 

establecimiento, para ello el personal administrativo de la sede administrativa, debe 

de analizar, evaluar e identificar el suceso que ocasiona que la recaudación descienda 

o ascienda de cada establecimiento, a la vez informar a cada responsable de caja de 

los establecimientos la situación económica de su recaudación, posterior a ello elevar 

un informe a la jefatura de su unidad, asimismo al director (a) de la oficina de 

administración de la entidad estudiada, con la finalidad de identificar las deficiencias, 

minimizar los riesgos y generar un mejor control de los procesos de recaudación. 
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Por lo tanto, al realizar un trabajo decente y con la intención de incrementar los 

ingresos viene a ser un objetivo de desarrollo sostenible – ODS, planteado en el 

presente trabajo de investigación, con el fin que el encargado de la Red de Salud 

pueda realizar sus labores adecuadamente llegando a involucrarse apropiadamente 

al realizar el control y/o supervisión del personal responsable de caja de cada 

establecimiento con el propósito de identificar los riesgos y minimizarlos con el 

propósito de incrementar la recaudación.  

 

Por lo tanto, el propósito y delimitación de la investigación, consiste en demostrar 

la influencia de la auditoría interna en la gestión de recaudación en una Red de Salud, 

con el propósito de incrementar los fondos recaudados de manera ascendente 

generando la contratación de personal capacitado, equipamiento de primera en cada 

establecimiento, reduciendo al máximo los riesgos, ampliando los establecimientos 

con nuevas áreas, brindar servicios de calidad, contar con medicación necesaria y 

vigente, realizar programas en beneficios para el cuidado de la población entre otros. 

 

En el presente trabajo estudiado se ha formulado el siguiente problema general: 

¿En qué medida influye la auditoría interna en gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023?, asimismo se plantearon los problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de la gestión de recaudación y sus dimensiones en la 

Red de Salud de la Región La Libertad, 2023?, ¿Cuál es el nivel alcanzado de la 

auditoría interna y sus dimensiones en la Red de Salud de la Región La Libertad, 

2023?, ¿Cómo determinar la influencia de planificación de la auditoría interna en la 

gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad,2023, ¿Cómo 

determinar la influencia de asesoramiento de la auditoría interna en la gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad,2023? y ¿Cómo 

determinar la influencia de fortalecimiento de la auditoría interna en la gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023?. 

 

Al realizar el trabajo de investigación se justifica con los criterios: Teórica, 

metodológica, social, práctica y ambiental, el cual se sustenta debido al uso del 

cuestionario, de esta manera permitiendo indagar la influencia de la auditoría interna 

en la gestión de recaudación, permitiendo analizar los riesgos generados y determinar 
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un plan de acción para su respectiva aplicación sobre los diversos problemas 

hallados. 

 

En la justificación Teórica, se indica que el presente trabajo abordará términos 

de suma importancia, respectivamente sobre la Auditoría Interna que se implementará 

en una Red de Salud, asimismo, la Gestión de Recaudación, lo que servirá como 

fuente biográfica para las personas interesadas en el tema. También se realizó la 

justificación metodológica con la finalidad de dar cumplimiento de las metas 

establecidas, para ello se empleó técnicas e instrumentos para la recolección de 

datos, mediante ello se comprobará la hipótesis señalada, de esta manera se usará 

como fuente para las investigaciones futuras. 

 

Por lo tanto, en la justificación social, contribuye dar a conocer al personal que 

labora en la Red de Salud, sobre la influencia de la auditoría interna en la gestión de 

recaudación, la misma que lograra incrementar los fondos de la entidad. Asimismo, 

para la justificación de práctica, tiene como finalidad demostrar cómo influye la 

auditoría interna en la gestión de recaudación; manifestando así deficiencias que han 

surgido durante las recaudaciones realizadas, a través de la omisión de una Auditoría 

Interna. En la justificación ambiental, tiene la intención de precisar la influencia de la 

auditoría interna en la gestión de recaudación, con el fin de incrementar los fondos 

para realizar nuevos proyectos e implementar equipos médicos a los establecimientos 

y brindar servicios de calidad a las localidades. 

 

Como objetivo general de la investigación es: Explicar en qué medida influye la 

auditoría interna en gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La 

Libertad, 2023, así mismo los objetivos específicos son: OE1: Identificar el nivel de la 

gestión de recaudación y sus dimensiones en la Red de Salud de la Región La 

Libertad, 2023, OE2: Identificar el nivel alcanzado de la auditoría interna y sus 

dimensiones en la Red de Salud de la Región La Libertad, 2023, OE3: Determinar la 

influencia de planificación de la auditoría interna en la gestión de recaudación en una 

Red de Salud de la Región La Libertad,2023, OE4: Determinar la influencia de 

asesoramiento de la auditoría interna en la gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad,2023 y OE5: Determinar la influencia de 
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fortalecimiento de la auditoría interna en la gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023. 

 

Como antecedentes precedentes a esta investigación realizada, a continuación, 

se citará antecedentes internacionales, nacionales y locales, donde cuyos párrafos 

han desarrollado estudios previos relacionados a las variables estudiadas en la 

presente investigación.  

 

Antecedente internacional, según López et al. (2020), Universidad Cooperativa 

de Colombia, en su investigación formula el objetivo general, donde indica determinar 

los componentes que intervienen en la recaudación de los impuestos en la propiedad 

urbanización Vallejo de la municipalidad de Montera Córdoba. La metodología fue de 

naturaleza descriptiva y cualitativa, la muestra de 110 habitantes de la zona, ha 

concluido que los ingresos y el nivel de estudio de la población son factores 

socioeconómicos fundamentales para determinar la recaudación de los impuestos y 

el desconocimiento de cultura de impuestos de los pobladores ocasiona la omisión 

del pago de sus impuestos esto conlleva a la afectación de las obras. El presente 

estudio contribuye, en identificar los componentes y/o elementos que incentiven a la 

población a incrementar la recaudación en el lugar de estudio. 

 

Según Lara y Padrón (2022), Universidad Metropolitana en Educación, Ciencia 

y Tecnología - Panamá, con objetivo general, determinar carencia de cultura tributaria 

referente al cobro de impuestos en el municipio de Montería, se empleó el enfoque 

cuantitativo y como herramienta la encuesta con una muestra de 380 propietarios, ha 

concluido que el dinero que gana cada familia de los contribuyentes generalmente 

está destinado a gastos que no tienen que ver con los impuestos esto es por la falta 

de incentivo de la cultura tributaria y el 45% de las familias encuestadas indicaron que 

no realizan el pago de sus impuestos debido a que sus ingresos son inferior a la 

remuneración mínima vital. Por lo consiguiente, la investigación aporta en que se 

debe de llegar a informar a la sociedad los beneficios y/o importancia de la cultura 

tributaria  

 

Por lo tanto, Correa et al. (2020), del Instituto Tecnológico Metropolitano - 

Colombia, cuenta con un objetivo general sobre, Investigar las particularidades del 
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sistema de información empleados en auditoría interna del sector eléctrico 

colombiano, enfoque cualitativo y es aplicable a una población extensa, concluyen en 

que la ejecución de auditoria debe ser iniciada por partes con el fin de obtener 

resultados más eficiente y eficaz, que la existencia de la tecnología permite crear 

ciertos programas como BIG, DATA y RPA e inteligencia artificial para facilitar la 

ejecución de los procesos de auditoria aunque ningún programa tiene un 100% de 

confiabilidad. Contribuye en indicar que la auditoría interna es eficiente si se tiene un 

mejor control en los procedimientos de administración en la organización, con el fin 

que el riesgo se minimice. 

 

Mendoza (2021), Universidad Nacional Abierta y Distancia – UNAD- Europa, con 

objetivo general, elaboración de un plan de auditoría interna en la Panadería Damaris 

encaminado al ISO 22000 – es un sistema para mejorar los métodos de calidad e 

desgana de la entidad, cuantitativo, como muestra se tomó a 22 trabajadores, 

concluye que mediante un buen plan de auditoría se puede finiquitar las dificultades 

halladas y mejorar la confidencialidad, con la implementación del plan de auditoría se 

implementó un sistema de mejora para el seguimiento y registro de la producción de 

la panadería. La investigación aporta, en revelar que para un buen manejo de la 

auditoría interna se debe de elaborar un buen plan de auditoría con la finalidad de 

obtener buenos resultados. 

 

Antecedente nacional, según Galarza (2022), Universidad Peruana de las 

Américas, Lima, su objetivo general, identificar la concordancia entre los temas de 

cultura tributaria y la exacción del impuesto de una Municipalidad, en el año 2021, 

siendo cuantitativo de enfoque - no experimental, tomo 80 participantes como muestra 

y se utilizó la encuesta, en su conclusión, menciona que en el 2022, aplicó la encuesta 

en donde se vio reflejado que solo el 33% contaban con información tributaria por ello 

se recaudó un total de 13,409.11 soles de impuesto, se ha determinado que en el 

pago de los impuesto influye el nivel de conocimiento de cultura tributaria, para ello 

se han realizado charlas de concientización y folletos esto ha generado que un 62% 

de contribuyentes tengan un conocimiento de nivel regular y bueno, por ello se ha 

incrementado la recaudación a 44,009.99 soles. La investigación contribuye en que, 

si los contribuyentes tuvieran conocimiento de cuál es la finalidad e importancia del 

cobro de los tributos la recaudación aumentaría. 
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Díaz y Villalobos (2022), Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque, 

con objetivo general, de qué manera repercute la cultura tributaria en el recaudo de 

la tributación en la Municipalidad Provincial de Pitipo entre el 2019 y 2020, es 

descriptivo de enfoque y correlacional, utilizó el cuestionario, con una muestra de 349 

pobladores, concluye que, la conciencia tributaria no existe en la mayoría de la 

población por lo que no se acercan por voluntad propia a cancelar sus impuestos y 

no les interesa conocer sus obligaciones tributarias, ya que los trabajadores que 

laboran en la ente del estado no cuenta con una actualización de datos de los predios, 

ni realizan fiscalización o notificación perjudicando la recaudación. El estudio 

contribuye a nuestra investigación, en alegar la prudencia tributaria que deslumbra 

propiciamente en la recaudación del impuesto y la gran importancia del compromiso 

del personal que laboran en las entidades.  

 

Amador y Carranza (2021), Universidad Privada del Norte, Cajamarca, objetivo 

general, determinar el efecto de los temas tributarios en la gestión de recaudación del 

reembolso de impuestos en Cajamarca, en el 2020, es cuantitativo de enfoque de tipo 

transversal y con diseño no experimental, tomo 382 colaboradores como parte de su 

muestra, utilizó el cuestionario como instrumento, concluyen que el 47% de los 

contribuyentes desconocen cuanto es su deuda referente a sus impuestos esto se 

debe a la falta de interés que tienen, el 53% de la población desconfía que la 

Municipalidad administre adecuadamente las recaudaciones de los impuestos por ello 

no cumplen con sus pagos. El estudio contribuye, a que los participantes cuenten con 

un nivel superior de cultura tributaria puedan realizar sus pagos tributarios 

voluntariamente. 

 

Según, Mamani (2021), de la Universidad Mayo de San Marcos, Lima, planteo 

el objetivo general, implantación de una área de auditoría en las entidades privadas 

comerciales, metodología cualitativa y cuantitativo, con investigación descripción 

propositiva, empleo el cuestionario y cuenta con una muestra de 14 personas de la 

entidad, concluye que el auditor interno debería ser de independencia con la 

organización con la intención de alcanzar mejores resultados, que el auditor debe de 

contar con ética profesional para realizar un trabajo de calidad dentro de la entidad 

para obtener una mejora continua. Por lo consiguiente, se afirma que, la auditoría 
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interna debe de ser un área que debe de implementarse en cada organización con la 

finalidad de minimizar los riesgos. 

 

Palleza (2021), Universidad César Vallejo, objetivo general, determinar el 

acontecimiento de la auditoría interna en los crédito por cobrar de  TRANSPORTE 

E.I.R.L. del 2020, cuantitativo de enfoque, descriptivo y no experimental de diseño - 

transversal, se estimó a 02 trabajadores como muestreo (no probabilístico), se utilizó 

la entrevista y el análisis documental como instrumentos, concluye que la auditoría 

influye en el cobro de las deudas de la entidad, que al realizar la auditoría interna en 

la organización y analizar la información se comprobó que no han efectuado una 

auditoría interna en las áreas correspondientes hace mucho tiempo. El estudio 

confirma que, la auditoría interna influye para realizar el control de los créditos por 

cobrar de toda organización, para su prospera recaudación. 

 

Flores (2023), Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, con 

objetivo general, implementar la auditoría interna para aminorar las inseguridades que 

afectan lograr los objetivos estratégicos y operativos de la institución, enfoque 

cuantitativo, como muestra se toma a 12 trabajadores, se empleó la entrevista, 

concluye: la ejecución de la auditoría fortalece el control de riesgo ya que puede 

identificar las áreas vulnerables, que para lograr una buena auditoría se realiza 

mediante una comunicación fluida y la colaboración de diversas áreas de la entidad. 

Contribuye en la investigación, que al aplicar una auditoría interna se necesita de la 

subvención de las diversas áreas con el fin de minimizar los riesgos. 

 

Antecedente local, según Salvatierra y Olivares (2021), Universidad Nacional de 

Trujillo, objetivo general, de qué manera incide el desconocimiento en temas 

tributarios en el cobro de impuestos prediales de la Municipalidad Distrital. de 

Cachicadan en el 2019, se utilizó la encuesta como técnica y cuestionario como 

instrumento, se tomó como muestra 11 trabajadores del área, se concluye que el 

Municipio no aplica técnicas adecuadas para incentivar a la población a cancelar sus 

obligaciones tributarias, que mediante la encuesta realizada se determinó que el 73% 

señala que al no saber temas tributarios es un índice significante para el reembolso 

en el transcurso del año. Contribuye en mi investigación, que por falta de 
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conocimiento de temas tributarios por parte de la población ellos evaden el pago de 

los impuestos ocasionando ineficiencia en lo recaudado. 

 

Obeso y Vásquez (2021), Universidad César Vallejo, con objetivo general, 

establecer el acontecimiento de la auditoría interna en los ingresos de Corvalu 

E.I.R.L., Chimbote del año 2021, metodología cualitativa, con una población de 4 

personas administrativos, concluye: la auditoría interna transgrede en los patrimonios 

financieros de Corvalu E.I.R.L., es decir, no se cuenta con una capacidad económica 

adecuada para reconocer los compromisos con terceros y estimar las consecuencias 

obtenidas de la auditoría interna se evidenció que las diversas áreas de la entidad no 

realizan adecuadamente los procedimientos debido a que no cuentan con un 

programa y/o plan detallado de auditoría para consignar la información en un tiempo 

determinado. Contribuye en la investigación, al señalar que la auditoría interna 

transgrede en la economía de una organización debido a un control establecido y 

supervisado. 

 

El marco conceptual de la primera variable estudiada es la gestión de 

recaudación, que según Bendezú (2021), se encarga de realizar la administración 

impositiva sobre la percepción del pago de los compromisos tributarios pendientes de 

los contribuyentes, con la finalidad que las entidades puedan contar con fondos, para 

que pueda adquirir bienes y/o servicios y solventar las deudas a corto y a largo plazo. 

 

Por lo tanto, Argomedo (2021), sostiene que la gestión de recaudación se 

encarga de juntar y/o recolecta elementos ya sean billetes, monedas u otros con el 

fin de ponerlos a disponibilidad del superior, quien deberá administrarlos con el fin de 

llegar a cumplir con los objetivos establecidos por la organización. 

 

Según Vigo (2014), menciona tres dimensiones de la variable recaudación: 

Dimensión de generación de políticas, interviene al estructurar un problema de 

manera directa o indirecta que está vinculado a la toma de decisiones de una 

organización en sus indicadores contiene la eficiencia en generación de políticas, 

aplicación de base legal, distribución de recursos y elaboración de etapas, dimensión 

de aplicación de estrategias viene a ser un método aplicado por una entidad con la 

intención de conseguir crecimiento y teniendo control de sus destrezas ahí se 
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encuentra la sensibilización, esfuerzo, control de recaudación y porcentaje de mejora 

de estrategias como indicadores y la dimensión de metas y objetivos busca obtener 

resultados a largo plazo para alcanzar las metas trazadas señala como indicadores 

el pago, recompensa, satisfacción e incremento en niveles de recaudación. 

 

La teoría de la variable estudiada gestión de recaudación, según Villegas (2008), 

en su libro titulado: “curso de finanzas, derecho financiero y tributario”, sostiene: Que 

el Estado tiene el poder de modificar, suprimir o crear la potestad tributaria, por eso 

el Estado cubre las necesidades de la sociedad como: seguridad, educación, salud, 

entre otros, debido a ello el Estado necesita recursos económicos y para eso se exige 

a los pobladores a cumplir con el cumplimiento de sus devengados, con el fin que 

ellos mismos perciban el beneficio.  

  

Como marco normativo de la variable de estudio gestión de recaudación 

tenemos al artículo 55º del capítulo I, título II del TUO del Código Tributario de la 

constitución política del Perú, menciona que en su capacidad de recaudador señala 

que su responsabilidad natural de la Administración Tributaria consiste en cobrar los 

impuestos, es decir recepcionar el dinero de los compromisos tributarios; de esta 

manera la administración tributaria se encarga de percibir económicamente los pagos 

realizados por la sociedad. 

 

El marco conceptual de la segunda variable estudiada es la auditoría interna, 

según Panchi (2021), se define como una unidad que supervisa el control interno de 

las acciones que efectúan las entidades con el fin de analizar y evaluar la 

razonabilidad con que funciona el sistema del control interno, establecido por la 

administración y/o dirección, para proteger los activos mediante fiabilidad, integridad 

y validez de los datos contable, asimismo, la consumación de las metas fijadas por la 

organización. 

 

Según Remamozo et al. (2019), la auditoría interna está conformada por un 

comité que tiene el fin de detectar las irregularidades y realizar un seguimiento eficaz 

para mejorar el desempeño del control interno dentro de la gestión de la organización. 

La auditoría tiene un impacto significativo en la toma de decisiones a tomar en 

diversas situaciones. 
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Según Iturriaga et al. (2020), sostiene que la auditoría surte de la necesidad de 

reforzar el área de control en el interior de la organización, con la finalidad de disminuir 

y evadir riesgos, prevenir fraudes a la vez cumpliendo las disposiciones legales, para 

ello se debe de contar con personal competente, ya que busca otorgar a la 

organización una mayor eficiencia. 

 

Copnia (2024), indica que la auditoría interna inicia primero con la invención del 

programa anual de auditoría el cual deberá ser admitido por el Comité Institucional de 

Coordinación del Sistema de Control Interno para su ejecución y/o comunicación del 

informe final, asimismo, contribuye a las organizaciones a realizar sus metas 

cooperando con un enfoque disciplinado y sistemático para estimar y perfeccionar la 

eficacia de los métodos de control, gobierno y riesgos. 

 

Según casco (2019), en la variable de auditoría tributaria menciona las 

siguientes dimensiones: Dimensión de planificación, son las anticipadas 

organizaciones que realiza el encargado con el fin de concluir los objetivos 

establecidos dentro de los cuales como indicadores son el plan de auditoria, ejecución 

del plan de auditoria, evaluación de riesgos, ejecución de las medidas de control de 

riesgo, dimensión de asesoramiento es el complemento fundamental que se da 

durante el proceso de un plan en ejecución como sus indicadores son informe de 

auditoría, evidencia de auditoria, aplicación de las fases de monitoreo y seguimiento, 

mejoramiento de la auditoría interna y en la dimensión de fortalecimiento consiste en 

mejorar la eficiencia y eficacia de una organización dentro de sus indicadores ha 

considerado la libertad de opinión, opinión sin presión, actitud mental y 

recomendación del auditor. 

 

La teoría relacionada a la variable de estudio auditoría interna, tenemos de León 

(2012), sostiene que: la auditoría es un método para salvaguardar las operaciones de 

control interno, con el propósito de custodiar las labores realizadas en la entidad a 

consecuencias de subsistencias, es decir es un apoyo para el ente, ya que puede 

evaluar el método de gestión a la vez contribuir eficientemente e impedir labores que 

perjudicaría a la entidad. 
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Por lo tanto, el marco normativo de la variable auditoría interna, según Ley 

Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República 

- Ley N° 27785, tiene la intención de implementar y determinar las funciones del 

auditor con el propósito de realizar el control del órgano supervisado y hacer 

seguimiento a los derivados informes de auditoría con el propósito de disminuir los 

riesgos y/o dificultades detectadas.  

 

El paradigma de la presente investigación es de contexto positivismo tiene el fin 

de llegar a demostrar que la investigación tiene como objetivo evidenciar la hipótesis 

planteada a través de la estadística o por los parámetros de las variables con 

expresión numérica. 

 

Teniendo como hipótesis general a partir de la cual inicio el presente trabajo fue: 

La auditoría interna influye significativamente en la gestión de recaudación en una 

Red de Salud de la Región La Libertad, 2023, teniendo como hipótesis específicas: 

H1: La dimensión de planificación influye significativamente en la gestión de 

recaudación de una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023, H2: La dimensión 

de asesoramiento influye significativamente en la gestión de recaudación de una Red 

de Salud de la Región La Libertad, 2023, y H3 La dimensión de fortalecimiento influye 

significativamente en la gestión de recaudación de una Red de Salud de la Región La 

Libertad, 2023.
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II. METODOLOGÍA 

El estudio de investigación realizado es de tipo aplicada, es la que busca relacionar 

el análisis de los acontecimientos de los periodos anteriores para establecer 

soluciones futuras a los diversos problemas, según Ozten y Manterola (2021). 

Asimismo, cuenta con un enfoque de investigación cuantitativa, que busca recolectar 

y analizar de datos, para concluir con la contestación de las preguntas de la 

investigación y probar las hipótesis señaladas anteriormente, (Cohen y Gómez, 2020). 

 

Por lo tanto, cuenta con un diseño de investigación no experimental correlacional 

causal - sincrónica, por lo que las variables estudiadas no pueden ser manipuladas, 

por ello la presente investigación pretende aplicar la auditoría interna con el fin de 

distinguir las posibles causas de los deslices de los periodos anteriores con el 

propósito de mejorar la recaudación, de esta manera se logrará generar mayor 

recaudación con los objetivos planteados por la entidad (Pino, 2020).  

 

El esquema de la investigación no experimental de tipo sincrónica, es: 

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Muestra: los responsables de caja de los establecimientos y los responsables de 

recaudación de la sede administrativa,  

O1 = Variable independiente: Auditoría interna 

O2 = Variable dependiente: Gestión de recaudación 

r     = Relación de causal 

La definición conceptual de la variable de gestión de recaudación, según Bendezú 

(2021), se encarga de realizar la administración impositiva sobre la percepción del 

pago de los devengados tributarios de los interesados, con la finalidad que las 

entidades puedan contar con fondos, para que pueda adquirir bienes y/o servicios y 

solventar las deudas a corto y a largo plazo. 

O1

M r

O2
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Por lo tanto, Argomedo (2021), sostiene que la gestión de recaudación se encarga 

de juntar y/o recolecta elementos ya sean billetes, monedas u otros con el fin de 

ponerlos a disponibilidad del superior, quien deberá administrarlos con el fin de llegar 

a cumplir con los objetivos establecidos por la organización. 

 

Según Vigo (2014), menciona tres dimensiones de la variable recaudación: 

Dimensión de generación de políticas, interviene al estructurar un problema de 

manera directa o indirecta que está vinculado a la toma de decisiones de una 

organización en sus indicadores contiene la eficiencia en generación de políticas, 

aplicación de base legal, distribución de recursos y elaboración de etapas, dimensión 

de aplicación de estrategias viene a ser un método aplicado por una entidad con la 

intención de conseguir crecimiento y teniendo control de sus destrezas ahí se 

encuentra la sensibilización, esfuerzo, control de recaudación y porcentaje de mejora 

de estrategias como indicadores y la dimensión de metas y objetivos busca obtener 

resultados a largo plazo para alcanzar las metas trazadas señala como indicadores 

el pago, recompensa, satisfacción e incremento en niveles de recaudación. 

 
La auditoría interna, según Panchi (2021), se define como una unidad que 

supervisa el control interno de las acciones que realiza las entidades con el fin de 

analizar y evaluar la razonabilidad con que funciona el sistema del control interno, 

establecido por la administración y/o dirección, para proteger los activos mediante 

fiabilidad, integridad y validez de los datos contable, asimismo, la consecución de las 

metas establecidas. 

 
Según Iturriaga et al. (2020), sostiene que la auditoría interna nace de la escasez 

de defender el área de control interno en el interior de las organizaciones, con la 

finalidad de disminuir y evadir riesgos, prevenir fraudes a la vez cumpliendo las 

disposiciones legales, para ello se debe de contar con personal competente, ya que 

busca otorgar a la organización una mayor eficiencia. 

 
Copnia (2024), indica que la auditoría interna inicia primero con la preparación del 

plan anual de auditoría, deberá ser admitido por el Comité Institucional de 

Coordinación del Sistema de Control Interno para su ejecución y comunicación del 

informe final, asimismo, contribuye a las organizaciones a efectuar sus objetivos 
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contribuyendo en el enfoque disciplinado y sistemático con el fin de analizar y corregir 

la eficacia de los métodos de control, gobierno y riesgos. 

 
Según casco (2019), en la variable de auditoría tributaria menciona las 

siguientes dimensiones: Dimensión de planificación, son las anticipadas 

organizaciones que realiza el encargado con el fin de concluir los objetivos 

establecidos dentro de los cuales como indicadores son el plan de auditoria, ejecución 

del plan de auditoria, evaluación de riesgos, ejecución de las medidas de control de 

riesgo, dimensión de asesoramiento es el complemento fundamental que se da 

durante el proceso de un plan en ejecución como sus indicadores son informe de 

auditoría, evidencia de auditoria, aplicación de las fases de monitoreo y seguimiento, 

mejoramiento de la auditoría interna y en la dimensión de fortalecimiento consiste en 

mejorar la eficiencia y eficacia de una organización dentro de sus indicadores ha 

considerado la libertad de opinión, opinión sin presión, actitud mental y 

recomendación del auditor. 

 

La población estudiada son los responsables de caja que tienen una 

responsabilidad administrativa en la Red de Salud de La Región La Libertad, del año 

2023, los criterios de inclusión y de exclusión de la población es una cantidad de 61 

responsables de caja. Los criterios de inclusión, se ha considerado solo al personal 

responsable relacionado al área de recaudación para la Red de Salud de la Región 

La Libertad, es decir; principalmente al personal involucrado en la gestión recaudación 

de fondos. En el criterio de exclusión, se descartó al personal que labora en otras 

áreas (personal asistencial) que no tiene responsabilidad con el área de caja de cada 

establecimiento. 

 

Se empleó el muestreo probabilístico para población finita o conocida, mediante 

la aplicación de la fórmula esta muestra está conformada un total de 53 personas, 

determinando el muestreo aleatorio estratificado porque se obtuvo una muestra que 

represente adecuadamente la responsabilidad de las áreas administrativas 

involucradas, lo cual es decisivo para analizar la influencia de la auditoría interna en 

la gestión de recaudación. Además, se identificó la omisión del control interno en la 

recaudación, considerando como muestra al administrador (a) (01), jefe del área de 
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economía (01), responsable del área de recaudación (01), el personal de apoyo del 

área (01) y el personal responsable de caja (49) de los establecimientos, de la Red 

de Salud, siendo un total de 53 personas que fueron parte de la muestra de la 

investigación. 

 

Para la técnica e instrumento de recolección de datos, se empleó la encuesta y 

el cuestionario como instrumento y la escala de Likert. Fue aplicado a los individuos 

para que expresen sus opiniones, así mismo se les indicó las alternativas de 0 = 

deficiente, 1 = regular y 2 = Bueno, , se indicó que la variable independiente auditoría 

interna consta de 3 dimensiones: planificación, 3 indicadores y 4 ítems, 

asesoramiento, 3 indicadores y 4 ítems, fortalecimiento, 3 indicadores y 4 ítems y para 

la variable dependiente gestión de recaudación consta de 3 dimensiones: metas y 

objetivos, 3 indicadores y 4 ítems, aplicación de estraegias, 3 indicadores y 4 ítems y 

generación de políticas, 3 indicadores y 4 ítems. 

 

Asimismo, la validación del contenido del cuestionario fue realizada por cinco 

expertos de los cuales fueron, Mg. Marisabel Horna Valverde con maestría en gestión 

de los servicios de salud, Mg. Patricia Lourdes Purizaca Chunga con maestría en 

gestión de los servicios de salud, Mg. Julio Feliz Valeriano Murga con maestría en 

gestión pública, Mg. Enrique Eladio Pretel Córdova con maestría en gestión  pública 

y el Dr. Luis Enrique Alva Palacios Gómez, quienes diagnosticaron la aplicación del 

instrumento. Posterior a la consulta, se llevó a cabo la validación de V Aiken teniendo 

como resultado el valor 1, se visualiza en el Anexo 3; indicando que es el mayor valor 

posible e indica un acuerdo perfecto entre los expertos respecto a la mayor 

puntuación de validez que pueden recibir los ítems y posteriormente se evaluó el nivel 

de confiabilidad en una muestra piloto de 15 encuestados en el cual se usó el índice 

Alfa de Cronbach para su respectiva medición y saber la consistencia que se tiene 

con el instrumento para asegurar de esta manera que se pueda utilizar con certeza 

en la investigación.  

 

Los métodos de análisis de datos, se procedió a realizar la aplicación de la 

estadística descriptiva donde se vio reflejado en tablas de frecuencia la base de datos, 

estos fueron examinados con el programa Microsoft Excel así también para la 



19 

 

deducción estadística se utilizó el modelo de regresión logística bilateral utilizada para 

modelar la relación entre una variable dependiente dicotómica (regular, bueno) y la 

variable independiente (predictoras); además mediante la prueba de ómnibus se 

evaluó la significancia del modelo y con el coeficiente de determinación de Nagelkerke 

proporciona una medida de la capacidad explicativa del modelo, asimismo, toda la 

información recopilada sea procesada en el software de estadística SPSS V27. 

 

Que, la Resolución de Consejo Universitario Nº 0470-2022/UCV (2022), indica 

que el Código de Ética estableció que la investigación presente debe de tomar en 

cuenta como referencia y seguir estrictamente las guías y directivas entregadas por 

el docente y/o asesor así mismo por la universidad César Vallejo, sin perder la ética, 

como valor importante en todo desarrollo. Por lo tanto, el plagio no se encuentra 

permitido, siendo necesario citar las referencias de forma adecuada, indicando la 

fuente, técnica y/o concepto empleado en la investigación para lograr la autenticidad 

y el respeto de las investigaciones previamente consultadas. También se emplearán 

las normas APA de séptima edición, en las citas de las referencias, conforme lo 

establece la universidad.  
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III. RESULTADOS 

 
3.1. Descripción de resultados 

 

De acuerdo a la aplicación del instrumento (cuestionario) en la muestra de estudio de 

53 personas se obtuvo los siguientes resultados: 

 

Tabla 1 

Relación de la auditoría interna y la gestión de recaudación en una Red de Salud de 

la Región La Libertad, 2023 

Auditoria 

Interna 

Gestión de Recaudación 

Regular Bueno Total 

n % n % n % 

Regular 1 2% 0 0% 1 2% 

Bueno 

         Total 

15 

16 

28% 

30% 

37 

37 

70% 

70% 

52 

53 

98% 

100% 

Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

Para los resultados de la tabla 1, el instrumento se aplicó a la muestra de estudio 

los cuales fueron 53 peas encuestados, de los cuales 37 peas que representan al 

70% de la muestra consideraron en nivel bueno tanto la gestión de recaudación como 

la auditoría interna y 15 peas que representan al 28% de la muestra optaron por el 

nivel regular tanto la gestión de recaudación como la auditoría interna, así mismo 1 

pea que equivale a 2%,considera en nivel regular tanto la gestión de recaudación 

como auditoria interna. 
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Tabla 2 

Niveles de las dimensiones en la gestión de recaudación en una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

 Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

   

En la tabla 2, según el instrumento aplicado a las 53 peas de la muestra de 

estudio, se visualiza que 40 peas que representan al 75% consideraron que la 

aplicación de estrategias en la gestión de recaudación se encuentra en un nivel 

regular, 39 peas que equivale a un 74% indican que la generación de políticas en la 

gestión de recaudación se encuentra en el nivel regular y 38 peas que corresponde 

al 72% consideran que las metas y objetivos se encuentran en un nivel regular en la 

gestión de recaudación. 

 

Tabla 3 

Niveles de las dimensiones en la auditoría interna en una Red de Salud de la Región 

La Libertad, 2023.  

 Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

Niveles 
Generación de 

Políticas 

Aplicación de 

Estrategias 
Metas y Objetivos 

  n % N % n % 

Deficiente 2 4% 4 8% 5 9% 

Regular 39 74% 40 75% 38 72% 

Bueno 12 23% 9 17% 10 19% 

Total 53 100% 53 100% 53 100% 

Niveles 
Planificación Asesoramiento Fortalecimiento 

n % N % N % 

Deficiente 6 11% 7 13% 12 23% 

Regular 41 77% 39 74% 40 75% 

Bueno 6 11% 7 13% 1 2% 

Total 53 100% 53 100% 53 100% 
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Para la tabla 3, se constata que, según el instrumento del cuestionario aplicado 

a la muestra de 53 peas, se visualiza que 41 peas equivalente al 77% consideran que 

la planificación en la auditoría interna se encuentra en un nivel regular, 40 peas que 

representan al 75% consideraron que el fortalecimiento en la auditoría interna se 

encuentra en un nivel regular y 39 peas que representan al 74% consideran que el 

asesoramiento en la auditoría interna se encuentra en un nivel regular. 

 

Tabla 4 

Relación entre la dimensión de planificación y gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023.  

  Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

Para los resultados de la tabla 4, se basó en el instrumento aplicado según la 

muestra de estudio de 53 personas, se verifica que 28 peas equivalente al 53% 

consideraron en nivel bueno la gestión de recaudación y en nivel regular la 

planificación; 13 peas representan al 25% optaron el nivel regular tanto la gestión de 

recaudación como planificación y 5 peas equivalente al 9% consideran en nivel bueno 

la gestión de recaudación y en nivel deficiente la planificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planificación 

Gestión de Recaudación 

Regular Bueno Total 

N % n % n % 

Deficiente 1 2% 5 9% 6 11% 

Regular 13 25% 28 53% 41 77% 

Bueno 

Total 

2 

16 

4% 

30% 

4 

37 

8% 

70% 

6 

53 

11% 

100% 
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Tabla 5 

Relación entre la dimensión de asesoramiento y gestión de recaudación en una Red 

de Salud de la Región La Libertad, 2023.  

Asesoramiento 

Gestión de Recaudación 

Regular Bueno Total 

n % n % N % 

Deficiente 3 6% 4 8% 7 13% 

Regular 11 21% 28 53% 39 74% 

Bueno 

Total 

2 

16 

4% 

30% 

5 

37 

9% 

70% 

7 

53 

13% 

100% 

 Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

Los resultados obtenidos en la tabla 5, se realizó en base al instrumento aplicado 

a la muestra de estudio, de los cuales 28 peas que representan al 53% de la muestra 

consideraron la gestión de recaudación en el nivel bueno y en nivel regular el 

asesoramiento; mientras que 11 peas que representan al 21 % consideran la gestión 

de recaudación en nivel regular tanto como el asesoramiento y 5 peas equivalente al 

9% califican en nivel bueno la gestión de recaudación tanto como el asesoramiento. 

 

Tabla 6 

Relación entre la dimensión de fortalecimiento y gestión de recaudación en una Red 

de Salud de la Región La Libertad, 2023.  

Fortalecimiento 

Gestión de Recaudación 

Regular Bueno Total 

n % N % n % 

Deficiente 6 11% 6 11% 12 23% 

Regular 10 19% 30 57% 40 75% 

Bueno 

Total 

0 

16 

0% 

30% 

1 

37 

2% 

70% 

1 

53 

2% 

100% 

 Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 
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Para los resultados obtenidos en la tabla 6, fue en base al cuestionario aplicado 

a la muestra del estudio, de los cuales 30 personas que equivalen al 57% 

consideraron a la gestión de recaudación en nivel bueno y el fortalecimiento en nivel 

regular; 10 peas que representan al 19% optaron el nivel regular tanto para la gestión 

de recaudación como el fortalecimiento, 6 peas equivalente al 11% indican que la 

gestión de recaudación se encuentra en el nivel bueno y el fortalecimiento en nivel 

deficiente y 6 peas que equivalen al 11% consideran en nivel regular la gestión de 

recaudación y en nivel deficiente al fortalecimiento. 

3.2. Contrastación de hipótesis 

 

Tabla 7 

Influencia de la auditoría interna en la gestión de recaudación de una Red de Salud 

de la Región La Libertad. 

Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

El valor obtenido según la evidencia estadística el valor de significación es 

mayor a (0.05) donde indica que la auditoría interna no influye significativamente en 

la gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo 

el R cuadrado de Nagelkerke es de 0.064 representa que el modelo de regresión 

logística destaca la importancia de la auditoría interna solamente en un 6.4%. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

R cuadrado de 

Nagelkerke 

Paso 1 Paso 2.440 1 0.118 

0.064 Bloque 2.440 1 0.118 

Modelo 2.440 1 0.118 
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Tabla 8 
Influencia de planificación en la gestión de recaudación de una Red de Salud de la 

Región La Libertad. 

Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio 

 

El valor obtenido en la tabla 8, del valor de significación es mayor a (0.05), la 

evidencia estadística indica que la planificación no influye significativamente en la 

gestión de recaudación de una Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo el 

R cuadrado de Nagelkerke es de 0.011 sugiere que el modelo de regresión logística 

binaria no incide en la gestión de recaudación por parte de la planificación. 

 

Tabla 9 

Influencia del asesoramiento en la gestión de recaudación de una Red de Salud de 

la Región La Libertad.  

Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

El valor obtenido según la evidencia estadística el valor de significación es mayor 

a (0.05) donde indica la evidencia estadística que el asesoramiento no influye 

significativamente en la gestión de recaudación de una Red de Salud de la Región La 

Libertad, asimismo el R cuadrado de Nagelkerke es de 0.009 sugiere que el modelo 

de regresión logística binaria no incide en la gestión de recaudación para el 

asesoramiento.  

  

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

R cuadrado de 

Nagelkerke 

Paso 1 Paso 0.397 1 0.528 

0.011 Bloque 0.397 1 0.528 

Modelo 0.397 1 0.528 

 
                 Chi- 

                cuadrado 
gl Sig. 

R cuadrado de 

Nagelkerke 

Paso 1 

Paso 0.340 1 0.560 

0.009 Bloque 0.340 1 0.560 

Modelo 0.340 1 0.560 
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Tabla 10 
Influencia de fortalecimiento en la gestión de recaudación en una Red de Salud de 

la Región La Libertad. 

 
Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

R cuadrado de 

Nagelkerke 

Paso 1 Paso 0.046 1 0.830 0.001 

Bloque 0.046 1 0.830 

Modelo 0.046 1 0.830 

       Nota: Información adquirida a través del cuestionario realizado a la muestra de estudio. 

 

El valor obtenido según la evidencia estadística el valor de significación es mayor 

a (0.05) donde indica la evidencia estadística que el fortalecimiento no influye 

significativamente en la gestión de recaudación de una Red de Salud de la Región La 

Libertad, asimismo el R cuadrado de Nagelkerke es de 0.001 sugiere que el modelo 

de regresión logística binaria no incide en la gestión de recaudación para el 

fortalecimiento. 
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IV. DISCUSIÓN  

La investigación presente tuvo como finalidad explicar en qué medida influye la 

auditoría interna en gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La 

Libertad, 2023. Empleando la aplicación de instrumento para la recolección de datos, 

a través de cuestionarios vía telefónica, empleando el modo virtual, personalizadas, 

con la finalidad de determinar el grado de influencia de la auditoría interna en la 

gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, para ello se 

utilizó el método de regresión logística bilateral.  

 

Los datos obtenidos de la tabla 1, se visualiza que la variable dependiente 

gestión de recaudación está situada en el nivel bueno con un 70% al igual que la 

variable independiente auditoria interna y la diferencia restante del 28% se ubica en 

el nivel regular tanto la gestión de recaudación como la auditoria interna, con 1% en 

nivel regular tanto la gestión de recaudación y la auditoria interna  por lo que insinúa 

que la variable independiente no influye de manera considerable en la gestión de 

recaudación de una Red de Salud de la Región La Libertad, por lo tanto, Según 

Mamani (2021), sostuvo como objetivo general, formación de una área de auditoría 

en las entidades privadas, donde empleo la metodología cualitativa y cuantitativo, con 

investigación descripción propositiva, utilizó el cuestionario y su muestra fue de 14 

personas de la entidad, concluyo que el auditor interno debería ser independiente con 

la organización con la intención de alcanzar mejores resultados, que el auditor debe 

de contar con ética profesional para realizar un trabajo de calidad dentro de la entidad 

para obtener una mejora continua. Por lo siguiente se concuerda con el estudio 

realizado por el autor en donde destaca que el auditor debería ser independiente a la 

entidad para la obtención de un buen trabajo. 

 

Al analizar los resultados obtenidos en la tabla 2, se visualiza un nivel regular 

con un 75% para la aplicación de estrategias, el restante del 17% se encuentra en el 

nivel bueno y el 8% en deficiente, debido a que no cuenta con estrategias adecuadas, 

considerando la segunda dimensión generación de políticas con un 74% en el nivel 

regular, en el nivel bueno con un 23% y deficiente con un 4%, ocasionando un nivel 

moderado de solución a las dificultades y con un nivel regular de 72% en metas y 

objetivos, la diferencia del 19% en el nivel bueno y con un 9% en deficiente, señalando 
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que mantienen dificultades para lograr los objetivos trazados. Sin embargo, López et 

al. (2020), sostiene que la recaudación de los impuestos de la Municipalidad de 

Monteria – Colombia, tratan de incentivar a la sociedad a que cumplan con la 

cancelación de sus impuestos, mediante diversas estrategias y a la vez generando 

compromisos de pago, con el fin de lograr realizar nuevos proyectos en beneficio de 

los pobladores, por lo tanto, la gestión de recaudación es un área fundamental de una 

entidad para su progreso económico.  

 

En el objetivo específico segundo: refleja el nivel regular de 77% de planificación 

de auditoria, así como el 11% del nivel bueno y deficiente, la dimensión de 

fortalecimiento está en un nivel regular con el 75% , con un 2% de nivel bueno y la 

diferencia de 23% deficiente, así como el asesoramiento se encuentra  con un 74% 

de nivel regular y la diferencia se ubica tanto en el nivel bueno como deficiente con 

un 11%, por lo que refleja que no existe un nivel de impacto de las dimensiones en la 

auditoria interna. Por lo que Obeso y Vásquez (2021), concluye que la auditoría 

interna infringe en los patrimonios económicos de Corvalu E.I.R.L., es decir, no existe 

una capacidad económica adecuada para realizar las obligaciones con terceros y 

evaluar las secuelas obtenidas en la auditoría y se evidenció que las áreas de la 

organización no efectúan apropiadamente los procedimientos por lo que no tienen 

una programación especifico de auditoría para determinar la información en un tiempo 

determinado. Se constata que si las dimensiones de la auditoría interna no son bien 

aplicadas vulnera económicamente a la organización, concuerda de manera modera 

los resultados obtenidos. 

 

Los datos obtenidos en la tabla 4, se determinó en nivel bueno con 53% la 

gestión de recaudación y con una planificación en nivel regular, de tal modo un 9% 

de nivel bueno en la variable dependiente y la dimensión de planificación deficiente, 

un 8% de nivel bueno tanto la recaudación como planificación y, sin embargo, un 25% 

de nivel regular tanto en la recaudación como planificación, ocasionando, mientras 

que el 4% de regular la gestión de recaudación y nivel bueno la planificación, se 

visualizó que la planificación de auditoria interna no incide correctamente en la 

variable dependiente. Mendoza (2021), Universidad Nacional Abierta y Distancia – 

UNAD- Europa, con objetivo general, elaboración de un plan de auditoría interna en 

la Panadería Damaris encaminado al ISO 22000 – es un sistema para mejorar los 



29 

 

métodos de calidad e inercia de la entidad, cuantitativo, como muestra se tomó a 22 

trabajadores, concluye que mediante un buen plan de auditoría se puede finiquitar las 

dificultades halladas y mejorar la confidencialidad, con la implementación del plan de 

auditoría se implementó un sistema de mejora para el seguimiento y registro de la 

producción de la panadería. La investigación aporta, en revelar que para un buen 

manejo de la auditoría interna se debe de elaborar un buen plan de auditoría con la 

finalidad de obtener buenos resultados. 

 

Los datos obtenidos en la tabla 5, se visualiza que la gestión de recaudación se 

ubica en el nivel bueno con un 53%, el asesoramiento de auditoria se encuentra en el 

nivel regular, de igual manera el nivel de recaudación como la dimensión se 

encuentran en deficiente con 8%, por lo tanto, la diferencia restante de un 9% de nivel 

bueno se ubica tanto la variable dependiente como la dimensión de auditoria, por lo 

que deja entrever que la dimensión de asesoramiento de auditoria interna no incide 

adecuadamente en la gestión de recaudación, por lo que Panchi (2021), indica que la 

auditoria es un  área que supervisa el control interno de las labores que efectúan las 

entidades con la finalidad de observar y evaluar la razonabilidad con que funciona el 

sistema del control interno, con el objetivo velar por los activos mediante fiabilidad, 

integridad y validez de los datos contable, asimismo, la consumación de las metas 

fijadas por la organización,  

 

En el objetivo 6 se obtuvo como resultado, que la gestión de recaudación se 

encuentra en el nivel bueno con un 57%, mientras que el fortalecimiento se sitúa en 

nivel regular, así como la diferencia restante se tiene un 11% de nivel bueno la 

variable dependiente con una dimensión de auditoria deficiente, y con un 2% de nivel 

bueno tanto el fortalecimiento como la gestión de recaudación, por lo que da a 

entrever que no existe una influencia significativa de la dimensión de auditoria en la 

gestión de recaudación, asimismo, según Flores (2023), sostiene que al implementar 

la auditoría interna es para aminorar las inseguridades que afectan lograr los objetivos 

estratégicos y operativos de la institución, concluye: la ejecución de la auditoría 

fortalece el control de riesgo ya que puede identificar las áreas vulnerables, que para 

lograr una buena auditoría se realiza mediante una comunicación fluida y la 

colaboración de diversas áreas de la entidad, según los resultados obtenidos refleja 
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que el fortalecimiento no se está dando de manera correcta en la entidad por lo que 

el fortalecimiento no influye de manera directa en la gestión de recaudación. 

 

Que según Panchi (2021), indica que la auditoria es una unidad que supervisa 

el control interno de las acciones que efectúan las entidades con el fin de analizar y 

evaluar la razonabilidad con que funciona el sistema del control interno, establecido 

por la administración y/o dirección, para proteger los activos mediante fiabilidad, 

integridad y validez de los datos contable, asimismo, la consumación de las metas 

fijadas por la organización, sin embargo, en la tabla 7 se obtuvo como resultados del 

análisis realizado por el sistema SPSS V27, la evidencia estadística tiene el valor de 

significación mayor a (0.05) donde manifiesta que indica que la auditoría interna no 

influye significativamente en la gestión de recaudación, asimismo el R cuadrado de 

Nagelkerke es de 0.064 que representa que el modelo de regresión logística destaca 

la importancia de la auditoría interna solamente en un 6.4%. una auditoría interna 

adecuada podrá varias los resultados de la investigación para mejoras futuras.  

 

Que según, Barletta (2021) mantiene que la auditoría interna ayuda 

especialmente a analizar y a conseguir beneficios económicos para la entidad, por 

medio de las informaciones internas de la entidad y analizando el flujo del área 

responsable, por otro lado, en la tabla 8, se visualiza la evidencia estadística indica 

que la planificación no influye significativamente en la gestión de recaudación de una 

Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo el R cuadrado de Nagelkerke es de 

0.011 sugiere que el modelo de regresión logística binaria no incide en la gestión de 

recaudación por parte de la planificación. Si existiera una planificación de auditoría 

interna considerable en la Red de Salud de la Región La Libertad, se podría llegar a 

obtener un buen control económico y a la vez beneficios de calidad para la entidad. 

 

Copnia (2024), indica que la auditoría interna inicia primero con la invención del 

programa anual de auditoría el cual deberá ser admitido por el Comité Institucional de 

Coordinación del Sistema de Control Interno para su ejecución y/o comunicación del 

informe final, asimismo, contribuye a las organizaciones a realizar sus metas 

cooperando con un enfoque disciplinado y sistemático para estimar y perfeccionar la 

eficacia de los métodos de control, gobierno y riesgos. Por lo tanto, en la tabla 9, se 

evidencia estadística que el asesoramiento no influye significativamente en la gestión 
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de recaudación de una Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo el R 

cuadrado de Nagelkerke es de 0.009 sugiere que el modelo de regresión logística 

binaria no incide en la gestión de recaudación para el asesoramiento. Al tener un 

programa de asesoramiento dentro de la entidad se podría controlar los riesgos y/o 

controversias encontradas en la entidad. 

 

Que, de acuerdo a López et al. (2020), indican que la recaudación trata de 

incentiva a la sociedad a que cumplan con la cancelación de sus devengados, 

mediante diversas estrategias y a la vez generando compromisos de pago, con el fin 

de lograr realizar nuevos proyectos en beneficio de los pobladores. Asimismo, en la 

tabla10, la evidencia estadística el valor de significación es mayor a (0.05) donde 

indica la evidencia estadística que el fortalecimiento no influye significativamente en 

la gestión de recaudación de una Red de Salud de la Región La Libertad, asimismo 

el R cuadrado de Nagelkerke es de 0.001 sugiere que el modelo de regresión logística 

binaria no incide en la gestión de recaudación para el fortalecimiento. La aplicación 

de la auditoria debería ser realizada con compromiso y énfasis para obtener buenos 

resultar y mejorar los ingresos y hacer que la influya significativamente en la gestión 

de recaudación. 
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V. CONCLUSIONES  

 

1. Se determinó que tanto la gestión de recaudación como la auditoría interna 

están en un nivel bueno con un 70%, aludiendo que no existe una buena incidencia, 

asimismo la gestión de recaudación con 28% en nivel regular y la auditoria interna en 

nivel bueno, con un 2% en nivel regular tanto la gestión de recaudación como la 

auditoria interna, de manera simultánea la auditoría interna, resalta la importancia de 

implementar un control de manera eficiente y de calidad. 

 

2. Se identificó el nivel de aplicación de estrategias como regular con un 75%, 

pero con un nivel bueno en 17%, sugiriendo innovar el planeamiento. La dimensión 

generación de políticas en nivel regular con 74% y con 23%se encuentra en nivel 

bueno, insinuando en mejorar la interpretación de la base legal y metas y objetivos en 

nivel regular en 72% y 19% con nivel bueno, sugiriendo mayor compromiso en cumplir 

con lo que la entidad se ha trazado. 

 

3. Se identificó el nivel de planificación como regular con un 77%, pero deficiente 

en 11%, sugiriendo mejorar en la programación. Y las dimensiones: fortalecimiento 

como regular con un 75% y con 23% en nivel deficiente, aludiendo reforzar y el 

asesoramiento como regular como un 74%, pero con 13% en nivel bueno, reflejando 

un progreso mínimo de las orientaciones. 

 

4.Se determinó la gestión de recaudación en nivel bueno con 53% y con una 

planificación de nivel regular, se sugiere organizarse con eficiencia, del mismo modo 

la gestión de recaudación indica un nivel regular de 25% de igual manera la 

planificación, alude que la planificación no influye por lo que recomienda mejorar la 

organización. 

 

5. Se determinó en nivel bueno la gestión de recaudación con un 53%, con una 

planificación regular, de tal modo la gestión de recaudación indica un nivel regular con 

21% y el asesoramiento en nivel regular, por lo que indica que el asesoramiento incide 

en la recaudación de manera mínima.   
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6. Se determinó un 57% en nivel bueno tanto la gestión de recaudación como el 

fortalecimiento, de igual forma señalaron el nivel regular con el 19% la gestión de 

recaudación como el fortalecimiento, refleja una inapreciable consolidación en la 

gestión de recaudación. 

 

7. La auditoría interna no influye en la gestión de recaudación por tener una 

significación mayor (p>0.05), es decir el valor de significación es de 0.118 equivalente 

a un resultado de R cuadrado de Nagelkerke de 0.064, solamente el 6.4% de la 

variación de gestión de recaudación se debe a la auditoria interna. 

 

8. La planificación no influye en la gestión de recaudación por tener una 

significación mayor (p>0.05), es decir el valor de significación es de 0.528 por lo tanto, 

el R cuadrado de Nagelkerke es de 0.011, solamente el 0.01% de la variación de la 

gestión de recaudación se debe a la planificación. 

 

9. El asesoramiento no incide directamente en la gestión de recaudación por 

tener una significación mayor (p>0.05), es decir el valor de significación es de 0.560 

equivalente a un resultado de R cuadrado de Nagelkerke de 0.009, exclusivamente el 

0% de la variación de la gestión de recaudación se debe al asesoramiento. 

 

10. El fortalecimiento no incide significantemente en la gestión de recaudación 

por tener una significación mayor (p>0.05), es decir el valor de significación es de 

0.830 equivalente a un resultado de R cuadrado de Nagelkerke de 0.001, por lo tanto, 

el 0% de la variación de la gestión de recaudación se debe al fortalecimiento. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que el administrador (a) de la Red de Salud de la Región La 

Libertad, implemente con mayor frecuencia la auditoría interna con la intención 

de tener un mayor control dentro de las áreas de la entidad y/o 

establecimientos en general, así mismo capacitar al personal para obtener 

mayor control en la gestión de recaudación. 

 

2. El responsable del área de recaudación de la unidad de economía debería 

establecer estrategias innovadoras a la vez dar a conocer las normativas 

vigentes para que los responsables de caja de cada establecimiento puedan 

llegar a concluir las metas y objetivos trazados con el propósito de generar 

mayores ingresos y contar con futuros programas beneficiosos para su 

establecimiento. 

 

3. La jefatura de la unidad de económica debería fortalecer cada área por medio 

del asesoramiento y planificación de una auditoría interna para que se ejecute 

en cada área de la unidad y así mismo en el área de caja de cada 

establecimiento para la revisión de los registros e informes de reporte mensual 

u anual de la gestión de recaudación con el fin de analizar la coherencia y 

manejo económico de cada establecimiento con el fin de tener una visión real 

de los ingresos y/o egresos de los establecimientos. 

 

4. El administrador (a) de la Red de Salud de la Región La Libertad, debería 

involucrarse y supervisar cada unidad y área correspondiente con el fin de ver 

las dificultades y/o riesgos visibles para poder disminuir las controversias y/o 

contingencias monetarias así mismo planificar una auditoria en las áreas que 

se encuentren en déficit. 

 

5. El administrador (a) en coordinación con la contraloría deberían de realizar 

programas de asesoramiento de los posibles problemas que pueden surgir en 

las diversas áreas el cual sería motivo de una auditoría interna inmediata para 

disminuir los riesgos y permitir mejorar el control monetario y de cada área con 

el fin de reducir los riegos encontrados. 
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6. Los futuros maestros de la presente Universidad César Vallejo, deben seguir 

investigando en los temas de auditoría interna en la gestión de recaudación de 

una Red de Salud y hacerlo en el tipo de investigación cuantitativa de diseño 

no experimental.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Tabla de operacionalización de la variable: Auditoría interna 

Variables de 

estudio 
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operacional 
Dimensiones Indicadores 
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Tiene la función 

independiente, 

que ayuda a una 

organización a 

cumplir sus metas 

aportando un 

enfoque 

sistemático y 

disciplinado para 

dimensionar a 

mejorar la 

eficiencia del 

desarrollo de 

gestión de riesgos, 

control y gobierno 

esta variable se 

mide con un 

cuestionario que 

está compuesto 

por 10 preguntas, 

se tendrá en 

cuenta los 

indicadores de 

cada dimensión 

para lograr la 

ejecución perfecta. 

Planificación 

Procedimiento de auditoría 

interna 

Ordinal 

politómica tipo 

Likert                                                                                                        

Plan de auditoría  

Ejecución del plan de auditoría 

Evaluación de riesgos 

Ejecución de las medidas de 

control de riesgo 

Asesoramiento 

Informe de auditoria Opciones de 

respuesta: 

Nunca                   

Casi nunca              

A veces                 

Casi siempre 

Siempre  

Evidencias de auditoría 

Aplicación de las fases de 

monitoreo y seguimiento  

Mejoramiento de la auditoría 

interna 



 

 

(Instituto de 

Auditores Internos 

del Perú,2022). 
Fortalecimiento 

Libertad de opinión Niveles de 

escala:  

Deficiente 

Regular              

Bueno                 

Opinión sin presión  

Actitud mental 

Recomendación del auditor 



 

 

Tabla de operacionalización de la variable: Gestión de recaudación  

Variables de 
estudio 
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El gobierno recauda 
impuestos de 
personas y 
entidades, conocidas 
como 
contribuyentes, en 
ejercicio de sus 
poderes soberanos 
dentro de su 
jurisdicción, de 
acuerdo con las 
leyes y/o 
regulaciones que 
establece para 
proporcionarle 
ingresos al gobierno. 
Ministerio de 
Economía y finanzas 
(2020) 

Es la agrupación de 
actividades que realiza 
la administración 
impositiva que se 
orientan a la 
percepción de manera 
efectiva  
del pago de todas las 
deudas  
tributarias de los 
contribuyentes 

Generación de 
políticas 

Eficiencia en generación 
de políticas 

Ordinal 
politómica 
tipo Likert                                                                                                        

Aplicación de base legal 

Distribución de recursos 

Elaboración de etapas 

Aplicación de 
estrategias 

Sensibilización  Opciones de 
respuesta: 

Nunca                   
Casi nunca              

A veces                 
Casi siempre 

Siempre  

Esfuerzo 

Control de recaudación  

Porcentaje de mejora de 
estrategias 

Metas y objetivos 

Pago 

Niveles de 
escala:  

Deficiente 
Regular              
Bueno                 

Recompensa 

Satisfacción 

Incremento en niveles de 
recaudación 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO DE AUDITORIA INTERNA 
 

El cuestionario tiene como finalidad recopilar datos sobre la auditoría interna en la gestión 

de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad. Su participación en el 

presente instrumento es crucial por lo que se solicita responder con sinceridad, se le 

agradece por la participación. 

 

Instrucciones: 

 

- El cuestionario consta de 12 preguntas y cada una de ellas tiene tres alternativas de 

las cuales debe de elegir solamente una. 

- Se recomienda leer atentamente cada pregunta y la respuesta de su preferencia 

marcar con (X). 

- El significado de cada alternativa es: 

Nº ALTERNATIVAS  

0 = Deficiente  

1 = Regular  

2 = Bueno  

 

Responde el siguiente cuestionario: 

 

VARIABLE 1: Auditoría interna 

Nº Dimensión 1: Planificación  0 1 2 

1 La implementación de los procedimientos de 

auditoría interna fortalece el área perjudicada 
   

2 Manifiestan con transparencia los inconvenientes 

del área a su cargo con el fin de realizar un plan de 

auditoría de calidad. 

   



 

 

3 Se ejecutan algún plan de auditoria con frecuencia 

en las áreas de mayor riesgo.  
   

4 Existen la evaluación de riesgo en su área.    

Nº Dimensión 2: Asesoramiento 0 1 2 

5 Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 
   

6 Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 
   

7 Cada tramite solicitado por el usuario, su persona 

hace seguimiento a lo solicitado hasta llegar a una 

respuesta final. 

   

8 En el transcurso de la aplicación sugeriría algunos 

mejoramientos de la auditoria. 
   

Nº Dimensión 3: Fortalecimiento 0 1 2 

9 Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 
   

10  Usted ha presenciado alguna oposición al 

momento que un compañero ha expresado su 

opinión  

   

11 Usted considera que tiene una actitud mental 

positiva frente a cualquier problema. 
   

12 Tomaría en cuenta las recomendaciones señaladas 

por el auditor. 
   

 

¡Gracias por tu participación! 

 



 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN DE RECAUDACIÓN 

 

El cuestionario tiene como finalidad recopilar datos sobre la auditoría interna en la gestión 

de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad. Su participación en el 

presente instrumento es crucial por lo que se solicita responder con sinceridad, se le 

agradece por la participación. 

 

Instrucciones: 

 

- El cuestionario consta de 12 preguntas y cada una de ellas tiene tres alternativas de 

las cuales debe de elegir solamente una. 

- Se recomienda leer atentamente cada pregunta y la respuesta de su preferencia 

marcar con (X). 

- El significado de cada alternativa es: 

Nº ALTERNATIVAS  

0 = Deficiente  

1 = Regular  

2 = Bueno  

 

Responde el siguiente cuestionario: 

 

VARIABLE 2: Gestión de recaudación  

Nº Dimensión 1: Generación de políticas 0 1 2 

1 La generación de políticas debe ser bien 

diseñadas y eficientes. 
   

2 La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 
   

3 Existe una adecuada distribución de recursos en 

una Red de Salud. 
   



 

 

4 Se cumple con la secuencia de las etapas.    

Nº Dimensión 2: Aplicación de estrategias 0 1 2 

5 Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 
   

6 El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 
   

7 Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 
   

8 El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

   

Nº Dimensión 3: Metas y objetivos 0 1 2 

9 El área usuaria debe de pagar por un servicio.    

10 La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  
   

11 Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 
   

12 Los responsables de cada área llevan el control de 

los niveles de recaudación. 
   

 

¡Gracias por tu participación! 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Gestión de recaudación” que permitirá recoger la información en 

la presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Gestión de recaudación 

 

Definición de la variable: El gobierno recauda impuestos de personas y entidades, conocidas como contribuyentes, en 

ejercicio de sus poderes soberanos dentro de su jurisdicción, de acuerdo con las leyes y/o regulaciones que establece para 

proporcionarle ingresos al gobierno (Ministerio de Economía y finanzas, 2020). 

 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

G
e
n
e
ra

c
ió

n
 d

e
 P

o
lí
ti
c
a
s
 Eficiencia en 

generación de 
políticas 

La generación de políticas debe ser bien 

diseñadas y eficientes. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
base legal 

La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 
1 1 1 1  

Distribución 
de recursos 

Existe una adecuada distribución de recursos en 

una Red de Salud. 
1 1 1 1  

Elaboración 
de etapas 

Se cumple con la secuencia de las etapas. 1 1 1 1  

A
p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 Sensibilizació

n  

Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 
1 1 1 1  

Esfuerzo 
El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 
1 1 1 1  

Control de 
recaudación  

Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 
1 1 1 1  

Porcentaje de 
mejora de 
estrategias 

El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

1 1 1 1  



 

 

M
e
ta

s
 y

 o
b
je

ti
v
o
s
 Pago El área usuaria debe de pagar por un servicio. 1 1 1 1  

Recompensa 
La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  
1 1 1 1  

Satisfacción 
Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 
1 1 1 1  

Incremento en 
niveles de 
recaudación 

Los responsables de cada área llevan el control 

de los niveles de recaudación. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de gestión de recaudación 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023 

Nombres y apellidos del 
experto 

Marisabel Horna Valverde  

Documento de identidad 42347133 

Años de experiencia en el área 12 años 

Máximo Grado Académico Maestría en Gestión de los Servicios de Salud 

Nacionalidad Peruana 

Institución UTES Nº 6 – Red de Salud Trujillo 

Cargo Enfermera y docente en ISE 

Número telefónico 966760985 

Firma  

 

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Auditoría interna” que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023 Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Auditoría interna 

 

Definición de la variable: Tiene la función independiente, que ayuda a una organización a cumplir sus metas aportando un 

enfoque sistemático y disciplinado para dimensionar a mejorar la eficiencia del desarrollo de gestión de riesgos, control y 

gobierno (Instituto de Auditores Internos del Perú,2022). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

Procedimiento 
de auditoría 
interna 

La implementación de los procedimientos de 

auditoría interna fortalece el área perjudicada 
1 1 1 1  

Plan de 
auditoría  

Manifiestan con transparencia los 

inconvenientes del área a su cargo con el fin de 

realizar un plan de auditoría de calidad. 

1 1 1 1  

Ejecución del 
plan de 
auditoría 

Se ejecutan algún plan de auditoria con 

frecuencia en las áreas de mayor riesgo.  
1 1 1 1  

Evaluación de 
riesgos 

Existen la evaluación de riesgo en su área. 1 1 1 1  

A
s
e
s
o
ra

m
ie

n
to

 

Informe de 
auditoria 

Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 
1 1 1 1  

Evidencias de 
auditoría 

Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
las fases de 
monitoreo y 
seguimiento  

Cada tramite solicitado por el usuario, su 

persona hace seguimiento a lo solicitado hasta 

llegar a una respuesta final. 

1 1 1 1  



 

 

Mejoramiento de 
la auditoría 
interna 

En el transcurso de la aplicación sugeriría 

algunos mejoramientos de la auditoria. 
1 1 1 1  

F
o
rt

a
le

c
im

ie
n
to

 

Libertad de 
opinión 

Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 
1 1 1 1  

Opinión sin 
presión  

 Usted ha presenciado alguna oposición al 

momento que un compañero ha expresado su 

opinión  

1 1 1 1  

Actitud mental 
Usted considera que tiene una actitud mental 

positiva frente a cualquier problema. 
1 1 1 1  

Recomendación 
del auditor 

Tomaría en cuenta las recomendaciones 

señaladas por el auditor. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de auditoría interna 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Marisabel Horna Valverde  

Documento de identidad 42347133 

Años de experiencia en el área 12 años 

Máximo Grado Académico Maestría en Gestión de Servicios de Salud 

Nacionalidad Peruana 

Institución UTES Nº 6 – Red de Salud Trujillo 

Cargo Enfermera y docente en ISE 

Número telefónico 966760985 

Firma  

 

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Gestión de recaudación” que permitirá recoger la información en 

la presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Gestión de recaudación 

 

Definición de la variable: El gobierno recauda impuestos de personas y entidades, conocidas como contribuyentes, en 

ejercicio de sus poderes soberanos dentro de su jurisdicción, de acuerdo con las leyes y/o regulaciones que establece para 

proporcionarle ingresos al gobierno (Ministerio de Economía y finanzas, 2020). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

G
e
n
e
ra

c
ió

n
 d

e
 P

o
lí
ti
c
a
s
 Eficiencia en 

generación de 
políticas 

La generación de políticas debe ser bien 

diseñadas y eficientes. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
base legal 

La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 
1 1 1 1  

Distribución de 
recursos 

Existe una adecuada distribución de recursos en 

una Red de Salud. 
1 1 1 1  

Elaboración de 
etapas 

Se cumple con la secuencia de las etapas. 1 1 1 1  

A
p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 

Sensibilización  
Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 
1 1 1 1  

Esfuerzo 
El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 
1 1 1 1  

Control de 
recaudación  

Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 
1 1 1 1  

Porcentaje de 
mejora de 
estrategias 

El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

1 1 1 1  



 

 

M
e
ta

s
 y

 o
b
je

ti
v
o
s
 Pago El área usuaria debe de pagar por un servicio. 1 1 1 1  

Recompensa 
La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  
1 1 1 1  

Satisfacción 
Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 
1 1 1 1  

Incremento en 
niveles de 
recaudación 

Los responsables de cada área llevan el control 

de los niveles de recaudación. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de gestión de recaudación 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Luis Enrique Alva Palacios Gómez 

Documento de identidad DNI 27148724 

Años de experiencia en el área 12 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Municipalidad Provincial De Trujillo 

Cargo Especialista Administrativo 

Número telefónico 949708588 

Firma  

 

 

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Auditoría interna” que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023 Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Auditoría interna 

 

Definición de la variable: Tiene la función independiente, que ayuda a una organización a cumplir sus metas aportando un 

enfoque sistemático y disciplinado para dimensionar a mejorar la eficiencia del desarrollo de gestión de riesgos, control y 

gobierno (Instituto de Auditores Internos del Perú,2022). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

Procedimiento 
de auditoría 
interna 

La implementación de los procedimientos de 

auditoría interna fortalece el área perjudicada 
1 1 1 1  

Plan de 
auditoría  

Manifiestan con transparencia los 

inconvenientes del área a su cargo con el fin de 

realizar un plan de auditoría de calidad. 

1 1 1 1  

Ejecución del 
plan de 
auditoría 

Se ejecutan algún plan de auditoria con 

frecuencia en las áreas de mayor riesgo.  
1 1 1 1  

Evaluación de 
riesgos 

Existen la evaluación de riesgo en su área. 1 1 1 1  

A
s
e
s
o
ra

m
ie

n
to

 

Informe de 
auditoria 

Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 
1 1 1 1  

Evidencias de 
auditoría 

Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
las fases de 
monitoreo y 
seguimiento  

Cada tramite solicitado por el usuario, su 

persona hace seguimiento a lo solicitado hasta 

llegar a una respuesta final. 

1 1 1 1  



 

 

Mejoramiento de 
la auditoría 
interna 

En el transcurso de la aplicación sugeriría 

algunos mejoramientos de la auditoria. 
1 1 1 1  

F
o
rt

a
le

c
im

ie
n
to

 

Libertad de 
opinión 

Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 
1 1 1 1  

Opinión sin 
presión  

 Usted ha presenciado alguna oposición al 

momento que un compañero ha expresado su 

opinión  

1 1 1 1  

Actitud mental 
Usted considera que tiene una actitud mental 

positiva frente a cualquier problema. 
1 1 1 1  

Recomendación 
del auditor 

Tomaría en cuenta las recomendaciones 

señaladas por el auditor. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de auditoría interna 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Luis Enrique Alva Palacios Gómez 

Documento de identidad DNI 27148724 

Años de experiencia en el área 12 

Máximo Grado Académico Doctor 

Nacionalidad Peruano 

Institución Municipalidad Provincial De Trujillo 

Cargo Especialista Administrativo 

Número telefónico 949708588 

Firma  

 

 

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo de 2024 

 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Gestión de recaudación” que permitirá recoger la información en 

la presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Gestión de recaudación 

 

Definición de la variable: El gobierno recauda impuestos de personas y entidades, conocidas como contribuyentes, en 

ejercicio de sus poderes soberanos dentro de su jurisdicción, de acuerdo con las leyes y/o regulaciones que establece para 

proporcionarle ingresos al gobierno (Ministerio de Economía y finanzas, 2020). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

G
e
n
e
ra

c
ió

n
 d

e
 P

o
lí
ti
c
a
s
 Eficiencia en 

generación de 
políticas 

La generación de políticas debe ser bien 

diseñadas y eficientes. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
base legal 

La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 
1 1 1 1  

Distribución de 
recursos 

Existe una adecuada distribución de recursos en 

una Red de Salud. 
1 1 1 1  

Elaboración de 
etapas 

Se cumple con la secuencia de las etapas. 1 1 1 1  

A
p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 

Sensibilización  
Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 
1 1 1 1  

Esfuerzo 
El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 
1 1 1 1  

Control de 
recaudación  

Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 
1 1 1 1  

Porcentaje de 
mejora de 
estrategias 

El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

1 1 1 1  



 

 

M
e
ta

s
 y

 o
b
je

ti
v
o
s
 Pago El área usuaria debe de pagar por un servicio. 1 1 1 1  

Recompensa 
La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  
1 1 1 1  

Satisfacción 
Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 
1 1 1 1  

Incremento en 
niveles de 
recaudación 

Los responsables de cada área llevan el control 

de los niveles de recaudación. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de gestión de recaudación 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023 

Nombres y apellidos del 
experto 

Patricia Lourdes Purizaca Chunga 

Documento de identidad 40878503 

Años de experiencia en el área 06 

Máximo Grado Académico Maestría En Gestión De Los Servicios De Salud 

Nacionalidad Peruana 

Institución C.S. El Milagro Y Docente En UCV. 

Cargo Médico Cirujano Y Docente 

Número telefónico 949887967 

Firma  

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Auditoría interna” que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023 Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Auditoría interna 

 

Definición de la variable: Tiene la función independiente, que ayuda a una organización a cumplir sus metas aportando un 

enfoque sistemático y disciplinado para dimensionar a mejorar la eficiencia del desarrollo de gestión de riesgos, control y 

gobierno (Instituto de Auditores Internos del Perú,2022). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

Procedimiento 
de auditoría 
interna 

La implementación de los procedimientos de 

auditoría interna fortalece el área perjudicada 
1 1 1 1  

Plan de 
auditoría  

Manifiestan con transparencia los 

inconvenientes del área a su cargo con el fin de 

realizar un plan de auditoría de calidad. 

1 1 1 1  

Ejecución del 
plan de 
auditoría 

Se ejecutan algún plan de auditoria con 

frecuencia en las áreas de mayor riesgo.  
1 1 1 1  

Evaluación de 
riesgos 

Existen la evaluación de riesgo en su área. 1 1 1 1  

A
s
e
s
o
ra

m
ie

n
to

 

Informe de 
auditoria 

Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 
1 1 1 1  

Evidencias de 
auditoría 

Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
las fases de 
monitoreo y 
seguimiento  

Cada tramite solicitado por el usuario, su 

persona hace seguimiento a lo solicitado hasta 

llegar a una respuesta final. 

1 1 1 1  



 

 

Mejoramiento de 
la auditoría 
interna 

En el transcurso de la aplicación sugeriría 

algunos mejoramientos de la auditoria. 
1 1 1 1  

F
o
rt

a
le

c
im

ie
n
to

 

Libertad de 
opinión 

Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 
1 1 1 1  

Opinión sin 
presión  

 Usted ha presenciado alguna oposición al 

momento que un compañero ha expresado su 

opinión  

1 1 1 1  

Actitud mental 
Usted considera que tiene una actitud mental 

positiva frente a cualquier problema. 
1 1 1 1  

Recomendación 
del auditor 

Tomaría en cuenta las recomendaciones 

señaladas por el auditor. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de auditoría interna 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Patricia Lourdes Purizaca Chunga 

Documento de identidad 40878503 

Años de experiencia en el área 06 

Máximo Grado Académico Maestría En Gestión De Los Servicios De Salud 

Nacionalidad Peruana 

Institución C.S. El Milagro Y Docente En UCV. 

Cargo Médico Cirujano Y Docente 

Número telefónico 949887967 

Firma  

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 
 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Gestión de recaudación” que permitirá recoger la información en 

la presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Gestión de recaudación 

 

Definición de la variable: El gobierno recauda impuestos de personas y entidades, conocidas como contribuyentes, en 

ejercicio de sus poderes soberanos dentro de su jurisdicción, de acuerdo con las leyes y/o regulaciones que establece para 

proporcionarle ingresos al gobierno (Ministerio de Economía y finanzas, 2020). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

G
e
n
e
ra

c
ió

n
 d

e
 P

o
lí
ti
c
a
s
 Eficiencia en 

generación de 
políticas 

La generación de políticas debe ser bien 

diseñadas y eficientes. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
base legal 

La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 
1 1 1 1  

Distribución de 
recursos 

Existe una adecuada distribución de recursos en 

una Red de Salud. 
1 1 1 1  

Elaboración de 
etapas 

Se cumple con la secuencia de las etapas. 1 1 1 1  

A
p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 e

s
tr

a
te

g
ia

s
 

Sensibilización  
Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 
1 1 1 1  

Esfuerzo 
El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 
1 1 1 1  

Control de 
recaudación  

Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 
1 1 1 1  

Porcentaje de 
mejora de 
estrategias 

El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

1 1 1 1  



 

 

M
e
ta

s
 y

 o
b
je

ti
v
o
s
 Pago El área usuaria debe de pagar por un servicio. 1 1 1 1  

Recompensa 
La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  
1 1 1 1  

Satisfacción 
Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 
1 1 1 1  

Incremento en 
niveles de 
recaudación 

Los responsables de cada área llevan el control 

de los niveles de recaudación. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de gestión de recaudación 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Julio Feliz Valeriano Murga 

Documento de identidad 09146152 

Años de experiencia en el área 20 

Máximo Grado Académico Maestría En Gestión Publica 

Nacionalidad Peruano 

Institución Gob. Regional La Libertad Y Docente En UNP 

Cargo Ingeniero III Y Docente 

Número telefónico 949260890 

Firma  

 

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 



 

 

Anexo 3. Evaluación por juicio de expertos 
 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar los instrumentos de recolección de 

datos: Cuestionario de “Auditoría interna” que permitirá recoger la información en la 

presente investigación: Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en 

una Red de Salud de la Región La Libertad, 2023 Por lo que se le solicita que tenga a 

bien evaluar cada instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar 

las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son: 

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia El ítem pertenece a la 

dimensión/subcategoría y basta para 

obtener la medición de esta. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es 

decir, su sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con el 

indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es 

decir, debe ser incluido. 

1: de acuerdo 

0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Auditoría interna 

 

Definición de la variable: Tiene la función independiente, que ayuda a una organización a cumplir sus metas aportando un 

enfoque sistemático y disciplinado para dimensionar a mejorar la eficiencia del desarrollo de gestión de riesgos, control y 

gobierno (Instituto de Auditores Internos del Perú,2022). 

 

Dimensió
n 

Indicador Ítem 

S
u

fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
e
re

n
c
ia

  

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observación 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

Procedimiento 
de auditoría 
interna 

La implementación de los procedimientos de 

auditoría interna fortalece el área perjudicada 
1 1 1 1  

Plan de 
auditoría  

Manifiestan con transparencia los 

inconvenientes del área a su cargo con el fin de 

realizar un plan de auditoría de calidad. 

1 1 1 1  

Ejecución del 
plan de 
auditoría 

Se ejecutan algún plan de auditoria con 

frecuencia en las áreas de mayor riesgo.  
1 1 1 1  

Evaluación de 
riesgos 

Existen la evaluación de riesgo en su área. 1 1 1 1  

A
s
e
s
o
ra

m
ie

n
to

 

Informe de 
auditoria 

Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 
1 1 1 1  

Evidencias de 
auditoría 

Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 
1 1 1 1  

Aplicación de 
las fases de 
monitoreo y 
seguimiento  

Cada tramite solicitado por el usuario, su 

persona hace seguimiento a lo solicitado hasta 

llegar a una respuesta final. 

1 1 1 1  



 

 

Mejoramiento de 
la auditoría 
interna 

En el transcurso de la aplicación sugeriría 

algunos mejoramientos de la auditoria. 
1 1 1 1  

F
o
rt

a
le

c
im

ie
n
to

 

Libertad de 
opinión 

Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 
1 1 1 1  

Opinión sin 
presión  

 Usted ha presenciado alguna oposición al 

momento que un compañero ha expresado su 

opinión  

1 1 1 1  

Actitud mental 
Usted considera que tiene una actitud mental 

positiva frente a cualquier problema. 
1 1 1 1  

Recomendación 
del auditor 

Tomaría en cuenta las recomendaciones 

señaladas por el auditor. 
1 1 1 1  

 
                        
 



 

 

Ficha de validación de juicio de experto 
 

Nombre del instrumento Cuestionario de auditoría interna 

Objetivo del instrumento Explicar en qué medida influye la auditoría interna 
en gestión de recaudación en una Red de Salud 
de la Región La Libertad, 2023. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Julio Feliz Valeriano Murga 

Documento de identidad 09146152 

Años de experiencia en el área 20 

Máximo Grado Académico Maestría En Gestión Publica 

Nacionalidad Peruano 

Institución Gob. Regional La Libertad Y Docente En UNP 

Cargo Ingeniero III Y Docente 

Número telefónico 949260890 

Firma  

 

Fecha Trujillo, 24 de mayo del 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 

 

 
  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Resultado del análisis de consistencia interna (confiabilidad)  
 
Auditoría interna 
  

DIMENSIONES Alfa de 
cronbach Nº Dimensión 1: Planificación 

1 La implementación de los procedimientos de auditoría 

interna fortalece el área perjudicada 

0.44 

2 Manifiestan con transparencia los inconvenientes del 

área a su cargo con el fin de realizar un plan de 

auditoría de calidad. 

0.51 

3 Se ejecutan algún plan de auditoria con frecuencia en 

las áreas de mayor riesgo.  

0.33 

4 Existen la evaluación de riesgo en su área. 0.73 

Alfa de Cronbach: α = 0.41 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 

Nº Dimensión 2: Asesoramiento 
Alfa de 

cronbach 

5 Existe algún informe de auditoría interna donde 

manifiesta ciertas observaciones. 

0.43 

6 Evidencian sucesos donde se requiera la 

implementación de una auditoría interna. 

0.25 

7 Cada tramite solicitado por el usuario, su persona hace 

seguimiento a lo solicitado hasta llegar a una respuesta 

final. 

0.43 

8 En el transcurso de la aplicación sugeriría algunos 

mejoramientos de la auditoria. 

0.35 

Alfa de Cronbach: α = 0.20 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 

Nº Dimensión 3: Fortalecimiento 
Alfa de 

cronbach 

9 Usted se opondría a una libre opinión de algún 

compañero. 

0.13 



 

 

10  Usted ha presenciado alguna oposición al momento 

que un compañero ha expresado su opinión  

0.16 

11 Usted considera que tiene una actitud mental positiva 

frente a cualquier problema. 

0.60 

12 Tomaría en cuenta las recomendaciones señaladas por 

el auditor. 

0.13 

Alfa de Cronbach: α = -0.45 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 

 
 
Gestión de recaudación  
 

DIMENSIONES 
Alfa de 

cronbach Nº Dimensión 1: Generación de políticas 

1 La generación de políticas debe ser bien diseñadas y 

eficientes. 

0.16 

2 La base legal se omite con frecuencia en las 

entidades públicas. 

0.24 

3 Existe una adecuada distribución de recursos en una 

Red de Salud. 

0.24 

4 Se cumple con la secuencia de las etapas. 0.36 

Alfa de Cronbach: α = - 0.03 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 

Nº Dimensión 2: Aplicación de estrategias Alfa de 

cronbach 

5 Los trabajadores de la entidad brindan ayuda y/o 

orientación a la población cuando lo solicitan. 

0.24 

6 El personal administrativo asume su cargo con 

responsabilidad. 

0.49 

7 Los trabajadores administrativos deben de tener 

mayor control en la recaudación. 

0.21 



 

 

8 El personal de la entidad tiene la intención de 

implementar estrategias para incrementar la 

recaudación. 

0.25 

Alfa de Cronbach: α = -0.07 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 

Nº Dimensión 3: Metas y objetivos 
Alfa de 

cronbach 

9 El área usuaria debe de pagar por un servicio. 0.16 

10 La población debe de contar con un buen trato por 

parte de los especialistas de la salud.  

0.25 

11 Cada personal de la salud se preocupa por brindar 

una buena atención al usuario. 

0.25 

12 Los responsables de cada área llevan el control de los 

niveles de recaudación. 

0.35 

Alfa de Cronbach: α = 0.07 

La fiabilidad se considera como: Inaceptable 



 

 

Anexo 5. Consentimiento informado 
 
 

Consentimiento Informado 

Auditoría interna y su influencia en gestión de recaudación en una Red de Salud de 

la Región La Libertad 2023 

Investigadora: Gianina Lizeth Liñan Cruz 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada Auditoría interna y su influencia 

en gestión de recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad 2023, cuyo 

objetivo es explicar en qué medida influye la auditoría interna en gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la Región La Libertad, 202. Esta investigación 

es desarrollada por un estudiante del programa de estudio Post grado en Gestión 

Pública de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución de una Red de 

Salud de la Región La Libertad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

¿En qué medida influye la auditoría interna en gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de minutos y se 

realizará en el ambiente de los establecimientos de la institución [Red de Salud 

de la Región La Libertad. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista 

serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 



 

 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, 

los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora Gianina 

Lizeth Liñan Cruz, email: glinancr@ucvvirtual.edu.pe y asesor Pedro Otoniel Morales 

Salazar, email: msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

Se adjunta el enlace del consentimiento informado de la muestra de estudio en drive 

adjunto: https://drive.google.com/file/d/15b-rDLcxdXMeKXpI4j-MOsfKuszAc-

hL/view?usp=sharing 

 

mailto:glinancr@ucvvirtual.edu.pe
mailto:msalazarpo@ucvvirtual.edu.pe
https://drive.google.com/file/d/15b-rDLcxdXMeKXpI4j-MOsfKuszAc-hL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15b-rDLcxdXMeKXpI4j-MOsfKuszAc-hL/view?usp=sharing


 

 

Anexo 7. Evidencia de la cantidad de la población de estudio 
 
 
 
 

 

DONDE:

 N = Total de la población  

Zα= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05) 

q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

q = 1 – p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precisión (en su investigación use  un 5%). 

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA 

POBLACION FINITA



 

 

Anexo 8. Autorización  



 

 

Anexo 9. Base de datos 

 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE: AUDITORÌA INTERNA

Item 

13

Item 

14

Item 

15

Item 

16

SUB 

TOTAL
NIVEL

Item 

17

Item 

18

Item 

19

Item 

20

SUB 

TOTAL
NIVEL

Item 

21

Item 

22

Item 

23

Item 

24

SUB 

TOTAL
NIVEL

1 2 2 1 2 7 BUENO 0 2 2 1 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

2 2 2 0 0 4 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

3 2 2 0 1 5 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR

4 2 2 2 2 8 BUENO 1 1 2 1 5 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR

5 2 0 0 1 3 DEFICIENTE 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

6 2 1 0 1 4 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

7 1 2 0 1 4 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

8 1 1 0 1 3 DEFICIENTE 1 1 2 1 5 REGULAR 1 0 2 2 5 REGULAR

9 2 2 0 2 6 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR

10 2 2 1 1 6 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 2 1 3 DEFICIENTE

11 2 1 0 2 5 REGULAR 1 1 0 0 2 DEFICIENTE 1 0 2 2 5 REGULAR

12 2 0 1 1 4 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

13 2 2 1 2 7 BUENO 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

14 1 1 1 4 7 BUENO 1 2 2 2 7 BUENO 0 0 5 2 7 BUENO 

15 1 1 1 1 4 REGULAR 2 1 1 2 6 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

16 2 2 1 1 6 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR 0 1 1 2 4 REGULAR

17 0 0 1 0 1 DEFICIENTE 1 2 0 1 4 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

18 0 1 1 1 3 DEFICIENTE 1 2 2 2 7 BUENO 0 0 2 2 4 REGULAR

19 2 1 1 2 6 REGULAR 2 2 2 2 8 BUENO 1 0 2 1 4 REGULAR

20 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

21 1 2 1 1 5 REGULAR 1 0 1 1 3 DEFICIENTE 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

22 1 2 1 1 5 REGULAR 1 1 2 1 5 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

23 1 2 1 1 5 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

24 2 2 1 1 6 REGULAR 0 1 1 1 3 DEFICIENTE 0 0 2 2 4 REGULAR

25 1 2 0 1 4 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

26 2 2 0 1 5 REGULAR 0 1 1 1 3 DEFICIENTE 0 0 2 2 4 REGULAR

27 2 2 0 1 5 REGULAR 0 0 2 1 3 DEFICIENTE 0 0 2 1 3 DEFICIENTE

28 2 1 0 1 4 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR 0 1 1 2 4 REGULAR

29 2 1 0 1 4 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR

30 2 2 0 1 5 REGULAR 1 0 2 2 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

31 2 2 1 2 7 BUENO 0 1 2 1 4 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

32 2 2 1 1 6 REGULAR 0 0 2 1 3 DEFICIENTE 0 0 2 2 4 REGULAR

33 1 2 0 0 3 DEFICIENTE 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

34 2 2 0 2 6 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

35 1 2 0 1 4 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

36 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

37 1 1 1 1 4 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 0 1 2 2 5 REGULAR

38 2 1 0 1 4 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR 1 0 2 2 5 REGULAR

39 1 2 1 2 6 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

40 1 1 0 2 4 REGULAR 0 1 2 2 5 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

41 2 2 0 2 6 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

42 2 2 1 2 7 BUENO 2 2 2 2 8 BUENO 1 0 2 1 4 REGULAR

43 2 2 1 1 6 REGULAR 0 1 2 1 4 REGULAR 0 1 1 2 4 REGULAR

44 1 2 0 0 3 DEFICIENTE 1 1 1 1 4 REGULAR 0 0 1 2 3 DEFICIENTE

45 2 2 0 2 6 REGULAR 1 1 2 1 5 REGULAR 1 0 2 1 4 REGULAR

46 1 2 0 1 4 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 0 1 2 2 5 REGULAR

47 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR 0 0 2 2 4 REGULAR

48 2 2 1 1 6 REGULAR 0 1 0 0 1 DEFICIENTE 1 1 2 2 6 REGULAR

49 1 2 0 1 4 REGULAR 0 2 2 2 6 REGULAR 1 0 2 2 5 REGULAR

50 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR 0 0 2 1 3 DEFICIENTE

51 1 1 1 1 4 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR

52 2 2 1 1 6 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 0 2 2 2 6 REGULAR

53 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR 1 0 2 2 5 REGULAR

F % F % F %

6 11.32   7 ### 12 22.64   

41 77.36   39 ### 40 75.47   

6 11.32   7 ### 1 1.89     

53 100 53 100 53 100

8

3

2.6667

0 3

4 6

7 8

OPCIONES

ITEM 

BUENO 

REGULAR

DEFICIENTE

NIVEL 

DETALLE

DEFICIENTE :

REGULAR :

BUENO : 

TOTAL 

INTERVALO 

ASESORAMIENTO FORTALECIMIENTO
MUES

TRA

PLANIFICACION

DETALLE

TOTAL 

BUENO : 

REGULAR :

DEFICIENTE :

DETALLE

DEFICIENTE :

REGULAR :

BUENO : 

TOTAL 



 

 

VARIABLE DEPENDIENTE : GESTIÒN DE RECAUDACIÒN

Item 

1

Item 

2

Item 

3

Item 

4

SUB 

TOTAL
NIVEL

Item 

5

Item 

6

Item 

7

Item 

8

SUB 

TOTAL
NIVEL

Item 

9

Item 

10

Item 

11
Item 12

SUB 

TOTAL
NIVEL

1 2 2 1 1 6 REGULAR 1 2 1 1 5 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

2 1 2 2 2 7 BUENO 2 1 1 1 5 REGULAR 2 2 2 0 6 REGULAR

3 2 1 2 2 7 BUENO 1 2 1 1 5 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR

4 2 2 1 2 7 BUENO 2 2 1 2 7 BUENO 1 2 2 2 7 BUENO 

5 2 1 1 1 5 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR

6 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR

7 2 2 1 1 6 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR 2 2 1 2 7 BUENO 

8 2 2 1 1 6 REGULAR 1 1 1 1 4 DEFICIENTE 2 2 2 2 8 BUENO 

9 2 2 2 1 7 BUENO 1 2 2 1 6 REGULAR 2 1 2 2 7 BUENO 

10 1 1 1 0 3 DEFICIENTE 1 2 1 1 5 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR

11 2 1 2 1 6 REGULAR 2 2 2 1 7 BUENO 1 1 2 2 6 REGULAR

12 2 2 2 1 7 BUENO 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 2 1 5 REGULAR

13 2 1 2 2 7 BUENO 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

14 2 2 1 2 7 BUENO 1 2 2 1 6 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

15 1 2 1 2 6 REGULAR 1 2 2 2 7 REGULAR 1 2 2 1 6 REGULAR

16 2 1 1 1 5 REGULAR 1 2 2 2 7 REGULAR 1 2 2 1 6 REGULAR

17 2 1 1 2 6 REGULAR 2 2 2 2 8 BUENO 1 2 2 1 6 REGULAR

18 2 1 1 2 6 REGULAR 2 2 2 2 8 BUENO 1 1 2 2 6 REGULAR

19 1 2 1 2 6 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 1 1 1 2 5 REGULAR

20 2 1 1 2 6 REGULAR 1 2 2 1 6 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR

21 2 1 1 2 6 REGULAR 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR

22 2 1 1 2 6 REGULAR 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR

23 1 2 1 1 5 REGULAR 2 2 2 0 6 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR

24 1 2 1 1 5 REGULAR 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

25 1 1 1 1 4 REGULAR 2 2 2 1 7 BUENO 2 2 1 1 6 REGULAR

26 2 1 2 2 7 BUENO 1 2 2 1 6 REGULAR 2 1 1 1 5 REGULAR

27 2 1 2 1 6 REGULAR 2 2 1 1 6 REGULAR 1 0 0 1 2 DEFICIENTE

28 2 1 2 1 6 REGULAR 2 2 2 2 8 BUENO 1 1 1 2 5 REGULAR

29 2 2 2 1 7 BUENO 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 1 0 3 DEFICIENTE

30 2 2 1 1 6 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR

31 2 1 1 1 5 REGULAR 2 2 2 1 7 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR

32 2 2 1 1 6 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR 1 1 1 2 5 REGULAR

33 2 1 1 1 5 REGULAR 1 1 2 0 4 DEFICIENTE 2 1 1 1 5 REGULAR

34 2 1 1 1 5 REGULAR 2 2 1 1 6 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

35 2 1 1 0 4 REGULAR 1 2 2 0 5 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

36 2 1 1 1 5 REGULAR 1 2 2 0 5 REGULAR 1 0 1 1 3 DEFICIENTE

37 2 1 1 1 5 REGULAR 1 2 1 1 5 REGULAR 2 1 1 1 5 REGULAR

38 2 1 2 1 6 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR 1 1 0 2 4 REGULAR

39 2 2 2 1 7 BUENO 2 2 1 1 6 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR

40 2 2 1 1 6 REGULAR 2 2 1 1 6 REGULAR 1 1 2 2 6 REGULAR

41 2 0 1 1 4 REGULAR 1 2 2 1 6 REGULAR 1 0 1 1 3 DEFICIENTE

42 2 1 1 0 4 REGULAR 1 2 2 0 5 REGULAR 1 1 1 1 4 REGULAR

43 2 1 1 2 6 REGULAR 1 1 2 0 4 DEFICIENTE 1 0 1 1 3 DEFICIENTE

44 1 2 2 1 6 REGULAR 2 1 2 0 5 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR

45 1 0 1 1 3 DEFICIENTE 1 1 2 0 4 DEFICIENTE 2 2 2 2 8 BUENO 

46 2 1 1 1 5 REGULAR 2 2 1 1 6 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR

47 2 1 1 0 4 REGULAR 1 2 1 2 6 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 

48 2 1 1 2 6 REGULAR 1 2 1 1 5 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR

49 2 2 2 2 8 BUENO 1 2 1 2 6 REGULAR 1 2 2 2 7 BUENO 

50 2 1 1 2 6 REGULAR 1 2 1 1 5 REGULAR 2 1 2 1 6 REGULAR

51 2 2 2 1 7 BUENO 2 2 2 2 8 BUENO 1 2 2 2 7 BUENO 

52 2 1 2 1 6 REGULAR 2 2 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 7 BUENO 

53 2 1 1 1 5 REGULAR 2 2 1 2 7 BUENO 2 2 2 2 8 BUENO 

F % F % F %

2 3.77           4 7.55     5 9.43    

39 73.58        40 75.47   38 71.70  

12 22.64        9 16.98   10 18.87  

53 100            53 100      53 100     

ITEM 8

OPCIO 3

2.67

NIVEL 

0 3 DEFICIENTE

4 6 REGULAR

7 8 BUENO 

REGULAR :

DEFICIENTE :

DETALLE

TOTAL 

DETALLE

TOTAL 

INTERVALO 

MUEST

RA

METAS Y OBJETIVOSAPLICACIÓN DE ESTRATEGIASGENERACION DE POLITICAS

BUENO :

REGULAR :

DEFICIENTE :

TOTAL 

DETALLE

BUENO :

REGULAR :

DEFICIENTE :

BUENO :



 

 

Anexo 10. Matriz de consistencia 
 

Problema Objetivo Hipótesis 

Problema general 

¿En qué medida influye la auditoría interna 

en gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023? 

 

Específicos 

- ¿Cuál es el nivel de la gestión de 

recaudación y sus dimensiones en la Red 

de Salud de la Región La Libertad, 2023? 

- ¿Cuál es el nivel alcanzado de la auditoría 

interna y sus dimensiones en la Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023? 

- ¿Cómo determinar la influencia de 

planificación de la auditoría interna en la 

gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad,2023? 

- ¿Cómo determinar la influencia de 

asesoramiento de la auditoría interna en la 

Objetivo general 

Explicar en qué medida influye la auditoría 

interna en gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023. 

 

Específicos 

 Identificar el nivel de la gestión de recaudación 

y sus dimensiones en la Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

 Identificar el nivel alcanzado de la auditoría 

interna y sus dimensiones en la Red de Salud 

de la Región La Libertad, 2023. 

  Determinar la influencia de planificación de la 

auditoría interna en la gestión de recaudación 

en una Red de Salud de la Región La 

Libertad,2023. 

 Determinar la influencia de asesoramiento de 

la auditoría interna en la gestión de 

Hipótesis General 

La auditoría interna influye 

significativamente en la gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

Específicas 

 La dimensión de planificación influye 

significativamente en la gestión de 

recaudación de una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

 La dimensión de asesoramiento influye 

significativamente en la gestión de 

recaudación de una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

 La dimensión de fortalecimiento influye 

significativamente en la gestión de 

recaudación de una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 



 

 

gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad,2023?  

- ¿Cómo determinar la influencia de 

fortalecimiento de la auditoría interna en la 

gestión de recaudación en una Red de 

Salud de la Región La Libertad, 2023? 

 

recaudación en una Red de Salud de la 

Región La Libertad,2023. 

 Determinar la influencia de fortalecimiento de 

la auditoría interna en la gestión de 

recaudación en una Red de Salud de la 

Región La Libertad, 2023. 

 

 

 



 

 

ANEXO 11. Otras evidencias 

 

Figura 01. Encuesta al responsable del área de recaudación  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Figura 02. Encuesta al encargado de la dirección de administración  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Figura 03. Encuesta al responsable de caja de un establecimiento  
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Figura 4. Encuesta al responsable de caja de un establecimiento 
 




