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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
comunicacion interna y el comportamiento organizacional en los trabajadores de la
municipalidad de Comas, 2019. En la muestra participaron 20 colaboradores bajo la
técnica de encuesta en la escala de Likert para la medicién de variables, por ello se
utilizé dos cuestionarios que consisti6 en 27 preguntas relacionadas a la
comunicacion interna, y 23 preguntas sobre el comportamiento organizacional.

En el estudio se empled el método estadistico para el procesamiento de datos con
apoyo del programa IBM SPSS 24. Se us6 el método hipotético —deductivo bajoel
enfoque cuantitativo, con nivel correlacional, tipo aplicado y el disefio no
experimental - transversal. Los resultados determinaron una correlacion entre las
variables, teniendo como resultado un coeficiente de correlacion r = 0,445, mostrando
gue entre las variables existié una relacién en un nivel moderado. Y para el objetivo
especifico el cual es determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
compromiso afectivo de los trabajadores de la municipalidad de Comas 2019, se
utilizé la prueba de Rho de Spearman, cuyo resultado arrojé un coeficiente de
correlacion r = 0,435, demostrando que entre las variables existe una relacién en

nivel moderado.

En correlacion con el objetivo especifico, que es determinar la relaciéon entre
la comunicacion interna y el compromiso continuo de los trabajadores enla
municipalidad de Comas 2019, se utilizo el coeficiente de correlacién r = 0,340, el
cual indico que entre las variables existe una relacion en un nivel débil. Y enel
objetivo especifico de determinar la relacion entre la comunicacion interna yel
compromiso normativo de los trabajadores de la municipalidad de Comas 2019, el
coeficiente de correlacion r = 0,440, indicé que entre las variables existe una

relacién en un nivel moderado.

Palabras clave: Comunicacién interna, compromiso organizacional, relacion,
variables, moderado.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between internal
communication and organizational behavior in the workers of the municipality of
Comas, 2019. 20 collaborators participated in the sample under the survey
technique on the Likert scale for the measurement of variables, for this reason, two
guestionnaires were used that consisted of 27 questions related to internal
communication, and 23 questions about organizational behavior.

In the study, the statistical method was used for data processing with the support
of the IBM SPSS 24 program. The hypothetical - deductive method was used under
the gquantitative approach, with a correlational level, applied type and a non-
experimental - cross-sectional design. The results determined a correlation between
the variables, resulting in a correlation coefficient r = 0.445, showing that there was
a relationship between the variables at a moderate level. And for the specific
objective which is to determine the relationship between internal communication and
the affective commitment of the workers of the municipality of Comas 2019, the
Spearman's Rho test was used, the result of which yielded a correlation coefficientr
= 0.435, demonstrating that between the variables there is a relationship at a

moderate level.

In correlation with the specific objective, which is to determine the relationship
between internal communication and the continuous commitment of workers in the
municipality of Comas 2019, the correlation coefficient r = 0.340was used, which
indicated that there is a relationship between the variables. at a weak level. And in
the specific objective of determining the  relationship between internal
communication and the regulatory commitment of the workersof the municipality
of Comas 2019, the correlation coefficient r = 0.440, indicated that there is a

relationship between the variables at a moderate level.

Keywords: internal communication, organizational commitment, relationship,

variables, moderate.



I. INTRODUCCION

En el ambito de los diversos paises, el factor comunicacional en las organizaciones
o instituciones del estado carecen de una comunicacion asertiva que apoye a la
organizacion, a fin de lograr un compromiso entre los trabajadores. En algunos
casos no se toma en cuenta este factor importante para el desarrollo de una entidad
o institucion por lo que es necesario contar con una comunicacién efectiva para el

buen desempefio del colaborador.

La comunicacion interna es fundamental en toda institucion del estado. El trabajador
no percibe una preocupacion de la institucion hacia ellos, por lo tanto, se genera una
brecha entre ambos, teniendo como resultado una inexactitud de responsabilidad
por parte del colaborador hacia la institucion. Ante ello, la comunicacion y el
compromiso organizacional se convierten en instrumentos para solucionar todo tipo
de brecha u obstéaculo para una accion efectiva entre el personal de la municipalidad

a fin de generar un ambiente amable entre todos los trabajadores.

La comunicacion tiene que ser fluida en una misma institucion. Las empresas
privadas se preocupan en mantener una comunicacion interna activa entre todos
sus trabajadores, y esto tiene que trasladarse también a las instituciones del estado
a fin de mantener un compromiso con su institucion por parte del servidor publico.
A nivel internacional, Pascual (2016) sefialé que una voceria interna es primordial
en toda institucion, el cual es utilizado cuando se presenta algun problema o
conflicto dentro de la institucion que puede repercutir hacia el exterior. Por lo tanto,
se busca al personal capacitado para que represente a la institucién en casos que

se amerite.

Para Arru (2014) los conflictos entre los trabajadores afectan a la empresa en la
comunicacion interna, por lo que se debe dar mayor interés y motivacion por
alcanzar el éxito. Koh (2014) se mostré a favor de brindar una debida importanciala
comunicacién organizacional, ya que no se toma en cuenta como prioridad el

aspecto institucional. Para Espinoza (2014) la toma de decisiones firmes permitio



identificar los obstaculos que estan en marcha.

En el Perq, Alcocer y Hostia (2014) sefialé que la comunicacién también es a través
de seminarios y conversatorios. Para Carzola (2015) en un sondeo sobre
comunicacion interna explicé que existe relacion entre ambas variables. Guillen
(2016) sostuvo que la comunicacion interna es parte neutral en la produccion

laboral.

En Hitt, et al. (2006) se sefialé que la comunicacion efectiva tiene metas, estructura,
gue va a influir de acuerdo al lugar, y no solamente la reunién de individuos que se
juntan esporadicamente por un pequefio periodo para tratar informacion de interés
del grupo. Para Martinez (2009) la accién comunicacional es un instrumento que
dard movimiento a toda la organizacion a fin de manifestar los intereses de los
individuos. Para Maeir (2003) si no hay comunicacion, la institucién no tiene una
base firme para que el empleado se sienta contento. En ese sentido, Fernandez
(2005) dijo que las acciones y estrategias sirvieron para dinamizar el trafico

informativo entre los miembros de una empresa y su entorno.

Esta variable influyd en un excelente desempefio laboral. Hitt (2006) sostuvo que
entre el emisor y receptor hubo un trafico en la informacién y Maristani (2007) indico
gue hay formas de comunicacion gestual, la cual es valida para el autor, ya que es

una manera de comunicacion.

Para Alegria (2017) existié una relacién entre el compromiso y la institucion por
parte de los colaboradores. Cochinque (2016) también sefial6 que hay una
conectividad con el compromiso del personal y la empresa, mientras que Quifionez
(2017) sostuvo que el desinterés de la institucion dafia las metas trazadas por la
entidad. Para Barceruelo (2011) los mensajes tienen un inicio, circulan, y se
reproducen llegando a todas las areas de la empresa. Y Chiavenato (2009) sefialé
gue la comunicaciéon también sirve como intercambio de informacion entre uno y
otro individuo, que puede ser a través de la cadena comunicacional impuesta por la

organizacion.



En el presente trabajo de investigacion nos enfocamos en un municipio de Lima
norte, en este caso del distrito de Comas, pues entre unay otra oficina no hubo una
comunicacioén asertiva entre todos los colaboradores, el cual repercutié en la
atencion al ciudadano. La primera pregunta que se formul6 de acuerdo con la
realidad problematica a nivel general fue la pregunta relacionada al tema, la misma
gue se encuentra en la matriz de consistencia, asi como lo especifico: afectivo,

continuo y normativo en el municipio de Comas 2019.

A nivel tedrico el estudio también tuvo una justificacion; pues segun Thayer et al.
(2013) la relacion a la variable de comunicacion interna se orientd al papel
protagénico del receptor. Asimismo, a nivel practico segun Maza (2018) destacé la
implementacion de una relacion comunicacional entre los trabajadores para que
tengan un desempefio favorable y motivador, pues con ello se busc6 asemejar la
relacion entre ambas variables con el personal del municipio, y con el resultado se
obtuvo sugerencias en beneficio de la entidad, identificando ademas los vacios que
hubo en la deficiencia laboral, con un planteamiento de enfoque institucional. A nivel
metodologico, se utilizé técnicas de instrumentos que fue el cuestionario donde se
abordo las dos variables dirigidas al personal de la municipalidad de Comas para
obtener informacion relevante y confiable los cuales nos arrojé aportes para una

excelente comunicacion.

El estudio mencion6 objetivos. A nivel general se determiné la conexién entre las
dos variables. De acuerdo con ello, los objetivos especificos que se plantearon fue
fijar la conectividad entre las dos variables, como también en lo especifico
conteniendo lo siguiente: afectivo, continuo y normativo relacionada al municipio en
mencion. De manera complementaria, se plantearon hipotesis de investigacion; a
nivel general se indicé: Que toda comunicacion dentro de una entidad tiene una
conectividad con los servidores de la comuna en mencion. En ese sentido, en la
linea especifica fueron: Una declaracion asertiva en una misma entidad, hay una
responsabilidad compartida entre los que emiten y recepcionan en lo afectivo,

continuo y normativo.



II. MARCO TEORICO

Existen diferentes conceptos basicos para entender que la comunicacion interna es
prioritaria en la institucién para mejorar las relaciones interpersonales. Una forma
de solucionar los problemas dentro de una instituciéon del estado es transmitir
mensajes de motivacion y compromiso para que luego exista una mistica de
cumplimiento a las funciones establecidas por la institucion. EI compromiso
organizacional, se inicié en los afios 80, y se presentaron algunos antecedentes de

investigacion sobre el tema.

Para Solinger, Olffen y Roe (2014), si un colaborador esta comprometido con su
empresa, tendria una motivacion para continuar trabajando y descartara cualquier
impulso para una renuncia posterior. Luthans (2008), consideré que los érganos
superiores de una institucion tienen un reto para que los colaboradores
permanezcan en sus puestos y no renuncien, por lo tanto, existen diversas formas
de gestion para la continuidad laboral. Sobre el mismo tema, Hellriegel (2009)
atribuyé como un baluarte la identificacion del trabajador con la empresa, y por

consiguiente su compromiso con la entidad.

En una perspectiva psicolégica, Newstrom (2011) sostuvo que el vinculo entre el
trabajador y la empresa influyo en las decisiones favorables para los colaboradores,
por lo tanto, la identificacion del empleado con la empresa tuvo el deseo de
continuar en la institucion. En el compromiso efectivo, Newstrom (2011), califico de
positivo que los trabajadores deseen quedarse en la empresa, porque durante los
afos de servicio, la institucion se preocup6 en el bienestar de los trabajadores,tanto

en lo econémico y emocional.

Sobre los indicadores y los cambios, Alles (2004), sostuvo que la adaptacion del
colaborador es un proceso que va adecuandose conforme avanza el tiempo. Para
Rodriguez (2006) las personas determinaron sus cualidades y formas dentro de la
institucion. Alles (2005) dijo que se tuvo que crear condiciones favorables a fin de
alcanzar resultados al interior de la empresa, sin necesidad de lo exterior. Sefialo
asi que el espiritu de colaboracién entre todos, respondieron a las necesidades
primordiales de los trabajadores. Cuando se mencioné el deseo permanente,
4



Newstrom (2011), se refirié al aspecto emocional del trabajador en permanecer en

la institucion.

Para Granjo (2008) fue importante el trabajo por grupos dentro de la institucion, el
cual se realiz6 de acuerdo con los lineamientos propuestos por la empresa, y tuvo
como resultado acciones positivas. Martin (2007) dijo que todo director o superior
de la empresa tuvo el compromiso de identificar a sus colaboradores y motivarlos
en la mistica empresarial, cuyo resultado fue el cumplimiento y compromiso con la
empresa. Un trabajador motivado, cumpli6 su labor a cabalidad sintiéndose
comprometido con la empresa. Cuando se refiri6 a las dimensiones del compromiso
organizacional, hubo un vinculo entre el trabajador y la empresa debido a los afios

gue labor6 en la institucion, y crecio el vinculo amical con la organizacion.

En los antecedentes nacionales, Chiavenato (2009) hizo hincapié del servicio
positivo del trabajador que proyectd hacia adelante una eficiente labor que alcanzé
la buena marcha de la empresa con los objetivos y metas. Una de las primeras
conclusiones de Molinera (2006) fue el abandono laboral de los trabajadores al
incumplir las tareas encomendadas por sus superiores, quienes hicieron uso
reiterativo de permisos, faltas injustificadas e incumplimiento. Diaz (2004) consideré
la necesidad del cese del personal que cometio faltas y que luego recibieron una

compensacion por tiempo de servicio tal como indica la ley.

En las dimensiones del compromiso organizacional, Arias (2001) planteé que la
conceptualizacion se ha fraccionado en componentes de deseo de continuar en la
empresa. En cuanto a las dimensiones de comunicacion interna, Barceruelo (2011)
sefialé que existieron niveles de comunicacién a través de mensajes para la

ejecucion de trabajos especificos y corporativos de la empresa o de cualquier tipo.

En Lopez (2012) se determind que la comunicacion de caida es la que vino por
parte de la Direccion y se enfoco en los lineamientos de las politicas laborales. Para
Ansede (2010) los problemas que se presenté frecuentemente en este tipo de

comunicacion descendente se debieron a la confianza excesiva en la comunicacion



circular entre todos los trabajadores, o también en la transmisibn de mensajes
usando la tecnologia como medio de comunicacién, o en la baja calidad de

contenidos y la desconfianza de sus superiores, 0 por mensajes inoportunos.

Hitt et al., (2006) manifestaron que cuando la voceria de una empresa no llega a
tener el impacto esperado, se produce una caida comunicacional entre los
ejecutivos y el personal de estable. En comunicacion esta accion se denomind
vertical, que muchas veces se convirti6 en un problema para la empresa. En ese
sentido, Chiavenato (2009) cuando se refiri6 a los indicadores en objetivos y
estrategia, consider6 que estos procedimientos de mensajes se mostraron en

niveles bajos de la institucion.

Con respecto a la reciprocidad del desempefio laboral, se determiné en la
evaluacién y en el desenvolvimiento del empleado. En cuanto al adoctrinamiento se
orientd en la promocién del personal para que adopte valores de aceptacion que

correspondio a la misién y vision municipal.

lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. La tesis tuvo la finalidad en construir conocimiento, asi como realizar
entendimiento tedrico sobre la ciencia de los temas a partir de la recopilacién de
informacion, tal como sefialé6 Hernandez-Sampieri et al., (2018). Se realiz6 una
revision de las bases tedricas sobre la comunicacién interna y compromiso
organizacional. Segun Valderrama (2015) esta accién describio teorias que tuvo el
propésito de colocar como tentativa la teoria con escasa o ningun objetivo de

destinarresultados a problemas.

Se uso el enfogue cuantitativo. Hernandez et al., (2014) emplearon informacién con
el propdsito de demostrar la hipétesis basandose datos numeéricos descriptivos, para

un resultado final.



3.1.2. Disefio de investigacion:

Para esta investigaciéon se empledé el no experimental, donde se requiri6 una
observaciéon de ambas variables sin la manipulacién, segun Hernandez et al.,
(2018).

En esa linea, se empleod la correlacional, donde se planteé los niveles de ambas
variables para comprobar su relacion y compromiso de acuerdo con el
planteamiento de ambas variables, segun Andia (2017).

Se utilizé el método hipotético deductivo, pues se traté de encontrar una explicacion
gue admitié constatar la hipétesis por medio del disefio que constituy6 una relacién
con el método seleccionado, que se sustenté en Andia (2017).

3.2. Variables y operacionalizacion

Primera Variable:

Se formuld definiciones de ambas variables. En lo que respecta a la “primera
variable”, enfocamos su definicion conceptual de Comunicacién interna. De acuerdo
con la definicién de Barceruelo (2011) la comunicacion se enfoca exclusivamente
al trabajador a fin de dar respuestas de motivacion al servidor y asegurar su
permanencia en la empresa. También Arru (2014) sefialé que muchasinstituciones
compartieron los principios de la entidad entre todos los colaboradores. Es asi como
la comunicacion interna contribuyé al acercamiento de los empleados con la

institucion, mostrando su productividad y eficiencia con la finalidad de lograr el éxito.

De acuerdo con Mufiz (2017) para que el servidor publico se quede en una misma
institucion, se tiene que crear condiciones de motivacion entre todos los
trabajadores, empleando herramientas comunicacionales e incentivos de
compromiso con la entidad. De esta manera, se evitdo la migracion de los
servidores hacia otras empresas, producto de la reciprocidad al interno de la

institucion.

Definicién operacional

El analisis de la primera variable fue posible a través de las 3 dimensiones como

descendente, ascendente y horizontal, por consiguiente, la operacionalizacion



permiti6 medir cada una de ellas para conocer que la comunicacién interna se
convirti6 en un generador positivo de enviar mensajes correctamente a los

servidores a través de la variable de interés. Se adjunta en los anexos.

Segunda variable:

“Compromiso organizacional”

Arias (2001) sintetizé esta variable en el grado de tipificacion y pertenencia que una
persona tiene con la institucion. Cardenas (2015) consideroé el afecto del trabajador
con la institucion a través del dinamismo y la relacion en parte con los integrantes

de un mismo grupo lo cual es repetitivo circunstancialmente.

Del mismo modo, la segunda variable se midi6 con las tres dimensiones: afectivo,
continuo y normativo, lo que permitié considerar los valores que tuvo el colaborador
con el municipio, mediante los objetivos y metas trazadas, y el deseo de continuar

en la institucion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Lo concreto que mencion6 Hernandez et al., (2018) indic6 que la ciudadania
tuvo similitudes comunes, que fueron estudiados en un tiempo y espacio. Para la
investigacion se conté con una poblacion de 20 servidores del municipio del area
administrativa. Bernal (2010) consideré a la muestra elegida como una pieza
importante para el estudio que sirvi6 para medir las variables. Se tom6 como
muestra el total de 20 trabajadores entre funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares de la aérea administrativa. Los criterios que se tomaron en cuenta fueron:
inclusion y exclusion.

Inclusién: Fueron los servidores activos que participaron durante el periodo de
investigacion como: funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares del area
administrativa.

Exclusion: En la investigacion no se tomaron en cuenta a los colaboradores de
periodos anteriores, y a los que no pertenecieron al departamento administrativo.
Unidad de estudio: Para la investigacion se consider6 a cada trabajador del area
administrativa de la municipalidad de Comas, a quienes se les aplicé la citada

encuesta.



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario fue utilizado como medio de instrumento para que los colaboradores
contesten las preguntas formuladas. Hernandez, et al., (2014) menciond que dicha
técnica empleada, permitié constatar a la poblacién sobre un determinado espacio
en tiempo con la finalidad de obtener resultados a través de una busqueda
exhaustiva a los ciudadanos encuestados. Por lo tanto, se trabajé estadisticamente

para establecer los valores de las variables en una investigacion cuantitativa.

Instrumento

Elinstrumento fue el cuestionario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sintetizo
adicho instrumento como el que acopia los datos de las referidas variablesde estudio

en mencion.

Fichatécnicadel instrumento 1
Herramienta: Cuestionario

Nombre: Preguntas de comunicacion interna
Autor: Diaz y Hernandez (2004)

Adaptado: Cardenas (2019)

Objetivo: Medicidn de la comunicacion interna
Forma de aplicacion: Grupal

Tiempo aproximado por encuesta: 40°

Escalafén de medicion: Validez

Validez

Sobre este tema, Hernandez et al., (2014) manifestaron la referida accién se
convirtié en elemento real y cuya funcién fue medir las variables. La verificacion se
realiz6 al criterio de los jueces evaluadores, quienes dieron su conformidad a la
coherencia de items y objetivos, quienes utilizaron los conceptos de pertinencia,

relevancia y claridad.



Tabla 3

Sefores evaluadores

Validacion
Versados Pertinencia  Relevancia Claridad Calificacion
Francis Ibargues Cueva afirmativa afirmativa afirmativa Positiva
Gustavo Zarate Ruiz afirmativa afirmativa afirmativa Positiva
Frida Ramirez Caja afirmativa afirmativa Afirmativa Positiva

Dato: Todos los jueces llegaron a la conclusion de que es aplicable.

Confiabilidad

Se pregunto a 20 colaboradores del municipio para responder las preguntas sobre
comunicacion interna pasando asi la fiabilidad de Alpha de Cronbach. Hernandez,
et al., (2010) sintetiz6 que el estudio a una misma persona arroja resultados

iguales.

Tabla 4

Confiabilidad primera variable: Comunicacion interna

Alfa de Cronbach N°
intervenidos
, 790 20

De acuerdo con la tabla 4, Alfa de Cronbach se emple6 a 20 elementos, los

cuales obtuvieron 0,790 determinando de confiable dicho instrumento.

Ficha técnica del instrumento 2

Herramienta: Preguntas a través de cuestionario

Enfoque: Cuestionario - preguntas - compromiso organizacional
Ensayista: Goldstein, Sprafkin, Gersha, y Paul (1989).
Adaptado: Céardenas (2019)

Objetivo: Medicién del compromiso organizacional

Forma de aplicacion: Grupal

Tiempo aproximado por encuesta: 40’

Medicion: Politomica
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Valor
De acuerdo con Arias (2011) existi6 correlacion de manera directa sobre la
investigacion, el cual se pudo apreciar a través del cuestionario empleado, y fue

validado por los expertos antes mencionados.

Tabla 5
Expertos evaluadores

Valoracion
Expertos Pertinencia  Relevancia Claridad Calificacion
Francis Ibarguen Cueva Afirmativa Afirmativa Afirmativa Positiva
Gustavo Zéarate Ruiz Afirmativa Afirmativa Afirmativa Positiva
Frida Ramirez Caja Afirmativa Afirmativa Afirmativa Positiva

Confiabilidad
Los 20 colaboradores participaron de la prueba piloto, aplicando la relacién de
preguntas de la segunda variable, para lo cual obtuvieron una confianza de Alfa

Cronbach.

Tabla 6
Confiabilidad segunda variable: Compromiso organizacional

Alfa Cronbach Ne° intervenidos

0,813 20

Fuente: Prueba piloto — base de datos

Segun la tabla 6 se logr6é 0,813 comprobando la alta confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Culminado con la realizacion del instrumento, se procedié a entrevistar al
subgerente del municipio de Comas, quien luego, brindé las facilidades del caso
para que el personal reciba las preguntas y sea contestado oportunamente, donde
previamente se recabd los datos y evaluacién. Por ello, se empleé a 20
colaboradores para la prueba piloto yobtener la confiabilidad de las preguntas a

través de los cuestionarios. De esta manera se obtuvo los datos correspondientes
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para la muestra de estudio.

3.6. Andlisis de datos

La estadistica descriptiva se requirié el cuestionario, el cual se empleé la estadistica
descriptiva. En cuanto lo que se refirio a la hipétesis se uso la no paramétrica
considerada por Rho de Sepearman con el fin de verificar la relacion de ambas

variables. Y para la certeza se uso el alfa Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Pues bien, aqui se consideré las politicas establecidas por la universidad incluida
su normativa segun APA — 7ma guardando la reserva de los servidores publicos del
municipio. Asimismo, se valor0 los aportes de los diversos autores utilizados en el
estudio, conservando los datos de publicacion pues, solo fueron para fines de

estudio.

IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados

Se describié las deducciones de ambas variables en estudio. Se demostraronlos

datos de manera descriptiva.

Comunicacioén interna

Tabla 7
Andlisis descriptivo de la variable de comunicacion interna en los servidores del

municipio de Comas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Horizonte Bajo 27 27.0 27.0 27.0
Horizonte Medio 46 46.0 46.0 73.0
Valido
Horizonte Alto 27 27.0 27.0 100.0
Totalidad 100 100.0 100.0
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Figura 1. Andlisis descriptivo de los colaboradores segun el nivel de comunicacion
interna

Porcentajes de comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad de Comas

50 46
45
40
35
30
25
20
15
10

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

M porcentaje

En la tabla 7, figura 1 demostré lo siguiente: 27% de los servidores del municipio
de Comas tiene niveles bajo y alto, y el 46% manifesté tener un horizonte medio

relacionado a la comunicacion.

Compromiso Organizacional
Tabla 8

Continuidad asi como los porcentajes de la variable 2 en el personal de la
municipalidad de Comas

Porcentaje Porcentajea

Frecuencia Porcentaje .
valido cumulado
Horizonte Bajo 31 31.0 31.6 31.6
Horizonte Medio 50 50.0 51.0 80.6
Valido Horizonte Alto 19 19.0 19.4 100.0
Totales 100 100.0 100.0

Figura 2. Distribucion en porcentaje de los colaboradores de acuerdo con el nivel
de compromiso organizacional
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Porcentajes de compromiso organizacional en el personal de la
Municipalidad de Comas
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En ambas, tabla 8 y figura 2, resulta: 31% de servidores del municipio tienen un
bajo nivel, en tanto el 50% proyecta con una valoracion medio, mientras que el 19%

revela tener una percepcion alta de compromiso organizacional.

4.2. Resultados correlacionales

Para la similitud de las variables se usoé la correlacién y rango de Spearman. Se ve

aqgui lo siguiente:

Coeficiente r Fuerza de correlacion
0.00-0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Fuerte
0.80-1.00 Muy fuerte

4.2.1. Comunicacién internay compromiso organizacional
Hipotesis general

H1: La comunicacion interna y el compromisoorganizacional se relacionan de forma

directa y significativa.

HO: La comunicacién interna y el compromiso organizacional no se relacionan.
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Tabla 9

Relacion entre comunicacién interna y el compromiso organizacional en los
trabajadores de la Municipalidad de Comas

Comunicacion Comportamiento
interna organizacional
Coeficiente de 1.000 ,445"
correlacion
Comunicacion interna Sig. (bilateral) 0.025
N 100 100
Rho de Spearman Coeficiente ,445" 1.000
. de
Comportamiento L
R correlacion
organizacional . .
Sig. (bilateral) 0.025
N 100 100

*Significativa es la correlacién en nivel 0,05 (bilateral)

La tabla 9, demostré que hay una correlacion entre la comunicacion interna y
compromiso organizacional, teniendo un coeficiente de correlacion r = 0,445,

gue sefalo:

Entre ambas variables hay una relacion en nivel moderado. Asi mismo, el valor de
significancia es p = 0,025, siendo inferior a 0,05 (Valor tedrico), y ademas, que en
ambas hay una relacién estadisticamente significativa. Por lo tanto, se descarto la

hipotesis nula y se admitio la hipotesis alterna.

4.2.2. Comunicacién internay compromiso afectivo

Hipotesis especifica 1

H1: Las dimensiones de la comunicacién interna y compromiso afectivo se
relacionan de forma directa

HO: Las dimensiones de la comunicacién interna y compromiso afectivo no se

relacionan.

Tabla 10

Correlacién asociativa: comunicacion interna - dimension compromiso afectivo

en los trabajadores de la municipalidad de Comas
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Comunicacion compromiso

interna afectivo
Rho de Spearman Comunicacion interna Coeficiente de 1.000 435"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 100 100
Compromiso afectivo Coeficiente de ,435" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.016
N 100 100

*, Es significativa la relacién en niveles de 0,05 (bilateral).

En la siguiente tabla 10, se evidencié una relacién entre la primera variable y
dimensién, apreciando un coeficiente de reciprocidad r = 0,435, demostré que en
las variables hay relacion en nivel moderado. En efecto, el valor de significancia es
p = 0,016 inferior a 0,05 (Valor tedrico), sefial6 que existidé una relacion de manera
estadistica significativa, rechazando la hipétesis derogada y admitiendo la hipotesis

reemplazante.

4.2.3. Comunicacion internay compromiso continuo
Hipo6tesis especifica 2

H1: Las dimensiones de comunicacién interna y compromiso continuo se
relacionan de forma directa y significativa.
HO: Las dimensiones de comunicacion interna y compromiso continuo no se

relacionan.

Tabla 11
Relacién entre comunicacion interna y la dimensiébn compromiso continuo en los

servidores del municipio de Comas.
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Comunicacion Compromiso
interna continuo

Rho de Spearman Comunicacion interna Coeficiente 1.000 0.340

de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.060

N 100 100

Compromiso continuo Coeficiente 0.340 1.000

de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.060

N 100 100

*. Es significativa la relacion en nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 11, demostro relacién entre comunicacion interna y compromiso continuo,
qgue arroja un coeficiente de correlacion r = 0,340, que demostré que en ambas
variables hay una relacion débil. Asimismo, el valor de significancia es p = 0,060,
mayor a 0,05 (Valor tedrico) que indic6 que en ambos no hay relacion de manera
estadistica significativa. Por lo tanto, se rechazo la hipoétesis alterna, admitiendo la

hipétesis nula.

4.2.4. Comunicacion internay compromiso normativo

Hipotesis especifica 3

H1: La dimensién de comunicacion interna y compromiso normativo se relacionan
de forma directa y significativa.

HO: La dimension de comunicacion interna y compromiso normativo no se

relacionan.

Tabla 12

Relacion entre comunicacién interna y la dimensién compromiso normativo en los

trabajadores de la Municipalidad de Comas-
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Comunicacio compromis

ninterna o]
normativo

Rho de Spearman Comunicacién interna Coeficiente 1.000 450"

de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.026

N 100 100

Compromiso normativo Coeficiente ,450" 1.00

de 0

correlacion

Sig. (bilateral) 0.026

N 100 100

* Es significativa la relacién en nivel 0,05 (bilateral).

En el cuadrol2, se aprecio la asociacion entre comunicacion interna y compromiso
normativo, que tuvo como respuesta el coeficiente de correlacion r = 0,450, que
arroj6 que en ambas variables hay relacion en rango moderado. De la misma
manera, el valor de significancia fue p = 0,026, inferior a 0,05 (Valor tedrico). Esto

demostré que en ambas variables hay relacién de manera estadistica significativa.

V. DISCUSION

Conforme a modo de comparacion entre los hallazgos y los alcances de los estudios
previos, la realidad problematica y las teorias relacionadas al tema, fue importante
determinar si se mantenia la predisposicion de la empatia de la comunicacion

directa dentro de una institucion.

En esa linea, se plante6 el objetivo general, evidenciando que existio una
significancia y correlacion directa entre las dos variables compuesta a los servidores
de la comuna de Comas durante el afio 2019. En la hipétesis general, que se utilizé
las dos variables, se obtuvo una significancia relacionada, para ello se empleo el
Rho de Spearman y que arroj6é bilateralmente 0.025 < 0.05 rechazando el

planteamiento utilizado en la hipétesis, admitiéndose luego la alterna.

De la misma manera, se tuvo como resultado una relacién entre ambas variables, r

=0,445 que afirmo la empatia moderada entre las dos variables. Un analisis similar
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se formul6 con Barral (2015), en su investigacion en una entidad del estado. Por lo
tanto, también se constatd que la relaciéon fue de 0.552 positiva moderada,
asimismo lo relativo a la significancia fue 000 < 005, por lo que descarté la hipotesis
nula, reafirmando la empatia entre las dos variables. Al realizar la comparacion de
resultados de las investigaciones se demuestra una concordancia entre los

resultados de los estudios.

En la investigacion se determind un objetivo especifico, teniendo como resultado

de manera bilateral 0.016 <0.05 teniendo una relacién de r=0,435

Se obtuvo una significativa relacion entre las dos variables con respecto a los
trabajadores del municipio de Comas. Se tuvo en cuenta el esquema de Rho de
Spearman y bilateralmente de 0.016 que es menos a 0.05, descartandose la nulidad
y adquiriendo la alterna. Por lo tanto, el resultado fue: relacion r = 0,435, por lo que
ambas variables se relacionan en escala moderada. Nuevamente, dichos
resultados son comparados con el estudio de Barral (2015), en su publicacion antes
mencionada. Es asi que, ambas variables en lo referido a lo afectivo arrojan el 0.535
de empatia positiva moderada, donde los trabajadores dentro de su institucion
demostraron la necesidad de contar con una comunicacion directa, asertiva con las

diferentes areas u oficinas, y que ello repercutio en la atencién al ciudadano.

De la misma forma ocurri6 con el objetivo especifico 2 sobre el compromiso
continuo, pues se demostr6 que existi6 la necesidad de continuar de manera
constante la comunicacion directa entre los servidores de la comuna, la cual
trascendid en la atencién al publico, es decir al vecino contribuyente. Se uso a la
prueba de Rho de Spearman, el mismo que se tomé en cuenta un rango bilateral
de 0.060 > 0.05. Con este mecanismo se obtuvo un coeficiente de relacién r=0,340
gue describe que ambas variables existieron una relacién en un nivel débil. Es asi,
gue nuevamente los resultados se compararon con la investigacion de Barral (2015)
en su investigacion. En esa misma linea, también arrojo el tema afectivo en 0.051,

lo que equivales a una débil relacion entre ambas variables.
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Por consiguiente, esta relacion tuvo un valor de 0.734 > 0.05, por lo tanto, no hay
una relacién entre ambas variables en lo que concierne a la continuidad. En caso
se tiene gque incentivar constantemente la comunicacion directa asertiva entre todos
los servidores de la comuna para una buena atencion al publico. En lo que se refirio
al tercer objetivo especifico concerniente a lo normativo, se verific6 que 0.026 <
0.05, y se hall6 un coeficiente de relacion de r=0,450 donde ambas variables
tuvieron una relacion en rango moderado. Por consiguiente, dichos resultados se
compararon con la investigacion de Barral (2015) en su publicacion antes
mencionada. Es asi que se tuvo los resultados concluyendo que la correlacion de
0.4202 fue moderada. Por lo tanto, los servidores tuvieron que trabajar mas este
aspecto comunicacional de acuerdo con los parametros normativos que rige la
institucion. Por consiguiente, se comprob6 que las investigaciones de estudio
arrojaron una concordancia entre los hallazgos de toda la investigacion

proporcionada en este informe.

VI. CONCLUSIONES

Primera:
Se comprobd con la hipétesis general que hay una empatia moderada
directa (r=0,445 y p=0,025) con las dos variables empleadas en los
servidores del municipio de Comas.
Segunda:
De acuerdo con la hipétesis especifica 1, el cual se establecio
una empatia directa y moderada de (r=0,435 y p=0,016) entre
ambas variables en los servidores de la comuna.
Tercera:
Sobre la hipotesis especifica 2, se concluyd que no hay
una dependencia significativa (r=0,340 y p=0,060) en las dos variables
y la dimension continua en los servidores de la comuna de Comas.
Cuarta:
Finalmente quedo6 demostrado que hay relacion y empatia de forma
directa (r=0,450 y p=0,026) en las dos variables en lo referido a lo

normativo en los servidores del municipio de Comas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:
Establecer reuniones constantes de acercamiento entre el personal y la alta
direccién a fin de mejorar las relaciones en el aspecto comunicacional con

mensajes asertivos para el bienestar de la institucion.

Segunda:
Organizar capacitaciones constantes para el personal administrativo con la
finalidad que el personal este motivado en alcanzar sus metas personales,
y por consiguiente, aportar a la institucion a través de sus competencias

profesionales, brindando un buen servicio a la comunidad en general.

Tercera:
Establecer politicas claras de comunicacién interna elaborando los

procedimientos adecuados.

Cuarta:
Instituir programas de incentivos de acuerdo a los requerimientos vigentes
para los servidores del municipio con el objetivo de crear un sentimiento de

guerer permanecer en la municipalidad.

21



REFERENCIAS

Alcocer Torres R. y Hostia Human E. (2014) Comunicacién organizacional y
Compromiso Organizacional en los docentes de tres instituciones educativas
estatales del distrito de Magdalena del Mar-2014 (Tesis de maestria,
Universidad Cesar Vallejo) (Acceso 2 de noviembre del 2016- CRAI)

Alegria, E., (2017) La felicidad y su relacion con el compromiso Organizacional de

los trabajadores de la I.E Ecerardo Zapata Santillana- Trujillo 2017.

Alles M. (2009) Diccionario de Competencias. La Trilogia Tomo las 60competencias

mas utilizadas. Ed. Buenos Aires Granica, de https://books.google.com.pe/

Alles, M. (2015). Diccionario De Competencias: Las 60 competencias mas utilizadas
en gestion por competencias. La trilogia. Tomo 1 (2a. ed.). Place of

publicacion not identified: Ediciones Granica.

Ansede.P. (2010) La comunicacion en las organizaciones en la sociedad del

conocimiento universidad de Corufa.

Arias F. (2006) El Proyecto de Investigacion Introduccion a la metodologia cientifica

sexta edicidn, de http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-

Arias G. (2012) EI Proyecto de Investigacion, Venezuela Editorial Episteme, CA.
Sexta edicion. Recuperado de: http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-

pub-

Arri M. (2014/16/03) Los conflictos que genera la ausencia de comunicacion
interna., de https://www.observatoriorh.com/articulos-orh/comunicacion-

interna- oportunidades-trabajar-en-las-organizaciones.html

Barral S. (2018) Comunicacion interna y su relacion con el compromiso
organizacional, del personal administrativo de una institucién universitaria de

los olivos, 2018. Lima Perd.

Bernal C. (2010) Metodologia de la Investigacion. Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales Colombia, Pearson. Tercera Edicién, de:

22


http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://www.observatoriorh.com/articulos-orh/comunicacion-interna-
http://www.observatoriorh.com/articulos-orh/comunicacion-interna-
http://www.observatoriorh.com/articulos-orh/comunicacion-interna-

http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-

Calvo J. (2016. 10 .10)” Lo ideal es transformar Lideres que trasciendan en el
tiempo”, de: https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/javier-calvo-

presidente-liderman-ideal-transformar-lideres-trasciendan-117487

Carzola M. (2016) Comunicacion Interna y compromiso Institucional en las
instituciones educativas del nivel primaria, Red 01, UGEL 05. San Juan de
Lurigancho, Lima 2015.Tesis de postgrado Repositorio UCV.

Castagnola, C (2014) “Clima y compromiso organizacional en docentes de
instituciones educativas estatales del distrito de el Agustino UGEL O5- 2014”
(Tesis de posgrado) Biblioteca UCV.

Castafiola Sanchez C. (2014) Clima y Compromiso Organizacional en Docentes de
Instituciones Educativas Estatales del Distrito el Agustino — Ugel 0O5-2014.
(Tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo) (Acceso 2 de noviembre del
2016- CRAI)

Chiavenato, |. (2009) Comportamiento Organizacional la dindmica del éxito en las
organizaciones. Segunda edicion México, McGraw- Hill/Interamericana
editores, SA de C.V.

Coquinche A. (2016) compromiso y tiempo de servicio en docentes de instituciones
educativas de la Red 04 de Santiago de Surco, 2015.Tesis de postgrado.
Recuperado de repositorio UCV.

Da silva (2018.02.22) Compromiso laboral y la felicidad del colaborador, de
https://www.forbes.com.mx/compromiso-laboral-y-felicidad-del-colaborador/

Diaz, B. F. J., & Rodriguez, F. A. (2004). Psicologia de las organizaciones.
Barcelona: UOC. de: http://www.worldcat.org/title/psicologa-de-las-

organizaciones/oclc/1025227930

El Comercio (2014 /09/04/) Solo el 50% de empresas en el Pert Logran retener a
su personal, de: http://archivo.elcomercio.pe/economia/negocios/solo-50-

empresas- peru-logra-retener-su-personal-noticia-1721616

23


http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/javier-calvo-%20presidente-liderman-ideal-transformar-lideres-trasciendan-117487
https://gestion.pe/tendencias/management-empleo/javier-calvo-%20presidente-liderman-ideal-transformar-lideres-trasciendan-117487
http://www.forbes.com.mx/compromiso-laboral-y-felicidad-del-colaborador/
http://www.forbes.com.mx/compromiso-laboral-y-felicidad-del-colaborador/
http://www.worldcat.org/title/psicologa-de-las-
http://archivo.elcomercio.pe/economia/negocios/solo-50-

El HR & Dircom International Férum ha sido un punto de encuentro entre los
directores de RRHH y directores de Comunicacién de algunas de las
empresas mas relevantes de Espafa, entre ellas, de:
http://www.corresponsables.com/actualidad/comunicacion-rrhh-encuentro-

hr-dircom- international-forum2018

Espinoza D Comunicacion Organizacional Como Factor Determinante en la
Gerencia Efectiva Trabajo. (Tesis para de maestria). internacional, de
http://hdl.handle.net/123456789/782

Espinoza, D. (2017) Motivacion y compromiso organizacional en los colaboradores
de la division de proyectos de archivo de la empresa Imaging. Peru SAC.

Lima 2016.Tesis de maestria Universidad Cesar Vallejo Lima.

David Koh Tzab (2014) La importancia de la comunicacion organizacional, de:
https://www.gestiopolis.com/la-importancia-de-la-comunicacion-

organizacional/

Giraldo, N (2012) Méas y mejor plan de medios (Comunicacion Interna) para la
promocién de cultura y compromiso, caso Centro atico” Pontificia

Universidad Javeriana Bogota.

Gomez Parra L. (2011) Manejo de la comunicacion organizacional en una institucion
de formacion basica Universidad EAN — Colombia (Tesis Maestria),
de:http://hdl.handle.net/10882/515

Granjo, A. J. (2008). Como hacer un plan estratégico de recursos humanos. La

Coruia: Gesbiblo.

Guillén W. (2016) La comunicacion interna, compromiso organizacional y
productividad en la Microred de Salud Santa Luzmila afio 2016.Tesis de

maestria Universidad Cesar Vallejo Lima.

Gutiérrez, C.M. (2017) “Importancia de la comunicacién interna en organizaciones
del tercer sector. caso ensefla Peru” (Tesis de pregrado), de
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4013/Gutierrez_Cottle

_Carolina_Marcella.pdf?sequence=3&isAllowed=y

24


http://www.corresponsables.com/actualidad/comunicacion-rrhh-encuentro-hr-dircom-
http://www.corresponsables.com/actualidad/comunicacion-rrhh-encuentro-hr-dircom-
http://hdl.handle.net/123456789/782
http://www.gestiopolis.com/la-importancia-de-la-comunicacion-
http://www.gestiopolis.com/la-importancia-de-la-comunicacion-
http://hdl.handle.net/10882/515
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4013/Gutierrez_Cottle_Carolina_
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4013/Gutierrez_Cottle_Carolina_

Guzman. X, (2016) Comunicacion interna y el compromiso organizacional segun el
apoyo percibido por parte del supervisor en un instituto de educacion superior

de la ciudad de Guayaquil. Tesis pregrado. Universidad CasaGrande

Herndndez R. et al (2014) Metodologia de la Investigacion, de http://

freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub

Hernandez R. et al. (2010) quinta edicién Metodologia de la Investigacion
Recuperado de http:// freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub

Hernandez R. Fernandez y Baptista, P (2014). Metodologia de Investigacion
(6taed.) México McGrawHill, de:
https://metodologiasdelainvestigacion.files.wordpress.com/2017/01/meto

dologia-investigacion-hernandez-sampieri.pdf.

Hitt M et al (2006) Administracion, de: www-freelibros.org-free libros-tubiblioteca

virtual http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-

Koh G. (2014 17/03) La importancia de la comunicacién organizacional, de:
https://www.Lobato c. Comunicacién Empresarial y atencién al cliente cd.
Macmillan Profesional s/a, de: www-freelibros.org-free libros-tu biblioteca

virtual http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-

Lépez A (2012) estudio de las herramientas de comunicacion ascendente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, de: http//

academicae.unavarra.es7bistream/handle.

Lépez, H (2016) La satisfaccion con la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en un instituto de educacion superior de la ciudad de
Guayaquil. Tesis de pregrado, de:
http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/simplesearch?query=L%C3%B3p
ez+Proa%C3%B1lo

Maristany J. Administracion de Recursos Humanos (2007), de: www- freelibros.org-

freelibros-tu biblioteca virtual http://freelibros.smagx.com/?cx=partner- pub-

Martinez. S (2009). Comunicacion Organizacional. Abril, Volumen 3 Num4

25


http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://www.gestiopolis.com/la-importancia-de-la-comunicacion-organizacional/
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-

Universal Autbnoma de Tamaulipas. Tu revista Digital Universitaria. Visitado
el 21 de abril del 2016, de: www.Tu revista.uat.edu.mx

Mufiz R. (2017). Marketing en el Siglo XXI.

Molinera, M. J. F. (2006). Absentismo laboral: Causas control y analisis nuevas
formas técnicas para su reduccién. Madrid: Fundaciéin Confemetal.
Newstrom J. (2011) Comportamiento Humano en el trabajo. Décimo tercera
edicion de:
https://www.academia.edu/16146402/Comportamiento_humano_en_el_trab
ajo_-
_13va_Edici%C3%B3n_- John_W._ Newstrom

Nufez, M.A. (2017). Imagen corporativa y comunicacién interna en la empresa
profesional On Line SAC 2016. (Tesis de posgrado), de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7294/Nu%C3%Blez_A
M.pdf?seq uence=1&isAllowed=

Ocon, Ramirez & Flores (2017) Nivel de relacion del compromiso organizacional,

comunicacién organizacional y la satisfaccion del trabajo. Revista

internacional Administracion& Finanzasvol. 10IBFR, de:
ftp://ftp.repec.org/opt/ReDIF/RePEc/ibf/riafin/riaf- v10n4-2017/RIAF-V10N4-
2017-7.pdf

Osorio Zapata H. (2014) Comunicacion Organizacional y Clima Laboral En
Trabajadores De La Asociacion De comerciantes del mercado El “AYLLU” en
Pachacutec. Ventanilla. (Tesis de licenciatura en Psicologia, Universidad
Cesar Vallejo)(Acceso 2 de noviembre del 2016- CRAI)

Pascual A. (2016) ¢ Es importante la comunicacién interna en una empresa? Blog
de investigacion Universitat Barcelona, OBS Business School, de: http://
https://www.obs-edu.com/es/blog-investigacion/recursos-humanos/es-

importante-la- comunicacion-interna-en-una-empresa

Pefia, Diaz, Chavez, Sanchez (2016) El compromiso organizacional como parte del
comportamiento de los trabajadores de las pequefias empresas, Revista
internacional Administracion & finanzas Vol.9 N° 9 IBFR, de:

26


http://www.academia.edu/16146402/Comportamiento_humano_en_el_trabajo_-
http://www.academia.edu/16146402/Comportamiento_humano_en_el_trabajo_-
http://www.academia.edu/16146402/Comportamiento_humano_en_el_trabajo_-
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7294/Nu%C3%B1ez_AM.pdf?seq
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/7294/Nu%C3%B1ez_AM.pdf?seq
http://www.obs-edu.com/es/blog-investigacion/recursos-humanos/es-importante-la-
http://www.obs-edu.com/es/blog-investigacion/recursos-humanos/es-importante-la-
http://www.obs-edu.com/es/blog-investigacion/recursos-humanos/es-importante-la-

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2808147

Portella, J (2014) Compromiso organizacional y tiempo de servicio en los
trabajadores administrativos de la gerencia central de ESSALUD. Tesis de
Maestria 2014.

Revista de Estudios Empresariales. Segunda época. Numero: 1 (2013). Paginas:
67 — 86, de: www-freelibros.org-free libros-ta biblioteca virtual
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-

Robins, S. y Judge, A. (2009) Comportamiento Organizacional Décimo tercera
Edicién, de: http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-Sosa, O. J. A., &
Arcila, C. C. (2013). Manual de teoria de la comunicacién: |. Primeras

explicaciones.

Sosa & Arcila (2013) Manual de teoria de la comunicaciéon Barranquilla, Editorial
Universidad del Norte, de: https://books.google.com.pe

27


http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-
http://freelibros.smagx.com/?cx=partner-pub-Sosa

ANEXOS



Anexo 01. Operacionalizacién de lavariable comunicacion interna.

Tabla 1

Matriz Operacionalizacion de la variable comunicacion interna.

Dimension Indicador items Escalay Valores Nivelesy
Rangos
Ordinal Muy Bueno
(91-135)
Nunca 1) Bueno
Problemas y excepciones. Casinunca  (2) (55-90)
Comunicacion Sugerencias. 1al 9 A veces ®3) Regular
ascendente Informes. Casi siempre  (4) (28-54)
Siempre (5) Malo
(0-27)
L Muy Bueno
Comunicacion objetivos y (91-135)
Comunicacion _ estrategias. 10 al 18 Bueno
descendente O]bj-etIVOS instrucciones. (55-90)
Practicas y procedimientos. Regular
Retroalimentacion. (28-54)
Adoctrinamiento Malo
(0-27)
Solucion de problemas Muy Bueno
interdepartamentales. (91-135)
Comunicacion Soluci6n de problemas 19 al 27 Bueno
horizontal interdepartamentales. (55-90)
Asesorfas. Regular
(28-54)
Malo
(0-27)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 02. Operacionalizacién de lavariable compromiso organizacional

Tabla 2

Matriz Operacionalizacién de la variable compromiso organizacional.

Escalay

. L . - Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Ordinal
Muy Bueno
Aceptacion al cambio. Nunca @ (93-115)
Compromiso Satisfaccion laboral. Casinunca (2) Bueno
efectivo Iniciativa. 1al8 A veces ) (47-92)
Espiritu cooperativo. Casi siempre (4) Regular
Siempre ®) (24-46)
Malo
(0-23)
Muy Bueno
Contribucion con los (93-115)
objetivos. Bueno
Implicacion con la mision. 9all16 (47-92)
Compromiso Ayuda al desarrollo de otras Regular
continuo personas. (24-46)
Prescriptor de la empresa. Malo
(0-23)
Desempefio al minimo. Muy Bueno
Absentismo fisico y 93-115
i 17 al 23 ( )
normativo psicoldgico. Bueno
Rotacion. (47-92)
Regular
(24-46)
Malo

(0-23)




Anexo 03. Fichatécnicade los instrumentos

Ficha Técnica 1l
Denominacion: Cuestionario de preguntas de comunicacion interna Autor
Diaz y Hernandez (2004)

Adaptado: Céardenas (2019)

Objetivo: Medicion de comunicacion interna Administracion: A todo
el grupo

Tiempo: 40 minutos Escala de medicién: Politdmica

Ficha Técnica 2

Denominacion: Cuestionario de compromiso organizacional Autor:
Goldstein, Sprafkin, Gersha, y Paul (1989)

Adaptado: Céardenas (2019)

Objetivo: Evaluar la apreciacion del compromiso organizacional

Administracion: A todo el grupo

Tiempo: 40 minutos Escala de medicion: Politomica

Anexo 04. Distribucion de los jueces evaluadores

Tabla 5

Distribucion de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinenci Relevanci Clarida Calificacion
a a d
Francis Ibarguen si si si Aplicable
Cueva
Gustavo Zéarate Ruiz si si si Aplicable

Frida Ramirez Caja si si si Aplicable




Anexo 05. Matriz de Consistencia

relacién entre la
comunicacién interna
y el compromiso
normativo de los
trabajadores en la

la relacién entre la
comunicacién interna
y el compromiso
normativo de los
trabajadores en la

municipalidad de

Comas, 2019?

comunicacién interna
se relaciona
significativamente
con el compromiso
normativo de los

mt d de
Comas, 2019

tr es de la
palidad de
Comas, 2019.

COMPROMISO
NORMATIVO

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODO POBLACION
CENSAL
L - ERAL: GENERAL: COMUNICACION
¢Cudl es la relacion Determinar la relacién | La comunicacién DESCENDENTE
entre la entre la comunicacién interna se relaciona La investigacion es Poblacién: 100
comunicacién interna | internay el significativamente VARIABLE 1: P o - deductivo Trabajadores
y el compromiso compromiso con el compi Comuni ion COMUNICACION administrativos
organizacional de los organizacional en los organizacional de los Interna ASCENDENTE
trabajadoresJen la trabajado.rfsfn la tmbajadores dela COMUNICACION
mur de m de municipalidad de HORIZONTAL ENFOQUE Cuantitativo
Comas, 2019? Comas, 2019. Comas, 2019
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS ESPECIFICOS:
a) P1. éCudles la a) O1: Determinar a) H1:La
relacién entre la la relacién entre la comunicacién interna TIPO INVESTIGACION TECNICAS
comunicacién interna | comunicacién interna se relaciona COMPROMISO APLICADA
y el compromiso y el compromiso significativamente AFECTIVO Nivel Encuesta con
afectivo de los afectivo de los con el compromiso Descriptivo Correlacional | escala tipo
trabajadores en la trabajadores en la afectivo de los Likert
municipalidad de municipalidad de trabajadores de la
Comas, 20197 Comas, 2019 municipalidad de
Comas, 2019
b) P2. ¢Cudles la b) 02: Determinar b) H2: La
relacién entre la la relacién entre la comunicacién interna | VARIABLE 2:
comunicacién interna | comunicacién interna se relaciona Compromiso
y el compromiso y el compromiso vamente Org: COMPROMISO
continuo de los continuo de los con el compromiso CONTINUO
trabajadores en la trabajadores en la continuo de los
mur dde municipalidad de tr dores de la
Comas, 2019°?, Comas, 2019 municipalidad de Disefio Instrumento
Comas, 2019. No experimental de corte | Cuestionario
<) P3.¢Cudles la <) O3: Determinar <) H3: La transversal




Anexo 06. Operacionalizacion de las variables

Tabla 13

Matriz Operacionalizacion de la variable comunicacion interna.

Dimensién Indicador items Escalay Valores Niveles y
Rangos
Ordinal Muy Bueno
(91-135)
Nunca @) Bueno
Problemas y excepciones. Casinunca (2) (55-90)
Comunicacion Sugerencias. 1al9 A veces (3) Regular
ascendente Informes. Casi siempre (4) (28-54)
Siempre (5) Malo
(0-27)
S Muy Bueno
Comunicacion objetivos y (91-135)
Comunicacion _ estrategias. 10 al 18 Bueno
descendente ijgtlvos instrucciones. (55-90)
Practicas y procedimientos. Regular
Retroalimentacion. (28-54)
Adoctrinamiento Malo
(0-27)
Solucion de problemas Muy Bueno
interdepartamentales. (91-135)
Comunicacion Solucién de problemas 19 al 27 Bueno
horizontal interdepartamentales. (55-90)
Asesorias. Regular
(28-54)
Malo
(0-27)

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14

Matriz Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional.

Escalay

) » ) . Nivelesy
Dimensién Indicador Items
Valores Rangos
Ordinal
Muy Bueno
Aceptacion al cambio. Nunca 1) (93-115)
Compromiso Satisfaccion laboral. Casinunca (2) Bueno
efectivo Iniciativa. 1al8 A veces €) (47-92)
Espiritu cooperativo. Casi siempre (4) Regular
Siempre (5) (24-46)
Malo
(0-23)
Muy Bueno
Contribucion con los (93-115)
objetivos. Bueno
Implicacion con la mision. 9al16 (47-92)
. Regular
Compromiso Ayuda al desarrollo de otras
continuo personas. (24-46)
Prescriptor de la empresa. Malo
(0-23)
Desempefio al minimo. Muy Bueno
. Absentismo fisico y 93-115
17 al 23 ( )
normativo psicoldgico. Bueno
Rotacion. (47-92)
Regular
(24-46)
Malo
(0-23)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 07: Instrumentos — cuestionarios

Cuestionario de comunicacion interna
Estimado Trabajador:
Solicitamos tu colaboracién en la siguiente encuesta:

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable comunicacion
interna

S Siempre S)
CS Casi Siempre 4
AV Algunas Veces 3
CN Casi Nunca 2

N Nunca 1

COMUNICACION INTERNA

Dimensién 1:Comunicacién ascendente

1. Informas sobre el trabajo que realizas a tu Jefe inmediato.

2. El Jefe inmediato te informa sobre tu desempefio laboral.

3. El Jefe inmediato te brinda la confianza necesaria para que le
informessobre problemas de indole personal.

4. Recibes la atencion adecuada cuando manifiestas a tu Jefe inmediato
sobre el trabajo que realizas en la Municipalidad de Comas.

5. Manifiestas tus ideas e inquietudes acerca de las actividades que
realizas.

6. Las sugerencias que realizas a tu Jefe inmediato son tomadas en
cuenta.

7.Comunicas a tu Jefe inmediato sobre las dificultades que se
presentanen el trabajo.

8. Comunicas a tu Jefe inmediato sobre el cumplimiento de las metas en
laMunicipalidad de Comas.

9. Comunicas a tu Jefe inmediato sobre el cumplimiento de las metas en
laMunicipalidad de Comas.




Dimension 2:Comunicacion descendente

10. Recibe informacion Uutil por parte de tu Jefe inmediato sobre
lasactividades que realiza en la Municipalidad de Comas.

11.El Jefe inmediato te brinda informacion necesaria sobre las
actividadesrealizadas.

12.El Jefe inmediato dialoga con los trabajadores sobre los
requerimientos yexpectativas laborales.

13.El Jefe inmediato de la Municipalidad de Comas hace
recomendacionespara que mejore tu calidad de trabajo.

14. El Jefe inmediato te da la confianza vy libertad suficiente para
discutirtemas institucionales.

15. El Jefe inmediato muestra interés por el bienestar de todos
losempleados.

16. El Jefe inmediato se expresa con un lenguaje apropiado que te
permitencomprender lo que te solicitan.

17. El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro de la
mejorainstitucional.

1 8. El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro del bien
comunde todos los empleados.

Dimensién 3:Comunicacién horizontal

19. Compartes tus intereses y necesidades con otros empleados.

20. Compartes experiencias laborales con otros empleados.

21. Mantienes dialogo fluido con otros empleados.

22. Mantienes un dialogo amical con otros empleados.

23. Mantienes un dialogo eficiente con los demas empleados te
permite elcumplimiento de las metas laborales.

24. Mantienes un didlogo asertivo con los demas empleados te
permite elcumplimiento de las actividades laborales.

25. Mantienes buenas relaciones interpersonales dentro de la institucion.

26. Respetas las opiniones del Jefe inmediato aun estés en
desacuerdo.

27. Respetas las opiniones de otros empleados aun sean diferentes a
las tuyas.




Cuestionario de compromiso organizacional
Estimado Trabajador:
Solicitamos tu colaboracién en la siguiente encuesta:

Encuesta en la escala de Likert de cinco puntos para la variable comunicacion
interna

S Siempre 5
CS Casi Siempre 4
AV Algunas Veces 3
CN Casi Nunca 2
N Nunca 1
COMPROMISO ORGANIZACIONAL
1 2 3

Dimensién 1: Compromiso afectivo

1. Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta organizacion

2. Realmente siento los problemas de mi organizacién como propios.

3. Esta organizacion significa mucho para mi.

4. Esta organizacion se preocupa por mi bienestar eso es importante
para mi

5. No me siento parte de mi organizacion.

6. No me siento “emocionalmente vinculado” con esta organizacion.

7. No siento que esta organizacion me brinde lo necesario alcanzar
mis metas

8. No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion.

Dimensién 2: Compromiso de continuacién

9. Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto
renunciar a miorganizacién ahora.




10. Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este momento.

11. Esta organizacion merece mi lealtad.

12. No siento ningin compromiso de permanecer con mi empleador actual.

13. No renunciaria a mi organizacién ahora porque me siento comprometido
con su gente.

14. Le debo muchisimo a mi organizacion.

15. Esta organizacion me brinda la estabilidad que busco

16. No siento que la organizacion se preocupe por mi crecimiento
profesional.

Dimensién 3: Compromiso normativo

17. Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacién, consideraria
trabajar en otra parte.

18. Renunciar a mi organizacion actualmente es un asunto tanto de necesidad
como de deseo.

19. Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto tanto de
necesidad como de deseo

20. Si renunciaria a esta organizacion pienso que tendria muy pocas opciones
o alternativas de conseguir algo mejor.

21. Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion seria la escasez
de alternativas.

22. Seria muy dificil dejar mi organizacion en este momento, incluso si lo
deseara.

23. Permanecer es esta organizacion que no respeta los horarios laborales es
una necesidad por que hay pocas opciones en el mercado laboral.




Anexo 08: Certificacion de Validacion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

NO

| items

Pertinencia!

Relevancia?

Sugerencias

Comunicacion ascendente

S| No

§i

No

Si

Claridad?

No

Informas sobre el trabajo que realizas a tu Jefe inmediato

El Jefe inmediato te informa sobre tu desempefio laboral

El jefe inmediato te brinda la confianza necesaria para que le
informes sobre problemas de indole personal

b//

Recibes la atencion adecuada cuando manifiestas a tu Jefe
inmediato sobre el trabajo que realizas en la Municipalidad de
Comas

Manifiestas tus ideas e inquietudes acerca de las actividades
que realizas

Las sugerencias que realizas a tu Jefe inmediato son tomadas
en cuenta

Comunicas a fu Jefe inmediato sobre las dificultades que se
presentan en el trabajo

Comunicas a tu jefe inmediato sobre el cumplimiento de las
metas en la municipalidad de Comas

Comunicas a tu Jefe inmediato sobre el cumplimiento de las
metas en la municipalidad de Comas

Comunicacion descendente

Si | No

No

No

Recibe informacion (til por parte de tu Jefe inmediato sobre
las actividades que realiza en la municipalidad de Comas

El Jefe inmediato te brinda informacion necesaria sobre las
actividades realizadas.

El Jefe inmediato dialoga con los trabajadores sobre los
requerimientos y expectativas laborales.

El Jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo

El jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo




14 | El Jefe inmediato te da la confianza y libertad suficiente para )

discutir temas institucionales 2 s N
15 | El Jefe inmediato muestra interés por el bienestar de todos los

empleados & & =
16 | El Jefe inmediato se expresa con un lenguaje apropiado que !

te permiten comprender lo que te solicitan v & -
11 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democrético en pro de la

mejora institucional v & il
18 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro del

bien com(in de todos los empleados i ¢ i

Comunicacion horizontal §i | No | Si | No | Si | No

19 | Compartes tus intereses y necesidades con otros empleados - v |
20 | Compartes experiencias laborales con otros empleados & v v
21| Mantienes dilogo fluido con otros empleados. . ~ o PZ
22| Mantienes un didlogo amical con otros empleados - -
23 | Mantienes un dialogo eficiente con los demas empleados que | ,~

te permite el cumplimiento de las metas laborales il o
24 | Mantienes un didlogo asertivo con los demés empleados, que P ,

te permite el cumplimiento de las actividades laborales @ =
25 | Mantienes buenas relaciones interpersonales dentro de la | J

institucion e ol
2 | Respetas las opiniones del Jefe inmediato ain estés en 5

desacuerdo v ol -
21 | Respetas las opiniones de ofros empleados aun sean

diferentes a las tuyas F e -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): I‘}O»«j /\AM[LMAAW

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [//]/ Aplicable después de corregir [ ]

ot 0963334

..................................................................

Especialidad del
evaluador:..........

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancia: EI ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fiem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

v i de e St - .M@h.@hge;sﬁ..c.L@...@.c...ﬁm&m(sg.c;u.efé@ ...................



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
Compromiso afectivo Si | No Si | No | Si No

1 Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta y = .
organizacion

2 Real_menle siento los problemas de mi organizacién como »
propios a

3 Esta organizacidn significa mucho para mi < e -

4 | Esta organizacion se preocupa por mi bienestar eso es ¥
importante para mi b “ -

5 | No me siento parte de mi organizacion L il “

6 | No me siento “emocionalmente vinculado” con esta ¢ )
organizacion K - ol

7| No siento que esta organizacion me brinde lo necesario para / o
alcanzar mis metas v

8 | No me siento como “parte de la familia” en mi organizacion

Compromiso de continuacion Si | No Si [No [Si [No

9 | Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto " A
renunciar a mi organizacion ahora 7

10 | Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacién en este ; J
momento g i

11 | Esta organizacién merece mi lealtad - ~ e

12 | No siento ningln compromiso de permanecer con mi 3
empleador actual # ol &

13 | No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento J ’ Y
comprometido con su gente ¥ »

14 | Le debo muchisimo a mi organizacion v / &

15| Esta organizacion me brinda la estabilidad que busco - & o

16 | No siento que la organizacién se preocupe por mi crecimiento . 3 w
profesional g

Compromiso normativo Si | No Si |No |Si |[No

17 | Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion, | L |
consideraria trabajar en otra parte K

18 | Renunciar a mi organizacién actualmente es un asunto tanto ) -
de necesidad como de deseo o = =




Permanecer en mi organizacién actualmente es un asunto
tanto de necesidad como de deseo

Si renunciaria a esta organizacién pienso que tendria muy

pocas opciones o alternativas de conseguir algo mejor ¥ = £
Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion [ : "
seria la escasez de alternativas “ | . -

Seria muy dificil dejar mi organizaciéon en este momento,
incluso si lo deseara 2

Permanecer es esta organizaciéon que no respeta los horarios |
laborales es una necesidad porque hay pocas opciones enel | - 4
mercado laboral

i
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hc’(,q AL L, AN

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ))/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° | items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sug
Comunicacién ascendente Si | No Si | No | si | No
1 Informas sobre el trabajo que realizas a tu Jefe inmediato e B i
2 | El Jefe inmediato te informa sobre tu desempéfio laboral = — —
3 El jefe inmediato te brinda la confianza necesaria para que le . :
informes sobre problemas de indole personal - &
4 | Recibes la atencion adecuada cuando manifiestas a tu Jefe
inmediato sobre el trabajo que realizas efla Municipaiidad de | _/ ol 5
Comas
5 Manifiestas tus ideas e inquietudes acerca de las actividades o / o
que realizas
6 Las sugerencias que realizas a tu Jefe inmediato son tomadas >
en cuenta 7 & £
7 | Comunicas a tu Jefe inmediato sobre las dificultades que se ) A
presentan en el trabajo g e
8 [ Comunicas a tu jefe inmediato sobre el cumplimiento de las
metas en la municipalidad de Comas ~ &~ ¥
9 | Comunicas a tu Jefe inmediato sobre el cumplimiento de las 3
metas en la municipalidad de Comas “ il il
Comunicacion descendent Si No Si_ | No | si No
10 | Recibe informacién Util por parte de tu Jefe inmediato sobre 3 y
las actividades que realiza en la municipalidad de Comas ol il &
11 | El Jefe inmediato te brinda informaciéon necesaria sobre las ’
actividades realizadas. e = %
12 | El Jefe inmediato dialoga con los trabajadores sobre los P 7
requerimientos y expectativas laborales. v = g
13 | El Jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace /
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo ol & =
13 | El jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace | | o
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo ¥ ¥




14 | El Jefe inmediato te da la confianza y libertad suficienie para J
discutir temas institucionales & < “
15 | El Jefe inmediato muestra interés por el bienestar de todos los / ’
empleados ¥ ¥ ‘/
16 | El Jefe inmediato se expresa con un lenguaje apropiado que 4 5
te permiten comprender lo que te solicitan # b #
17 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro de la
mejora institucional ¥ v il
18 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro del 7
bien comun de todos los empleados 4 v
Comunicacion horizontal Si | No Si | No | si No
19 | Compartes tus intereses y necesidades con otros empleados & 2/ o
20 | Compartes experiencias laborales con otros empleados # o P
21 | Mantienes dialogo fluido con otros empleados. . v | P>
22 | Mantienes un diglogo amical con otros empleados v v o
23 | Mantienes un dialogo eficiente con los demas empleados que ¢ o
te permite el cumplimiento de las metas laborales e <
24 | Mantienes un didlogo asertivo con los deméas empleados, que J/ /" 7
te permite el cumplimiento de las actividades laborales
25 | Mantienes buenas relaciones interpersonales dentro de la /
institucion v L
26 | Respetas las opiniones del Jefe inmediato aln estés en
desacuerdo e 7 &
27 | Respetas las opiniones de otros empleados aun sean J P /
diferentes a las tuyas

<0 A { )
Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ | 0\/’\\] SV _ LUBR U

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(]\

Apellidos y nombre s del juez evaluador: 2
15D O/

Especialidad del -
evaluador:...

1Pertinencla: El item corresponde al concepto tetrico formulado.
s ; 4 ‘

Elitem es

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

para repi al o dimension
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

del constructo

Aplicable después de corregir [ ]

3.6

No aplicable [ ]

fbde//del 20.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° / items Pertinencia! |[Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Compromiso afectivo Si No Si | No Si No
1 Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta P > e
organizacion v
2 Realmente siento los problemas de mi organizacion como ]
propios v & -
3 Esta organizacién significa mucho para mi ~ FE P>
4 Esta organizacion se preocupa por mi bienestar eso es o i »
importante para mi
§ No me siento parte de mi organizacion il v =
6 No me siento “emocionalmente vinculado” con esta
organizacién v o <
7 No siento que esta organizacién me brinde lo necesario para o
alcanzar mis metas B v
8 No me siento como “parte de la familia” en mi organizacién
Compromiso de continuacién Si No Si No |Si No
9 Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto J 2 =5
renunciar a mi organizacién ahora i
10 | Me sentiria culpable si renunciara a mi organizacion en este 3 3
momento v ¥
11| Esta organizacién merece mi lealtad 18 -~ s
12 | No siento ningln compromisoc de permanecer con mi J
empleador actual v et
13 | No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento J 7 .
comprometido con su gente
14| Le debo muchisimo a mi organizacion v v #
15 | Esta organizacion me brinda la estabilidad que busco v o
16 | No siento que la organizacion se preocupe por mi crecimiento
' '/ 4 e
profesional
Compromiso normativo Si No Si No | Si No
17 | Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion, / 3
consideraria trabajar en otra parte v & F
18 | Renunciar a mi organizacién actualmente es un asunto tanto J
de necesidad como de deseo 4 -
19 Permanecer en mi organizacion actualmente ‘es un asunto o . -
tanto de necesidad como de deseo ~ o
20 Si renunciaria a esta organizacidon pienso que tendria muy 3 o »
pocas opciones o alternativas de conseguir algo mejor .
21 Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion s
seria la escasez de alternativas L £ -
22 Seria muy dificil deJar mi organizacién en este momento, P
incluso si io 4 + &
23 Permanecer es esta organizacion que no respeta los horarios
laborales es una necesidad porque hay pocas opciones en el Vv i -
mercado laboral
= o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):___—>} h au;\ 5 Q{LWO\H »
Opinién de dad: Apli DQ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 7

Zis o n Pz Gustows Zruesro
Apellidos y Npr&b}e ..................................................................
DNI:

> / j)]
Especialidad del 1~ 7/} cO — f/, e AOMJNIS’}Q@OQW PE /\}%QC(DSj AU Gostionre Jub s

evaluador:.......... 0. o e T e memmene e mssma e fesscnecce e e na e as

1 El item al teérico formulado. 5 ; - =
2 ia: El item es i para al del constructo 1 /
3 Claridad: Se entier sin di alguna el i del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién / J2 -




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° | items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Comunicacion ascendente St ) Ne [ Sl No | .St | Ne
1 Informas sobre el trabajo que realizas a tu Jefe inmediato o g 7
2 El Jefe inmediato te informa sobre tu desempefio laboral & ~ o
3 El jefe inmediato te brinda la confianza necesaria para que le )
informes sobre problemas de indole personal & o i
4 Recibes la atencion adecuada cuando manifiestas a tu Jefe
inmediato sobre el trabajo que realizas en la Municipalidad de 3 v =
Comas
5 Manifiestas tus ideas e inquietudes acerca de las actividades o s
que realizas L
6 Las sugerencias que realizas a tu Jefe inmediato son tomadas
en cuenta g o =
7 Comunicas a tu Jefe inmediato sobre las dificultades que se P
presentan en el trabajo & ol £
8 Comunicas a tu jefe inmediato sobre el cumplimiento de las ) 27 o
metas en la municipalidad de Comas &
9 Comunicas a tu Jefe inmediato sobre el cumplimiento de las ) . e
metas en la municipalidad de Comas .
Comunicacion descendente Si No Si | No | Si No
10 | Recibe informacién util por parte de tu Jefe inmediato sobre
las actividades que realiza en la municipalidad de Comas & & &
11 | El Jefe inmediato te brinda informacion necesaria sobre las r
actividades realizadas. & - =
12 | El Jefe inmediato dialoga con los trabajadores sobre los =
requerimientos y expectativas laborales. # il h
13 | El Jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace ) >
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo & e
13 | El jefe inmediato de la municipalidad de Comas hace P )
recomendaciones para que mejore tu calidad de trabajo & * &
14 | El Jefe inmediato te da la confianza y libertad suficiente para
discutir temas institucionales [ < g
15 | El Jefe inmediato muestra interés por el bienestar de todos los
empleados # ol o
16 | El Jefe inmediato se expresa con un lenguaje apropiado que
te permiten comprender lo que te solicitan ol & =
17 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro de la
mejora institucional ¢ - =
18 | El Jefe inmediato ejerce un liderazgo democratico en pro del :
bien comuin de todos los empleados v g -
Comunicacion horizontal Si No Si | No | Si No
19 | Compartes tus intereses y necesidades con otros empleados e s P
20 | Compartes experiencias laborales con otros empleados o v -
21 | Mantienes dialogo fluido con otros empleados. . & & “
22 | Mantienes un didlogo amical con otros empleados &~ g i
23 | Mantienes un dialogo eficiente con los demas empleados que
te permite el cumplimiento de las metas laborales e Z ¢
24 | Mantienes un didlogo asertivo con los demas empleados, que : .
te permite el cumplimiento de las actividades laborales l # &
25 | Mantienes buenas relaciones interpersonales dentro de la g 2 2
institucion e
26 | Respetas las opiniones del Jefe inmediato ain estés en o z
desacuerdo v & ~
27 | Respetas las opiniones de otros empleados aun sean y 7
diferentes a las tuyas v & #
Observaciones (precisar si hay suficiencia): //:15( Solicrenci—
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ «] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
welfide.... ... del 20

Apellidos y nombre s del juez evaluador:




1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

= \ s ol \7<L.\._. \—-L?_';\

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

| items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
Compromiso afectivo Si| No | Si |[No| Si| No
1| Seriamuy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta V > 4
organizacién N
2 | Realmente siento los problemas de mi organizacion como 5 , )
propios & il
3 | Esta organizacion significa mucho para mi v w 7
4 | Esta organizacion se preocupa por mi bienestar eso es ,
importante para mi # ol ol
3 | No me siento parte de mi organizacion 7 / &
6 | Nome siento “emocionalmente vinculado” con esta o )
3 i e I
organizacion
T | No siento que esta organizacion me brinde lo necesario para v
alcanzar mis metas - -
§ | No me siento como “parte de la familia" en mi organizacion
Compromiso de continuacion Si |[No [Si |No |Si |[No
9 | Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto
renunciar a mi organizacion ahora & g -
10 | Me sentirfa culpable si renunciara a mi organizacion en este v
momento < il =
11| Esta organizacion merece mi lealtad ~ s v
12 | No siento ningln compromiso de permanecer con mi
empleador actual v & o
13 | No renunciaria a mi organizacion ahora porque me siento » y
comprometido con su gente al
14 | Le debo muchisimo a mi organizacion 4 v o
15 | Esta organizacion me brinda la estabilidad que busco v v~ &
16 | No siento que la organizacion se preocupe por mi crecimiento o2
profesional L gl
Compromiso normativo Si |No |Si |No |Si |No
17 | Si yo no hubiera invertido tanto en esta organizacion, | . P
consideraria trabajar en ofra parte ¥
18 | Renunciar a mi organizacion actualmente es un asunto tanto ¥ o8 "

de necesidad como de deseo




Permanecer en mi organizacion actualmente es un asunto

tanto de necesidad como de deseo il & a
20 | Si renunciaria a esta organizacion pienso que tendria muy | | o 5
pocas opciones o alternativas de conseguir algo mejor
21 | Una de las consecuencias de renunciar a esta organizacion | }
seria la escasez de alternativas - e -
22 | Seria muy dificil dejar mi organizacion en este momento,
incluso si lo deseara £ - ]
23 | Permanecer es esta organizacion que no respeta los horarios

laborales es una necesidad porque hay pocas opciones en el | « i e

mercado laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): fl” = S OLicien el

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [+] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador:
DNI:. g.34.5.

Especialidad del
evaluador:...... suevwiasd

e n Cw"yf{_o;( Fublica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 i |

El item es apropiado para rep al o di i0 ifica del constructo 5
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Do \ Y y
" (e N sy,
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son sufici para medir la di 10 =




Anexo 09. Confiabilidad de los dos instrumentos

Tabla 15

Distribucién de los jueces evaluadores

Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Francis Ibargues Cueva si si si Aplicable
Gustavo Zarate Ruiz si si si Aplicable
Frida Ramirez Caja si si si Aplicable
Tabla 16
Distribucién de los jueces evaluadores
Validacion
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificacion
Francis Ibarguen Cueva si si si Aplicable
Gustavo Zéarate Ruiz si si si Aplicable
Frida Ramirez Caja si si si Aplicable




Anexo 10. Base de datos de los instrumentos de las dos variables

Comunicacién Interna

Comunicacion horizontal

P21

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P20

P13

Comunicacion descendente

P12

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P11

P10

Comunicacidn ascendente

]

P9

Pg

P7

P6

P5

P4

P2

Pl

Personas

10
1
12
13

14

16
17
18
19

20
21
2
23

24

26
27
28
29

30




Comunicacion horizontal

P21

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P20

P13

Comunicacion descendente

P12

P18

P27

P26

P24 | P25

P23

Comunicacién horizontal

P21

P22

P20

P19

P17

P16

P15

P14

P13

P11

P10

Comunicacion ascendente

P3

]

P18

P17

P16

P15

P14

Comunicacién descendente

P12

P13

P10 | P11

P8

P7

P6

P35

P4

P2

P1

Personas

31
32
33

34
35
36
37
38
39

20

a1

42

43

46

47

48

43

30
51
52
53

4
55

56
57
58
59

60

=]

P8

P7

P&

PS

P4

Comunicacién ascendente

P3

P2

Pl

Personas

61
52
63

64
65
66
67
68
59

70
71
7z
73

74
75
76
77
78
79

80
81
82
83

84
85
86
87
88
89

S0
91
9z
a3

94
as
EL
a7
98
EE)

100




Compromiso organizacional
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Compromisoe normativo

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

Compromiso de continuacion

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

]

Compromiso afectivo

P3

P8

P7

PB

P>

P4

P2

P1

Personas
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80
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82
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Anexo 11. Constancia de haber aplicado el instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Escuela de Pasgrada

'Uﬁadclaﬁwﬁawmlawtpd&:ylabmmddad”

Lima, 13 de diciembre de 2019
Carta P. 578-2019-EPG-UCV~LN \

MAGISTER RICARDO JAVIER REYNA TORRES ' 9

SUB GERENTE L DT
RECURSOS HUMANOS At
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS s v

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a RUT SARA CARDENAS RODRIGUEZ
identificado con DNI N.* 06918240 y c6digo de matricula N.° 6000156720; estudiante del
Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo
de Investigacién (Tesis):

"COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE COMAS, 2019"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente seran
alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma.

. Con este motivo, le saluda atentamente,

Venturo Orbegoso
scuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Campus Lima Norte

RCOA

Somos la universidad de los fFIVIOI®
que quieren salir adelante.

ucv.cdlu ZHHN
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Anexo 13. Dictamen

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

~\| ESCUELA DE POSGRADO

Dictamen Final

Vista la Tesis:
“COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE COMAS, 2019~

Y encontrandose levantadas las observaciones prescritas en el Dictamen, del graduando(a):

RUT SARA CARDENAS RODRIGUEZ

Considerando:

Que se encuentra conforme a lo dispuesto por el articulo 36 del REGLAMENTO DE
INVESTIGACION DE POSGRADO 2013 con RD N. ° 3902-2013/EPG-UCV, se
DECLARA:

Que la presente Tesis se encuentra autorizada con las condiciones minimas para ser
sustentada. previa Resolucién que le ordene la Unidad de Posgrado; asimismo, durante la
sustentacion el Jurado Calificador evaluard la defensa de la tesis y como documento
respectivamente, indicando las observaciones a ser subsanadas en un tiempo maximo de seis
meses a partir de la sustentacién de la tesis.

Comuniquese y archivese.

Lima, 11 de enero de 2020

Db
Dr. Abner Chavez Leandro
Revisor de la tesis

Asesor de Ia tesis





