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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion trata sobre la aplicacion de la 5S en la
empresa SECOEL S.A.C y es de enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es determinar
que la “aplicacién de las 5s mejora la productividad en el almacén de la empresa
SECOEL S.A.C, San Martin de Porres, 2021. Se utilizan fundamentos de los autores
José Ricardo Dorbessan, Luis Socconini, Manuel Rajadell, Jose Luis Sanchez,
Roberto Garcia y Santiago Valderrama.

La poblacion y la muestra son iguales por ende la investigacion es del tipo cuasi
experimental, la poblacién esta constituida por lo despachos diarios en el area de
almacén lo cual sera evaluado en 30 dias laborales, periodo en el cual se
recolectara datos de los colaboradores involucrados en el area de almacén,
dependiendo de los pedidos de los clientes que se puedan abordar. Las técnicas de
recoleccion son: la Observacién, cuadros de anotaciones de pedidos incompletos,
base de datos otorgados por la empresa SECOEL S.A.C y check list para medir el
nivel 5s antes de la implementacién en el area de almacén.

Los datos fueron analizados mediante el software SPSS version 22, con lo cual se
realizé la contrastacion de la hipétesis general y las especificas. En conclusion, se
determind que la aplicacion de las 5s mejora la productividad en el almacén de la
empresa Romasa S.A.C en un 32.86%,con respecto a la eficiencia lo que antes se
tenia un indice de 0.81 de la eficiencia, actualmente el indice es de 0.96 por lo que
se puede concluir que la eficiencia ha mejorado en un 18.52%.La eficacia antes era
de un 0.87 y que actualmente representa un 0.97, esta variacion se presenta gracias
a la correcta implementacion de las 5s, por lo se puede inferir que la eficacia ha
mejorado en un 11.49%. Se recomienda la implementacioén de las 5s en el area de
almacén de las diferentes empresas con la finalidad de evaluar y reafirmar la
influencia importante de dicha variable. Ademas, se sugiere la implementacion en

las diferentes areas de la empresa.

Palabras clave: 5s, Productividad, Eficiencia, Eficacia.



ABSTRACT

This thesis is about the application of the 5s improves the productivity at SECOEL
S.A.C. Company and it’s a quantitative approach, whose objective is to determine that
the "Implementation of the 5s improves productivity in the warehouse area.
Authors' sources are used: José Ricardo Dorbessan, Luis Socconini, Manuel Rajadell,

Jose Luis Sanchez, Roberto Garcia and Santiago Valderrama.

The population and the sample are the same so the research is quasi experimental
type, the population is made up of daily dispatches in the warehouse area which will
be evaluated in 30 business days, period in which Data will be collected from the
employees involved in the warehouse area, depending on customer orders that can
be addressed. The collection techniques are: Observation, incomplete order entry
tables, database provided by the company Romasa and check list to measure the

level 5s before implementation in the warehouse area.

The data were analyzed using the SPSS software version 22, with which the general
and specific hypotheses were tested. In conclusion, it was determined that the
application of the 5s improves the productivity in the warehouse area of the company
Romasa by 32.86%,with respect to efficiency which previously had an index of 0.81
of efficiency, currently the Index is 0.96 so you can conclude that efficiency has
improved by 18.52%. The efficiency before was 0.87 and currently represents a
0.97, this variation is presented thanks to the correct implementation of the 5s, so it
is It can be inferred that efficiency has improved by 11.49%. It is
recommended the implementation of the 5s in the warehouse area of the different
companies with the purpose of evaluating and reaffirming the important influence
of this variable. In addition it is suggested the implementation in the different areas

of the company.

Keywords: 5s, Productivity, efficiency and effectiveness



I INTRODUCCION
En un entorno globalizado, las organizaciones experimentan presiones para

destacarse frente a la competencia, lo que impacta la provisién de elementos a los
usuarios a través de cambios significativos en la logistica empresarial.

“Segun la revista de Logistica (2016) En Colombia y América Latina, se identifican
importantes aspectos para mejorar, dado que los costos logisticos son elevados, y
tanto la infraestructura como las practicas en los almacenes presentan

deficiencias”.

En Peru, el crecimiento econdmico esta planteando nuevos desafios para las
empresas, especialmente en areas como almacenamiento y distribucion. Aunque

las microempresas muestran un crecimiento constante, la atencién continua que
requieren representa un desafio para ellas.

El objetivo principal es mejorar la eficacia en la venta de bienes mediante la creacion
de un sistema mas eficiente, reconociendo el valor de los elementos en el medio
monetario. Los elementos de infraestructura, como transporte, comunicaciones y
finanzas, son esenciales para respaldar otros sectores econémicos. La excelencia
de la mano de obra y el progreso de una nacién estan condicionados por

elementos como la instruccién, el bienestar fisico y mental, y las prestaciones
recreativas. Se destaca que la eficiencia y competitividad empresarial pueden
aumentar significativamente mediante el uso de servicios profesionales.

En consecuencia, la frotacidn efectiva de la competencia se convierte en un

aspecto crucial, siendo este estudio su respuesta. Su objetivo radica en propiciar la
mejora constante y potenciar la productividad de SECOEL de la manera mas
eficiente posible. Esto permitira a la empresa mantener una posicion ventajosa en el
mercado y adaptarse a las corrientes nacientes en el terreno del asesoramiento
profesional.

Este trabajo es de muy importante en las consultorias ya que, las constructoras en
general se dedican a comercializar expedientes técnicos, sin embargo, logran
realizar sus expedientes con mas eficiencia y eficacia demostrando su organizacién
que existe.

La eficacia de SECOEL S.A.C. en términos de productividad aborda distintos
aspectos, incluyendo el rendimiento de los colaboradores durante la prestacion de

servicios, donde el apego a los plazos establecidos y la formacion adecuada son
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elementos cruciales para lograr eficiencia. Ademas, se enfatiza la relevancia de la
gestion logistica, donde la revision profesional previa a la entrega de documentos es
indispensable para evitar errores que resulten en "tiempo muerto". Se han
identificados desafios tales como demoras en la ubicacién de documentos, desorden
en el entorno laboral y falta de sefalizacion. Una gestidon logistica eficaz esta
directamente vinculada con mayores ingresos al reducir los periodos inactivos
causados por observaciones en expedientes y, simultaneamente, al disminuir la
busqueda y el desorden documental, lo que contribuye a una rentabilidad superior,
un componente esencial de la productividad.

SECOEL S.A.C. se propone abordar y mejorar los problemas identificados

mediante la introduccion de la metodologia "las 5 s" con el objetivo de optimizar la
productividad. Esta técnica, de origen oriental, se aplica meticulosamente por

medio de sus elementos, que son SEIRI, SEITON, SEIKETSU, SEISO y
SHITSUKE. La atencion se centra en mejorar la gestion de almacenes y elevar
tanto la eficiencia laboral como la atencion prestada al personal.

Esta metodologia tiene una amplia aplicacion y se utiliza en diversas areas, como
empresas industriales, de servicios, instituciones educativas, hospitales, entre

otros. Segun la definicién de las 5s por Bernal:

Desarrollada en entornos industriales, esta metodologia tiene como objetivo
eliminar fallos en acciones, especialmente en actividades recurrentes. Se enfoca en
mejorar el uso de materiales y tiempo, acelerar las tareas del operador para eludir
equivocaciones, aminorar peligros, asegurar la excelencia y, en ultima instancia,
perfeccionar la eficacia del procedimiento, simultaneamente reduciendo los gastos.
En el entorno empresarial de las regiones provinciales, se evidencia la exigua
utilizacién de instrumentos de administracion debido a la carencia de recursos
tecnolégicos y sistemas estructurales. El acoplamiento de las 5S se perfila como
una solucion factible para SECOEL S.A.C., puesto que puede solventar
inconvenientes relacionados con la calidad y el perfeccionamiento de labores,
fomentando de esta manera el adelanto y la eficiencia suprema de la corporacion.
La entidad actualmente encara vicisitudes en la direccion de servicios, tales como
demoras en la ubicacion de archivos, desorden en el area laboral, ausencias del
personal, falta de sefalética, desorganizacion en la categorizacion de

documentos, inexistencia de control y vigilancia del personal, agotamiento laboral

y carencia de mantenimiento preventivo, entre otros. La proposicion para sortear
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estos impedimentos involucran la instauracion del método de las 5S con el fin de
maximizar la produccién en SECOEL S.A.C.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se plantea el dilema global de este
modo ¢ Como la aplicacion de las 5s incrementara la productividad en el area de
almaceén de la entidad SECOEL S.A.C. del distrito de S.M.P 20217 Asi también los
dilemas especificos ¢ De qué manera la metodologia

de las 5s mejorara los tiempos muertos en la empresa SECOEL

S.A.C. en el area de almacén del distrito de S.M.P 20217, ; Como la metodologia
de las 5s optimizara el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada de la
entidad SECOEL S.A.C. en el area de almacén del distrito de S.M.P 20217,

¢, Coémo el acoplamiento de las 5s optimizara el grado de cumplimiento de los
programas de entrega de la empresa SECOEL S.A.C. en el area de almacén

del distrito de S.M.P 20217 y ;Como la metodologia de las 5s optimizara la demora
en los tiempos de entrega en la entidad SECOEL S.A.C. en el area de almacén del
distrito de S.M.P 20217

En este presente proyecto de indagacion, se empleara el método de las 5S para
coadyuvar a aumentar la produccion, centrando la atencién en la optimizacion de
la gestién temporal y los recursos operacionales. Asimismo, se pretende
perfeccionar el ambiente laboral mediante la instauracion de orden y pulcritud, con
la finalidad de mitigar la confusion en la zona de almacenamiento. Para lograr los
fines de indagacion, se ha instaurado un proceso aplicativo ordenado y metédico,
empleando técnicas de investigacion dirigidas a recopilar informacion relacionada
con la aplicacion de las 5''s.

En consecuencia, el propdsito general de este estudio de investigacion es identificar
De qué manera la instauracion del método de las 5S propiciara el aumento de la
efectividad en la zona de almacenaje de la entidad SECOEL S.A.C., situada en la
demarcacién de S.M.P en el lapso anual de 2021. De igual forma, se han
delineado metas especificas que engloban la elucidacion de cémo el

acoplamiento de las 5S optimizara los periodos de inoperancia en el area de
acopio de SECOEL S.A.C., la ponderacion de coémo este método acrecentara el
coeficiente de aprovechamiento de la capacidad instalada, la determinacion de
coémo incidira en el nivel de cumplimiento de los esquemas de entrega, y la
descripcion de como la instauracion de las 5S menguara la dilacion en los plazos

de entrega en la firma SECOEL S.A.C. en la jurisdiccién de S.M.P a lo largo del
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afno 2021.

En consecuencia, la proposicion general postulada para esta investigacion es la
siguiente: La instauracion de las 5S ocasionara un aumento en la produccion en el
sector de almacenamiento de la compania SECOEL S.A.C., situada en el distrito de
S.M.P en el afio 2021. Como proposiciones especificas se enuncian las siguientes:
El acoplamiento de las 5S incrementara la eficacia durante los periodos de
inactividad en la compania SECOEL S.A.C. en el sector de almacenamiento del
distrito de S.M.P en 2021, aumentara el factor de empleo del total dado, elevara el
nivel de acatamiento de los cronogramas de entrega en SECOEL S.A.C. en el
sector de almacenamiento del distrito de S.M.P en 2021, y reducira el retraso en los
tiempos de entrega en la compafiia SECOEL S.A.C. en el sector de

almacenamiento del distrito de S.M.P en 2021.
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Figura 1: Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia. Ahora se exhibe el Esquema de Ishikawa, en el cual se emplearon
las 6M para desentrafar la escasa productividad. A modo de conclusion de este escrutinio, se discernieron 13 causas cardinales
que inciden en el inconveniente. Ulteriormente, se efectué un examen mas exhaustivo, que abarcé una tabla de frecuencia, un
grafico de Pareto, asi como una matriz correlacional, estratificacion de areas y una matriz de priorizacion. Estos estudios
complementarios posibilitaron alcanzar una comprension mas profunda de las causas subyacentes y jerarquizar las medidas a
adoptar. (ANEXO 13)

16



Il MARCO TEORICO
“Las 5S son ampliamente reconocidas a nivel mundial debido al influjo y metamorfosis

que engendran en corporaciones y en los individuos que las asimilan. Su simplicidad
y agilidad destacan al poner un fuerte énfasis en potenciar el aprendizaje de quienes
trabajan en las organizaciones, mediante pequefos ajustes y cambios que les
permiten experimentar y aprender de manera conjunta. Ademas, las 5S constituyen
un instrumento asequible que no demanda inversiones pecuniarias significativas,
altos puestos ni erudiciones complejas. Por lo tanto, brindan a todos la oportunidad
de beneficiarse y crecer en conjunto. Su aplicabilidad se extiende a cualquier entorno
laboral, industria, espacio publico, proveedor de servicios o hogar. (Aldavert et al.,
2016, p. 12)". (ALFARO, 2017), En su pesquisa "Optimizacion del Rendimiento a
través de la Implementacion de los Instrumentos del Enfoque Lean en la Corporacién
Logistica RANSA COMERCIAL S.A. de la localidad del Callao", efectuada para
adquirir el Grado Profesional en Ingenieria Industrial de la Universidad Central de
Venezuela en el afio 2017, el creador se planteé mejorar la efectividad en la seccién
de distribuciéon de Ransa Comercial. El enfoque metodoldgico utilizado se fundamenté
en la cartografia del curso de valor (Value Stream Mapping - VSM), revelando una
eficiencia actual del 24 por ciento y proyectando una eficiencia del 54 por ciento
mediante el uso futuro del VSM.”. “Los procesos en las secciones de recoleccion,
despacho y compras han surgido como la preocupacion central. La implementacion
de la herramienta Kanban se presenta como una solucion para mantener un inventario
constante y respaldar las operaciones de adquisicién. En la busqueda de aumentar la
productividad en Ransa Comercial S.A., este se configura como el objetivo primordial
a lograr.” ARANIBAR, Marco. Introduccién del Lean Manufacturing para maximizar la
eficiencia en una entidad manufacturera. Disertacion (Titulo de Ingeniero Industrial).
Lima: UNMSM, 2016, 63 pags. "El propoésito de la indagacion era emplear el enfoque
de elaboracion ajustado para optimizar la eficiencia de una entidad. Los hallazgos del
estudio revelaron que las organizaciones experimentan mejoras sustanciales al
adoptar herramientas de Lean Manufacturing, lo que conduce a un incremento en la
productividad. Este logro se realiza al utilizar exclusivamente los recursos necesarios
y garantizar constantemente la calidad esperada.” BHOIRA, Wasiullah; ANSARI,
Abdul; AHMED, Parvez e INAMDAR, Zishan Implementation of 5S in an Industrial
Inventory Store (Bachelor of Engineering). Navi Mumbai: University of Mumbai, 2017,
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64 pp. “La finalidad de este estudio fue incrementar el poder de almacenaje en la zona
de produccién en un 30% Yy fijar normas de servicio con la meta de disminuir la
improductividad en un 10%. Se concluyd que la implementacion exitosa del método
58S tuvo un efecto benéfico en la compafiia, mejorando la orden y la limpieza tanto en
los depdsitos de materias primas como en los de elementos finales. Esto contribuyo
a un entorno laboral mas favorable, menores incidentes y niveles de contaminacion,

” 113

asi como a una mayor rentabilidad”. “Las 5S para mejorar la productividad en los
depdsitos de la organizacién Multiplaza del Banco de Crédito del Perd (Chambi Diaz
Melanie, 2018). Como se evidencia, a través del método 5S se logré incrementar la
productividad, la eficiencia y la efectividad. Igualmente, (ROMERO, 2019), en su tesis
titulada “Evaluacion y Optimizacion de los Procesos Operativos mediante la
Metodologia 5S en la Empresa Aislapol S.A.”, con la finalidad de obtener su titulo en
Ingenieria Industrial en la Universidad de Guayaquil”, se utilizé un planteamiento de
estudio inductivo para escrutar los efectos, tanto beneficiosos como adversos, que
afectan a la empresa. La tactica de adiestramiento del personal en la metodologia 5S
se determiné mediante el empleo de la Matriz FODA, mientras que el Esquema de
Pareto se empled para distinguir las escasas causas fundamentales vinculadas con

los defectos en los procedimientos operacionales” “Proceso de Mejora Continua: Se
introdujo la metodologia 5S en una microempresa, y se determiné que esto generd
ahorros significativos de costos, principalmente debido a la disminucién del tiempo de
inactividad y a un incremento notable en lo productivo. (Brito Laredo, 2018)".
Conforme a Fu (2016) en “Gestion Esbelta en el Sector Farmacéutico: El Ejemplo de
BAYER AG en el Imperio del Centro, disertacion sometida para alcanzar el grado en
Administracion y Direccion de Empresas, se afirma que el paradigma de
administracion de una entidad es, en tiempos contemporaneos, un elemento
fundamental para potenciar la competitividad. Este escrito escruta la adopcién del
arquetipo de administracion denominado "Gestién Esbelta" en un estudio de caso
dentro del sector farmacéutico, con el propdsito de alcanzar mejoras beneficiosas en
todos los procedimientos, desde la manufactura hasta la mercadotecnia. Se concluye
que cada entidad debe adecuar los instrumentos del Lean Management conforme a
sus circunstancias internas unicas. El autor destaca que la investigacion actual sobre
el Lean Management, especialmente en organizaciones mas grandes, se centra en
su capacidad para mejorar la competitividad empresarial. Este estudio también

proporcioné al autor la oportunidad de comprender y aplicar las herramientas
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esenciales asociadas al Lean Management, identificadas en estos estudios como
clave para el éxito. Ademas, la investigacién tedrica relacionada con el trabajo
permitié al autor comprender los conceptos, tipos y soluciones de residuos, asi como
las posibles dificultades durante el proceso de implementacién. Hernandez
Castafneda, J. (2016) en su tesis titulada: “Propuesta de Implementacion de la
Herramienta de Mejora Continua 5-S’s en los Aimacenes delos Talleres Aeronauticos
De Reparacion en Bogota D.C, Colombia”. Especialidad de Gerencia de la Calidad,
de la Universidad Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia. Refiere que: “Las
consecuciones manifiestan el triunfo de la implementacion de la Metodologia 5-S
como un instrumento para la perpetua perfeccion, aun en la carencia de un sistema
de administracion instaurado en el obrador. Los desenlaces en el ambiente tangible
fueron notabilisimos en cada particularidad, provocando una impresion de
metamorfosis tanto en los usuarios internos como externos. Al efectuar un inventario
de los cinco cimientos dentro del depésito, los indicadores 5-S resultaron relevantes
y significativos. La asignacion de espacios segun el trabajo a realizar, la limpieza
integral del area y la estandarizacion de formatos para la verificacion de limpieza y
auditorias contribuyeron al resultado final del 63%, en comparacién con la evaluacion
inicial del 41%. La aportacién primordial de esta labor reside en la elucidacién
minuciosa de las etapas de concepcion y ejecucion de la Metodologia 58S, lo cual
culminé en éxitos concretos en el ambito de analisis mediante el empleo eficaz de
instrumentos de perfeccionamiento perpetuo”. En el ano 2018 (GALINDO), en su
pesquisa, “Introduccién De Las 5S Para Optimizar La Productividad En La Seccion
De Depésitos En La Corporacion Promos Peru S.A.C.”. Esta pesquisa posee como
propdésito primordial desvelar cdmo la adopcion de la metodologia 5S en la seccion
de almacenamiento de la entidad PROMOS PERU resulté en un sobresaliente
incremento en la eficacia. Como desenlace satisfactorio, se concluydé que la
incorporacion de esta herramienta de gestién de calidad tuvo un impacto significativo
en la mejora de la productividad. La poblacién de estudio para el proyecto comprendio
la cantidad de envios efectuados a lo largo de un lapso de 16 semanas, y la muestra
se considero representativa de dicha poblacion. La data fue recabada del sistema de
administracion de la empresa, fueron procesados cuidadosamente. La investigacion
se disefiod y control6 como preexperimental, y las hipotesis se respaldaron mediante
el analisis estadistico realizado con el programa SPSS. Los objetivos planteados

fueron alcanzados con éxito, y los hallazgos obtenidos en esta investigacion
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resultaron ser precisos y satisfactorios” “Una compania automotriz mexicana propuso
la instauracion de un taller basado en la estrategia Kaizen, que anhela optimizar la
eficiencia a través de la implementaciéon del Método 5S. La entidad afrontaba varios
inconvenientes, entre ellos, la carencia de compromiso por parte de los operarios y
un entorno de trabajo desordenado y poco higiénico, 1o que generaba insatisfaccion
entre los clientes. Como respuesta, se decidid implementar el sistema 5S.
Inicialmente, se presentd un programa aprobado por los gerentes que delineaba las
metas a alcanzar. Posteriormente, se llevaron a cabo numerosas capacitaciones para
garantizar que los colaboradores comprendieran plenamente el nuevo proyecto de
mejora continua. Finalmente, se designdé a los responsables de cada area para
supervisar el seguimiento de las actividades estructuradas. Los resultados obtenidos
fueron satisfactorios, y las distintas plantas de la empresa comenzaron a implementar
el sistema exitosamente. (Ceballos & Davila, 2017)". “Se llevd a cabo una
investigacion en una imprenta en Inglaterra que habia adoptado la Metodologia 5S.
Sin embargo, se observé que el sistema no funcionaba segun lo anticipado, ya que
solo podia mantenerse activo durante temporadas especificas de baja demanda y no
durante periodos de alta demanda, cuando la empresa experimentaba una mayor
presién debido al volumen significativo de pedidos recibidos. Con el propdsito de
comprender y medir lo que resulte del acoplamiento de este nuevo método dentro de
la organizacion, se realizé una simulacion utilizando la metodologia de dinamica
sistematica. Como resultado de la simulacién, se evidencié que los materiales se
ordenaban sin la clasificacion 6ptima, lo cual conducia a un mayor tiempo de
busqueda y, consecuentemente, a demoras en entregas a usuarios. En respuesta a
esta situacion, se implemento la etiquetacion de cada recurso, o que contribuyo
positivamente a las operaciones del negocio. (Omogbai & Salonitis, 2017)”. “En el
marco patridtico, sobresale el perfeccionamiento de los cronos de recogida en el
depdsito de la corporacion IPESA S.A. merced a la instauracién del método 5S,
conforme lo notificado por Hilario Ramos Dave en 2017. Se ha corroborado que la
optimizacién del entorno laboral ha posibilitado la disminucion de ubicaciones de
personal superfluo en el depdsito a través del acoplamiento del método 5S”. “Emplear
la técnica 5S en la seccion de verificacion y vigilancia de excelencia de una entidad
bancaria acelerara el procedimiento de localizacion de papeles. (Fuentes Loayza
Katia, 2017). Como es manifiesto, el respaldo de la direccion para la implementacion

de 5S es un elemento vital. Se podrian aminorar los gastos, pero lo mas relevante es
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que se podria optimizar el ambiente laboral”. “De acuerdo con Gallo y Patarroyo
(2016) en la Acreditacién del arquetipo de gerencia de la manufactura en la firma
INDUPLAS SA: Proposicion presentada para adquirir el titulo de Magister en
Manufactura y Operaciones. Este analisis explora los provechos que la instauracion
de un esquema de gerencia puede conferir a una entidad. Tal instauracién es
pertinente tanto para vastos consorcios como para minusculas y medianas entidades
(PYMES), y auxilia en consolidar la competitividad de una entidad en el mercado”.
“Segun los escritores, al elaborar un prototipo de administracién de la manufactura, la
finalidad es robustecer el procedimiento de confeccidon con el propdsito de maximizar
su rivalidad en el presente bazar y sondear oportunidades en novedosos mercados.
(Gallo & Patarroyo, 2016, pag. 5)”. “Ademas, el estudio realizado por Gallo y Patarroyo
en 2016 proporciona recomendaciones que son relevantes como punto de referencia
para mi investigacion. Es crucial destacar lo siguiente:”: « “Es factible crear indicadores
de rendimiento que evidencien la eficacia del modelo en comparacion con meses
previos, reflejando asi un incremento en la eficiencia. (Gallo & Patarroyo, 2016, pag.
57)". » “La implementacion del modelo ha aumentado la productividad de la fuerza
laboral, ya que ahora se pueden elaborar mas en el mismo plazo. Esto se atribuye a
la notable reduccion en el desperdicio de unidades no conformes. (Gallo & Patarroyo,
2016, pag.58)". “(LANAZCA, Roberto) Implementacion de las 5S en un taller
automotriz para mejorar la productividad de la empresa Electro Automotriz Lanazca,
Comas, 2017. Tesis (Titulo en Ingenieria Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo,
2017,135 pp”. “En el afio 2017, Lanazca se aboco a optimizar la eficiencia del taller
mecanico de Electro Automotriz Lanazca, ubicado en Comas, Lima. Su indagacion se
fundamenté en una metodologia cuantitativa, explicativa, preexperimental vy
longitudinal en el almacén, empleando la Técnica 5S. Al concluir su analisis, Lanazca
determind que el acoplamiento de la Técnica 5S habia propiciado mejoras en el orden
y la sistematizacion dentro del almacén. Esto condujo a un incremento del 23% en la
productividad y a un aumento del 17% en la eficiencia, gracias a un O6ptimo
aprovechamiento de los instrumentos en el entorno laboral y a una mayor implicacion
de los dirigentes y operarios. En definitiva, estas optimizaciones logradas tras la
instauracién contribuyeron a la incrementada lucratividad de la organizacién.” Acorde,
“Lombardi (2016) en su escrutinio Reconocimiento de una Plataforma de Gestién de
la Calidad sobre la cual se pueda establecer la Gestion de la Innovacién en una

empresa peruana, plantea el problema siguiente: Para mantener la competitividad en
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el entorno empresarial actual, ;de qué manera la organizacién puede fomentar la
generacion de ideas sélidas que provengan de todos los niveles de participacion, ya
sea de empleados de alto y bajo nivel, asi como ideas incrementales y/o radicales?
De manera analoga, identifica lo siguiente como su meta principal: Para mantener su
competitividad en el mundo contemporaneo, varias empresas nacionales deben
integrar la innovacidon, adoptar nuevas tendencias y aplicar los mecanismos
previamente establecidos en sistemas de calidad de diversas empresas nacionales.
Adicionalmente, se planted que, al asociar la innovacion con la adopcion de nuevas
tendencias y los engranajes anteriormente establecidos en los sistemas de calidad de
varias companias nacionales, se alcanzaria un aumento en la competitividad a escala
global. Conclusiones: ¢ Es factible integrar la innovacion en los procedimientos ya
establecidos una vez que se hayan determinado las rutas desde la administracion de
calidad hasta la innovacién? Esto propiciard una mejora continua en el sistema
operativo de la empresa, posiblemente marcando el inicio de un proceso. Existen
pruebas que indican la existencia de una conexion entre innovacion y calidad,
incluyendo su gestion; se identifican multiples aspectos en comun. Ademas, es claro
que las empresas consideran la innovacién como un elemento distintivo en el actual
mercado, respaldandola como una necesidad imperante dada la intensa
competencia. La administracion de personal, que abarca desde gerentes hasta
asistentes y trabajadores, constituye una de las dimensiones fundamentales de la
gestion de la calidad total, y se presenta como la que ofrece las mayores
oportunidades para la innovacién. Superar el temor al fracaso entre los empleados
emerge como la herramienta mas efectiva para fomentar la innovacién, elemento
crucial para lograr mejoras continuas. Este avance surge de las lecciones aprendidas
al abordar errores surgidos durante los procesos de negocios, permitiendo la creacion
de innovaciones a pequeia escala mediante el aprendizaje de las practicas laborales
cotidianas. (Lombardi Cabrera, 2016). Siguiendo lo establecido, es viable comenzar
la exploracion fundamentada en la mejora continua. Esta practica posibilita examinar
tanto los aspectos internos como externos de cada evento, facilitando la innovacion
de procesos en determinadas areas. La empresa SECOEL S.A adopta el
perfeccionamiento incesante como un procedimiento de instruccién en todas sus
secciones. “(LOPEZ, Liliana) Ejecutoria del modus operandi 5 S en el sector de
depdsito de materiales primigenios y mercaderia completada de una compaiia de

fundicién. Disertacion (Grado de Ingeniero Industrial). Santiago de Cali: Universidad
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Auténoma de Occidente, 2013. Esta indagacion examina un planteamiento orientado
a optimizar el almacén de una entidad que gestiona materias primigenias y articulos
terminados. La meta de esta proposicion es instaurar un esquema que perfeccione la
custodia de los productos incipientes y concluidos de la corporacién. Para efectuar
este proceder, la pesquisa utilizé varias técnicas especificas, acopio de datos,
investigacion de terreno y una planificacion de actividades. Ulteriormente, se realiz6
la ejecucidon de la propuesta esbozada para mejorar el depdsito de las materias
primigenias y los articulos finales. La génesis del embrollo reside en la ausencia de
reconocimiento, clasificacion y codificacion, originada por la falta de instauracion de
plantillas y esquemas apropiados para el empleo del personal. Esta ausencia provoca
que las actividades cotidianas se realicen sin la generacién de reportes, ocasionando
desorientacion entre los empleados. En este marco, me valdré del disefio de
procedimientos utilizados para normalizar las tareas en diversas areas. (MARIN,
Alexander. Implementacién de las “5S” para mejorar la productividad de la empresa
Lider Quim S.R.L, San Martin de Porres, 2017. Tesis (Titulo en Ingenieria Industrial).
Lima: Universidad César Vallejo, 2017. 118 pp.) En esta indagacion, Marin se propuso
aumentar la productividad de la entidad mediante la implementaciéon de la
Metodologia de las 5S. Para conseguirlo, se utilizé un enfoque de disefio cuasi-
experimental longitudinal con una interpretacion cuantitativa. Entre los
descubrimientos mas destacados, se observé que la adopcion de la Metodologia de
las 5S produjo mejoras significativas en todas las areas evaluadas. En particular, el
area experimenté un incremento del 34.95% en la productividad, junto con un
aumento del 21.4% en la eficiencia en el servicio al cliente y un aumento del 14.15%
en la efectividad en la entidad Lider Quim S.R.L. (MURRIETA, Joe) Implementacion
de las 5S como proposicidén de optimizacion en el envio de un depdsito de mercancias
cosmeéticas. Disertacion (Grado en Ingenieria Industrial). Lima: Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2016, 141 paginas. La finalidad preeminente de instituir las 5S
en el segmento de distribucion del depdsito de bienes cosméticos era acentuar la
prontitud de despacho. Basado en las siguientes conclusiones, la materializaciéon de
las 5S ampliara el ambito de tareas al suprimir los elementos innecesarios del espacio
de preparacion de ordenes. Se aspira a mantener una proporcion de expedicidon
superior al 95 % para satisfacer las exigencias de atencion al cliente. Escenarios
especificos, como las campafas de abril y diciembre, que evidenciaron un alza en la

demanda de ordenes y una repentina declinacion de los indicadores regionales,
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podrian mejorarse. La instauracion de las 5S posibilita la reduccién de actividades
que no confieren valia a los procedimientos y que constituyen la raiz primaria de
demoras en los envios cotidianos a los portadores de los clientes. Ademas, la
aplicaciéon de las 5S resulta ventajosa para este estudio de caso, dado que produjo
una Tasa Interna de Retorno (TIR) mas elevada (25%) que el Costo de Capital (COK)
del 20% y un Valor Actual Neto (VAN) superior a cero. (MURRIETA, Ramén)
Implementacién de las 5S como proposicion de mejora en el despacho de un almacén
de articulos cosméticos. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima: Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, 2016, 73 folios. El inminente tratado de tesis busca
acelerar el lapso de distribucion de productos de embellecimiento mediante la
ejecucion de los fundamentos de las 5S. En ultima instancia, la incorporacion de las
5S conlleva la supresién de materiales superfluos y la obtencién de un espacio extra
de acopio, al mismo tiempo que extirpa labores que no confieren valor al proceso y
constituyen la causa principal de las tardanzas en las entregas de ordenes.”
(NANACCHUARI, Patty) Aplicacion de las 5S para acrecentar la laboriosidad en el
ambito de acopio de la corporacion Pinturas Bicolor SAC, Los Olivos 2017.
Disertacion (Grado en Ingenieria Industrial). Lima: Universidad César Vallejo, 2017,
149 folios. Nafiacchuari tenia como propésito magnificar la eficiencia en Pinturas
Bicolor SAC mediante la instauracion de la Metodologia 5S en su depésito, resultando
en una mayor sistematizacion y limpieza. Empleando un enfoque cuantitativo
elucidativo y un esquema longitudinal cuasiexperimental, concluyé que la instauracion
de la Metodologia 5S tuvo un influjo benéfico en la laboriosidad. Esta se incrementd
de 0.734 a 0.884, lo que simboliza un aumento del 20.43% en el area de acopio para
la corporacion Pinturas Bicolor SAC. Asimismo, se observaron mejoras en la eficacia,
que subié de 0.843 a 0.933, representando un incremento del 10.67%, y en la
efectividad, que se elevo de 0.8717 a 0.9453, manifestando un avance del 8.44%.
Esto no solo indica un aumento en la laboriosidad, sino que también demuestra la
eficiencia de instaurar las 5S en el depdsito, ya que se alcanzaron resultados
superiores a lo pronosticado en un lapso exiguo. ORTIZ, M. (2017), en su disertacién
“Implementacion de las 5 “S” para el incremento de la productividad en la empresa de
la ingenieria y construccion S.A.C., Huachipa — 2017”. Para optar el titulo de Ingeniero
Industrial desarrollado en la Universidad César Vallejo, Lima - Peru: “El propésito
primordial fue indagar de qué manera la instauracion de las 5 "S" afecta la laboriosidad

en la corporacion DLA Ingenieria y Construccién SAC en Huachipa, durante el ciclo
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anual de 2017. Se demostréo que la implementacién de las 5 "S" propicié un
incremento del 68.75% en la productividad. Este éxito se materializé a lo largo de las
fases de solicitud y estandarizacion, las cuales implicaron la seleccién de materiales
y herramientas segun su frecuencia de uso, asi como la clasificaciéon de materiales
basicos conforme a sus especificaciones (folio 108). La relevancia de esta disertacion
radica en que la metodologia de las 5 "S" contribuye de manera significativa al
aumento de la laboriosidad a través de procesos normalizados y trabajadores
comprometidos y capacitados. De acuerdo con Ponce (2016), en su trabajo de tesis
para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial, “La inferencia derivada de la
proposicidon para instaurar la Gestidon por Procesos con la finalidad de optimizar los
niveles de productividad en una compania textil es que la entidad obtendra ventajas
al incorporar un sistema de gestion focalizado en los procesos. Esta ventaja puede
ser comprobada mediante la supervision de los indicadores que han sido
implementados. Ponce concluye: “La instauracion de ‘Administracion de
Procedimientos’ disminuye en un 50% las razones del desajuste ‘Desentonado’,
desembocando en una merma de fallos del 1% cada afo, incrementando el margen
operativo de S/. 247,592 a S/. 303,067 Nuevos Soles anuales.” (Ponce, 2016, pag.
317). “La implementacién de marcadores para el monitoreo de procedimientos facilita
la supervision y valoracion de las acciones sugeridas en el procedimiento TO-BE,
resultando en una mejora de entre el 35% y el 57% en comparacién con el
procedimiento AS-IS.” (Ponce, 2016, pag. 318). Quevedo y Rivera (2017) en su
investigacion Aplicacion de un control de inventarios basada en la determinacion de
mermas y desmedros y su influenciaen el costo de ventas de la empresa avicola
Mabel S.A.C Trujillo — 2017, Trujillo. “Se pretende acometer el propésito de evidenciar
la repercusion del empleo de una supervisién de existencias fundamentada en la
deteccion de detrimentos y deterioros en el desembolso de comercializacién de la
compania, y como esto incide en los desenlaces pecuniarios. Para alcanzar esta
finalidad, se proyect6 una pesquisa de métodos hibridos con una configuracion
descriptiva, que abarcé a un contingente de 30 individuos inmersos en el mismo
emprendimiento aludido en el estudio. Se discernié que las insuficiencias existentes
en la seccién de logistica de Avicola Mabel SAC se originan en la carencia de
instruccion idénea del individuo designado al ambito de acopio. Esta deficiencia de
entendimiento acerca de la relevancia de una gestion de existencias eficaz condujo a

la elaboracion de nuevas normativas en este aspecto. La inferencia obtenida es que
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la instauracion de una gestion de inventarios fundamentada en la deteccion de
pérdidas y deterioros repercutio en el costo de ventas y, por ende, optimizd los
resultados pecuniarios de la corporacién. Como recomendacién, se aconsejé mejorar
las politicas de control de inventarios existentes, teniendo en cuenta situaciones
reales del area y perfeccionando cada procedimiento para lograr un registro de
mercado mas adecuado, oportuno y confiable.” RIOS, Wilmer, Aplicacion de
Herramientas Lean Manufacturing en el Incremento de la productividad del area de
almacén de EXPORT SAC. Tesis (Titulo delngeniero Industrial). Lima: Universidad
Cesar Vallejo, 2016. 89 pp. “El fin primordial de esta indagacién es auscultar si la
implementacion de manufactura estilizada favorece el incremento de la productividad
en el depdsito de Export S.A.C., resultando en una reduccion de los costos de labor
directa y un aumento en los costos normativos de produccion. Antes de la adopcién
de la Manufactura Esbelta, el desembolso promedio de produccion ascendia a
S/.1,198.51, mientras que posterior a la implementacién de la Manufactura Esbelta,
este gasto promedio se redujo a S/.979.36. Ademas, los costos laborales
experimentaron una disminucion, descendiendo de S/.12,053.20 a S/.9,683.23.”
Rosario (2017) confecciond la disertacion de maestria titulada Aplicacion de la
Metodologia 5’S como instrumento de mejora en el sector de manufactura de la
empresa Negociaciones Lanera del Norte S.A.C. “El propésito cardinal fue
incrementar la productividad mediante la optimizacién de la disposicién, el orden, la
pulcritud y la seguridad en todo el proceso de fabricacion. Para acometer este
propdsito, la empresa segmentd sus operaciones en tres areas distintas: manufactura,
mantenimiento y logistica. Se llevé a cabo un estudio con la participacién de 28
operarios, quienes respondieron a un cuestionario disefiado para evaluar diversos
aspectos. Ademas, se aplicaron analisis documentales y observaciones directas para
identificar las deficiencias en el proceso, concentrandose especialmente en las areas
mas criticas. En el escrutinio de la informacién recabada, se utilizaron la escala Likert,
directrices de observacion y la elaboracion de informes para cada instrumento
empleado. Los resultados mostraron que la instauracion de la metodologia 5'S
condujo a un entorno estructurado donde todos los materiales estaban en su
ubicacion correcta y en el momento adecuado. Esto permitid la aceleracion de
procesos y actividades en las areas de manufactura, mantenimiento y logistica,
ademas de facilitar la identificacion y asignacion de funciones para cada empleado.

Este estudio demuestra que el acoplamiento de las 5S, vinculada estrechamente al
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Lean Thinking, genera un entorno caracterizado por el orden, la seguridad y la
fiabilidad entre los laboradores. Estos aspectos, a su vez, contribuyen a la satisfaccion
laboral y al aumento general de la productividad tanto en las areas especificas como
en la empresa en su conjunto. “ORTIZ, M. (2017), en su tesis “Implementacion de las
5 s para el incremento de la productividad en la empresa de la ingenieria y
construccion S.A.C., (Huachipa — 2017), para optar el titulo de Ingeniero Industrial
desarrollado en la Universidad César Vallejo, Lima, Peru”. “El propésito primordial fue
dilucidar cémo la implementacién de las 5S incrementa la productividad en la planta
de DLA Ingenieria y Construccion SAC Huachipa, 2017. La metodologia ha sido
aplicada con éxito, revelando que la adopcion de las 5S conlleva un aumento
considerable del 68.75% en la productividad. Este logro se materializa a lo largo de
las fases de solicitud y estandarizacion, que incluyen la clasificacion de materiales y
herramientas segun su frecuencia de uso, asi como la categorizacion de materiales
primarios en funcion de sus especificaciones. La relevancia esencial de esta
disertacion radica en que la metodologia de las 5S contribuye significativamente al
aumento de la productividad mediante la implementacion de procesos estandarizados

y la participacién activa de empleados comprometidos y capacitados” “Quevedo y
Rivera (2017), en su indagacién Aplicacién de un control de inventarios basada en la
determinacién de mermas y desmedros y su influencia en el costo de ventas de la
empresa avicola Mabel S.A.C Trujillo — 2017, Trujillo, se plantearon el propdsito de
evidenciar que el uso de un sistema de gestion de inventarios, centrado en la
identificacion de sobras, influye en los costos de ventas de la entidad, impactando asi
sus fines monetarios. Para alcanzar esta meta, se propuso un estudio de métodos
hibridos, combinando enfoques descriptivos y experimentales, con la colaboracion de
un contingente de 30 personas que trabajaron conjuntamente en la elaboracién de la
presentacion del estudio. Las insuficiencias descubiertas en la seccidn de logistica de
Avicola Mabel SAC tienen su génesis en la carencia de una instruccion apropiada
para la persona asignada en el ambito de almacenamiento, lo cual resulta en la
ausencia de comprensién sobre la relevancia de ejecutar un control de inventarios
eficaz en la corporacion. Como réplica a esta dificultad, se instauraron novedosas
directrices de control de inventarios. La deduccion obtenida fue que la instauraciéon de
un sistema de control de inventarios fundamentado en la identificacion de pérdidas y
deterioros tuvo una repercusion positiva en los costos de ventas y, en consecuencia,

optimizé los resultados pecuniarios de la entidad. Ademas, se recomendo la mejora

27



de las politicas existentes, teniendo en cuenta situaciones reales del area y
perfeccionando cada procedimiento para asegurar un registro de mercado adecuado,
oportuno y confiable”. “Saldafia (2017) en su indagacion Redisefio de procesos para
incrementar la productividad en el area de etiquetado de una empresa agroindustrial,
Trujillo. La meta primordial consistié en reorganizar los procedimientos para optimizar
la eficiencia en la seccion de etiquetado de una entidad agricola. Esta necesidad
emergié tras la deteccion de diversos inconvenientes, tales como fallos en la
codificacion, carencia de etiquetas y despachos erréoneos en el sector de etiquetado.
Estas dificultades propiciaron la demanda de mano de obra suplementaria,
ocasionando una merma en la productividad. Para enfrentar esta circunstancia, se
adopté un enfoque cuantitativo de indole descriptiva con un esquema
preexperimental. Se identificaron contratiempos en la seccion de etiquetado, como la
ausencia de claridad en las responsabilidades y la carencia de procedimientos
nitidamente delineados. Se verificd que la productividad, tanto con el sistema actual
como con el sugerido, mostré un aumento del 5.9%. Asimismo, se sugiere avanzar
hacia una mayor automatizacion del sistema de trabajo, integrando la conexion con
los datos de la maquina calibradora para comprobar los porcentajes de calibracion y
proporcionar una cantidad estandar de etiquetas conforme a los calibres procesados”.
“(TELLO, Gianella), Aplicacion de la metodologia 5S para mejora de la productividad
del departamento técnico de la empresa Belpac S.A.C., Callao 2017 Tesis (Titulo en

Ingenieria Industrial). Lima: Universidad Cesar Vallejo, 2017,159 pp.”. “Tello, llevé a
cabo una indagacion sobre cémo la implementacion de la Metodologia 5S puede
contribuir al aumento de la productividad en el Departamento Técnico, utilizando un
enfoque longitudinal cuasi experimental cuantitativo explicativo. Las conclusiones
obtenidas son las siguientes: la aplicacion de la Metodologia 5S resulta en una mejora
del 48% en la productividad, reflejada en el aumento del rendimiento del
departamento técnico de 0.79 a 0.92, lo que representa un incremento del 24%.
Ademas, la eficiencia experimenta un aumento del 20%, elevandose de 0.7 a 0.84. Al
revisar estos hallazgos, es crucial destacar que existen diversas formas de
implementar la Metodologia 5S, dependiendo del area de interés. Como se observo
en la mayoria de los casos, se aplicd principalmente en el almacén, donde este
enfoque se desarrolla con mayor énfasis. Esta aplicacién constante, siempre
estrechamente relacionada, ha demostrado resultados positivos, indicando que la

Metodologia 5S es wuna aproximaciéon simple y rentable”. Prosiguiendo,
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(VALLADARES, 2017), en su indagacion “Implementacion de las 5s para optimizar la
eficiencia en el almacén de la Empresa Romasa S.A.C. San Martin De Porres, 2017,
el propdsito cardinal fue manifestar que la instauracién de las 5S facilita el incremento
de la efectividad en el sector de almacenamiento de la compania Romasa S.A.C.,
manteniendo invariables tanto la colectividad como la exhibicién. En este contexto, la
exploracion adopté una perspectiva cuasiexperimental, empleando las llegadas
diarias al area de almacenamiento como muestra y evaluandolas durante 30 jornadas
laborables. Los métodos de recoleccion de informacion incluyeron listas de
verificacion para cuantificar el nivel 5 anterior a la implementaciéon en el area de
almacenamiento, observacion, registros de pedidos inconclusos y datos
proporcionados por Romasa S.A.C. El analisis de datos se realizé mediante el
software SPSS V. 22. Finalmente, se arribé a la deduccién de que la instauracion de
las 5S produjo un aumento del 32.86% en la eficiencia del sector de almacenamiento
de Romasa S.A.C. En cuanto a la eficacia, el indice anterior era de 0.81, mientras que
el actual es de 0.96, denotando un incremento del 18.52%. Adicionalmente, la
eficiencia se elevd de 0.87 a 0.97, con una variacion atribuible a la correcta aplicacion
de las 5S, sugiriendo un aumento del 11.49% en la eficiencia. Se aconseja
implementar las 5S en las areas de almacenamiento de diversas entidades para
evaluar y verificar su significativo impacto”. “(ZEVALLOS, C. (2017), en su tesis,
Implementacion de la metodologia 5 s para mejorar la productividad en el area de
seguridad salud ocupacional y medio ambiente de la empresa Demarsa S.A.C., Lurin
2017”. Para optar el titulo de Ingeniero Industrial desarrollado en la Universidad César
Vallejo, Lima — Peru: “El propdésito cardinal fue discernir como la implementacion de
la metodologia de las 5S influye favorablemente en la productividad de Demarsa SAC,
con especial énfasis en las areas de seguridad, salud y ambiente laboral. Se procedio
con la aplicacion de la metodologia pertinente y, como conclusion, se constaté que
las 5S ayudaron a instaurar un entorno de trabajo aseado y ordenado. Esto facilité la
ejecucion eficiente de tareas, como la entrega oportuna de documentos y el
mantenimiento efectivo de un inventario de documentos preparados para ser
proporcionados segun las necesidades. Como resultado, se observo un aumento en
la productividad en Demarsa S.A.C. La relevancia destacada de esta tesis reside en
confirmar el impacto positivo que la metodologia de las 5S tiene en las empresas,
capacitandolas para mejorar su eficiencia y efectividad al fomentar entornos laborales

mas organizados y limpios”.
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lil. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion copiar a los autores

Tipo de Investigacion Este proyecto aplicado empleara herramientas y teorias
vinculadas a la gestiéon de inventarios para abordar la variable dependiente de la
productividad, con el fin de optimizar todos los procedimientos en el almacén. “Esta
es aplicada y se atribuye por la aplicacion del conocimiento en la practica para
beneficiar a los grupos involucrados en estos procesos y a la sociedad en general,
aportando asi nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina. (Vargas, 2009)".
El nivel es Explicativo, porque lograra analizar y medir las variables tanto
independiente como dependiente. “La investigacion Explicativo tiene como objetivo
principal examinar un tema o fendmeno de manera detallada, sin la necesidad de
establecer conclusiones definitivas. Se enfoca en generar ideas, identificar variables
relevantes y formular hipétesis tentativas que puedan ser investigadas en estudios
posteriores mas especificos. La investigacion Explicativo busca comprender mejor un
tema, aclarar conceptos y proporcionar una base para investigaciones mas profundas
y detalladas. Es un enfoque flexible que utiliza métodos como revision de literatura,
entrevistas, encuestas y observaciones para recopilar informacion y explorar
aspectos poco conocidos o ambiguos de un tema. (F. Arias, 2006)”. Debido al enfoque
cuantitativo, la exégesis de la vinculacion entre las magnitudes dependientes e
independientes se efectuara mediante la ponderacion de los desenlaces aritméticos
cosechados. “El enfoque emplea el acopio de datos para corroborar conjeturas,
enfocandose en la cuantificacion numérica y el escrutinio estadistico para discernir
configuraciones conductuales y verificar doctrinas. (Hernandez et al, 2010)".
Esquema del diseno:

G:0(1) X — 0(2)

Doénde: G: Muestra Grupo a quienes se les aplicara el experimento.

0(1): Pre-Medicion.

X: Variable Independiente.

0(2): Post Medicion.

Disefio de Investigacion: En lo que respecta al disefio, esta investigacion sera
caracterizada como experimental, y mas precisamente, como preexperimental. Se
distingue como experimental debido a su empleo de la magnitud independiente para

cuantificar el impacto que esta ejerce en la magnitud dependiente. “La indagacion
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experimental conlleva someter a un objeto o conjunto de individuos a circunstancias
particulares, estimulos o tratamientos (magnitud independiente) con el propdsito de
observar las secuelas o reacciones que se suscitan (magnitud dependiente)." (F.
Arias, 2016)". Se designa como preexperimental, ya que carece de grupos para
comparacion al ser unico. Este tipo de disefio implica la aplicacion de un método de
prueba o tratamiento tanto antes como después de su implementacion. “En los
disefios experimentales, se puede manipular la variable independiente y emplear
pospruebas o el método de preprueba-posprueba para medir las variables en estudio.
El objetivo del experimento radica en identificar la presencia o ausencia de efectos
experimentales. (Avila, 2016)”. Debido a que se llevaran a cabo mediciones en
distintos momentos, abarcando tanto el periodo previo como el durante y después de
la implementacién de la mejora, se concluye que el enfoque temporal adoptado es de
indole longitudinal.

3.2 Variables y Operacionalizacién

3.2.1. Definicion Conceptual de la variable “Son caracteristicas o conceptos que se
pueden observar, medir y cuantificar. Hernandez, Fernandez y Baptista (2016)
describen las definiciones genuinas como definiciones obtenidas de diccionarios o
libros especializados que detallan la esencia o atributos de una magnitud, objeto o

fendmeno”.

3.2.1.1 Variable Independiente:
Aplicacion de las 5s “Los 5S fueron concebidos en entornos fabriles con la
finalidad de erradicar ineficacias en los procedimientos, particularmente en
actividades reiterativas o de indole por lotes. EI método se focaliza en la
indagacién de modos para aminorar el gasto de material y tiempo, simplificar
las faenas de los operarios con el propdsito de prevenir yerros, mitigar
peligros, asegurar la calidad y, en Ultima instancia, optimizar la eficiencia del
procedimiento, al unisono que se consigue una disminucion de costes. Jorge
Jimeno Bernal (parr.1)”.

3.2.1.2 Variable Dependiente:
Productividad “La productividad se singulariza por la aptitud para lograr
objetivos y obtener resultados de excelsa calidad con el minimo esfuerzo
fisico, humano y pecuniario posible. Este precepto favorece a todos al

permitir que las personas alcancen su cuspide potencial y experimenten un

31



grado superior de satisfaccion en la existencia. (Fernandez,2016, p.21)".
Definicion Operacional: “Hernandez Sampieri (2013), Detalla qué acciones
u operaciones se deben ejecutar para poder cuantificar una magnitud y
entender los desenlaces”.

Variable Independiente: Aplicacion de las 5s “La metodologia busca
reducir el uso de materiales y tiempo, simplificar actividades para prevenir
errores, disminuir riesgos, garantizar la calidad y mejorar la eficiencia del
proceso, con la consiguiente reduccion de costos. Sus dimensiones incluyen
Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina.

Variable Dependiente: Productividad “La productividad implica optimizar el
vinculo entre los recursos empleados y los resultados obtenidos para
incrementar la produccion de bienes o servicios en una organizacion. Sus
dimensiones fundamentales abarcan la eficiencia y la eficacia”.
Indicadores Permitir la generalizacion de caracteristicas variables basadas
en dimensiones.

Variable Independiente: Metodologia de las 5S

Clasificacion y Orden

N° Expedientes ubicados correctamente/ N° total de expedientes

Limpieza

Programas de limpieza ejecutados/Programas de limpieza programados
Estandarizacion y Disciplina

Puntaje obtenido de auditoria/Puntaje total de auditoria

Variable Dependiente:

Productividad

EFICIENCIA

N° de expedientes entregados a tiempo / N° total de expedientes
programados

EFICACIA

N° de expedientes despachados/ N° total de expedientes solicitados

3.2.2. Escala de Medicién: Razon
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3.3.Poblacién, muestra unidad de anélisis
Poblacion “La muchedumbre alude a la totalidad de entidades, ya sean
seres humanos, bestias o artefactos, y representa la conglomeraciéon mas
vasta de la cual se puede derivar un espécimen para realizar una indagacion
empirica. (Quezada, 2010, p.95)". “La poblacion, segun el actual estudio,
sera el numero total de tareas realizadas en 30 dias.”.
Criterio de inclusién: No tuvimos un criterio de inclusion en nuestro informe
porque utilizamos todas las iniciativas de la empresa.
Criterio de Exclusion: Nuestro informe no tendra en cuenta ninguna
actividad que haya ocurrido los sabados, domingos o dias festivos.
Muestra: La exhibicibn de este proyecto investigativo serd enteramente
emblematica de la poblacion, dado que se escrutara cada elemento del
dominio de almacenamiento.
Unidad De Medida: Se tendra en cuenta el nUmero de tareas realizadas con
éxito en el transcurso de 30 dias. Cabe sefialar que dentro de un mes no se

consideraran sabados, domingos y feriados.

3.4.Técnicas e instrumentos de Recoleccion

Técnicas

La técnica que se utilizara sera la observacion directa, la participacion y la
estructura. Porque se utilizara en una perspectiva donde el investigador sera parte
de los eventos y se utilizaran herramientas para la recopilacion de datos.

Instrumentos de Recoleccion de datos

 Tener un registro de la magnitud de tareas incompletas antes de su
acoplamiento.

» Auditor con experiencia previa en la implementacion de las 5 S.

* El horario de limpieza.

Validez y Confiabilidad El trabajo de investigacién fue realizado por los autores

Flores Gonzales, Luis Anderson y Garcia Bastidas, Julissa Elena con el uso de

diversas herramientas y técnicas, de tal manera en la que se recalca que este

texto tuvo datos reales.
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La legitimidad del artilugio a emplear en este emprendimiento se estableci6 a través
del procedimiento de criterio de eruditos, con la intervencion de tres catedraticos.
Percy Sixto Sunohara Ramirez Lino Rodriguez Alegre Oliver Miguel Odicio Valdivia El
actual manuscrito llevara a cabo la corroboracion de los artefactos de cuantificacion,
que son los mentores e ingenieros adiestrados de la facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la UCV.

Confiabilidad:

“La fiabilidad de un artefacto clinico alude al nivel en que, al emplearse repetidamente
sobre el mismo objeto o sujeto, genera resultados congruentes. Cuanto mas elevada
sea la fiabilidad del dispositivo, mas semejantes seran los resultados obtenidos en
diversas utilizaciones”. Para determinar la confianza de los datos de los instrumentos
a usar, se obtuvieron los datos de la empresa SECOEL S.A.C., mediante el aplicativo

Excel.

3.5.Procedimientos

Diagnédstico de la empresa

Desde el ano 2010, la compafiia Secoel S.A.C. se especializa en ofrecer
servicios de consultoria, desarrollo y ejecucion de proyectos en las areas
residencial, comercial e industrial. Ademas, proporciona servicios para la
presentacion de expedientes técnicos en diversas municipalidades y en la
SUNARRP. En la actualidad, la empresa cuenta con una sucursal ubicada en
el distrito de San Martin de Porres, donde se lleva a cabo la ejecucion de

proyectos y la presentacion de expedientes.

A pesar de que Secoel SAC ha experimentado un crecimiento constante en
los ultimos 11 afos, el ritmo de crecimiento de la empresa se ha visto
disminuido en los ultimos afios debido a las condiciones del mercado y
las nuevas demandas. Segun SECOEL S.A.C. (2010) La empresa se
dedica a ofrecer servicios de consultoria, elaboracién y ejecucion de
proyectos residenciales, comerciales e industriales desde 2010.
Ademas, brinda servicios de presentacion de expedientes técnicos en
diversas municipalidades y en SUNARP. Actualmente, cuenta con una

sucursal en el distrito de San Martin de Porres, donde se lleva a cabo
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la ejecucion de proyectos y expedientes. Aunque ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos 11 afos, el ritmo de crecimiento
se ha desacelerado en los ultimos afios debido a las condiciones del
mercado. La empresa tiene como mision brindar asesoria y proyectos
integrales, destacandose por el compromiso en las etapas de venta y
postventa de sus servicios. Ademas de ello SECOEL S.A.C. (2010) nos
indica que como vision tiene “Ser reconocidos como una empresa
constructora lider en nuestro rubro a nivel nacional. Teniendo como
clientes socio comercial a las empresas de todos los sectores,
ejecutando proyectos de gran envergadura y ampliando nuestros
servicios a nivel mundial” Por ultimo, SECOEL S.A.C. (2010) nos
menciona sus valores lo siguiente: “Trabajo en equipo,
Profesionalismo, Calidad, Compromiso” Los procesos de trabajo en el
area central de almacenamiento se revelan como insuficientes, ya que
experimentan dificultades para finalizar los documentos necesarios
durante la jornada laboral. Esta situacién se atribuye a las demoras en
la localizacién de expedientes, las cuales derivan de la falta de
organizacion, desorden y falta de preparacion. La reputacion de Secoel
SAC se ve afectada debido a la frecuente reprogramacion de entregas
para el dia siguiente. Este inconveniente surge a raiz de
acumulaciones de pendientes del dia anterior, dificultando la atencién
de clientes pendientes durante la jornada actual. Secoel S.A.C. nos
menciona que los principales clientes son las siguientes empresas:
Cobra S.A.C. « Petrex S.A.C. * Pronex S.A.C. » Montali

En donde se brindaron asesorias y gestiones de documentos con éxito.

Como logotipo de la empresa tenemos la siguiente imagen.
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Figura 2 : Logotipo de la empresa

SECOEL 5.A.C

RUC: 20536621963

-
Fuente: Empresa Secoel S.A.C.

Figura 3: Organigrama de la empresa Secoel S.A.C.

Gerente general

Gerente de Gerente de
operaciones Administracion

Asistente de
Recursos
Humanos

Asistente de
Compras

Asistente de Asistente de
Mantenimiento Contabilidad

Asistente de
Finanzasy
Estrategias

Asistente de
Almacén

Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura organizacional tradicional de la empresa esta dirigida por la alta

gerencia, la gerencia intermedia y la gerencia operativa. Dentro de la entidad se
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desempefan funciones como asistente de contabilidad, donde las principales

actividades desarrolladas por la autora Garcia Bastidas Julissa Elena son:

* Regulacién de libros contables

» Cierre de ejercicio financiero

» Célculo de pérdidas y ganancias

» Memoria contable

+ Obligaciones registrales

» Elaboracién de impuestos

» Coordinacién con los demas departamentos

» Departamento de adquisiciones -> Gestion de pagos en la fecha pactada

» Departamento de comercializacion -> Facturacion de ventas
Tras la observacion de la problematica de la entidad, se exhibira la base de datos, la
cual facilitara la adquisicion de la informacion necesaria para la elaboracion de los
indicadores que se presentan en la matriz de operacionalizacion. Estos datos fueron
extraidos de los envios efectuados por el area de almacenamiento de la empresa
Secoel S.A.C., durante un periodo de 15 dias del mes de septiembre, recolectados

de lunes a sabado.
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Fotografia 1 : Almacén antes de la implementacién

Fecha 30/04/2021
Area Almacen

Falta de clasificacion y orden con los
Problema: documentos

Fotografia hasta dar inicio a la implementacién de las 5s

Fuente: Elaboracion propia.

Fotografia 2: Almacén antes de la implementacion

Fecha 30/04/2021
Area Almacen

Falta de clasificacion y orden con los
Problema: documentos

Fotografia hasta dar inicio a la implementacién de las 5s

Fuente: Elaboracion propia
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. Coordinaciones con la empresa Luego de una reunion con el gerente general de
SECOEL S.A.C., se identificaron los principales problemas encontrados en el area y
se propusieron mejoras, todo bajo la supervision de la sefiora Mery Luz Ramirez
Panaifo, quien inspeccionaria visualmente todos los puntos de tratamiento.: Solicitud
de Proyecto En caso se muestre viable, se procede a llevar a cabo la aplicaciéon de
las 5s. Propuesta plan de trabajo Previo a realizar la implementaciéon presenté la
propuesta del plan de trabajo al gerente general de la empresa SECOEL S.A.C.,y en
este documento se detalla y documenta los puntos y fechas en las que se realizara
cada una de las 5 actividades. Evaluacion Pre test antes de la implementacion Pretest
de la metodologia de las 5s Luego de una revisidén de los problemas surgidos en la
empresa, se desplegara la base de datos, permitiéndonos ver dénde se encuentran
los indicadores que se muestran en la matriz de operacionalizacion. Dichos datos
fueron obtenidos de la empresa SECOEL S.A.C. durante un periodo de 15 dias, con
los datos actuales obtenidos de lunes a viernes mediante exclusion de datos.

Fotografia 3: Recoleccion de expedientes por parte del investigador

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1: Clasificacion y Orden antes de la aplicacion de las 5s

CLASIFICACION Y ORDEN

N°: EXPEDIENTES
DIA iTEM UBICADOS EN;P-II-ECE))TSL_T[I)EES INDICADOR

CORRECTAMENTE
1/09/2021 1 2 10 0.2
2/09/2021 2 2 10 0.2
3/09/2021 3 2 10 0.2
6/09/2021 4 2 10 0.2
7/09/2021 5 2 10 0.2
8/09/2021 6 2 10 0.2
9/09/2021 7 2 10 0.2
10/09/2021 8 2 8 0.25
13/09/2021 9 2 8 0.25
14/09/2021 10 2 8 0.25
15/09/2021 11 2 8 0.25
PROMEDIO 0.22

Fuente: Elaboracion Propia

Como puede ver el indicador nos muestra un 0.2, es decir que esta actividad de un
100% se realiza solamente un 30 %, viéndose la necesidad de realizar algun cambio

para mejorar la productividad

Tabla 2: Programa de limpieza antes de la aplicacion de las 5S

PROGRAMA DE LIMPIEZA
N IDIE N° DE PROGRAMA
pia  |iTeEm| PROGRAMADE | = e \ipEIZA | INDICADOR
ey PROGRAMADOS
EJECUTADOS
1/09/2021 | 1 1 5 0.2
2/09/2021 | 2 1 5 0.2
3/09/2021 | 3 1 5 0.2
6/00/2021 | 4 1 5 0.2
7/09/2021 | 5 1 5 0.2
8/09/2021 | 6 1 5 0.2
9/09/2021 | 7 1 5 0.2
10/09/2021| 8 1 5 0.2
13/09/2021| 9 1 5 0.2
PROMEDIO 0.2

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver el indicador nos muestra un 0.2, es decir que esta actividad de
un 100% se realiza solamente un 20 %, viéndose la necesidad de realizar algun

cambio para mejorar la productividad.
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Tabla 3: Auditoria antes de la aplicacion 5s

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES PUNTAJE OBJETIVO |REAL
1°S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 2°S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 3°S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4° S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5°S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
1123 4

¢ Suele visulizar materiales necesarios en su area?

¢ Considera que existen maquinas 0 equipos innecesarios?

1° . . .
¢,Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar?

CLASIFICAR ¢, Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?

En la empresa, ¢ Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO

¢, Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?

La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los
documentos?

2° S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?

Enla escaladel 1al5, ¢cdmo considera que se encuentra el orden en su almacén
documentario de la empresa?

¢, Con gue frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO
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¢, Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?

¢,Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?

3°S
LIMPIEZA

¢,Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?

¢,Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?

¢, Suele expulsar a menudo los desperdicios?

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO

4° S

¢, Considera que el almacén documentario se encuentra sefalizado?

ESTANDARIZAR

¢Se mantiene la clasificacion de lo documentos?

Y

¢ Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?

5°S

¢, Se respeta las normas y estandares del trabajo?

DISCIPLINA

¢, Se supervisa el desarrollo de las funciones del personal?

Fuente: Elaboracion propia

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO
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Tabla 4: Evaluacion inicial de Auditoria 5S

5s PUNTAJE | MAXIMO |PORCENTAJE
CLASIFICACION 8 25 32%
ORDEN 5 25 20%
LIMPIEZA 10 25 40%
ESTANDARIZACION
Y DISCIPLINA 6 25 24%
29 100 29%

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6é una auditoria previa a la implementacion de las 5S con el fin de determinar
qué nivel de 5S existe en el area de almacenamiento de la empresa Secoel SAC. Al
realizar una auditoria, pudimos determinar que Seiton (Ordenar) tiene uno de los
valores mas bajos de la empresa. Vemos que el nivel 5s de la empresa es del 29 por
ciento, lo que nos lleva a creer que hay mucha desorganizacion y falta de

conocimiento de la aplicacién 5s.

Pretest de la Productividad

Es claro que el periodo de evaluacion se realizé 15 dias antes de la implementacion
de la herramienta de la metodologia 5s. También se sabe que la empresa tiene
diversos problemas de productividad, los cuales se definen por la eficiencia y eficacia

encontradas, las cuales se enumeran en el siguiente apartado:
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Tabla 5: Productividad antes de realizar la implementacion de las 5 s.

EFICIENCIA EFICACIA
N° ( EXPEDIENTES ENTREGADO A A
TIEMPO) N° EXPEDIENTES CULMINADOS
PRODUCTIVIDA
N° (TOTAL DE PEDIDOS SOLICITADOS) | N° TOTAL DE EXPEDIENTES SOLICITADOS D
INDICADOR TOTAL DE
NO TOTAL DE NO
EXPEDIENTES | EXPEDIENTE DIE ExPEDIENTE | EXPEDIENTE | INDICADOR | 20y 1enciA X
DIA EFICIENCIA S DE
ENTREGADO S o S CFIOACIA EFICACIA
SATIEMPO |soLiciTADOS| IR0 | CULMINADOS | o) oirapos
1/09/2021 8 10 08 9 10 0.9 07
2/09/2021 5 10 05 3 10 03 0.2
3/09/2021 6 10 06 10 10 1 06
6/09/2021 4 10 0.4 7 10 0.7 03
7/09/2021 3 10 03 6 10 06 0.2
8/09/2021 5 10 05 9 10 0.9 05
9/09/2021 8 10 08 5 10 05 0.4
10/09/202
1 5 10 05 8 10 08 0.4
13/09/202
1 4 10 0.4 5 10 05 0.2
141097202
1 6 10 0.6 4 10 0.4 0.2
15/09/202
1 5 10 05 3 10 03 0.2

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de productividad muestran que SECOEL S.A.C. tiene un promedio de 43%, el cual se define como bajo en una escala

del 0% al 100%. Este porcentaje se debe a que la empresa carece de organizacién a la hora de archivar documentos.

Figura 4: Grafico de Lineas de la productividad actual

1,20
1,00
0,80

0,60

eficiencia pretest

= eficacia pretest
0,40
Productividad pretest

0,20

0,00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: Grafico de Barras de la productividad antes

Grafica de Barras de la productividad antes de las 55
08
07
06
05
04
03
0.2
01

0,0

1

B pRODUCTIVIDAD PRETEST B EFICACIA PRETEST M EFICIENCIA PRETEST

Fuente: Elaboracién propia

Los graficos previos a la prueba muestran que la productividad actual es inferior al 50%, lo que la empresa no puede aceptar. Esto

también demuestra que hay una mala gestion de tareas como agilizar la entrega y agilizar la ubicacion.
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Desarrollo de la propuesta de mejora

Se procedera a describir el camino que se realizd para desarrollar la herramienta propuesta para obtener el progreso de los

problemas actuales en la empresa SECOEL S.A.C.

Los principales temas en el area de almacenamiento seran aquellos que seran investigados y utilizados para decidir las mejoras y
el desarrollo del proyecto. Para esta accion se utilizé el diagrama de Pareto, el cual permitié identificar los problemas que era
necesario priorizar para el desarrollo. Ademas, se creo el diagrama de estratificacion, que permitié priorizar el problema y resolverlo

con urgencia. Esta matriz fue creada en colaboracion con el director ejecutivo de la empresa.
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Clasificacion de expedientes

Un expediente se refiere a la recopilacion de documentos que componen un
procedimiento, existiendo infinidades de documentos y de procesos que realiza la
empresa. Se tuvo la decision de realizar la clasificacion segun cliente en orden

alfabético en donde cada archivador va a aportar con 5 a 6 letras.

Figura 6 Dia 1: Clasificacion de expedientes segun cliente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7 Dia 2: Clasificacion de expedientes segun cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8 Dia 4: Asignacion de zonas seguras para separar lo necesario de lo

Fuente: Elaboracion propia.

innecesario

Figura 9 Dia 10: Se crea una base de datos en donde registra los

procedimientos de cada expediente, dia de ingreso, tipo de trabajo, encargado,

cantidad pagada, cuales son todos los procedimientos, etc.
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Figura 10 Dia 10: Se crea una base de datos en donde registra el estatus de

cada expediente, dia de ingreso, tipo de trabajo, encargado, cantidad pagada,

cuales son todos los procedimientos, etc.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6: Plan de Limpieza para la empresa SECOEL S.A.C.

PROBRAMA | PROGRAMA DE
DIA  [ITEM| |\ 2r . LIMPIEZA  |INDICADOR

e e < | PROGRAMADOS
25/06/2021| 1 3 3 100%
2107/2021 | 2 3 3 100%
0/07/2021 | 3 3 3 100%
16/07/2021| 4 3 3 100%
23/07/2021| 5 3 3 100%
30/07/2021] 6 3 3 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion del post test después de la implementacion

Tabla 7: Resultados por la primera auditoria seguidamente de la implementacion de las 5s en la empresa SECOEL S.A.C

RANGO DE
RANGO DE RESULTADOS PUNTAJES PUNTAJE OBJETIVO |REAL
1°S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 2°S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 3°S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5°S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
1 2 3 4 5
¢ Suele visulizar materiales necesarios en su area?
¢ considera que existen maquinas 0 equipos innecesarios?
10 ¢ Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
CLASIFICAR ¢, Qué tan frecuente se clasidican Ios expedientes por el tipo de trabajo a
realizar?
En la empresa, ¢ Existe una ubicacion para los expedientes que no se
encuentran completos?
PUNTAJE
PORCENTAJE
CRITERIO
1 2 3 4 5
¢, Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su
categoria?
2° S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la
disponibilidad de los documentos?
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
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Enla escaladel 1 al 5, ¢como considera que se encuentra el orden en su
almacén documentario de la empresa?

¢,Con gue frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO

¢ Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?

¢,Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?

3°S : , , =
LIMPIEZA ¢,Con gue frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢,Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?
¢ Suele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAJE
PORCENTAJE
CRITERIO
105 ¢ Considera que el almacén documentario se encuentra sefalizado?
ESTANDARIZAR ¢.Se mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢ Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?
5°S ¢, Se respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢, Se supervisa el desarrollo de las funciones del personal?

PUNTAJE

PORCENTAJE

CRITERIO
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Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos de la valoracién post-test se exhibiran en el ANEXO 18

Tabla 8: Evaluacion final 5s.

5S PUNTAJE | MAXIMO |PORCENTAJE
CLASIFICACION 20 25 80%
ORDEN 22 25 88%
LIMPIEZA 21 25 84%
ESTANDARIZACION 12 o5
Y DISCIPLINA 48%
75 100

Una fiscalizacion se efectu6 posteriormente a la instauracion de las 5S con el propésito de discernir en qué grado de las 5S se halla

cada seccion del depdsito de la corporacion Secoel S.A.C. Al llevar a cabo la inspeccion, se pudo constatar el aumento porcentual

presente en la entidad debido a la aplicacién de las 5S. Donde el indice de las 5S es del 75%, lo que nos permite inferir que

efectivamente hubo una mejoria en la entidad.
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Tabla 9: Productividad después de la aplicaciéon de la herramienta

EFICIENCIA

EFICACIA

N° ( EXPEDIENTES

N° EXPEDIENTES

Fuente: Elaboracién propia

3.6.Método de Analisis de Datos Método:

Hipotético Deductivo

“‘Carrasco (2010) delined

los

ENTREGADO A A TIEMPO) CULMINADOS
o
N° (TOTAL DE PEDIDOS N IO DI PRODUCT]
SOLICITADOS) ZARSIINISS VIDAD
SOLICITADOS
INDICA
Ne | TOTAL | DOR TOTAL
EXPEDIE| DE DE N° DE RSBl
EXPEDIE | EXPEDIE| DOR | EFICIENCI
NTES |EXPEDIE | EFICIE
DIA NTES | NTES | DE A X
ENTREG | NTES | NCIA
CULMIN EFICA | EFICACIA
ADOS A | soLiciT | (MaNO | “obMIN | EDS
TIEMPO | ADOS | DE P
OBRA)
1/0972
- 2 2 1 2 2 1 1.0
2/09/2
o 2 2 1 2 2 1 1.0
3/09/2
o 2 2 1 2 2 1 1.0
4/09/2
o 2 2 1 2 2 1 1.0
5/09/2
o 1 1 1 1 1 1 1.0

itinerarios  6ptimos,

modalidades, senderos y trayectorias para lograr metas preestablecidas. Esta

técnica se fundamenta en la construccidn de conjeturas, las cuales pueden ser

corroboradas o refutadas mediante indagaciones vinculadas con la materia”.

Conforme a Popper (1994), se empled el método deductivo: "El método deductivo

es la praxis o via que sigue el indagador para convertir su labor en una empresa

cientifica". EI método hipotético-deductivo comprende varias etapas cardinales:

escrutinio del fendbmeno a analizar, formulacién de una conjetura para elucidar
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dicho fendmeno, deduccién de implicaciones o proposiciones mas fundamentales
que la conjetura inicial, y comprobacion o ratificacién de la autenticidad de los

resultados inferidos, cotejandolos con la experiencia”.
Nivel: Descriptivo

“Valderrama (2016) asevera que el escrutinio descriptivo utiliza cuantificacion de
tendencia axial, incorpora promedio, mediana y moda, parametros de dispersion

y representaciones graficas. (p. 230)”.
3.7.Aspectos Eticos

Como axioma cardinal de cada discente y ser humano, la pesquisa estima la
veracidad de los datos; esto entrafia veneracion por la academia, los pedagogos
y los camaradas. Adicionalmente, se alude al empleo de referencias bibliograficas,
ensayos y otras obras en las cuales los autores citados posean el derecho de ser

reconocidos.

Resultados
Andlisis Inferencial —Hipotesis General Suposicion Nula (Ho): La implementacion

de la Metodologia de las 5S no incrementa la eficiencia en el departamento de
almacenamiento en la compafia SECOEL S.A.C. S.MP, 2021. Suposicion
Alternativa (Ha): La implementacién de la Metodologia de las 5S incrementa la
eficiencia en el departamento de almacenamiento en la compafiia SECOEL S.A.C.
S.MP, 2021.Con la finalidad de verificar nuestra hipotesis general, es menester
determinar si los valores relativos a la Productividad antes y después del Test
presentan un comportamiento paramétrico o no paramétrico, basandonos en
nuestra muestra de 30 datos. Posteriormente, se evalua la normalidad utilizando

la prueba de Shapiro-Wilk.
Regla de decisién:

Si p <= 0.05, los datos exhiben un comportamiento no paramétrico, se descarta la
hipétesis nula. Si p >= 0.05, los datos muestran un comportamiento paramétrico,

no se descarta la hipétesis nula.

57



Tabla 10: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES PRODUCTIVIDAD ,230 30 ,004 884 30 054
DESPUES 217 30 008 915 30 060
PRODUCTIVIDAD

a. Correccion de la significacion de Lilliefors. Fuente: Elaboracion propia. Como

se ilustra en el Tablero No. 10 de la normalidad del factor de productividad, la

productividad mas incipiente de significancia o valor P es (0.054), siendo

superior a (0.06), es decir, paramétricamente, y en el caso de la productividad

Subsecuente de la significancia o valor P es (0.217), no repudiamos la

hipotesis nula (Ho), concluyendo que poseen distribucion. Habitualmente

empleamos el diagrama de estado de T-Studen.t.

Prueba T-Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.
Errortip.dela
media
ANTES PRODUCTIVIDAD 2,32 30 .894 191
7.68 30 1,555 332
DESPUES
Par1 PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba de muestras relacionadas

t gl Sig.
Diferencias relacionad s (bilateral)
Media Desviacion Error tip. de
. la media
tp. 95% Intervalo de
confianza parala
diferencia
Inferior Superior
ANTES -5,364 1,891 403 -6,202 -4,525 L 30 J0ooq
PRODUCTIVIDAD - 13,30
Par 1 4
DESPUES
PRODUCTIVIDAD

En la Tabla N°11 de Estadisticos Descriptivos de la Productividad, se muestra

que el promedio de productividad antes de la implementacién es de 2.32, siendo

inferior al valor posterior a la implementacion, que es de 7.68, lo cual sugiere que

no se cumple la hipétesis nula. Consecuentemente, se rechaza dicha hipotesis y

se acepta la hipétesis planteada en la investigacion, existiendo indicios de que la

aplicacion de la metodologia 5S incrementa la productividad en la zona de

almacenamiento de SECOEL S.A.C. Para asegurar la validez del analisis, se

evalua el valor p de los resultados de la prueba T-Student.

Analisis inferencial-Hipotesis Especifica 1:

* Hipdtesis nula (Ho): La implementacion de la metodologia 5S no

incrementa la eficiencia del sector de almacenamiento de la empresa
SECOEL S.A.C., SMP-2021

« Hipotesis alterna (Ha): La implementacion de la metodologia 5S

incrementa la eficiencia del sector de almacenamiento de la empresa
SECOEL S.A.C., SMP-2021.

Con el afan de escrutar nuestras conjeturas primigenia y secundaria, es menester

discernir si los valores concernientes a la eficacia del examen previo y subsecuente

ostentan un proceder parametrizado o andémalo, fundamentandonos en nuestra

coleccién de 11 elementos. Esto se efectua mediante el escrutinio de Shapiro-Wilk.
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Mandato de resolucion:

Si p <= 0.05, las cifras exhiben una conducta no parametrizada, se abjura la hipétesis

nula (Ho). Si p >= 0.05, las cifras manifiestan una conducta parametrizada, no se

abjura la hipétesis nula (Ho).

T1: Prueba de Normalidad

Tabla 12: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
antes eficiencia 163 30 ,152 909 30 ,052
DESPUES EFICIENCIA ,231 30 ,005 916 30 ,071

I.  Correccion de la significacion de Lilliefors. Fuente: Elaboracion propia. Como

se puede advertir en el Recinto No. 12 de normalidad de la magnitud

productividad, la productividad (Previa) presenta un valor p de significancia

de (0.152), el cual supera a (0.05), lo que sefala que es parametrizada, y en

el caso de la productividad Subyacente, el valor p de significancia es (0.07),

indicando también que es parametrizada, por ende, no se desecha la

hipétesis nula (Ho). Frecuentemente empleamos el diagrama de distribucién

de T-Student.

Prueba T-Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.
Errortip. dela
media
antes eficiencia 2,57 30 1,207 263
Par1 DESPUES EFICIENCIA 7,57 30 1,502 ,328
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Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas

gl

Sig.

antes eficiencia -
DESPUES
Par 1 EFICIENCIA

(bilat
Media Desviaci | Error tip. de eral)
on tip. la media 95% Intervalo de confianza
para la diferencia
Inferior Superior
-5,000 1,871 ,408 -5,852 -4,148 30| ,000

12,24
7

Los guarismos de las medias de eficiencia previas y subsecuentes son (0.052 y 0.071,

respectivamente), y la pertinencia de la prueba T-Student para la eficiencia es (0.000),

que es inferior a (0.05), lo que desestima la hipétesis nula (Ho), concluyendo que la

implantacion de las 5S eleva la productividad en SECOEL S.A.C., S.M.P,, 2021.

Analisis inferencia — Hipétesis especifica 2

Postulado nulo (Ho): La implantacion de las 5S no eleva la eficiencia del ambito de
almacenamiento de la entidad SECOEL S.A.C., SMP-2021. Postulado alternativo
(Ha): La implantacién de las 5S eleva la eficiencia del ambito de almacenamiento en
la entidad SECOEL S.A.C., SMP-2021. Con el propésito de contrastar nuestra

hipdtesis especifica 1, es indispensable analizar si los indices correspondientes a la

eficiencia del Pre y Post Test exhiben un comportamiento parametrizado o no

parametrizado, basandonos en nuestra muestra de 11 elementos, procedemos a

examinar la normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk.

Norma decisiva:

Si p<= 0.05, la data tiene comportamiento no Paramétrico, se desestima la Ho.

Si p>= 0.05, la data tiene comportamiento Paramétrico, no se desestima la Ho.
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Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
antes eficacia 188 30 ,042 904 30 ,055
DESPUES EFICACIA 217 30 ,008 ,915 30 ,060

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Como se percibe en el Cuadro 13 de la regularidad de la variable productividad, la

trascendencia o valor P en la productividad (antes) es 0.055, lo cual es superior a

0.05, es decir, Paramétrico, y en la productividad (después), la significancia del valor

P es 0.060, que también es Paramétrico, por lo tanto, no refutamos la premisa nula

(Ho), concluyendo que poseen una distribucion. Frecuentemente empleamos el

diagrama de estado de T-Student.

Prueba T Student

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip.
Errortip. dela
media
antes eficacia 2,95 30 1,362 290
Par1 DESPUES EFICACIA 7,68 30 1,555 332
Prueba de muestras relacionadas
t gl Sig. (bilateral)
Diferencias relacionadas
Medi| Desviacion | Errortip. de
a tip. la media 95% Intervalo de
confianza para la
diferencia
Inferior | Superior
antes E 2,028 432 -5,626 -3,828 -10,934 30 ,000
eficacia - 4,72
7l
DESPUES
Par 1 EFICACIA
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Los coeficientes de las medias de efectividad antes y subsecuentemente son 0.295y
0.768, correspondientemente, y la trascendencia de la evaluacion TStudent para
efectividad es 0.000, inferior a 0.05, refutando la premisa nula (Ho), concluyendo que
la implementacion de las 5S optimiza la productibilidad de SECOEL S.A.C., S.M.P,
2021

V. DISCUSION
Segun los fines postulados en este tratado, Implementacion de las 5S para optimizar

la productividad en SECOEL S.A.C., S.M.P., 2021; se observa un acrecentamiento en
la productividad como efecto de la eficiencia y la eficacia. En la Tabla No. 37 del
analisis estadistico de productividad obtuvimos los siguientes resultados: antes de la
instauracion de las 5S, alcanzamos un valor de 0.909 (90.9%), y tras la instauracién
de las 5S, logramos un valor de 0.916 (91.16%), lo cual nos llevé a deducir que la
productividad se increment6 en un 42.36%, pudiendo corroborar nuestra hipotesis con
un nivel de significancia de 0.000. “Estos descubrimientos son afines a la exposicion
de Chambi, Diaz (2018) 'Las 5s para maximizar la eficiencia en los despachos de la
delegacion Multiplaza del Banco de Crédito del Peru', empleando la base de datos
facilitada por la delegacion Multiplaza del Banco de Crédito del Peru y un inventario
de verificacion para evaluar las 5s en los despachos del banco. Se determina que las
5s aumentan la eficiencia en los despachos de la delegacion Multiplaza del Banco de
Crédito del Peru, los cuales presentaban un coeficiente de eficiencia del 57%,
incrementando posteriormente a un coeficiente de eficiencia del 70%, permitiéndonos
inferir que la eficiencia se incremento en un 22.80%.” El examen estadistico ejecutado
sobre la eficacia reveld los siguientes desenlaces: antes de la instauracion de las 5s
obtuvimos un coeficiente de 0.295 (29.5%), y tras la instauracion de las 5s obtuvimos
un coeficiente de 0.768 (76.8%). Como resultado, pudimos corroborar nuestra
hipdtesis, alcanzando un umbral de significacion de 0.000. Con este desenlace
podemos aseverar que logramos una mejora en la eficacia en el dominio de
almacenamiento de SECOEL S.A.C. "Estos descubrimientos concuerdan con la
exposicion de Naacchuari titulada 'Implementacion de las 5s mejora la eficiencia en
el dominio de almacén de la compafiia Pinturas Bicolor S.A.C., Los Olivos™. (2017)'.
El registro de eficiencia muestra 0.8430, pero el documento ahora exhibe 0.9330, lo
cual consideramos sumamente relevante. Es plausible inferir que la eficiencia ha

incrementado en un 10%". El analisis estadistico mas reciente realizado sobre la
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efectividad revelo los siguientes resultados: antes de la implementacion de las 5s
obtuvimos un coeficiente de 0.7259 (72.59%), después de la implementacion de las
5s obtuvimos un coeficiente de 0.8833 (88.33%), con un aumento del 21.68%; asi,
pudimos confirmar nuestra hipétesis, alcanzando un nivel de significacion de 0.000.
Con este resultado podemos afirmar que logramos un incremento en la
productibilidad. "Estos hallazgos corroboran la tesis de Lanazca Lagones (2017),
'Implementacion de las 5S en la empresa Electro Automotriz Lanazca, Comas'. La
empresa esta optimizando su efectividad hasta en un 13%, lo cual es beneficioso para
la entidad porque se basa en el cumplimiento del servicio, la rapidez de entrega y el

compromiso absoluto de la entidad con la mejora indicada”.

VI. CONCLUSIONES

 Las dificultades que prevalecian en la corporaciébn que incidian
negativamente en la productibilidad eran categorizacion, disposicién y aseo,
lo cual se corrobord en la primera inspeccion que se efectud en la entidad,
donde el elemento crucial fue Organizar (seiton), debido a que se divisaron

documentos dispersos en diversos puntos de la oficina.

+ La aplicacién de las herramientas 5S resulté en un incremento del 46%, dado
que la cifra inicial (antes de la implementacién de las herramientas 5S) era

del 29% vy la cifra final ascendio al 75%.

« Se propuso un cronograma de saneamiento, en el cual se evidencid la
implicacion de los empleados de la empresa, ya que esta actividad se lleva a

cabo conforme al area de labor.

+ Con la base de datos sugerida, el director general puede observar el progreso
de las operaciones de la entidad, pues muestra todo el trabajo que ahora esta
accesible, asi como los procedimientos que deben seguirse, entre otros datos

vitales.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se sugiere ejecutar y renovar los esquemas programados; de lo contrario, la

complicacion podria resurgir.

Se aconseja examinar las Auditorias planteadas semanalmente o al concluir
cada mes para determinar si el porcentaje medio aumenta, disminuye o

permanece constante. Se recomienda mantener o elevar dicho porcentaje.

Se recomienda completar y actualizar el registro de datos propuesto; de lo

contrario, no sera factible continuar operando.
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ANEXOS
ANEXO 1:

Luego de analizar y obtener las causas de la problematica, mediante el diagrama de
Ishikawa se procede a realizar el diagrama de correlacion en donde este nos
mencionara si es que existe relacidén entre las causas y la problematica de la baja
productividad en el &rea de almacén.

Definicion de las causas de la matriz de correlacion

CAUSAS DEFINICION
C1 DESORDEN EN EL AREA DE TRABAJO
C2 FALTA DE SENALIZACION
C3 FALTA DE ESPACIO
C4 FALTA DE AUDITORIAS

DEMORA EN LA LOCALIZACION DE
DOCUMENTOS

C5

FALTA DE CONTROL Y SUPERVISION
DEL PERSONAL

C6

C7 RESPONSABILIDADES NO BIEN
DEFINIDAS

C8 FATIGA DEL PRSONAL

C9 AUSENTISMO DEL PERSONAL
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C10 FALTA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

C11 MAQUINAS OBSOLETAS

C12 ESCASEZ DE MATERIALES

C13

FALTA DE CLASIFICACION DE LOS
DOCUMENTOS
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ANEXO2

%
PONDERAD
FACTO[ C1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|C9|Cl0|C11|C12|C13|PUNTAJO

R E
C1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 6 7%
C2 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 8 9%
C3 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 8 9%
C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 13%
C5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 13%
C6 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 7 8%
C7 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 5 6%
C8 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 4 4%




C9

6%

C10

7%

Cl1

8%

C12

4%

C13

7%

0 0
0 1
0 1
0 1
0 1
TOTAL

90

Se observa la tabla en donde se detalla las frecuencias de las causas de la problematica
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ANEXO 3: Principales causas de la baja productividad en el almacén

BAJA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA SECOEL S.A.C.

ITEM CAUSAS DEL PROBLEMA FRECUEN % FRECUEN %
S CIA PONDER| CIA ACUMUL
ADO ACUMULA | ADO
DA
C4 FALTA DE AUDITORIAS 12 13% 12 13%
C5 DEMORA EN LA LOCALIZACION 12 13% 24 27%
DE DOCUMENTOS
Cc2 FALTA DE SENALIZACION 8 9% 32 36%
C3 FALTA DE ESPACIO 8 9% 40 449%
C6 FALTA DE CONTROL Y 7 8% 47 52%
SUPERVISION DEL PERSONAL
C11 MAQUINAS OBSOLETAS 7 8% 54 60%
Ci1 DESORDEN EN EL AREA DE 6 7% 60 67%
TRABAJO
C10 FALTA DE MANTENIMIENTO 6 7% 66 73%
PREVENTIVO
C13 NO SE CLASIFICA LOS 6 7% 72 80%
DOCUMENTOS
C7 | RESPONSABILIDADES NO BIEN 5 6% 77 86%
DEFINIDAS
C9 AUSENTISMO DEL PERSONAL 5 6% 82 91%
C8 FATIGA DEL PRSONAL 4 4% 86 96%
C12 ESCASEZ DE MATERIALES 4 4% 90 100%
total 90 1

Con el analisis de la tabla de frecuencias podremos dar a conocer las

causas principales de la baja productividad del almacén de la empresa

(Ley 80-20 determinado por el Analisis Pareto).
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Anexo 4. GRAFICO DE PARETO
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En el siguiente grafico de Pareto, podemos ver que desde la flecha verde

hacia la izquierda son las causas que tienen el mayor impacto en la baja

productividad en el almacén de la empresa SECOEL SAC y la principal

causa es la falta de auditorias (causa No4).Asi que estos problemas

deben ser resueltos de inmediato, ya que tienen un mayor impacto en

la actual situacion.
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ANEXO 5: DIAGRAMA DE ESTRATIFICACION

AREAS CAUSAS TOTAL
C1|c2|c3|c4|c5|Ce|C7|C8|C9|C10| C1|C12|C13
1
ReCY 8 7|5]4]|5
RSOS 29
HUMA
NOS
12|12 4
ALMACEN | | © ° 48
6| 7
MANTENIM 13
IENTO

En el diagrama de estratificacion se dividen las causas en tres areas:

recursos humanos, almacén y mantenimiento. Una vez realizado el

diagrama de estratificacion podemos determinar que el almacén es el

area que tiene mas problemas. De tal modo en el que se define que sera

el problema que se resolvera en nuestro trabajo, debido a que los demas

problemas fueron catalogados juntamente con la empresa y ellos

desean que no sea tomado en el trabajo.

Anexo 6: Resultados del diagrama de estratificacion

AREAS TOTAL
RECURSOS 29
HUMANOS

48
ALMACEN
13
MANTENIMIENTO
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Anexo 7: Diagrama de estratificacion de areas

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

RECURSOS HUMANOS
ALMACEN

MANTENIMIENTO

Como se puede apreciar el area de almacén es el que se verifico mas
problemas.
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Anexo 8: Matriz de Priorizacion

Consolida | mano | materia | méto | maquina | medici | medio NIVEL DE| TOTALDE| TASA |Impac| clasific | priori | Medidas
do de de | es do rn a 6 n | ambiente | CRITICIDA| PROBLEM | PORCEN| to acion | dad a tomar
problemas | obra D AS T UAL
por area DE
PROBLE
M AS
RECURS 14 0 0 0 7 8 MEDIO 29 32% 6 174 2 *
oS
HUMANO
S
ALMACEN 0 4 6 0 24 14 ALTO 48 53% 10 480 1 | Metodo
logia de
las 5s
MANTEN 0 0 0 13 0 0 BAJO 13 14% 3 39 3 *
I
MIENTO
TOTAL 14 4 6 13 31 22 90 100%
PROBLEM
AS

o Archivado juntamente con el gerente de la empresa.

Como se puede observar el area de almacén se encuentra en estado critico, por ello el siguiente

trabajo se encontrara dirigido hacia los problemas que se encuentran en almacén. Ademas de ello se

tuvo una conversacion previa con la gerente General de la empresa en donde nos menciona que no
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A.

toquemos las distintas areas mencionadas.

ANEXO 9: GRAFICO DE MATRIZ DE PRIORIZACION

Matriz de priorizacion
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ANEXO 10: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION . .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL Dimensiones Formula Items Instrumento | Escala
o
N2 Expediente N. Base de
e . Expedientes | datos con el
y ) Clasificaciény | ubicados / N2 . .
Es un sistema que se enfoca en . ubicados / numero Razon
Herramienta Orden Total de
crear en las personas L . N2 Total de total de
L . que implica expedientes . .
conocimientos, actitudes y sumar Expedientes | expedientes
habilidades que le permitan crear
esfuerzos
VARIABLE mantener lu Zres de trabajo para lograr
INDEPENDIENTE | " cionalges S ;l beneficios Programas de | Programas
METODOLOGIA P den | manteniendo limpieza | delimpieza | . . .
DE LAS 5S orden, fa un L ejecutados ejecutados
|impieza la Limpieza cronograma | Razon
e lugar de / Programas | /Programas | | . "
identificacion V|Isual y sobre todo trabajo bajo de limpieza | de limpieza p
a
programados | programadas
productividad”. (Galindo y bu‘epas ;
. o condiciones. Puntaje .
Villasefior, 2016 p.31) . Puntaje
Obtenido de .
L o Obtenido de .
Estandarizacion auditoria o Ficha de
Co . Auditoria / o Razon
y Disciplina / Puntaje ) Auditoria
Puntaje total
Total de .
o de auditoria
Auditoria




VARIABLE
DEPENDIENTES

PRODUCTIVIDAD

"Productividad es la capacidad
de
lograr objetivos y de generar
respuestas de maxima calidad
con
el menor esfuerzo fisico,
humano,
financiero, en beneficio de todos,
al
permitir a las personas
desarrollar
su potencial y obtener a cambio
un
mejor nivel en su calidad de
vida”.
( Fernandez,2010,p.21)

Relacion de
los recursos
utilizados y
los recursos
obtenidos
gestionando
de
una manera
eficiente y
eficaz con el
fin de tener
mejor
produccién de
bienes o
servicios en la
organizacién

N2 de N2 de
Expedientes | expedientes Base de
despachados | despachados | datos con el
Eficiencia / / nimero Razon
N2 Total de N2 Total de total de
expedientes | expedientes | expedientes
solicitados solicitados
o
N2 De pedidos N .De
pedidos Base de
despachados
/ despachados | datos con el
Eficacia / numero Razon
0
N to.tal de Ne total de total de
pedidos . .
.. pedidos expedientes
solicitados

solicitados




ANEXO 11: Matriz De Consistencia

las 5s incrementara la
productividad en el drea
de
almacén de la entidad
SECOEL S.A.C. del distrito

manera las 5s
incrementard la
productividad en el drea
de
almacén de la entidad

incrementarad la
productividad en
el drea de
almacén de la
entidad SECOEL

de SECOEL S.A.C. del distrito | S.A.C. del distrito
S.M.P 20217 de de
S.M.P 2021 S.M.P 2021
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

INDEPENDIENTE
METODOLOGIA
DE LAS 5'S

¢De qué manera la
metodologia
de las 5s mejorara los
tiempos muertos en la
empresa SECOEL
S.A.C. en el area de
almacén del distrito de

Describir de qué manera
la metodologia de las 5s
mejorara los tiempos
muertos en la empresa
SECOEL
S.A.C. en el drea de
almacén del distrito de

la metodologia de
las 5s mejorara los
tiempos muertos
en la empresa
SECOEL
S.A.C.enel drea
de almacén del

de la capacidad instalada
dela
entidad SECOEL S.A.C. en
el drea de almacén del
distrito de S.M.P 20217

porcentaje de utilizacién
de la capacidad instalada
dela
entidad SECOEL S.A.C. en
el area de almacén del
distrito de S.M.P 2021

S.M.P 2021? S.M.P 2021 distrito de S.M.P
2021
¢Como la metodologia Describir como la la metodologia
de las 5s optimizara el metodologia de las 5s
porcentaje de utilizacién | de las 5s optimizara el optimizara el

porcentaje de
utilizacion de la
capacidad
instalada de la
entidad SECOEL
S.A.C.enel 4rea
de almacén del
distrito de S.M.P
2021

¢Cémo el acoplamiento
de las 5s optimizara el
grado de cumplimiento
de los
programas de entrega de
la empresa SECOEL
S.A.C. en el area de
almacén
del distrito de
S.M.P 2021?

Describir cémo el
acoplamiento de las 5s
optimizara el grado de

cumplimiento de los
programas de entrega de
la empresa SECOEL S.A.C.
en el area de almacén
del distrito de S.M.P
2021

el acoplamiento
de las 5s
optimizara el
grado de
cumplimiento de
los
programas de
entrega de la
empresa SECOEL
S.A.C.enel drea
de almacén
del distrito de
S.M.P 2021

DEPENDIENTE
PRODUCTIVIDAD

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General General
é¢Cémo la aplicacion de Determinar de qué Las 5s

NO
EXPERIMENTAL
TRANSVERSAL
DESCRIPTIVA




¢Como la metodologia
de las 5s optimizara la
demora en los
tiempos de entrega en la
entidad SECOEL S.A.C. en
el drea de almacén del
distrito de S.M.P 20217

Describir como la
metodologia de las 5s
optimizara la demora en
los
tiempos de entrega en la
entidad SECOEL S.A.C. en
el area de almacén del
distrito de
S.M.P 2021

La metodologia de
las 5s optimizara la
demora en los
tiempos de
entregaen la
entidad SECOEL
S.A.C.enel area
de almacén del
distrito de S.M.P
2021




Anexo12: Carta de Aceptaciéon

. SECOEL S A C

Arquitectura - Ingenieria - Electricidad

LIMA, 26 de abril del 2021

Dr. Daniel Ricardo Silva Siu.

Coordinador de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Universidad César Vallejo — Filial Callao

ASUNTO: ACEPTACION DE REALIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Reciba usted mi cordial saludo en nombre de SECOEL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA, el motivo del presente documento es manifestar la ACEPTACION a los
estudiantes Garcia Bastidas, Julissa Elena, identificada con DNI N° 74482795 y Flores
Gonzales Luis Anderson con DNI 74834278, quienes cursan la carrera de Ingenieria
Industrial en su distinguida universidad y a su vez desean desarrollar su trabajo de
investigacion a fin de complementar la formacién recibida en su institucion.

Asimismo, acatamos las normas del gobierno en relacién al Coronavirus y las asistencias
del estudiante serdn semipresencial o virtual, en su mayoria, para el desarrollo de sus
Précticas Pre Profesionales, a fin de mantener la salud integral del practicante.

Sin Txé.s c* 1 r, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa.
il

Atentamente,

PEHENTE Cr

Gerente ﬁeneral

Av. Oscar R. Benavides N° 3008 Residencial Alto Colonial
Dpto. 503 Bloque “O” Lima -Lima Cel.: 945 767 172/ 915 231 448
ventassecoel@hotmail.com / ventas1@secoel.pe www.secoel.pe




Anexo13: Plan de realizacién de implementacién de la metodologia de las 5S

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FACULTAD DE INGENIERIA
CRONOGRAMA DE EJECUCCION ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESTUDIANTE FLORES GONZALES LUIS ANDERSON AREA ALMACEN
ESTUDIANTE GARCIA BASTIDAS JULISSA ELENA EMPRESA SECOEL SAC.
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Detalle del Plan de Actividades del Proyecto de Practicas
Sem Sem Sem Sem Sem SenSem Sem  Sem Sem Sem Sem

Evaluar antes y despues de |a empresa

Recolectar informacion innecesaria

Analizar el drea de servicio al cliente

\dentificar el area a trabajar

Analizar el area de almacen
Se realizara la mejora de productivida en |a empresa

Analizar los resultados de las variables

Documentacion de propuesta de mejora

Conclusione y recomedanciones de |a investigacion

ANEXO 14:

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

[ X




ANEXO 15:

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION







Evaluacion del pretest antes de la implementacion

Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 1/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29SS 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA1
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
29 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%




CRITERIO MALO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
3 4
405 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO




Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 2/09/2021

Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 2
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1123 4
¢éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO




1 2 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1123 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 3/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 1°S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO

DIA 3




1 2 3 4 5
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
T ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 2 3 4 5
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
29 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4 5
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1]2]3] a [5s|



ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 4/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29SS 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 4
1 2 3 4 5
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
[1]2]3] a [5]



éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefalados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
40 s ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢Se supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 6/09/2021

Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria | | PUNTAIJE OBJETIVO ‘ REAL ‘




RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 198 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 3258 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 525 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA S
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
10 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran seiialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X




éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
32S éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o § éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 7/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1°S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29SS 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 498 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 6
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X




¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios?

1¢ éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
CLASIFICAR ¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3 4
409 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?




Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
52S éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 8/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 32S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA7
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 3 4
29 'S ORDENAR éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X




¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?

En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o § éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 9/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS




0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 8
1 3
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran seiialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1 3
306 ¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
LIMPIEZA ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X




¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1123 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estdandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 10/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128§ 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 32S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 9
1123 4
1o éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
CLASIFICAR éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X




¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X

En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
292 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
405 éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
ESTANDARIZAR ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
Y éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X




525§

DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? ‘ X ‘ ‘
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 11/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 328 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 49§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 10
1123
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
22 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X




En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X

éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48&
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 13/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1] MUY MALO 205 25 PTOS




21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 11
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
30 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR éUsted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
325 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X




éSuele expulsar a menudo los desperdicios?

X |

|

PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1 3 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 14/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 12
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1¢ é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X




En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
2 |3
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
2|3
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
35 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
2 |3
ses é¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén?
5o g éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?




PUNTAIJE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 15/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 13
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MALO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?




PUNTAIJE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
jo¢ ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1 2 3 4
40 s ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 16/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO MUY MALO PAR) 25 PTOS
21% - 40% MALO MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL NORMAL 42 S 25 PTOS




61% - 80% BUENO 4 BUENO |ses | 25 PTOS |
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 14
1 3
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1 3
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 9




PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1123 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 17/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 498 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 15
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5




PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1 2 3 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seiializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%




| CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 18/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 16
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
10 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%




CRITERIO MALO
1 2 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1123 4
405 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 20/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 3¢ 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO




DIA 17

1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran seialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL




1 2 3 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 21/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 18
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO




3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
292 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIJE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL

Empresa: SECOEL S.A.C.

Fecha: 22/09/2021




Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 19
1123 4 5
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 2 3 4 5
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
[1f2]3] a [5]



¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1 2 3 4 5
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 23/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 20
(1]2]3] a [5|




éSuele visulizar materiales necesarios en su area?

é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios?

CLASTI:)ICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
3
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3

éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?




4°s ¢Se mantiene la clasificacion de lo documentos?
ESTANDARIZAR ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
51 s ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 24/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 32S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 21
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
3 4

22 S ORDENAR

éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?




La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 25/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL




RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 52§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 22
1 3
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1 3
39S ¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
LIMPIEZA éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?




¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o S ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 27/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42 S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 23
1123 4
10 éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
CLASIFICAR éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X




¢éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAJE >
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 2 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X




525 éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 28/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 24
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO

¢éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?

292 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X

¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X




En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X

éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 29/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1] MUY MALO 205 25 PTOS




21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 25
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
30 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR éUsted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
325 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X




éSuele expulsar a menudo los desperdicios?

X |

|

PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1 3 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 30/09/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 26
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1¢ é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X




En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? ‘ X ‘ l
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
2 |3
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
2|3
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
35 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
2 |3
ses é¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén?
5o g éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?




PUNTAIJE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 1/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1258 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42 S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 27
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
29 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?




éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? ‘ X ‘ l
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 2/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS




41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 28
1 3
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1o éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
292 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8
PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
1 3
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?




PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 3/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 29
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X




PUNTAIJE 5
PORCENTAIJE 20%
CRITERIO MUY MALO
1123 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 7
PORCENTAIJE 28%
CRITERIO MALO
1 2 3 4
é¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 10
PORCENTAIJE 40%
CRITERIO NORMAL
1123 4
405 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIJE 8




PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 4/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1258 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42 S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 30
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 8




PORCENTAIJE 32%
CRITERIO MALO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 9
PORCENTAIJE 36%
CRITERIO MALO
3 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o s éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 12
PORCENTAIJE 48%
CRITERIO NORMAL
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I 4 |ABLE1INDICADORTITEM4 Numérico 8 0 ;Qué tan frecuente se clasifican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? {1, Malo}...  Ninguna 1"
ﬁﬁAIABLEﬂNDICADORﬂTEMS Numérico 8 0 ¢En la empresa existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentren completos? {1, Malo}... Ninguna 8
| 6 |/ABLE1INDICADOR2ITEM1 Numérico 8 0 ¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? {1, Malo}... ~ Ninguna 8
7 IABLE1INDICADOR2ITEM2 Numérico 8 0 ¢Laempresa SECOEL S.A.C. brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? {1. Malo}.... Ninguna 8
I 8 IABLE1INDICADOR2ITEM3 Numérico 8 0 ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? {1, Malo}... Ninguna 8
| 3 IABLE1INDICADOR2ITEM4 Numérico 8 0 Enlaescaladel 1al5, ;como considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? {1, Malo}... Ninguna 8
i 10 ‘;.IABLEHNDICADORZITEMS Numeérico 8 0 ¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? {1, Malo}... ~ Ninguna 8
1 IABLE1INDICADOR3ITEM1 Numérico 8 0 ;Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? {1, Malo}... ~ Ninguna 8
12 IABLE1INDICADOR3ITEM2 Numérico 8 0 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? {1, Malo}...  Ninguna 8
,‘ 13 IABLE1INDICADOR3ITEM3 Numérico 8 0 ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? {1, Malo}...  Ninguna 8
| 14 IABLE1INDICADOR3ITEM4 Numérico 8 0 ¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? {1, Malo}... ~ Ninguna 8
15 IABLE1INDICADOR3ITEMS Numérico 8 0 ¢Suele expulsar a menudo los desperdicios? {1. Malo}...  Ninguna 8
| 16 |IABLE1INDICADORA4ITEM1 Numérico 8 0 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? {1, Malo}... ~ Ninguna 8
,‘ 17 IABLE1INDICADOR4ITEM2 Numérico 8 0 ¢Se mantiene la clasificacién de lo documentos? {1. Malo}...  Ninguna 8
| 18  |IABLE1INDICADOR4ITEM3 Numérico 8 0 ;Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? {1, Malo}... Ninguna 8
IABLE1INDICADOR4ITEM4 Numérico 8 0 ;Se respeta las normas y estandares del trabajo? {1, Malo}.... Ninguna 8
AJ();AIABLEHNDICADORMTEMS Numérico 8 0 ;Se supenvisa el desarrollo de las funciones del personal? {1, Malo}...  Ninguna 8 = Derech
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Anexo 18: POST-TEST Luego de la implementacién de la herramienta metodologia de las 5S
Dia 1: Evaluacion del pos-test después de la implementacion

Resultados por las auditoria seguidamente de la implementacion de las 5s en la empresa SECOEL S.A.C.

Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 11/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 1
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
70 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
22 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X




En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 12/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL

RANGO DE RESULTADOS

RANGO DE PUNTAJES

0% - 20%

MUY MALO

N

MUY MALO

25 PTOS

25 PTOS




21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 2
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
30 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
32S éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?




éSuele expulsar a menudo los desperdicios? ‘ ‘ l X l
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 13/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1258 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 3
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
19 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X




En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
35 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
ses é¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X




PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 14/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 4
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
70 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?




PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
jo¢ ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
40 s ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 15/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL NORMAL 425 25 PTOS




61% - 80% BUENO 4 BUENO |ses | 25 PTOS |
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA S5
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?

PUNTAIJE

23




PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 16/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42 S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 52§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 6
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23




PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seiializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%




| CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 18/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA7
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%




CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
405 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 19/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO




DIA 8

2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran seialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO




ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 20/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOQOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 32S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 49§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81%-100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 9
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢ Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO




éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?

La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?

292 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO

Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 21/10/2021



Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 10
1 3 4 5
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4 5
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
[1f2]3] 4 [ 5]



¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4 5
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 22/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOQOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 11
(1]2]3] 4 [5 |




éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
3 4

éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?




4°s ¢Se mantiene la clasificacion de lo documentos?
ESTANDARIZAR ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
51 s ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 23/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29SS 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 12
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
22 S ORDENAR ¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X




La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
2 |3 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO

Empresa: SECOEL S.A.C.

Area: Almacen

Fecha: 25/10/2021

Auditoria : 55 Primera Auditoria

PUNTAJE OBJETIVO REAL




RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 52§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 13
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
29 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
39S éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
LIMPIEZA éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?




¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?

¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o S ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 26/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 14
1 2 3 4
10 éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
CLASIFICAR éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X




¢éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?

¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?

En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?

PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén?




525 éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 27/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 2°S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 15
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?
22 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X




En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 28/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL

RANGO DE RESULTADOS

RANGO DE PUNTAJES

0% - 20%

MUY MALO

N

MUY MALO

25 PTOS

25 PTOS




21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 16
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
30 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
32S éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?




éSuele expulsar a menudo los desperdicios? ‘ ‘ l X l
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 29/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1258 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 17
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
19 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X




En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
35 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
ses é¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X




PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 30/10/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 18
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
70 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?




PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
jo¢ ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
40 s ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 2/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL NORMAL 425 25 PTOS




61% - 80% BUENO 4 BUENO |ses | 25 PTOS |
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 19
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?

PUNTAIJE

23




PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 3/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42 S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 52§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 20
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23




PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seiializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%




| CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 4/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 125 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 21
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
10 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%




CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
405 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 5/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 22§ 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO




DIA 22

2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran seialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,¢ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO




ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 6/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOQOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 32S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 49§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81%-100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 23
1 2 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢ Existe una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO




éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?

La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?

292 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y ¢éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIJE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO

Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 8/11/2021



Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% -100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 24
1 3 4 5
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR ¢Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4 5
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa? X
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
[1f2]3] 4 [ 5]



¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4 5
ses éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 9/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOQOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 42§ 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 25
(1]2]3] 4 [5 |




éSuele visulizar materiales necesarios en su drea?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,¢brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
3 4

éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?




4°s ¢Se mantiene la clasificacion de lo documentos?
ESTANDARIZAR ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
51 s ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 10/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 29SS 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 26
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
10 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, éExiste una ubicacion para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
22 S ORDENAR ¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X




La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
2 3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
2 |3 4
ses ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estdndares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO

Empresa: SECOEL S.A.C.

Area: Almacen

Fecha: 11/11/2021

Auditoria : 55 Primera Auditoria

PUNTAJE OBJETIVO REAL




RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 52§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 27
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
29 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
39S éConsidera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
LIMPIEZA éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?




¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?

¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
405 éConsidera que el almacén documentario se encuentra seializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o S ¢éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 12/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAIJES 12S 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 298 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 428 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 598 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 28
1 2 3 4
10 éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
CLASIFICAR éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X




¢éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?

¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?

En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?

PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
306 éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacién de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén?




525 éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 13/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 128 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 2°S 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 29
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area?
1o é¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
éSuele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segln su categoria?
22 S ORDENAR La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X




En la escaladel 1 al 5, écdmo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
305 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios?
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
40 éConsidera que el almacén documentario se encuentra sefializado?
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos?
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo?
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal?
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 15/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL

RANGO DE RESULTADOS

RANGO DE PUNTAJES

0% - 20%

MUY MALO

N

MUY MALO

25 PTOS

25 PTOS




21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 4°S 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 528§ 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 30
1123 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su area? X
30 ¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar?
éQué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?
En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 2 3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria? X
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos? X
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1123 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
32S éLos documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?
LIMPIEZA éCon que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?
¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?




éSuele expulsar a menudo los desperdicios? ‘ ‘ l X l
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
1 3 4
40 ¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificacion de lo documentos? X
Y ¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
50§ éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA ¢éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X
PUNTAIE 24
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
Empresa: SECOEL S.A.C. Fecha: 16/11/2021
Area: Almacen Auditoria : 55 Primera Auditoria PUNTAJE OBJETIVO REAL
RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES 1258 25 PTOS
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO 228 25 PTOS
21% - 40% MALO 2 MALO 39S 25 PTOS
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 425 25 PTOS
61% - 80% BUENO 4 BUENO 5¢S 25 PTOS
81% - 100 % MUY BUENO 5 MUY BUENO
DIA 31
1 3 4
éSuele visulizar materiales necesarios en su drea? X
19 éConsidera que existen maquinas o equipos innecesarios? X
CLASIFICAR éSuele ubicar lo innecesario en un solo lugar? X
¢Qué tan frecuente se clasidican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar? X




En la empresa, ¢Existe una ubicacidn para los expedientes que no se encuentran completos?
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Suele visualizar que los documentos se encuentran sefialados segun su categoria?
La empresa SECOEL S.A.C.,ébrinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
22 S ORDENAR ¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados? X
En la escala del 1 al 5, écomo considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
éCon que frecuencia se devuelve los documentos a ese lugar de origen? X
PUNTAIE 23
PORCENTAIJE 92%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias? X
35 ¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio? X
LIMPIEZA ¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza? X
éCon que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo? X
éSuele expulsar a menudo los desperdicios? X
PUNTAIJE 23
PORCENTAIJE 96%
CRITERIO MUY BUENO
3 4
ses é¢Considera que el almacén documentario se encuentra sefializado? X
ESTANDARIZAR éSe mantiene la clasificaciéon de lo documentos? X
Y éSe encuentra incentivado con la mejora del almacén? X
5o g éSe respeta las normas y estandares del trabajo? X
DISCIPLINA éSe supervisa el desarrollo de las funciones del personal? X




Anexo 19: Ingresos de Datos a SPSS

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar

Analizar

Editor de datos

Marketing directo

Gréficos.

Utilidades Ventana Ayuda

PUNTAIJE

24

PORCENTAIJE

96%

CRITERIO

MUY BUENO

AT

SHe M e~ BLAB H SR BLE i0®
[ [ Visible: 20 de 20 variables
VARI VAR VARI VAR VARI VARI VARI VARI VARI VARI VAR VARI VAR VARI VARI VARI VARI VARI VARI VARI| var var var | var var
|ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE ABLE var var
T [T [T T \711,,\ ST (7 [ [T o [ o o T
1 5| 4 s 4 8 s 8 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 s 5 8 4
3 | 5| 4 s| 4 s| s s 4 s 4 4 s s 4 s s s 4 5 5
4 4 4 5| s 8 a4 s 8 8 a4 5 8 4 s 4 8 8 8 5 4
5 5| 4] s 4 s s s 4 s 4 4 s s 4 s s s 4 5 5
6 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4
D 5| 4 s| 4 s| s| s| 4 s 4 4 s s 4 s s s 4 s 5
8 d 4l 5 B B w4 w5 15 4 || i Ml =5 4} 5| @8] & 15|, 7%
9 5 4 s 4 8 s 8 4 85 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
10 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4
1 5| 4 s 4 8 8 8 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
D2 | 4 4 8| s| 5| a 5| s s a4 s s 4 s 4 s s s s 4
13 5| 4] s 4 s s s 4 s 4 a s s 4 s 8 s a 8 5
14 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 s 5 5 4
15 s| 4] s 4 s s s 4 s 4 4 s s a s s s 4 5 5
N < 4 5| & 5| 4 5| 5| 5 4l s B & 5 Al 5 & S 5] &
17 5 4 5 4 85 6 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5
18 4 4 85 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 8 5 5 4
| 19 | 5| 4 5| 4 s s s 4 s 4 4 s s 4 s 5 s 4 5 5
20 | 4 4 s s s 4 s 5 s 4 5 5 4 8 4 s 5 5 5 4
20000 5| 4 5| 4 s| s| s| 4 s 4 4 s s 4 s s s 4 s 5
L I3

| Vista de datos

I




Editor de datos

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar

Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda

El

8 M e~ B

Nombre

| Tipo

VARIABLE1INDICADORTITEM1 Numérico
VARIABLE1INDICADOR1ITEM2 Numérico
VARIABLE1INDICADOR1ITEM3  Numérico
VARIABLE1INDICADOR1ITEM4 Numérico
VARIABLE1INDICADOR1ITEMS Numérico
VARIABLE1INDICADOR2ITEM1 Numérico
VARIABLE1INDICADOR2ITEM2 Numérico
VARIABLE1INDICADOR2ITEM3 Numérico
VARIABLE1INDICADOR2ITEM4 Numérico
VARIABLE1INDICADOR2ITEMS5  Numérico
VARIABLE1INDICADOR3ITEM1 Numérico
VARIABLE1INDICADOR3ITEM2 Numérico
VARIABLE1INDICADOR3ITEM3 Numérico
VARIABLE1INDICADOR3ITEM4 Numérico
VARIABLE1INDICADORSITEMS  Numérico
VARIABLE1INDICADOR4ITEM1 Numérico
VARIABLE1INDICADOR4ITEM2 Numérico
VARIABLE1INDICADORAITEM3 Numérico
VARIABLE1INDICADORA4ITEM4  Numérico
VARIABLE1INDICADOR4ITEMS  Numérico

© @ ™ o @ ™ Mmoo mom Mmoo oo ;M o

E[ XN EN B PN

Etiqueta

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

¢Suele visualizar materiales necesarios en su drea?

¢Considera que existen maquinas o equipos innecesarios?

Suele ubicar lo innecesario en un solo lugar?

¢ Qué tan frecuente se clasifican los expedientes por el tipo de trabajo a realizar?

¢En la empresa existe una ubicacin para los que no se ?

¢ Suele visualizar que los se fi segin su

¢La empresa SECOEL S A.C. brinda condiciones donde se observe la disponibilidad de los documentos?
¢Usted ordena con frecuencia los expedientes realizados?

En la escala del 1al 5, ;como considera que se encuentra el orden en su almacén documentario de la empresa?
¢Con que ia se devuelve los a ese lugar de origen?
¢Considera que se mantiene las areas de trabajo limpias?

¢Los documentos almacenados se localizan en un lugar limpio?

¢Con que frecuencia se realiza el cronograma de limpieza?

¢Con que frecuencia usted limpia su lugar de trabajo?

¢Suele expulsar a menudo los desperdicios?

¢Considera que el almacén io se i ?
¢Se mantiene la clasificacién de lo documentos?

¢Se encuentra incentivado con la mejora del almacén?

¢Se respeta las normas y estandares del trabajo?

¢Se supenvisa el desarrollo de las funciones del personal?

Valores } Perdidos }‘Qolumnas‘! Alit
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Anexo 22:

VARIABLES / DIMENSIONES /

Especialidad del validador:

Frima:

Z.

s INDICADORES 1t S REVELANCIA CLARIDAD SUGERENCIA
VARIABLE: METODOLOGIA DE LAS 55 Sl NO s NO sl NO
DIMENSION 1: CLASIFICAOON Y st NO
1 ORDEN St NO S NO
N* Expodienies ubicados cormeciamente
N* total de expedentes X
DIMENSION 2: UMPIEZA Sl NO S NO Sl NO
2 Frogramas de impieza ejecutados
Frogramas de limgieza programados X
DIMENSION 3: ESTANDARIZACION s NO
Y DISCIPLINA St NO Si NO
3 Puntaje oblenido de audiiors
Purtaje total de audtona X
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si NO Si NO Sl NO
. N° de expadienies enregados a tiemnpo
N® total de expedientes programados X
DIMENSION 2: EFICACIA Si NO 1) NO Si NO
2 N’ de expedientes despachados
N total de expedientes sdictados x
Observaciones | precisa si hay Si hay
suficiencia): suficiencia
Opinién de aplicabilidad Aplicables { X ) Aplicable después de corregir ) No aplicable {
Apellidos y Nombres del juez Sixto
validador: DR. / MG. Percy Sunochara Ramirez

MSc. Direccion de T1, ingenieria Industrial




VARIABLES / DIMENSIONES /
- INDICADORES FERARER REVELANCIA CLARIDAD SUGERENCIA
VARIABLE: METODOLOGIA DE LAS 55 Sl NO St NO NO
DIMENSION 1: CLASIFICACON Y s NO
ORDEN Si NO NO
1 N* Expedienies ubioados cocrectamente
N° total de expedientes X
DIMENSION 2: UMPIEZA Sl NO St NO NO
2 Programas de impleza ejecutados
Frogramas de limpieza programados X
DIMENSION 3: ESTANDARIZACION < NO
Y DISCIPUNA St NO NO
3 Purtaje oblenido de audiicea
Purtaje total de audnona X
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: EFICIENCIA SI NO St NO NO
1 N* de expedenies enrogados a tiempo
N” tolal de expodentes programados X
DIMENSION 2: EFICACIA Sl NO Si NO NO
2 N° de expedientes despachados
N wotal de expedientes sdlictados X
Observaciones | precisa si hay Si hay
suficiencia): suficiencia
Opinién de aplicabilidad Aplicables  { X ) Aplicable después de corregir ) No aplicable {
Apellidos y Nombres del juez LINO

validador: DR. / MG. MG:

Especialidad del validador:

RODRIGUEZ ALEGRE

Ing. Pesquero Tecnologo Mag. Administracion

Firma

Dni: 06535058




WARIABLES | DIMENSOMNES
i FNDIE\DDHES : i REWVELANCIA CLARI DAD SUGERENCIA
VARIABLE: METODOLOGIA DE LAS 35 5l NO S NO 51 WO
DIMENSIOM 1: CLASIFICACIOMN Y 5 HO
i ORDEN Sl NO 5l ND
N® Expecinies Ubenados Cormaciamients
N*intal de expedentes X x X
DMMENSION 2: LIMPIEZA 5l NO S NO 51 WO
2 Frogramas de bmpiera efeculados
Frogramas de lrpeera programados X x X
DIMERMSION 3: ESTANDARIZACION 5 NO
¥ DISCIPLIMA S MO | MO
2 Puritaje oblenide de audiona
Furiaje iolal de audioria ¥ X X
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
DIMENSION 1: EFICIENCIA 5l N S N 5l WO
1 T e Bpedenins enregacices 3 Hempo
N® ol de enpedientes rogramados ¥ % ¥
DIMENSION 2: EFICACIA 5l Ny 5l MO Sl ND
2 H* de expedientes despachados
N® fiotal de expedisries soiciados X X kY
Observackones | pracisa si hay Si hay
suficiencia): suficiencia
Opinién de aplicabilidad aplicables ] i} Aplicable después de corregir ( ] No aplicable ] 1
apelidos y Nombres del juez Oiliver
validador: DR. / MG. MIG: Miguel Odicio valdivia
Ecpecialidad del validador: Ing. Industrial
Firma





