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Resumen

La investigacion estd alineada con el ODS 8 que se centra en promover el
crecimiento economico inclusivo y el empleo decente, metas que estan
estrechamente relacionadas con una gestion administrativa eficiente; una gestion
administrativa efectiva mejora la productividad laboral al optimizar los recursos. Se
formulé como objetivo general determinar de qué manera la gestion administrativa
influye en la productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud del
distrito de Belén, Loreto, 2024. El criterio metodoldgico que se utilizé fue tipo basica,
con enfogque cuantitativo,un disefio no experimental con corte transversal, y un nivel
explicativo. Se aplicé la encuesta como técnica, y como instrumento el cuestionario.
La muestra estuvo conformada por 244 colaboradores de centro de salud. El
resultado revela que, el 57,8% de los trabajadores consideran en un nivel alto la
gestién administrativa; y el 52,9%, en un nivel regular a la productividad laboral. Se
evidencia una influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente
sostenida con un el valor de significancia de 0.000, reforzada con un valor de
Nagelkerke de 94.2%. Se concluyd, que la gestibn administrativa influye
significativamente en la productividad laboral de los trabajadores de los centros de

salud.

Palabras clave: productividad laboral, gestion administrativa, productividad



Abstract

The research is aligned with SDG 8, which focuses on promoting inclusive economic
growth and decent employment, goals that are closely related to efficient
administrative management; Effective administrative management improves work
productivity by optimizing resources. The general objective was formulated to
determine how administrative management influences the work productivity of
workers in the health centers of the district of Belén, Loreto, 2024. The
methodological criterion used was basic type, with a quantitative approach, a design
non-experimental with cross section, and an explanatory level. The survey was
applied as a technique, and the questionnaire as an instrument. The sample was
made up of 244 health center employees. The result reveals that 57.8% of workers
consider administrative management at a high level; and 52.9%, at a regular level
of work productivity. An influence of the independent variable on the dependent
variable is evident with a significance value of 0.000, reinforced with a Nagelkerke
value of 94.2%. It was concluded that administrative management significantly

influences the labor productivity of health center workers.

Keywords: labor productivity, administrative management, productivity



|. INTRODUCCION

En un entorno complejo de calidad de la atencién médica, los centros de
salud comunitarios enfrentan desafios importantes para brindar una atencién
Optima al paciente. La gestién administrativa (GA) deficiente en los centros de salud
es una realidad que afecta la productividad laboral de manera significativa. Los
procesos burocraticos excesivos como es a los tramites o procedimientos
administrativos que requieren demasiada documentacion, tiempo y recursos para
llevarse a cabo, la falta de tecnologia moderna, la escasez de recursos econémicos,
y la ausencia de personal profesional capacitado; contribuyen a retrasos en la
atencion al paciente y dificultan la coordinacion. La gestion administrativa es
fundamental para simplificar los tramites administrativos y mejorar la gestion de
recursos para optimizar el rendimiento laboral en estos entornos criticos (Mesfin et
al., 2020).

A nivel Internacional, en Inglaterra el control de calidad en base a la atencidn
médica, la gestion administrativa es mucho mas relevante, dado que se establecen
estandares y procedimientos para maximizar la atencion meédica. Sin embargo, las
instituciones todavia tienen un largo camino por recorrer para alcanzar estos
estandares y satisfacer a los pacientes. La eficiencia y eficacia en los servicios son
las principales prioridades para el centro médico. Sin embargo, se han identificado
varias barreras para lograr estos objetivos. Estos problemas incluyen la falta de
recursos humanos adecuados, equipos médicos modernos y el acceso limitado a

medicamentos criticos (Haque, 2021).

La excepcién es que las organizaciones de atencién médica enfrentan
desafios en la gestién de datos y registros de atencién médica, lo que explica que
es dificil coordinar y realizar un seguimiento eficaz de los pacientes. Esta situacion
conduce a errores de medicacion y falta de continuidad de la atencion, lo que
impacta negativamente en la salud y satisfaccion del paciente. Explicé ademas que
era importante tomar medidas concretas para cerrar estas brechas, como capacitar
al personal en atencién centrada en el nifio. Implementar tecnologia médica
avanzada y mejorar los sistemas de gestion de documentos y datos médicos (Lee
et al., 2020).



A nivel internacional, especificamente en Ecuador, la baja productividad
laboral en centros de salud enfrenta desafios multifacéticos, desde la sobrecarga
de trabajo hasta la falta de recursos y tecnologia obsoleta. Estos problemas pueden
llevar a una atencidon menos eficiente y afectar la calidad del servicio médico.
Ademas, la falta de motivacion y satisfaccion laboral entre el personal también
contribuye a esta probleméatica. Abordar estos desafios requerira estrategias
integrales que aborden tanto las condiciones laborales como el bienestar emocional

de los trabajadores de la salud (Nufiez et al., 2022).

En el @mbito nacional, la gestiébn administrativa y la productividad en los
centros de salud comunitarios es un tema importante, con muchos desafios y
oportunidades de mejora. En Lima, los centros médicos a menudo adolecen de
infraestructura, recursos humanos y acceso limitados a la ultima tecnologia médica.
Del mismo modo, la falta de trabajadores sanitarios cualificados y competentes es
uno de los mayores obstaculos que impacta directamente en la productividad
laboral. Esto puede provocar tiempos de espera mas prolongados para el
tratamiento, atencion apresurada y tratamiento fragmentado, lo que puede reducir

la eficacia del tratamiento (Leslie et al., 2021).

Asimismo, en las regiones de la zona andina del pais, como Apurimac,
Pasco, Junin; la insuficiencia de medicamentos vitales y equipamiento médico
contina siendo una preocupacién arraigada en numerosos centros de atencion
médica en toda la nacion, lo cual restringe su habilidad para ofrecer un abanico
completo de servicios y una atencion de alta calidad a los trabajadores de la salud.
Esta problemética se intensifica en las areas rurales, donde el acceso a los servicios
sanitarios ya esta notablemente restringido, exacerbando la brecha en la atencion

médica disponible para la poblacion (Villarreal et al., 2021).

Esta carencia de recursos basicos no sélo impacta la eficacia de la atencion
médica, sino que también incide en la carga laboral, quienes enfrentan desafios
adicionales al tratar de brindar servicios de calidad en condiciones precarias. Para
superar este obstaculo, es imperativo implementar politicas y estrategias que
garanticen un suministro constante de medicamentos y equipamiento,

especialmente en areas remotas y desatendidas, fortaleciendo los centros de salud



para ofrecer una atencion integral y efectiva a toda la poblaciéon (Villarreal et al.,
2021).

En el Perq, la gestion de registros y datos de salud representa un auténtico
reto, caracterizado por sistemas a menudo desactualizados o poco eficientes, lo
gue supone un obstaculo para la sincronizacion entre los diversos niveles de
atencion y de servicios médicos. Sin embargo, a pesar de estas dificultades, se
observan iniciativas tanto gubernamentales como no gubernamentales orientadas
a elevar el nivel de la calidad y la productividad en las entidades de salud. Estas
iniciativas abarcan la formacion para el personal sanitario hasta la adquisicién de
tecnologia médica de Ultima generacién y la promocion de estandares de control

de calidad en los establecimientos de salud (Leslie et al., 2021).

A nivel local, en Loreto, el escenario de gestion administrativa en el ambito
sanitario local es complejo, requiriendo un enfoque integral que abarque desde la
actualizacion de sistemas informaticos hasta la optimizacion de procesos y la
capacitacion continua del personal. Ademas, es necesario fomentar la colaboracién
interinstitucional y la adopcion de practicas innovadoras para potenciar la eficiencia
y la efectividad en la atencion médica. Se evidencia la ausencia de estrategias
adecuadas para garantizar que los recursos disponibles se gestionen de manera
Optima y se traduzcan en beneficios tangibles para la poblacién, mejorando asi la

calidad de salud.

Dado el contexto observado, se plante6 como problema principal: ¢De qué
manera influye la gestion administrativa en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024?; de donde
derivan los siguientes problemas especificos: a) ¢De qué manera influye la
planificacion en la productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud
del distrito de Belén, Loreto, 20247, b) ¢ De qué manera influye la organizacién en
la productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de
Belén, Loreto, 20247 y c) ¢De qué manera influye la direccion en la productividad
laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto,
20247 d) ¢(De qué manera influye el control en la productividad laboral de los

trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 20247



Esta investigacion se justificé tedricamente ya que requiere la comprension
de los fundamentos tedricos asociados a las variables. Una revision de la literatura
permite incorporar esta investigacion a las teorias actuales de la calidad de la salud.
Tiene justificacion practica, ya que tiene como objetivo proporcionar una solucién
concreta a los desafios que enfrenta el establecimiento de salud en cuestion. Los
resultados proporcionados brindan recomendaciones especificas para mejorar los
procesos de atencion, implementar cambios de gestidbn y optimizar recursos,
contribuyendo asi a la eficiencia la atencibn médica de los usuarios, gracias a la
productividad de los colaboradores de la salud. Se justifica metodolégicamente
porque se centra en mejorar el uso de meétodos apropiados para realizar
investigaciones, de modo que otros investigadores puedan abordar plenamente la

complejidad de los temas estudiados.

Se justifica socialmente, dado que el estudio es crucial para mejorar el
bienestar de la salud. Al comprender y abordar los desafios en la gestidén
administrativa, se pueden implementar cambios efectivos que optimicen los
recursos y promuevan un entorno de trabajo mas efectivo y satisfactorio para el

equipo de salud.

El objetivo general de la investigacion se definio de la siguiente forma:
Determinar de qué manera la gestion administrativa influye en la productividad
laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto,
2024; de donde derivan los siguientes objetivos especificos: a) Determinar de qué
manera la planificacion influye en la productividad laboral de los trabajadores de los
centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024, b) Determinar de qué manera
la organizacion influye en la productividad laboral de los trabajadores de los centros
de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024 y c) Determinar de qué manera la
direccién influye en la productividad laboral de los trabajadores de los centros de
salud del distrito de Belén, Loreto, 2024, d) Determinar de qué manera influye el
control en la productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud del
distrito de Belén, Loreto, 2024.



En esta parte se presentan los estudios anteriores identificados,

relacionados con el tema de investigacion:

En el ambito internacional, se considero el estudio llevado a cabo en Nigeria
por Edo e Ilweala (2024) donde se planted como objetivo principal el analisis de la
competencia administrativa y la productividad laboral de los docentes en escuelas
de educacion superior. El enfoque metodoldgico adoptado fue cuantitativo, con un
alcance explicativo. Se utiliz6 un cuestionario aplicado a 414 colaboradores.
Obtuvieron como resultado, que la competencia administrativa resulta
fundamentalmente esencial en la gestion de las instalaciones, garantizando la
productividad. Se concluy6 que la competencia administrativa es esencial en los
directivos para mejorar la productividad laboral de los docentes mediante una

gestion efectiva de los recursos académicos.

El estudio realizado en Iran por Arallooyekouchak y Safaei (2023) donde se
formuld6 como objetivo investigar el efecto de las estrategias de gestion
administrativa en el desempefio laboral de la Universidad Islamica de Azad (UAI).
Se utilizd6 un enfoque metodoldgico cuantitativo, con un alcance explicativo. Se
administré un cuestionario a 200 empleados administrativos del departamento de
electronica de la IAU. Como resultado, se encontré que la implementacion de
estrategias de gestion administrativa influye en el desempefio laboral y el
empoderamiento de los empleados de la IAU. Concluyen que la gestién
administrativa contribuye al empoderamiento de los empleados, lo que significa que

se sienten mas capacitados y motivados para asumir responsabilidades.

Ademas, se considero el estudio realizado en Afganistan por Musammem
(2022), cuyo objetivo fue examinar las préacticas de gestion en relacion con la
productividad laboral administrativa en una entidad gubernamental. El enfoque
metodoldgico utilizado fue cuantitativo, con un alcance correlacional-causal. Se
seleccioné una muestra de 40 personas de una poblacion total de 50 empleados,
empleando un cuestionario. Lo que le permitid obtener como resultado que la
gestién administrativa - participativa ha tenido un impacto en la calidad del trabajo.
Se concluye que el enfoque ha contribuido a mejorar el desempefio del personal
administrativo, fomentando la cooperacion y la motivacion entre los empleados para

alcanzar los objetivos institucionales.



De igual manera, se incluy6 el estudio realizado en Quevedo, Ecuador, por
Nufiez y colaboradores (2022), cuyo objetivo fue analizar la gestion administrativa-
operativa en la productividad de una entidad. Bajo un criterio metodoldgico
cuantitativo, con alcance explicativo, con la técnica de la encuesta a un total de 185
colaboradores. Obtuvo como resultado que, existe entre las variables de una
entidad. Se concluye que, la gestion administrativa se ha demostrado como un
factor clave para potenciar la productividad de los empleados. Esto se traduce en
una mayor sensacion de competencia y motivacibn para asumir Ssus

responsabilidades de manera efectiva.

Por ultimo, el estudio realizado en Jordania por Haddad y Alafi (2021) donde
se formul6é como objetivo identificar el impacto del control administrativo en el
desemperio. Para lograr este objetivo, se adopté un enfoque correlacional- causal,
seleccionando una muestra estratificada proporcional de 252 trabajadores dentro
de los niveles administrativos superior, medio e inferior. Se les administré un
cuestionario elaborado por el investigador. Los resultados revelaron un impacto
estadisticamente significativo del control administrativo sobre el desempefio de los
trabajadores en términos de calidad. Concluyen que existe un impacto del control

administrativo, asi como su importancia en la optimizacién del desempenio laboral.

En el @mbito nacional, se tomé6 en cuenta el estudio realizado en la ciudad
de Chochorco por Benites y Sagastegui (2023), cuyo objetivo fue analizar la gestion
administrativa y los conflictos laborales en una entidad estatal. Se empled un
enfoque metodoldgico cuantitativo, con un alcance correlacional-causal. Los
resultados revelaron, que la gestion administrativa y los conflictos laborales tienen
un nivel de significancia de por medio. Existe influencia de las variables en una
entidad estatal. En conclusion, se analizé y comprobd la hipotesis, que existe efecto

significativo de la gestion administrativa y el clima laboral.

Asimismo, en Chincha por Chumpén (2022) enfocado en explorar la gestion
administrativa en la productividad laboral en la Clinica de Chincha. Utilizé un
enfoque cuantitativo con un disefio explicativo para analizar los datos recopilados;
con 80 colaboradores como muestra; la técnica de la encuesta. Obtuvo como
resultados que los colaboradores perciben la Gestion Administrativa como buena

en un 80.0%, lo cual es positivo para la organizacion. En cuanto a la Productividad



Laboral, el 100% la consider6 buena, lo que es alentador. Concluye que se
evidencia una influencia entre las variables, segun la perspectiva de los de los

empleados en la clinica.

La investigacion en Moquegua por Arroyo et al (2021) se propuso como
objetivo determinar como una gestidbn administrativa efectiva influye en el
rendimiento laboral de los empleados de una entidad gubernamental de la regién.
Se utilizé un enfoque metodoldgico cuantitativo con un disefio correlacional-causal.
La muestra incluyé a 34 colaboradores, se utilizaron cuestionarios especificos para
medir el rendimiento laboral y la eficiencia administrativa. Los resultados,
demostraron una influencia significativa del 79.3% de la gestibn administrativa
efectiva en rendimiento en el trabajo de los empleados. Concluye que la gestion
administrativa se considera un factor determinante para impulsar el rendimiento en

el trabajo de los empleados; lo cual establece una clara influencia significativa.

Asimismo, Vergaray et al.,, (2021) se centr6 en examinar la gestion
administrativa y el clima laboral en el gobierno local. Se emple6 un enfoque
cuantitativo, correlacional-causal. La muestra estudiada comprendi6 a 96
colaboradores. Obtuvo Los resultados mostraron una influencia significativa y
positiva entre las variables estudiadas, lo que significa que un aumento en el nivel
de gestibn administrativa se asocia con un mejor desempefio laboral. Como
conclusién, se determind que la gestion administrativa tiene un impacto notable en
el clima laboral del gobierno local, afectando tanto la eficiencia y productividad

como la satisfaccion de los empleados.

Asimismo, Guzman et al., (2020) plantearon como objetivo evaluar el
impacto de la gestion administrativa en el desempefio laboral de las compafiias de
seguros en el Perd. ElI enfoque metodologico utilizado fue cuantitativo.,
correlacional; aplicando cuestionario a los colaboradores de cuatro compaiiias de
seguros de diferentes regiones. Los resultados indican que la atencion al cliente
(CSE) mediante la transformacion digital resalto significativamente en el
desempefio de las actividades por parte de los trabajadores en compafiias
aseguradoras en Peru (p < 0.05). Sin embargo, no se encontré un impacto en el
comportamiento contraproducente. Se concluyé que la combinacién de la

experiencia en atencion al cliente, las habilidades de los colaboradores y los



procesos de modernizacion administrativa contribuyen al rendimiento y contexto

laboral en estas empresas.

Finalmente, se tomo6 en cuenta el estudio realizado por Fasabi y Bardales
(2020), determinaron de qué manera la gestion administrativa puede mejorar el
desempefio laboral. El estudio emple6 un enfoque metodolégico cuantitativo, con
un alcance explicativo. Se utiliz6 la encuesta en la entidad gubernamental. Se
evidencio que el gobierno local se enfrentaba a dificultades en su gestion, por lo
cual las estrategias de gestion como la planificacién, involucramiento directivo
aumenta el desempefio laboral en la entidad gubernamental. Concluyé que una

gestion administrativa eficiente es actor clave en la mejora del rendimiento laboral.

Por consiguiente, en base al concepto de “gestibn administrativa” es el
conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles (Chiavenato,
2019). Este concepto abarca areas como la gestion de actividades entre los
diferentes departamentos. La gestidbn administrativa establece el desarrollo
politicas, procedimientos y sistemas que permitan optimizar el funcionamiento de

la organizacion y mejorar su desempefio a largo plazo (Chiavenato, 2019).

La gestidbn administrativa es esencial en la eficiencia operativa, la
rentabilidad y la competitividad de una entidad gubernamental. Los gerentes y
lideres deben tener habilidades sélidas en areas como la planificacion, la gestion
financiera para garantizar una gestion administrativa efectiva, Ademas, la gestion
administrativa moderna también incorpora aspectos relacionados con la
sostenibilidad ambiental y la innovacion, reflejando la complejidad y la diversidad
de desafios (Bautista, 2021).

Las dimensiones relacionadas a las variables establecidas por Chiavenato,
se considero la dimension “Planificacion” implica el proceso de establecer objetivos
claros y especificos, asi como optimizar recursos de manera eficiente y efectiva.
Esto incluye la elaboracién de planes detallados que definen los pasos necesarios
para alcanzar los objetivos, la evaluacion de riesgos y la asignacion adecuada de
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para ejecutar las acciones

planificadas. La planificacion también implica la anticipacion de cambios en el



entorno empresarial, lo que permite a la organizacién adaptarse rapidamente a
nuevas circunstancias y mantener su competitividad y viabilidad en el mercado.
Ademas, una planificacion eficaz fomenta una vision a largo plazo, ayudando a la
organizaciéon a identificar y aprovechar oportunidades estratégicas para el

crecimiento y desarrollo sostenido (Chiavenato, 2019).

También abarca la fusion de sistemas de monitoreo y control que permiten
evaluar continuamente el progreso hacia los objetivos establecidos. Esta dimension
no solo implica la elaboracién de planes detallados y la asignacion de recursos, sino
también la implementacion de mecanismos de retroalimentacion que faciliten
ajustes en tiempo real en respuesta a imprevistos. La planificacién efectiva requiere
una colaboracion transversal dentro de la organizacion, asegurando que todos los
departamentos estén alineados con las metas estratégicas y participen activamente
en la ejecucion del plan y adaptarse a renovaciones del mercado, fortaleciendo su

posicién competitiva y asegurando un desarrollo sostenible (Chiavenato, 2019).

La dimension “Organizacion” se refiere a la estructuracion efectivo de los
recursos disponibles dentro de la organizacién para optimizar su funcionamiento.
Esto incluye la creacion de una estructura organizacional adecuada que establezca
jerarquias y lineas de autoridad claras, facilitando la responsabilidad en todos los
niveles de la entidad. Ademas, implica la elaboracion de politicas y procedimientos
gue guien las actividades diarias y aseguren la coherencia en la ejecucion de
tareas. Una buena organizacion no solo mejora la colaboracion entre los equipos
de trabajo, sino que también reduce la duplicacion de esfuerzos, minimizando los
costos operativos y mejorando la eficiencia en la entidad. Asimismo, una estructura
bien organizada promueve la innovacion y la adaptabilidad en desafios del entorno
(Chiavenato, 2019).

En esa misma linea, la creacion de plataformas colaborativas y la definicion
de canales de comunicacion claros son esenciales para garantizar que la
informacion critica se comparta de manera eficiente y oportuna. Ademas, una
organizacion bien estructurada debe incluir mecanismos de evaluacion del
desemperio y retroalimentacion que permitan ajustar procesos y estructuras segun

las necesidades emergentes a cambios en el entorno y aprovechar nuevas



oportunidades depende en gran medida de una estructura flexible y bien

organizada, que soporte el crecimiento y la innovacion continua (Chiavenato, 2019).

La dimension “direccion” se centra en la implementacién de estrategias
efectivas de motivacion y reconocimiento para guiar a los empleados hacia el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los lideres en la gestidon
administrativa deben poseer habilidades de liderazgo que les permitan inspirar y
motivar a sus equipos, fomentando un ambiente de trabajo productivo y positivo.
Esto incluye la toma de decisiones acertadas que alinean las acciones de los
empleados con la vision y mision de la entidad, asi como el establecimiento de una
comunicacién clara y abierta que facilite el flujo de informacion y la colaboracion.
La direccién efectiva también implica el desarrollo de un clima organizacional donde
los colaboradores sean reconocidos por sus contribuciones, lo que a su vez

aumenta su compromiso y desempefio (Chiavenato, 2019).

Ademas, incluye la capacidad de los lideres para gestionar el cambio y
enfrentar desafios organizacionales mediante una vision estratégica y una
comunicaciéon efectiva. Esto implica el uso de técnicas de liderazgo adaptativas
para abordar situaciones imprevistas y motivar a los equipos en tiempos de
incertidumbre. La implementacion de programas de desarrollo profesional y
capacitaciéon continua para los empleados es fundamental para alinear sus
habilidades y competencias con los objetivos organizacionales. Ademas, la
creacion de sistemas de retroalimentacion constructiva y la promocion de un
entorno inclusivo y equitativo contribuyen a fortalecer el compromiso de los
colaboradores y a mejorar su desempefio general. Una direccién sélida también se
refleja en la capacidad de reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos,
reforzando asi la motivacion y el sentido de pertenencia en la organizacion
(Chiavenato, 2019).

La dimension “Control” se refiere al proceso de monitoreo continuo,
evaluacion y correccion de los resultados. Esto implica la definicion de indicadores
de desemperfio clave que permitan medir el progreso y la eficacia de las acciones
implementadas. La recoleccion y andlisis de datos son fundamentales para
comparar los resultados reales con las metas previstas y detectar cualquier

desviacion que pueda surgir. Ademas, el control incluye la implementacion de
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acciones correctivas necesarias para ajustar los procesos. Un sistema de control
robusto ayuda a identificar y prevenir riesgos, mejorar continuamente los procesos
y garantizar que la organizacion opere de manera Optima y alineada con sus

objetivos estratégicos (Chiavenato, 2019).

Igualmente abarca la integracion de tecnologias de informacion avanzadas
para el seguimiento en tiempo real del desempefio organizacional. La recopilaciéon
de datos y el uso de herramientas analiticas permiten una evaluacion mas precisa
y oportuna de los indicadores de desempefio. Ademas, el proceso de control incluye
la revision periddica de los procedimientos y politicas para asegurar su relevancia
y efectividad frente a cambios en el entorno o en los objetivos organizacionales. La
comunicaciéon efectiva de los resultados y las acciones correctivas a todos los
niveles de la organizacion es crucial para mantener la alineacion y la transparencia.
Un enfoque proactivo en el control no solo asegura el cumplimiento de las metas,
sino que también facilita la identificacién temprana de oportunidades de mejora y la

adaptacion a nuevas condiciones del mercado (Chiavenato, 2019).

Por otro lado, se considera la teoria relacionada con la variable “gestion
administrativa”; Teoria de la Eficiencia Organizativa, que postula que una gestion
administrativa efectiva se traduce en una organizacion eficiente. Segun esta
perspectiva, una adecuada gestion en una empresa contribuye a maximizar la
productividad y minimizar los costos (Fligstein, 2021). La gestiébn administrativa
eficiente se refleja en procesos optimizados, toma de decisiones acertadas y una
coordinacion efectiva de la organizacion. Esta teoria enfatiza la importancia de
implementar sistemas y herramientas de gestiébn que mejoren la entidad en su
entorno (Musheke y Phiri, 2021).

Teoria de la Administracién Cientifica, de Frederick Taylor, donde establece
gue la eficiencia se alcanza con el estudio y la optimizacién de los procesos de
trabajo y la capacitacion de los empleados (Upadhyay y Opoku-Agyeman, 2020).
La administracion cientifica busca eliminar el derroche de tiempo y recursos a
través de la especializacion de tareas, la aplicacién de incentivos salariales y la
supervision directa de la produccion. Esta teoria influy6 significativamente en el
desarrollo de practicas modernas de gestion, como la ingenieria industrial y la

mejora continua de procesos (Onah et al., 2020).
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Teoria de la Contingencia Administrativa; sostiene que no hay una Unica
perspectiva o método universalmente efectivo para la gestion administrativa, ya que
las estrategias 6ptimas varian segun la entidad (Araral, 2020). Segun este enfoque,
los gerentes deben adaptar sus estrategias y métodos de gestion a las condiciones
internas y externas que enfrenta la empresa, como el entorno econdémico, la
tecnologia disponible, y la competencia del mercado. La gestion administrativa
contingente se basa en la flexibilidad, la capacidad de anticipacién a los cambios

para asegurar el éxito a largo plazo (Csaszar y Ostler, 2020).

En base al concepto “productividad laboral” mide la eficiencia y efectividad
con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para generar
resultados en un periodo determinado. Se relaciona directamente con los servicios
gue un empleado o0 equipo puede generar en cuanto a los recursos invertidos, como
tiempo, energia y materiales (Momade et al., 2021). Una alta productividad laboral
no solo se evidencia en el volumen de trabajo completado, sino también en la
capacidad para adaptarse a los desafios del entorno de trabajo (Hamilton et al.,
2021).

Para mejorar la productividad laboral, es fundamental implementar
estrategias que optimicen el uso de recursos, como la capacitacion continua, la
asignacion adecuada de tareas segun las habilidades de cada trabajador, el uso
eficiente de la tecnologia y la gestién eficaz del tiempo (Deng et al., 2019). Ademas,
fomentar un ambiente colaborativo puede aumentar el compromiso de los
colaboradores, lo que a su vez se traduce en una mayor productividad y un mejor

desempefio organizacional en general (Barra et al., 2022).

En las dimensiones con esta variable establecidas por Momade; se
considerd, a la La dimensién “Eficiencia en el uso de recursos” implica la
optimizacién en la utilizacién de tiempo, habilidades y herramientas disponibles
para maximizar la produccién o el rendimiento de un empleado o equipo. Esto
significa identificar y eliminar actividades que no agregan valor, minimizando los
tiempos muertos y asegurando que cada recurso se utilice de manera Optima
(Momade et al., 2021).
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La eficiencia también se relaciona con la implementacién de préacticas y
tecnologias que mejoren la productividad sin aumentar significativamente los
costos. Ademas, fomenta una cultura de mejora continua, donde los procesos se
revisan y ajustan regularmente para alcanzar niveles mas altos de desempefio. Un
enfoque en la eficiencia puede llevar a una reduccion en los desperdicios, una mejor
asignacion de tareas segun las habilidades para responder a las exigencias del

mercado de forma agil y efectiva (Momade et al., 2021).

Asimismo, incluye la implementacién de practicas de gestion que promuevan
la innovacién en los procesos. Esto implica la adopcién de tecnologias y
metodologias. La evaluacion regular de los recursosl en el uso eficiente de
herramientas y técnicas son cruciales para mantener altos niveles de rendimiento.
Ademas, fomentar una cultura de responsabilidad y ahorro en el uso de recursos
puede contribuir significativamente a la reduccién de costos operativos y a la
maximizacion del valor agregado. La eficiencia también requiere la identificacion y

aplicacion para mejorar continuamente (Momade et al., 2021).

La dimensién “Calidad del trabajo” no se trata solo de la cantidad de tareas
completadas, sino también de la excelencia en la ejecucion de estas tareas. La
calidad se refiere a la precision, fiabilidad y satisfaccion de los resultados obtenidos.
Los empleados productivos no solo son rapidos, sino que también mantienen altos
estandares de calidad en su desempefio, o que contribuye a la reputacion de la
empresa, la fidelizacion de clientes y la reduccién de costos por retrabajos o errores
(Momade et al., 2021). Mantener altos niveles de calidad implica establecer y seguir
procedimientos rigurosos, realizar controles de calidad y fomentar una cultura
donde la atencién y la perfeccion sean valores centrales. Un compromiso con la
calidad asegura que los productos o servicios ofrecidos superen las expectativas,

fortaleciendo asi la competitiva de la entidad (Momade et al., 2021).

Y también abarca la implementacion de sistemas de retroalimentacion y
evaluacion continua para identificar oportunidades de mejora y asegurar la
coherencia en los resultados. La adopcién de estdndares internacionales y
certificaciones de calidad puede proporcionar un marco estructurado para medir y
mantener la excelencia. Ademds, es crucial invertir en la integracion de

herramientas de gestion de calidad, como analisis de defectos y auditorias internas.
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Un enfoque integral hacia la calidad no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino
gue también optimiza los procesos internos, elevando la competitividad y la

sostenibilidad de la organizacion (Momade et al., 2021).

La dimension “Innovacion y creatividad” se relaciona con la capacidad de los
empleados para generar ideas nuevas, soluciones creativas y mejoras innovadoras
en sus areas de trabajo. La innovacion y la creatividad son motores importantes de
la productividad a largo plazo (Momade et al., 2021). Crear un ambiente que
fomente el pensamiento innovador entre los empleados es fundamental para
impulsar el crecimiento de la entidad en un entorno cambiante y competitivo Esto
implica no solo la implementacion de nuevas tecnologias o procesos, sino también
la adopcion de una mentalidad abierta al cambio y la experimentacion. Fomentar la
creatividad puede incluir proporcionar tiempo y recursos para la exploracion de
nuevas ideas, reconocer y premiar las contribuciones innovadoras y establecer
canales para que las ideas fluyan libremente a través de la organizacion. Una
cultura de innovacion constante permite a la organizacion adaptarse y prosperar

ante los desafios y oportunidades emergentes (Momade et al., 2021).

Adicionalmente, implica la creacion de redes de colaboracion y la integraciéon
de equipos multidisciplinarios que faciliten el intercambio de ideas y perspectivas
diversas. La creacidn de espacios fisicos y virtuales dedicados a la colaboracién y
al pensamiento creativo puede estimular el surgimiento de nuevas soluciones y
enfoques. Ademas, la implementacion de metodologias agiles y técnicas de design
thinking puede ayudar a acelerar el proceso de innovacion y a probar nuevas ideas
de manera mas efectiva. Es esencial que la direccion fomente una cultura de
experimentacion controlada, donde los fracasos se vean como oportunidades de
aprendizaje y no como obstaculos. La inversion en formacién continua y en
recursos tecnoldgicos que apoyen la creatividad también es clave para mantener a

la organizacion a la vanguardia en su industria (Momade et al., 2021).

En relacion con las teorias sobre productividad laboral, se tomé en cuenta la
teoria de la Motivacion Intrinseca, segun esta teoria, la productividad laboral esta
conectada con la motivacion intrinseca de los empleados, es decir, el impulso
interno y personal que surge al realizar una tarea por el simple placer de hacerla

(Fishbach y Woolley, 2022). Esta teoria postula que cuando los trabajadores
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encuentran significado, desafio y autonomia en sus labores, se vuelve mas
comprometidos en alcanzar altos niveles de productividad (Swiatczak, 2021). La
satisfaccion derivada de la realizacion de tareas interesantes y estimulantes puede
llevar a un mayor rendimiento, creatividad y persistencia en la busqueda de
objetivos laborales, lo que a su vez beneficia a la organizacion al incrementar su

calidad del trabajo realizado (Ryan y Deci, 2020).

La teoria de la Administracion por Objetivos (APO), se centra en la
importancia de establecer objetivos claros, medibles y alcanzables para mejorar la
productividad laboral. Segun la APO, al involucrar a los empleados en la definicion
de metas y objetivos especificos, se crea un sentido de responsabilidad y
compromiso que motiva a los trabajadores a esforzarse por alcanzar dichos
objetivos (Rahman et al.,, 2020). Ademas, la APO enfatiza la importancia de
proporcionar retroalimentacién constante y reconocimiento por los logros
alcanzados, lo que refuerza la motivacion y la dedicaciéon de los empleados hacia
el cumplimiento de las metas establecidas (Muthmainnah et al., 2021). Esta teoria
busca alinear los esfuerzos individuales y colectivos con los objetivos institucionales

y el desempefio global de la empresa (Stentoft et al., 2021).

Dentro del marco de las corrientes filosoficas educativas, se considero
fundamental incorporar la filosofia humanista. Esta corriente filosofica hizo hincapié
en la importancia de construir relaciones basadas en el respeto mutuo. Dentro del
entorno de los centros de salud, el humanismo adquirié una relevancia notable al
ofrecer un marco para entender y mejorar las interacciones entre pacientes, y
personal de salud, orientandose hacia una atencién mas ética y empatica (Wentzer
y Mattingly, 2018).

Este enfoque buscd promover la resolucion pacifica de conflictos, lo cual
contribuyé a crear un ambiente mas armonioso y colaborativo dentro de las
instituciones de salud, facilitando asi un mejor funcionamiento del sistema en su

conjunto (Tolstova y Levasheva, 2019).

Se prioriza la formacién continua y el desarrollo profesional del personal, con
el objetivo de mejorar sus habilidades y promover su bienestar integral. Estas

acciones no solo mejoraron la convivencia y el ambiente laboral en los centros de
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salud, sino que también se fortalecio la legitimidad y la confianza en las politicas
administrativas adoptadas, generando un mayor compromiso y satisfaccion tanto

en los trabajadores como en los usuarios del sistema de salud (Thibault, 2019).

Tras examinar los antecedentes, se establecid la siguiente hipotesis general:
La gestion administrativa influye significativamente en la productividad laboral de
los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024; como
hipotesis especificas: a) La planificacion influye significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024, b) La organizacion influye significativamente en la
productividad laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024; c) La direccién influye significativamente en la productividad
laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto,
2024, y d) El control influye significativamente en la productividad laboral de los

trabajadores dde los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024.
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ll. METODOLOGIA

La investigacion se clasific6 como basica, orientada a la obtencion de
conocimiento fundamental y teérico sin buscar aplicaciones practicas inmediatas.
Su objetivo principal es expandir el entendimiento en un area especifica del saber
(OECD, 2018). Se distingue por su caracter exploratorio, explicativo y descriptivo,
enfocandose en desentrafiar los mecanismos y motivos subyacentes de los
fendmenos investigados. La investigacion basica desempefia un papel esencial
para establecer los cimientos en las investigaciones préacticas en el futuro (OECD,
2018).

El enfoque fue cuantitativo, lo que permiti6 medir y analizar de manera
objetiva. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se caracteriza por la
recoleccion de datos numeéricos y la utilizacion de técnicas estadisticas para
establecer patrones y tendencias. En este caso, se emplean cuestionarios
estructurados dirigido a trabajadores respecto a la eficiencia de las practicas
administrativas y su impacto en el rendimiento laboral. Los resultados obtenidos se
analizaron mediante métodos estadisticos, lo que permitié realizar inferencias sobre
la poblacion estudiada y cuantificar las variaciones en la productividad en funcién
de diferentes variables administrativas.

El disefio de la investigacion adoptado fue no experimental, lo que implica
gue los investigadores no manipulan las variables. Segun Sanchez et al. (2018) se
utiliza cuando se busca observar y analizar fenbmenos tal como ocurren en su
entorno natural, sin intervencion directa. Al no alterar las condiciones normales de
trabajo, se logré obtener una visién realista y detallada de cémo las estrategias
administrativas influian en el desempefio de los trabajadores, sin sesgos inducidos
por manipulaciones experimentales.

Se aplic6 un nivel de investigacién explicativo, cuyo objetivo principal fue
identificar las causas y efectos. Segun Montes et al. (2022) indican que el nivel
explicativo busca no solo describir los fendmenos, sino también comprender las
razones detrds de ellos y establecer relaciones causales. Se centrd en explicar
cémo diferentes aspectos de la gestion, como la planificacién, la organizacion, y el
control, afectaban directamente el rendimiento de los empleados en los centros de

salud. Se emplearon andlisis estadisticos avanzados para determinar la magnitud

17



y direccion de estas relaciones, proporcionando una comprension profunda del

estudio.

Figura 1
Esquema de analisis de explicativo

R2
VI —> VD
Causa Efecto

VI: Gestibn administrativa
VD: Productividad Laboral
R? Coeficiente de determinacion

La definicion conceptual de la variable "gestibn administrativa" se refiere al
conjunto de acciones y procedimientos llevados a cabo dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, con el objetivo
de alcanzar las metas previamente establecidas (Chiavenato, 2019). Por otro lado,
la definicion operacional se enfoca en medir la gestion administrativa a través de
varias dimensiones. La dimensién de planificacion se evalia mediante indicadores
gue incluyen la fijacion de objetivos y metas claras, asi como el establecimiento de
politicas eficientes. La dimensién de organizacion se mide a través de la articulacion
de la division del trabajo en las areas y la coordinacion oportuna. En cuanto a la
dimensién de direccion, se consideran indicadores como la comunicacion precisa y
clara y el desarrollo del liderazgo directivo. Finalmente, la dimension de control se
evalla con base en la supervision constante y la provision de informacién
transparente y oportuna. y en base a la escala de likert [5. Totalmente de acuerdo
4. De acuerdo 3. Indeciso 2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo]. Con

una escala de medicién ordinal.

En cuanto a la definicion conceptual de la variable "productividad laboral”,
esta se refiere a la medida en que los trabajadores utilizan de manera eficiente y
efectiva sus recursos y habilidades para alcanzar resultados en un periodo
especifico (Momade et al., 2021). La definicién operacional se centra en evaluar la
productividad laboral a través de diferentes dimensiones. La primera dimension,
gue es la eficiencia en el uso de recursos, se mide con indicadores como la

capacidad de desarrollar actividades de manera eficiente. La segunda dimension,
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la calidad del trabajo, se evalla mediante indicadores tales como el cumplimiento
de objetivos y metas programadas, asi como la responsabilidad mostrada en las
tareas. Finalmente, la tercera dimension, que abarca la innovacion y creatividad, se
mide a través de indicadores como la generacién de ideas nuevas y soluciones
creativas. Y en base a la escala de likert [5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo
3. Indeciso 2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo]. Con una escala de

medicion ordinal.

La poblacion del estudio se defini6 como el conjunto de trabajadores de
centros de salud, abarcando diversos roles y niveles jerarquicos. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion en una investigacién se refiere
a individuos o casos que comparten caracteristicas especificas. La seleccion de
una poblacion diversa permitio una comparacion exhaustiva de las percepciones y
experiencias en relacién con las practicas de gestion y su impacto en el desempefio

laboral.

En este estudio, la poblacién fue compuesta por 665 trabajadores de los
centros de salud en el distrito de Belén, Loreto, durante el afio 2024. Como criterio
de inclusion, se consideraran los trabajadores actuales de los centros de salud en
dicho distrito. Por otro lado, se aplicara un criterio de exclusion que no incluira a los
trabajadores que se integran por primera vez a los centros de salud del distrito de

Belén.

La muestra es una parte representativa de la poblaciéon seleccionada para
llevar a cabo el proceso investigativo. Se elige cuidadosamente y de forma aleatoria
para asegurar que refleje con precision a la poblacion estudiada (Sanchez et al.,
2018). Por lo tanto, se utilizaron los siguientes parametros: un nivel de confianza
del 95%, correspondiente a un valor Z de 1.96, una proporcion esperada de éxito
(P) del 50%, y una proporcion de fracaso (Q) también del 50%. Ademas, se
considerd un margen de error (E) del 5%. Con estos datos, el calculo arroj6 un

tamafno muestral (M) de 244 participantes.

Ademas, se empleo la técnica de encuesta, que, segun Montes et al. (2022),
se utiliza para recolectar informacion y datos mediante preguntas estructuradas
administradas de manera estandarizada. Las encuestas facilitan la obtencion de
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datos cuantitativos, ofreciendo informacion clave sobre la poblacion estudiada y

apoyando la toma de decisiones fundamentadas.

En el desarrollo del estudio, se utilizd el cuestionario como instrumento
principal de recoleccion de datos. Montes et al. (2022) sefalaron que los
cuestionarios son herramientas efectivas para recopilar informacién de un gran
namero de participantes de manera estructurada y sistematica. En este estudio, los
cuestionarios fueron disefiados para medir diversas dimensiones de la gestion
administrativa y su percepcion por parte de los trabajadores. Se incluyeron
preguntas cerradas para evaluar aspectos especificos de la planificacion,
organizacioén, y control administrativo, asi como preguntas abiertas que permitieron
a los encuestados expresar sus opiniones y experiencias de manera mas detallada.
La estructuracion del cuestionario permitiéo obtener datos cuantitativos que fueron
esenciales para el andlisis estadistico posterior. Las fichas técnicas detalladas de

los cuestionarios se encuentran en el Anexo 8.

Segun Bernal (2010), la validez de un instrumento de medicion se refiere a
la capacidad del mismo para medir de manera precisa lo que se propone medir. En
esta investigacion, se realizaron pruebas de validez de contenido para asegurar
gue las preguntas del cuestionario reflejaran adecuadamente los conceptos clave
de la GAy la productividad laboral. Se consulté a un panel de expertos para revisar
y ajustar las preguntas, garantizando que fueran claras y pertinentes. Ademas, se
llevo a cabo una prueba piloto con una muestra pequefia de la poblacién objetivo,
lo cual permitié identificar y corregir posibles ambigliedades o errores en el
cuestionario. Estas medidas aseguraron que el instrumento utilizado capturara con

precision las percepciones y experiencias de los participantes.

Para asegurar la validez, se recurrira al juicio de expertos, quienes evaluaran
el cuestionario para garantizar que las preguntas efectivamente midan las variables
de interés y que las conclusiones derivadas sean vdlidas; mediante los
profesionales, Sylvia Esther Bazan Rezkalah: Magister en Gestion Publica; Wilmer
Reafio Sanchez: Magister en Gestion Publica, Anabel Aranibar Molina: Doctora en

Gestion Publica y Gobernabilidad, cuya evaluacion fue Aceptable - Aplicable.
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Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) definieron la confiabilidad de un
instrumento como la consistencia de los resultados que se obtienen al aplicarlo en
diferentes ocasiones o bajo distintas circunstancias. En el estudio, se emplearon
técnicas estadisticas como el coeficiente alfa de Cronbach, lo cual es un indicador
clave de confiabilidad, obteniéndose un valor de 0,866 para la muestra total, lo que
indica un alto nivel de consistencia interna. Se determind que los valores obtenidos
eran adecuados, lo que indicaba que las preguntas del cuestionario eran
consistentes y producian resultados similares en diferentes aplicaciones. Esta alta
confiabilidad fue crucial para asegurar que los datos recopilados fueran fiables y

pudieran ser utilizados para hacer inferencias validas.

El procedimiento para esta investigacion se coordinard previamente con la
entidad correspondiente para la aplicacion del instrumento. El cuestionario,
compuesto por 40 preguntas en una escala de Likert, sera distribuido en formato
fisico a los trabajadores. Después de recolectar las respuestas, los datos fueron
transferidos a un Excel, donde se construy6 una base de datos completa que incluia
todas las variables y respuestas de los participantes. Este paso fue fundamental
para organizar la informacion de manera estructurada y facilitar su manejo
posterior. Una vez recopilada y organizada la base de datos, los datos fueron
exportados a la versibn mas reciente del software SPSS. Este software fue
seleccionado por su capacidad para realizar un manejo preciso y eficiente de
grandes volumenes de informacién, asi como por sus herramientas avanzadas para

el analisis estadistico.

En el analisis de datos de la investigacion, se emple6 la estadistica
descriptiva para examinar tablas de frecuencia y porcentajes en relacion con los
factores del estudio. De acuerdo con Acosta (2014), este enfoque facilita la
interpretacion de los datos al organizarlos y presentarlos visualmente a través de
gréficos, lo que facilita su interpretacion. Al representar los datos de esta manera,
es posible identificar rapidamente las caracteristicas y comprender mejor las

tendencias y patrones observados.

Al hacer uso de visualizaciones, se facilita la comprensién de la informacion,
haciéndola mas accesible y comprensible para un publico diverso. Esto es

especialmente importante cuando se desea destacar tendencias, comparar
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variables o resaltar aspectos clave del estudio. La estadistica descriptiva, por lo
tanto, no solo se limita a la sintesis de los datos, sino que también tiene es esencial
en la interpretacion y comunicacion de los resultados. Al proporcionar una vision
clara de las caracteristicas del conjunto de datos, la estadistica descriptiva permite
responder con precision a las preguntas de investigaciéon y fundamentar las

decisiones en evidencia sdlida y bien estructurada.

Ademas, se utilizd la estadistica inferencial para la contrastacion eficientes
de las hipétesis formuladas en la investigacion, seleccionando las pruebas no
paramétricas. Segun Acosta et al. (2014), implica el andlisis de los datos obtenidos
mediante métodos que permiten hacer generalizaciones. Este tipo de analisis se
centra en interpretar y deducir conclusiones, utilizando herramientas estadisticas
para determinar relaciones entre variables. Siendo esencial para validar los
resultados de un estudio y proporcionar evidencia sobre la existencia de patrones
o tendencias significativas dentro de la poblacién estudiada. Los procedimientos
comunmente utilizados incluyen intervalos de confianza, pruebas de significancia y
analisis de regresion, los cuales ayudan a determinar la fiabilidad y validez de las

conclusiones derivadas del analisis de datos.

Finalmente, se establecié un estricto criterio ético y metodologico, en
conformidad con la resolucion N° 0470-2022/UCV. Esta resolucion establecié
directrices claras para la investigacion, asegurando que se respetaran principios
fundamentales como la confidencialidad, la beneficencia, la justicia y la equidad.
Este enfoque no solo cumplié con las normativas institucionales, sino que también
promovio un entorno de confianza y seguridad para los participantes, lo cual fue

crucial para obtener datos precisos y fiables.

Se prioriz6 la confidencialidad en todo el proceso de investigacion, lo cual
fue un aspecto central del enfoque ético adoptado. Los datos personales de los
trabajadores fueron codificados y almacenados en sistemas seguros para evitar el
acceso no autorizado. Esta medida garantizo que la identidad de los participantes
no pudiera ser vinculada con las respuestas proporcionadas en el cuestionario,
protegiendo su privacidad. Ademas, se establecieron protocolos estrictos para el
manejo y destruccion de los datos sensibles una vez completado el estudio. La

confidencialidad fue fundamental para asegurar que los participantes se sintieran
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comodos y dispuestos a proporcionar respuestas honestas, lo cual fue esencial

para la validez de los resultados.

El principio de beneficencia fue primordial en el disefio y ejecucion del
estudio, ya que se busco maximizar los beneficios para los participantes y minimizar
cualquier posible dafio. Se tomd especial cuidado en garantizar que la investigacion
tuviera un impacto positivo en la entidad analizada, contribuyendo al bienestar
general de los trabajadores. Ademas, se promovié la justicia y la equidad a lo largo
del estudio, asegurando que todos los participantes tuvieran las mismas
oportunidades para contribuir y ser escuchados. Este enfoque inclusivo ayudo a
obtener una perspectiva equilibrada y representativa de las experiencias de los

trabajadores en relacion con las practicas administrativas.

El cumplimiento de los aspectos éticos fue monitoreado de cerca a lo largo
del estudio, conforme a las directrices establecidas en la resolucion del Consejo
Universitario. Ademas, se garantizé que cualquier inquietud o problema planteado
por los participantes fuera abordado de manera adecuada. Este compromiso con
los principios éticos no solo fortalecié la integridad del estudio, sino que también
aseguro que los resultados obtenidos fueran fiables y respetuosos con los derechos

de los participantes.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos
Tabla 1
Analisis descriptivo de la variable

Gestion administrativa

Niveles f %
Bajo 6 2,5%
Regular o7 39,8%
Alto 141 57,8%

Total 244 100

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27

De la tabla 1, del 100% de los trabajadores encuestados; el 57,8%, tiene un
nivel alto de gestion administrativa. Esto sugiere que una parte significativa de los
encuestados posee habilidades y competencias administrativas bien desarrolladas.
Por otro lado, un 39,8% tiene un nivel regular, lo que indica que aun hay espacio
para mejorar en términos de gestion administrativa. Solo un pequefio porcentaje, el
2,5%, muestra un nivel bajo de gestion administrativa, lo que sugiere que la gran
mayoria de los encuestados tienen al menos habilidades administrativas
moderadas. Estos resultados son alentadores y sugieren que la mayoria de los
encuestados tienen una base solida en gestion administrativa, lo que podria
traducirse en una mayor eficiencia y efectividad en sus funciones laborales en

centros de salud.
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable independiente

Planificacion Organizacion Direccion Control
Niveles f % f % f % f %
Bajo 14 5,7% 11 4,5% 8 3,3% 6 2,5%
Regular 64 26,2% 124 50,8% 105 43,0% 107 43,9%
Alto 166 68,0% 109 44, 7% 131 53,7% 131 53,7%
Total 244 100 244 100 244 100 244 100

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

En base a la dimension de planificacion muestra alto % de encuestados en
el nivel alto 68,0%, lo que indica que la planificaciébn es la dimension mejor
percibida. Un 26,2% manifiesta que esta en el nivel regular. Por otro lado, el 50,8%

perciben en un nivel regular; y un 4,5% en el nivel bajo a la organizacion.

La dimension de direccion también tiene una alta percepcion positiva, con
un 53,7% de los encuestados en el nivel alto. Un 43,0% esté en el nivel regular, y
un 3,3% en el nivel bajo. Por ultimo, la percepcion del control es similar a la de
direccién, con un 43,9% de trabajadores encuestados que indican que es regular.
Por lo tanto, las dimensiones de planificacion y direccion son las mejor evaluadas,
con mas de la mitad de los encuestados ubicandolas en el nivel alto. La
organizacion presenta una percepcion mas dividida, con la mayoria en el nivel
regular. La Gestidon Administrativa en su conjunto tiene una evaluacion

predominantemente positiva.
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Tabla 3

Analisis descriptivo de la variable

Productividad laboral

Niveles f %
Bajo 2 0,8%

Regular 129 52,9%
Alto 113 46,3%
Total 244 100

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

De la tabla 3, se observa que la mayoria de los encuestados, el 52,9%, tiene
un nivel regular de productividad laboral. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados cumplen con las expectativas minimas en términos de productividad
en su trabajo. Por otro lado, el 46,3% muestra un nivel alto de productividad, lo que
indica que un porcentaje supera las expectativas en términos de productividad
laboral. Solo un pequefio porcentaje, el 0,8%, tiene un nivel bajo de productividad,
lo que sugiere que la mayoria de los encuestados presenta un desempeiio laboral
gue se clasifica como aceptable o superior. Estos resultados son alentadores ya
gue indican que la mayoria de los encuestados estan cumpliendo con las
expectativas en términos de productividad laboral, lo que podria traducirse en un

mejor desempefio general.
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Tabla 4

Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable dependiente

Eficiencia en el uso de

reCUISOS Calidad de trabajo Innovacién y Creatividad
Niveles f % f % f %
Bajo 34 13,9% 15 6,1% 4 1,6%
Regular 123 50,4% 107 43,9% 114 46,7%
Alto 87 35,7% 122 50,0% 126 51,6%
Total 244 100 244 100 244 100

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

En la tabla 4, se visualiza un equilibrio entre los niveles regular y alto, con el
50,4% en el nivel regular y el 35,7% en el nivel alto. un 13,9% esta en el nivel bajo,
indicando é&reas potenciales de mejora en esta dimension. Un 43,9% de
trabajadores encuestados perciben la calidad de trabajo en un nivel regular, y un
6,1% en el nivel bajo; la innovacién y creatividad tiene la percepcion mas positiva,

con un 51,6% de los encuestados en el nivel alto en su entorno laboral.

En general, la mayoria de los encuestados perciben su productividad laboral
y las dimensiones evaluadas en niveles regulares. Las dimensiones de Calidad de
trabajo e Innovacion y Creatividad destacan con una mayor proporcion de
encuestados en el nivel alto. La eficiencia en el uso de recursos muestra una mayor
dispersion, con una proporcion significativa de encuestados en el nivel bajo, lo que

puede indicar areas especificas donde se requiere mayor atencion y mejora.
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3.2. Anédlisis Inferencial
3.2.1 Pruebade normalidad
Ho: Los datos tienen la forma de una distribucién normal.

H1: Los datos no tienen la forma de una distribucién normal.

Tabla 5

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion  Productividad C1CIENCBEN  cajigaq g INMOVACoN
al . el uso de .
administrativa laboral trabajo -
recursos Creatividad
N 244 244 244 244 244
Z de Kolmogorov-Smirnov ,099 ,084 ,152 ,135 ,083
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

El analisis detallado de la tabla, realizado con mas de 50 individuos, ha

proporcionado informacién fundamental sobre las variables en estudio. Los valores

de significancia (Sig.) para ambas variables fueron 0,000. Dado que estos valores

indican una significancia de 0,000, se rechaza la hipétesis nula (HO) que sostiene

la normalidad de la distribucién. Esto sugiere que la variable "gestién administrativa"

no sigue una distribucién normal, lo que a su vez implica que se acepta la hipotesis

alternativa (H1) de no normalidad.Debido a que la variable "productividad laboral"

no se ajusta a una distribucion normal, las pruebas estadisticas paramétricas, que

requieren esta condicidn, no son apropiadas para su analisis. En consecuencia, se

optara por utilizar una prueba de regresion logistica ordinal para evaluar las

relaciones entre las variables de manera adecuada.
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3.2.2 Pruebade hipotesis

3.2.2.1 Hipotesis general
Ha. La gestion administrativa influye significativamente en la productividad laboral
de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Ho. La gestion administrativa no influye significativamente en la productividad
laboral de los trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto,
2024

Tabla 6
Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 1357,576
Final 665,792 691,784 44 ,000

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27

Los datos presentados en la Tabla 6 muestran un valor de significancia (Sig.)
de 0.000. Esto indica que hay una sélida evidencia estadistica que respalda la
existencia de una influencia real entre las variables estudiadas. En otras palabras,
los resultados sugieren una conexion significativa entre las variables. Esto implica
gue una mejora en la gestion administrativa podria conducir a un incremento en la

productividad laboral.

Tabla 7
Prueba de ajuste y pseudo R? de las variables
R2
Cox y Snell 941
Nagelkerke ,942

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

Se mostrd el valor basado en Cox y Snell, de 94.1%. y se constato que el
valor de Nagelkerke era de 0.942. Este valor superior indic6 que la gestion
administrativa explicaba el 94.2% de la variabilidad en la productividad laboral.
Dado que un porcentaje tan alto, se aprobd la hip6tesis H1. Este hallazgo confirmé
la relevancia y el impacto sustancial de las practicas administrativas en el

rendimiento laboral dentro del contexto de los centros de salud.
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3.2.2.2 Hipotesis especifica 1
H1. La planificacion influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Ho. La planificacion no influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Tabla 8

Informe de ajuste de modelo de la H1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccion 845,354
Final 559,965 285,390 44 ,000

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27

La tabla indica un valor de significancia bilateral (Sig.) de 0.000. Esto sugiere
una sélida base estadistica que respalda la presencia de una influencia real. En
términos practicos un desarrollo mas eficiente de la planificacion esta asociado con
una mayor productividad laboral. Por lo tanto, impulsar una gestion administrativa

eficaz podria llevar a un incremento significativo en la productividad laboral.

Tabla 9
Prueba de ajuste y pseudo R? de la H1
RZ
Cox y Snell ,690
Nagelkerke ,694

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

El valor basado en Cox y Snell, se evidenci6 una influencia notable con un
valor del 69.0%. Sin embargo, al considerar el valor de Nagelkerke, que era de
69.4%, se determin6é que la planificacion explicaba el 69.4% la dependencia y
variabilidad de la productividad laboral. Este alto porcentaje reflejé la considerable
influencia que la planificacion tenia sobre el rendimiento laboral de los trabajadores.
En consecuencia, se aprobd la hipétesis H1, que sostenia que la planificacién tenia
un impacto significativo en la productividad laboral. Este hallazgo reforz6 la

importancia de las practicas de planificacion en los centros de salud.
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3.2.2.3 Hipotesis especifica 2
H2. La organizacion influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Ho. La organizacion no influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Tabla 10

Informe de ajuste de modelo de la H2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccion 856,902
Final 552,844 304,059 44 ,000

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27
La Tabla 10 muestra un valor de significancia bilateral (Sig.) de 0.000. Los
resultados sugieren, por tanto, una conexion significativa. En particular, un mejor

desarrollo organizativo esta asociado con un incremento en la productividad laboral.

Tabla 11
Prueba de ajuste y pseudo R? de la H2

RZ

Cox y Snell 712
Nagelkerke , 716

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

Con el valor basado en Cox y Snell, se evidencié una influencia notable con
un valor del 71.2%. Ademas, el valor de Nagelkerke, que fue de 71.6%, indic6 que
la organizacion explicaba el 71.6% de la mutualidad en la productividad laboral.
Este alto porcentaje sugirié que la organizacion tenia un impacto significativo en el
rendimiento laboral de los trabajadores. Dado que la varianza explicada por la

organizacion era considerable, se aprobo la H2.
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3.2.2.4 Hipotesis especifica 3
H3. La direccion influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Ho. La direccién no influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

Tabla 12
Informe de ajuste de modelo de la H3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sdélo interseccion 881,879
Final 517,079 364,800 44 ,000

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27

La Tabla 12 revela un valor de significancia bilateral (Sig.) de 0.000,
indicando un alto grado de significacién estadistica. Esto proporciona una fuerte
evidencia de que existe una influencia real de la dimension analizada sobre la
variable. Indicando que una mejora en la direccion esta estrechamente relacionada

con un incremento en la productividad laboral.

Tabla 13

Prueba de ajuste y pseudo R? de la H3

RZ

Cox y Snell 176
Nagelkerke , 781

Nota. Informacién recogida de la Base de datos en SPSS V27

Con el valor basado en Cox y Snell, se evidencio una influencia destacada
de 77.6%. Este valor mostré que existia una relacion significativa entre la direccion
y la productividad laboral. Ademas, Nagelkerke, que fue de 78.1%, este alto
porcentaje demostré que la direccion tenia un impacto considerable en el
rendimiento de los trabajadores. Debido a esta explicacion significativa de la

varianza, se aprobo la H3, que afirmaba la existencia de una influencia significativa.
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3.2.2.5 Hipotesis especifica 4
H4. El control influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Ho. El control no influye significativamente en la productividad laboral de los
trabajadores de los centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024
Tabla 14

Informe de ajuste de modelo de la H4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 912,997
Final 569,677 343,319 44 ,000

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

La Tabla 14 indica un valor de Sig. de 0.000, lo cual es altamente
significativo. Este valor proporciona una solida evidencia estadistica de que la
dimension analizada tiene una influencia real sobre la variable. Los resultados
sugieren una conexién sustancial, donde una mejora en el control se relaciona con
un incremento en la productividad laboral. Promover un mejor desarrollo del control

podria conducir a un aumento significativo en la productividad laboral.

Tabla 15

Prueba de ajuste y pseudo R? de la H4

RZ

Cox y Snell ,755
Nagelkerke , 759

Nota. Informacion recogida de la Base de datos en SPSS V27

Con el valor basado en Cox y Snell, se evidencié una influencia considerable
con un valor del 75.5%. Este porcentaje reflej6 que el control tenia una relacion
significativa con la productividad laboral. Al examinar el valor de Nagelkerke, que
fue de 75.9%, se determind que el control explicaba la mutualidad de la
productividad laboral en un 75,9%. Este elevado porcentaje indicé que el control
tenia un impacto notable en el rendimiento de los trabajadores. Como resultado, se
aprobd la H4, que afirmaba que el control ejercia una influencia significativa en la

productividad laboral.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general de la investigacion, que era determinar
cémo la gestion administrativa influye en la productividad laboral, se observd que
el valor de significancia (Sig.) fue de 0.000. Este valor, al ser extremadamente bajo,
indicaba que el efecto observado entre las variables es significativo, lo que reflejaba
una relacion real y significativa. Ademas, el valor obtenido de Nagelkerke, que era
de 0.942, equivalente al 94.2%, respaldé este hallazgo al establecer que la gestion
administrativa explicaba el 94.2% de la variabilidad en la productividad laboral. Por
lo tanto, se aprobd la hipétesis alternativa (Ha). Estos resultados subrayaron la

importancia de promover practicas de gestion administrativa efectivas.

Estos hallazgos coinciden con los resultados del estudio de Guzman et al.
(2020), que demuestra que la gestion administrativa impacta positivamente en las
habilidades de los colaboradores. Ademas, se observa que los procesos de
modernizacion administrativa juegan un papel crucial en la mejora del rendimiento
y el entorno laboral. Asimismo, el estudio realizado por Arallooyekouchak y Safaei
(2023) donde obtuvieron como resultado que el uso de estrategias de gestion
administrativa influye en el desempefio laboral y empoderamiento de los
colaboradores de la IAU; lo que significa que se sienten mas capacitados y

motivados para asumir responsabilidades.

Estos resultados, en base a la alta significancia estadistica y los elevados
valores de Nagelkerke de 94.2% refuerzan la robustez de esta relacion.
Implementar mejoras en la gestion administrativa puede ser una estrategia para
incrementar la eficiencia y el rendimiento en el ambito laboral. Esto sugiere que las
organizaciones deberian enfocarse en desarrollar sus practicas administrativas
para lograr mayores niveles de productividad, lo que puede traducirse en beneficios

econdmicos y operativos significativos.

Estos hallazgos refuerzan la teoria de la gestion administrativa, como el
conjunto de procedimientos desarrollados dentro de una entidad para lograr los
objetivos previamente definidos (Chiavenato, 2019). La gestion administrativa

también implica procedimientos y sistemas que permitan optimizar el
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funcionamiento de la organizacion y mejorar su desempefio a largo plazo
(Chiavenato, 2019).

En los hallazgos se visualiza que el 57,8% de los trabajadores encuestados
exhiben un nivel alto de gestién administrativa, indicando un sélido desarrollo en
habilidades y competencias en esta area. Esto refleja una parte significativa de los
encuestados con capacidades administrativas bien establecidas. Por otro lado, el
39,8% muestra un nivel regular, sefialando &reas potenciales para mejorar en
términos de gestion administrativa. Solo un pequefio porcentaje, el 2,5%, tiene un
nivel bajo, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados poseen al menos
habilidades administrativas moderadas. Estos resultados son alentadores, ya que
sugieren que los encuestados tienen una base soélida en gestion administrativa, 1o
gue podria promover una mayor eficiencia y efectividad en sus roles dentro de los

centros de salud.

Los hallazgos concuerdan con la teoria de la gestion administrativa, como
un factor esencial en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad de
una entidad gubernamental. Los gerentes y lideres deben tener habilidades sélidas
en areas como la gestion financiera para garantizar una gestion administrativa
efectiva. Ademas, la gestion administrativa moderna también incorpora aspectos
relacionados con la sostenibilidad ambiental y la innovacion, reflejando la

complejidad y la diversidad de desafios (Bautista, 2021).

En relacién con el primer objetivo especifico, que busca determinar como la
planificacién influye en la productividad laboral, los datos presentados en la tabla
muestran un valor de significancia bilateral (Sig.) de 0.000, lo cual es altamente
significativo. Este valor proporciona una soélida evidencia estadistica de un efecto
real y significativo de la planificacién sobre la productividad laboral. Los resultados
indican una conexién considerable: una mejora en la planificacibn esta
estrechamente relacionada con un incremento en la productividad laboral. Esto
sugiere que potenciar la gestion administrativa, especialmente en el ambito de la
planificacion, puede llevar a un aumento en la productividad laboral. Ademas, el

valor de Nagelkerke revela que la planificacion explica el 69.4% de la variacion en
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la productividad laboral. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa (H1),

confirmando el impacto significativo de la planificacion.

Estos hallazgos estan en linea con la investigacion realizada por Fasabi y
Bardales (2020) donde se evidencié que el gobierno local se enfrentaba a
dificultades en su gestién, por lo cual las estrategias de gestion como la
planificacidn, involucramiento directivo aumenta el desempefio laboral en la entidad
gubernamental. Concluye respaldando la existencia de la influencia. Asimismo,
Musammem (2022) presentd como resultado que la planificacién ha tenido un
impacto en la calidad del trabajo. Se concluye que el enfoque ha contribuido a
mejorar el desempefio de los colaboradores administrativos, fomentando la
cooperacion y la planificacion entre los empleados para alcanzar los objetivos

institucionales.

Los resultados subrayan la importancia de una planificacion efectiva en una
entidad; la significancia estadistica y los altos valores de Nagerlkerke refuerzan la
solidez de esta relacion. Implementar mejoras en la planificacion puede ser una
estrategia clave para incrementar la eficiencia y el rendimiento en el ambito laboral.
Esto sugiere que las organizaciones deberian centrarse en optimizar sus practicas
de planificacién para lograr mayores niveles de productividad, lo que puede

traducirse en beneficios operativos y econdmicos significativos.

Estos hallazgos respaldan la teoria de la dimensién de la planificacion, la
cual se centra en el proceso de establecer objetivos claros y gestionar los recursos
de manera eficiente y efectiva. Segun Chiavenato (2019), la planificacién abarca la
elaboracion de planes estratégicos que contemplen la evaluacion de riesgos y
oportunidades, asi como la asignacién adecuada de recursos financieros y
humanos. Este enfoque permite a las organizaciones anticipar posibles cambios en
el entorno empresarial y adaptarse a ellos, asegurando asi su competitividad y

viabilidad a largo plazo.

Ademas, la planificacion eficaz no solo se trata de prever y reaccionar ante
los desafios, sino también de aprovechar las oportunidades emergentes para

mejorar el rendimiento organizacional. Por lo tanto, la capacidad de ajustar y
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actualizar los planes segun las circunstancias es crucial para mantener la

relevancia y el éxito de la organizacién en un entorno dinamico y competitivo.

También abarca la fusion de sistemas de monitoreo y control que permiten
evaluar continuamente el progreso hacia los objetivos establecidos. Esta dimension
no solo implica la elaboracion de planes detallados y la asignacion de recursos, sino
también la implementacibn de mecanismos de retroalimentacion que faciliten
ajustes en tiempo real en respuesta a imprevistos. La planificacion efectiva requiere
una colaboracién transversal dentro de la organizacién, asegurando que todos los
departamentos estén alineados con las metas estratégicas y participen activamente
en la ejecucion del plan y adaptarse a renovaciones del mercado, fortaleciendo su

posicién competitiva y asegurando un desarrollo sostenible (Chiavenato, 2019).

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar de qué manera la
organizacion influye en la productividad laboral; en la tabla 10 se observd una
significancia de p<0,05, este resultado confirma de manera concluyente el efecto
significativo que la organizacion ejerce sobre la productividad, destacando la
importancia crucial de la organizacion en los centros de salud de los encuestados.
Este hallazgo esté respaldado por el valor obtenido de Nagelkerke, este efecto se

estima en un 71,6%.

Estos resultados resaltan la importancia de una organizacion efectiva para
mejorar la productividad laboral. La significancia estadistica y los altos valores de
Pseudo R cuadrado subrayan la solidez de esta relacion. Implementar mejoras en
la organizacidén puede ser una estrategia clave para incrementar la eficiencia y el
rendimiento en el ambito laboral. Esto sugiere que las organizaciones deberian
centrarse en optimizar sus practicas organizativas para lograr mayores niveles de
productividad, lo que puede traducirse en beneficios operativos y econdmicos

significativos.

Estos hallazgos estan en consonancia con el estudio de Chumpén (2022),
en la cual los colaboradores percibieron la Gestion Administrativa como buena en
un 80.0%, lo que se considera un indicador positivo para la organizacion. Ademas,
en términos de Productividad Laboral, el 100% de los empleados encuestados la

consideraron buena, lo cual es un resultado alentador. Concluy6é que existe un
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impacto significativo de la gestion administrativa en la productividad. Esto sugiere
gue una gestion administrativa eficaz, caracterizada por una planificacion
adecuada, control riguroso y una asignacion eficiente de recursos, contribuye de
manera sustancial al rendimiento. Refuerzan la idea de que una gestidon
administrativa bien implementada puede generar un entorno de trabajo mas
organizado y motivador, lo que a su vez se traduce en una mayor productividad y

satisfaccion laboral.

Estos hallazgos refuerzan la teoria de la dimensién organizacion, que se
refiere a la estructuracion de los recursos disponibles en la organizacion de manera
gue se optimice el funcionamiento eficiente en la entidad. Esto incluye la creacion
de jerarquias y lineas de autoridad, la elaboracién de politicas y procedimientos.
Una buena organizacién facilita la colaboracién entre los equipos de trabajo, reduce

la duplicacién de esfuerzos operativos en toda la organizacion (Chiavenato, 2019)

En esa misma linea, la creacion de plataformas colaborativas y la definicion
de canales de comunicacion claros son esenciales para garantizar que la
informacion critica se comparta de manera eficiente y oportuna. Ademas, una
organizacion bien estructurada debe incluir mecanismos de evaluacion del
desemperio y retroalimentacion que permitan ajustar procesos y estructuras segun
las necesidades emergentes a cambios en el entorno y aprovechar nuevas
oportunidades depende en gran medida de una estructura flexible y bien
organizada, que soporte el crecimiento y la innovacion continua (Chiavenato, 2019).

En el marco del tercer objetivo especifico, determinar de qué manera la
direccioén influye en la productividad laboral; se ha observado una significancia de
0,000. Este resultado demuestra de manera concluyente el efecto significativo que
la direccion tiene en la productividad, resaltando asi la importancia crucial de la
direccién en la entidad de los encuestados. Este hallazgo esta en linea con el valor

obtenido de Nagelkerke, que efecto se estima en un 78,1%.

Estos resultados resaltan la importancia de una direccion efectiva en los
centros de salud, ya que una direccion sdlida y eficiente puede mejorar
notablemente la productividad del personal. Es fundamental tener en cuenta estos

hallazgos, dado que sugieren que la direccién debe ser considerada como un factor
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clave en cualquier intervencién destinada a mejorar la productividad en estos

entornos.

Los hallazgos estan en linea con el estudio realizado de Vergaray et al.,
(2021) donde los resultados dan a conocer que hay una influencia significativa y
directamente proporcional y positiva entre las variables en base a los
colaboradores. Esto indica que a medida que el nivel de gestion administrativa
aumenta, también lo hace el desempefio laboral. Se obtiene como conclusion que
la direccion ejerce una influencia significativa en el clima laboral del gobierno local
impactando tanto en la eficiencia, productividad, como en la satisfaccién de los

empleados.

Asimismo, Benites y Sagastegui (2023) donde los resultados revelaron, que
la organizacion y los conflictos laborales tienen un nivel de significancia de por
medio. Existe un efecto directo de la gestiébn administrativa en la resolucion de
conflictos laborales en una entidad estatal. En conclusién, se analiz6 y comprobo
el efecto significativo de la direccion en la productividad laboral. Estos hallazgos
refuerzan la teoria de la dimension direccion, que se centra en el liderazgo y la
motivacion de los empleados, el establecimiento de estrategias de motivacion y
reconocimiento, y la toma de decisiones acertadas. Los lideres en la gestion
administrativa deben tener liderazgo para guiar a sus equipos hacia el éxito y

generar un ambiente productivo (Chiavenato, 2019)

En el marco del cuarto objetivo especifico, que era determinar de qué
manera influye el control en la productividad laboral, se observo que el valor de
significancia bilateral ("Sig.") de 0.000. Este valor, al ser extremadamente bajo,
indicé la influencia real del control sobre la productividad laboral. Y el valor de
Nagelkerke, que era del 75.9%, este alto porcentaje indicé que el control tenia un
impacto considerable en la variabilidad del rendimiento de los trabajadores. En
resumen, los hallazgos subrayaron que las practicas de control mas efectivas
podrian llevar a una mejora sustancial en la productividad laboral, confirmando la

importancia del control administrativo en el entorno laboral.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion de Haddad y Alafi (2021), que

también demuestra un impacto del control en el desempefio de los trabajadores,
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particularmente en términos de calidad. Concluyeron que una gestién efectiva del
control administrativo permite a las organizaciones supervisar y evaluar de manera
continua los procesos y resultados; esto, a su vez, conduce a un aumento en la
eficiencia operativa. Por lo tanto, el control administrativo se presenta como una
herramienta indispensable para lograr cumplir con los objetivos organizacionales y

mejorar la competitividad en el mercado.

Estos resultados subrayan la necesidad de un adecuado control en los
centros de salud, ya que un control efectivo puede mejorar considerablemente la
productividad del personal. Es fundamental considerar estos hallazgos al disefiar
estrategias para mejorar los servicios en los centros de salud. Ademas, estos
resultados sugieren que el control debe ser considerado como un factor clave en

cualquier intervencion destinada a mejorar la productividad en estos entornos.

Estos hallazgos refuerzan la teoria de la dimension control, que se refiere al
proceso de monitoreo, evaluacion y correccion de los resultados en base a los
objetivos establecidos. Esto implica el establecimiento de indicadores de
desempefio, la comparacion de resultados con las metas previstas, asi como la
implementacion de acciones correctivas. El control en la gestion administrativa
ayuda a identificar desviaciones, prevenir riesgos, mejorar procesos y alcanzar los

estandares de calidad y eficiencia en la organizacion (Chiavenato, 2019).

Igualmente abarca la integracion de tecnologias de informacion avanzadas
para el seguimiento en tiempo real del desempefio organizacional. La recopilacion
de datos y el uso de herramientas analiticas permiten una evaluacion mas precisa
y oportuna de los indicadores de desempefio. Ademas, el proceso de control incluye
la revision periddica de los procedimientos y politicas para asegurar su relevancia
y efectividad frente a cambios en el entorno o en los objetivos organizacionales. La
comunicaciéon efectiva de los resultados y las acciones correctivas a todos los
niveles de la organizacién es crucial para mantener la alineacion y la transparencia.
Un enfoque proactivo en el control no solo asegura el cumplimiento de las metas,
sino que también facilita la identificacion temprana de oportunidades de mejora y la

adaptacion a nuevas condiciones del mercado (Chiavenato, 2019).
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En sintesis, basado en los resultados obtenidos por cada objetivo especifico,
la dimension de planificacion se destaca con la mayor cantidad de trabajadores
encuestados en el nivel alto. Esto sugiere que la planificacion es percibida como
una fortaleza dentro de los centros de salud. Sin embargo, una parte de los
encuestados la percibe en un nivel regular, indicando cierto espacio para mejoras
adicionales. En contraste, la organizacion de los centros de salud muestra una
percepcidon mas dividida, con una mayor proporcion en el nivel regular y una menor

en el nivel bajo.

La dimension de direccidén también es bien evaluada, y las dimensiones de
planificacion y direccion son las mas destacadas, con mas de la mitad de los
encuestados valorandolas positivamente en el nivel alto. Aunque la organizacion
presenta una percepcion mas variada, la gestion administrativa en su conjunto
refleja una evaluacion predominantemente positiva por parte de los trabajadores

encuestados.
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V. CONCLUSIONES

Primera: EI 57,8% de los trabajadores encuestados exhiben un nivel alto de gestion
administrativa; asimismo esta tiene un efecto significativo en la productividad
laboral, con un valor de significancia de 0,000 y reforzada con valor de
Nagelkerkedel 94.2%.

Segundo: La dimensién de planificacion destaca con el mayor porcentaje de
trabajadores encuestados en el nivel alto, alcanzando el 68,0%. Se muestra que la
planificacion tiene un efecto positivo en los trabajadores para desempefiar sus
funciones de manera mas eficiente; con un valor de significancia de 0,000 y

reforzada con valor de Nagelkerke del 69.4%.

Tercera: La organizacion de los centros de salud muestra una percepcién mas
dividida, con un 50,8% en el nivel regular y un 4,5% en el nivel bajo. El factor de
organizacion impacta la productividad laboral, con un valor de significancia de

0,000, respaldado por un valor de Nagelkerke del 71.6%

Cuarta: La dimension de direccion también es bien evaluada, con un 53,7% de los
encuestados. La direccion influye en la productividad laboral, lo que motivan a los
empleados y orientan sus esfuerzos al logro de los objetivos. Esta influencia tiene

un valor de significancia de 0,000 y reforzada con valor de Nagelkerke del 78.1%.

Quinta: El control se muestra con un 43,9% ubicado en el nivel regular. Se
demuestra que el control influye en la productividad. Esta influencia tiene un valor

de significancia de 0,000 y reforzada con valor de Nagelkerke del 75.9%
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al Director, se recomienda implementar capacitacion continua del

personal, y el uso de tecnologia para optimizar las operaciones.

Segunda: A los jefes de area, se sugiere actualizar sus planes estratégicos y
operativos que alineen los recursos y actividades con los objetivos de los centros
de salud. Involucrar a los trabajadores en el proceso de planificacion puede
aumentar su compromiso y garantizar que las metas sean realistas y alcanzables,

mejorando asi la productividad.

Tercera: A los directivos, se le recomienda revisar y ajustar la estructura

organizativa para asegurar que sea adecuada y eficiente.

Cuarta: Al director, fomentar un liderazgo efectivo a través de programas de
desarrollo de liderazgo y capacitacion en habilidades de gestion puede mejorar la
direccién en los centros de salud. Los lideres deben estar capacitados para motivar,
guiar y apoyar a su equipo, creando un entorno de trabajo productivo y orientado a

resultados.

Quinta: Al consejo directivo, se recomienda establecer sistemas de control y
monitoreo que incluyan indicadores de rendimiento clave para evaluar los procesos.
La retroalimentacién continua puede ayudar a identificar y corregir problemas

rapidamente, mejorando la productividad en los centros de salud.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y su efecto en la productividad laboral trabajadores de centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipo6tesis general:

¢De qué manera influye
la gestion administrativa
en la  productividad
laboral de los
trabajadores de los
centros de salud del
distrito de Belén, Loreto,
20247

Determinar de qué manera la
gestion administrativa influye
en la productividad laboral de
los trabajadores de los
centros de salud del distrito
de Belén, Loreto, 2024

La gestiébn administrativa
influye  significativamente
en la productividad laboral
de los trabajadores de los
centros de salud del distrito
de Belén, Loreto, 2024

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,De qué manera influye
la planificacion en la
productividad laboral de
los trabajadores de los
centros de salud del
distrito de Belén, Loreto,
202472

Determinar de qué manera
la planificacién influye en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024

La planificacion influye
significativamente en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024,

¢De qué manera influye
la organizacion en la
productividad laboral de
los trabajadores de los
centros de salud del
distrito de Belén, Loreto,
20247

Determinar de qué manera la
organizacion influye en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de Belén,
Loreto, 2024

La organizacion influye
significativamente en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024

¢De qué manera influye
la direccion en la
productividad laboral de
los trabajadores de los
centros de salud del
distrito de Belén, Loreto,
20247

Determinar de qué manera la
direccion influye en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de Belén,
Loreto, 2024

La direccién influye
significativamente en la
productividad laboral de los
trabajadores de los centros
de salud del distrito de
Belén, Loreto, 2024

Variable . estién administrativa
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
valores rangos
Fija objetivos y metas | 1,2,3,4 | Escala de Likert Baja
claras 5 (05 - 11)
Planificacion Es_tgblece politicas 5. Totalmente Medio
eficientes. de acuerdo (12 - 18)
4. De acuerdo Alto
3. Indeciso (19 - 25)
Articula la divisiéon del | 6,7,8,9 | 2. En Baja
trabajo en las areas |,10 desacuerdo (05-11)
Realiza la 1.Totalmente en Medio
Organizacion coordinacion de desacuerdo (12 - 18)
forma oportuna Alto
(19 - 25)
Realiza una | 11,12, Baja
comunicaciéon 13,14, (05-11)
Direccion precisay clara 15 Medio
Desarrolla el (12 - 18)
liderazgo directivo. Alto
(19 - 25)
Realiza la | 16,17, Baja
supervision 18,19, (05 - 11)
Control constantemente ) 20 Medio
Brinda informacion (12 - 18)
transparente y Alto
oportuna. (19 - 25)
Variable Productividad laboral
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Iltems
valores rangos




¢De qué manera influye | Determinar de qué manera | El control influye Desarrolla las | 1,2,3, Escala de Baja
el control en la | influye el control en la | significativamente en la actividades 4,5 Likert (05 -11)
productividad laboral de | productividad laboral de los | productividad laboral de los | Eficiencia en el eficientemente. Medio
los trabajadores de los | trabajadores de los centros | trabajadores dde los | uso de recursos, 5. Totalmente (12 - 18)
centros de salud del | de salud del distrito de Belén, | centros de salud del distrito de acuerdo Alto
distrito de Belén, Loreto, | Loreto, 2024. de Belén, Loreto, 2024. 4. De acuerdo (19 - 25)
20247 Cumple con los | 6,7,8, 3. Indeciso Baja
objetivos y metas | 9,10,1 2.En (10 - 23)
Calidad del programadas. 1,121 desacuerdo Medio
trabajo Muestra 3,14,1 1.Totalmente (24 - 37)
responsabilidad enel | 5 en desacuerdo Alto
trabajo. (38 - 50)
generar ideas | 16,17, Baja
nuevas, soluciones | 18,19, (05 -11)
innovacion y creativas 20 Medio
creatividad (12 - 18)
Alto
(19 - 25)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: explicativo

Poblaciéon: 665
Muestra:244

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva , Inferencial




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Gestién administrativa

Se refiere al conjunto de
acciones y
procedimientos
desarrollados dentro de
una entidad para
planificar,  estructurar,
liderar y supervisar los
recursos disponibles,
todo ello con el proposito
de lograr los objetivos
previamente  definidos
(Chiavenato, 2019).

La variable sera
enfocada a las
mediciones en base a
las dimensiones como
la planificacién,
organizacion,
direccién y control.

e Establece paliticas eficientes.

Organizacion

Articula la division del trabajo

en las areas
Realiza la coordinaciéon de
forma oportuna

Direccion Realiza una comunicacién
precisa y clara
Desarrolla el liderazgo
directivo.

Control Realiza la supervision
constantemente
Brinda informacion

transparente y oportuna.

Variables de o Definicidn . - . Escala de
; Definicion conceptual . Dimensioén Indicadores L
estudio operacional medicion
Planificacion o Fija objetivos y metas claras Escala de Likert

5. Totalmente
acuerdo

4. De acuerdo
3. Indeciso

de

2. En desacuerdo

1.Totalmente
desacuerdo

en

Productividad laboral

Mide la eficiencia y
efectividad con la que los
trabajadores utilizan sus
recursos y habilidades
para generar resultados
en un periodo
determinado (Momade
et al., 2021).

La variable sera
enfocada a a las
mediciones en base a
las dimensiones como
la eficiencia en el uso
de recursos, la calidad
del trabajo, y la
innovacion y
creatividad.

Eficiencia en el
uso de recursos,

Desarrolla las actividades
eficientemente.

Calidad del Cumple con los objetivos vy
trabajo metas programadas.
Muestra responsabilidad en el
trabajo.
innovacion y generar ideas nuevas,
creatividad soluciones creativas

Escala de Likert

5. Totalmente
acuerdo

4. De acuerdo
3. Indeciso

de

2. En desacuerdo

1.Totalmente
desacuerdo

en




Anexo 2 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado estudiante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de
recoger informacién valiosa sobre la gestion administrativa, al mismo tiempoprecisar que
la encuesta es integramente andénima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente seguin

Su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Totalmente de acuerdo - 4. De acuerdo - 3. Indeciso - 2. En desacuerdo -
1.Totalmente en desacuerdo

No ’VARIABLE: Gestion Administrativa

Categorias

DIMENSION: Planificacién

4 1 3|2 |1

1

La gestién administrativa fija objetivos y metas claras para el centro de salud

2

La gestion administrativa establece politicas eficientes que guian las actividades del
centro de salud.

Las politicas implementadas por la gestién administrativa facilitan la toma de
decisiones en el centro de salud.

Las politicas administrativas estan disefiadas para adaptarse a los cambios del
entorno externo y las necesidades internas del centro de salud.

Las politicas establecidas por la gestion administrativa promueven la equidad y la
transparencia en el centro de salud.

DIMENSION: Organizacion

La gestién administrativa asigna claramente las responsabilidades y tareas a cada
area del centro de salud.

La division del trabajo promovida por la gestion administrativa facilita la colaboracion
el trabajo en equipo entre los distintos departamentos.

La coordinacion promovida por la gestién administrativa permite una respuesta rapida
efectiva ante situaciones imprevistas o emergencias en el centro de salud.

La gestion administrativa asegura una comunicacion efectiva y fluida entre los
diferentes departamentos del centro de salud.

10

Se llevan a cabo reuniones regulares de coordinacion para abordar problemas
comunes y compartir informacién relevante entre los distintos equipos.

DIMENSION:Direccion

11

La gestion administrativa se comunica de manera clara y precisa los objetivos,
politicas y procedimientos del centro de salud al personal.

12

La comunicacion promovida por la gestion administrativa fomenta la participacion y el
compromiso del personal con los objetivos del centro de salud.

13

Se promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los directivos y
supervisores del centro de salud a través de programas de formacion y capacitacion.

14

El liderazgo directivo promovido por la gestion administrativa crea un ambiente de
trabajo positivo y estimulante que favorece el compromiso y la satisfaccion laboral del
personal.

15

La gestion administrativa ejerce un liderazgo inspirador y motivador que impulsa al
personal a alcanzar su maximo potencial.

DIMENSION: Control

16

Se implementan sistemas de seguimiento y monitoreo para evaluar el avance de los
proyectos y actividades en el centro de salud.

17

La supervision constante promovida por la gestién administrativa permite identificar y
corregir rapidamente posibles desviaciones o problemas en el funcionamiento del
centro de salud.

18

La gestion administrativa proporciona regularmente informes y datos actualizados
sobre el desempenio y los resultados del centro de salud a todo el personal.

19

Se promueve una cultura de transparencia y apertura en la gestion de la informacién
dentro del centro de salud.

20

La informacioén brindada por la gestién administrativa es clara, comprensible y
accesible para todos los miembros del equipo.

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de recoger
informacion valiosa sobre la Productividad laboral, al mismo tiempoprecisar que la
encuesta es integramente anénima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segun
su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.
5. Totalmente de acuerdo - 4. De acuerdo - 3. Indeciso - 2. En desacuerdo -
1. Totalmente en desacuerdo

N° ’VARIABLE: Productividad Laboral Categorias

DIMENSION: Eficiencia en el uso de recursos 5 4 | 3| 2

Completa las tareas asignadas en el tiempo previsto y con calidad satisfactoria.

Utiliza herramientas y tecnologias disponibles para agilizar el trabajo.

Identifica y elimina los procesos innecesarios que podrian ralentizar la produccion.

Prioriza las actividades segun su importancia y urgencia para maximizar la eficiencia.

g (A WIN|-

Busca constantemente formas de mejorar la productividad y reducir los tiempos de
ejecucion.

DIMENSION: Calidad de trabajo 5|4|3]|2

Logra cumplir consistentemente los objetivos y metas establecidos en su plan de
trabajo.

)Alcanza los hitos especificos en el tiempo y forma previstos, demostrando un
compromiso con los plazos

Su desempefio se alinea de manera efectiva con los objetivos estratégicos del equipo
0 departamento

Mantiene un registro detallado del progreso hacia los objetivos y metas, ajustando su
enfogue segln sea necesario.

Contribuye de manera significativa al logro de los objetivos organizacionales,

10 aportando ideas para mejorar la eficacia y eficiencia en el trabajo

Demuestra puntualidad y asistencia constante en el cumplimiento de sus

11 responsabilidades laborales.

Se compromete a completar todas las tareas asignadas con el mas alto nivel de

12 | alidad

IAsume la responsabilidad personal por los errores y busca activamente soluciones

13 .
para corregirlos.

Muestra iniciativa para abordar problemas y desafios sin necesidad de supervision

14 constante.

Se preocupa por la calidad de su trabajo y se esfuerza por superar las expectativas

15 en todas las actividades realizadas

DIMENSION: Innovacién y Creatividad

16 |Propone enfoques originales para resolver problemas recurrentes en el trabajo

17 [Busca constantemente nuevas formas de optimizar procesos y mejorar resultados.

18 Piensa "fuera de la caja" para proponer soluciones innovadoras a situaciones
complejas.

Contribuye con ideas frescas y creativas durante las reuniones de equipo o

19 brainstorming.

Demuestra una actitud pro activa para buscar oportunidades de mejora y cambio en el

20 entorno laboral.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 3: Validacién de instrumentos

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicién de la variable:Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propésito de lograr los objetivos
previamente definidos (Chiavenato, 2019).

2]
Be |22 .
; @ @ | & [Observacién
. . . Bz |5 |3
Dimensiones | Indicadores items 5 |£ |2
Ao (8 |&
Fija objelivs y |- gestion administraiiva fia objetivos y meas claras para el centro de salud IENERE
metas claras — — — — - —
lLa gestion administrativa establece politicas eficientes que guian las actividades del i B
fcentro de salud.
lLas politicas ir por la gestion facilitan la toma de degcisiones|
ID1: Planificacién fen el centro de salud. 1 [
’ Establece - — — .
politicas LLas politicas estan fi para ad: a los cambios del entorm
eficientes fexterno y las necesidades internas del centro de salud. 1 1)1
Las politicas idas por la gestion administrati i equidad y 1/ 1 [ |
ransparencia en el centro de salud.
Ariculala_|La gestion admi iva asigna las y tareas a cada area
division del trabajo [del centro de salud. IR ERE
en las areas
a division del trabajo ida por la gestion administrativa facilita la enyel [ 1 11 11
rabajo en equipo entre los distintos departamentos..
D2: Organizacion La 0 por la gestion i iva permite una rapida
Reglizala  [efectiva ante sil previstas o en el centro de salud ]
inacién de
ILa gestion administrativa asegura una icacion efectiva y fluida entre los diferentes]
forma oportuna | artamentos del centro de salud 1]
[Se llevan a cabo reuniones regulares de inacion para abordar Gomune:
compartir informacion relevante entre los distintos equipes. L]l
La gestion administrativa se comunica de manera clara y precisa los objelivos, polilica:
Realiza una procedimientos del centro de salud al personal. 1 1)1
precisayclara [a i i T 1a gestion strativa fomenta Ia participacion y e
lcompromisa del personal con los objetivos del centro de salud Iprjprpt
) . [Se el di llo de habilidad de liderazgo entre los directivos
Ip3:Direccién lsupervisores del centro de salud a través de programas de formacién y capacitacion. | 1| 1 [ 1 {1
Desamoliael  [E! liderazgo directivo promovido por la gestion adminisirativa crea un ambiente de
liderazgo directivo, [F3D3j0 Positivo y estmulante que favorece el compromiso y la satisfaccisn laboral del 1 1| 1 |1
" [personal
lLa gestién administrativa ejerce un liderazgo inspirador y motivador que impulsa al
lpersonal a alcanzar su maximo potencial o frgl
ISe i Sistemas de seguimiento y moni para evaluar el avance de Io
Realizala [proyectos y actividades en el centro de salud Ll
Supervisién 3 supervisien tante p por Ia gestion permite identificar
rregir rapi posibles iones o n el funcionamiento del centro 1| 1 | 1 |1
de salud
. La gestion istrath i informes y datos : sobre
D4: Control Brinda lel desempefio y los resultados del centro de salud a todo el personal I
i i e p una cultura de P ia y apertura en la gestion de la informacion
transparente y {fentro del centro de salud L]l
oportuna LLa informacién brindada por |a gestion administrativa es clara, comprensible y accesible
lpara todos los miembros del equipo o frpl
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién de la variable:Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propédsito de lograr los objetivos
previamente definidos (Chiavenato, 2019).

Dimensiones

Indicadores items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

[Observacion

D1: Planificacién

Fija objetivos y ILa gestion administrativa fija objetivos y metas claras para el centro de salud
metas claras

lLa gestion ini i politicas

lcentro de salud

que guian las actividades del 1

lLas politicas il por la gestion inistrativa facilitan la toma de decisiones|
len el centro de salud

Establece

a los cambios del entornol

oliticas ~ [-as politicas i prrre
epﬂciemes lexterno y las necesidades Imamas del centro de salud

Las politicas i por la gestion

P la equidad y lal 1

Ip2: Organizacion

ransparencia en el centro de salud.

Articula la a gestion asigna las
division del trabajo [del centro de salud.

y tareas a cada ared

en las dreas
a division del trabajo promovida por Ia gestion adminisirativa facilla la colaboracion y el |
rabajo en equlpo entre los distintos departamentos..

La p ida por la gestién inistrativa permite una respi rapida y|
lefectiva ante o en el centro de salud 1

Real\za la

ILa gestion ini iva asegura una cor
kepartamentos del centro de salud.

forma npnm_ma 6n efectiva y fiuida entre los diferentes)

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

compartir informacién relevante entre los distintos equipos.

[Se llevan a cabo reuniones regulares de coordinacion para abordar problemas comunes| 1

D3:Direccion

La gestion administrativa se comunica de manera clara y precisa los objetivos, politicas
Realiza una procedimientos del centro de salud al personal.

precisa y clara |La comunicacié ida por la gestion i iva fomenta la icipacion y el
lcompromiso del personal con los objetivos del centro de salud.

ISe promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los directivos
upenvisores del centro de salud a través de programas de formacién y capacitacion

[El liderazgo directivo promovido por la gestion administrativa crea un ambiente dej
rabajo positivo y estimulante que favorece el compromiso y la satisfaccién laboral de
lpersonal.

Desarrolla el
liderazgo directivo.

jpersonal a alcanzar su maximo potencial

lLa gestion administrativa ejerce un liderazgo inspirador y motivador que impulsa al 1

D4: Control

[Se implementan sistemas de seguimiento y monitorea para evaluar el avance de lo:
Realizala [proyectos y actividades en el centro de salud.

supervision i 5 supervision p ida por la gestion ini: permite
cor lcorregir rapi posibles i op en el funcionamiento del centr
le salud.

ILa gestion I informes y datos actuall sobre

el desempeno y los resultados del centro de salud a todo el personal.

Brinda

informacion [Se promueve una cultura de transparencia y apertura en la gestion de la informacion
transparente y [dentro del centro de salud.

oportuna. ILa informacion brindada por la gestion inistrativa es clara, ible y

jpara todes los miembros del equipo.

1

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento

Gestion Administrativa

Objetive del instrumento

Obtener informacién sobre la gestion administrativa
de centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

experto

Nombres y apellidos del

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de identidad 72766448

Afios de experiencia en el

5 afios
area
Maximo Grado Académico Maestro en gestion publica
Nacionalidad Peruano
Institucion

Centro de investigacion de ciencia politica

Cargo

Asesor

Ndmero telefénico

946164938

Firma AS

Fecha

04 de mayo del 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicién de la variable:Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos desarrollados dentro de una entidad para
planificar, estructurar, liderar y supervisar los recursos disponibles, todo ello con el propésito de lograr los objetivos
previamente definidos (Chiavenato, 2019).

ID2: Organizacion

en las dreas

ol
8 |2 .
5|8 |3 [§ [Observacion
" : . ol 3 |2
Dimensiones | Indicadores items 2% (5 |2
ao |8 |
Fija objetivos y ILa gestion administrativa fija objetivos y metas claras para el centro de salud i 1]
metas claras
lLa gestion administrativa establece politicas eficientes que guian las actividades del i 1
fcentro de salud.
ILas politicas implementadas por la gestién administrativa facilitan |a toma de decisiones|
B ; " len el centro de salud. 1 {1
ID1: Planificacion
Establece
politicas lLas politicas ini: ivas estdn disenadas para a los cambios del entomo)
lexterno y las necesidades internas del centro de salud. 1 {1
eficientes
Las politicas establecidas por la gestién administrativa promueven la equidad y la| 1t 1
ransparencia en el centro de salud.
Articula la a gestion admini iva asigna las y tareas a cada areal
division del trabajo [del centro de salud. L1l

a di del trabajo promovida por la gestién administrativa facilita la colaboracién y el
rabajo en equipo entre los distintos departamentos..

eparlamenlﬂs del centro de salud

La cmrdlnacmn pmmnvlda por | la gestion ini iva permite una rapida y|
Realiza la lefectiva ante p ias en el centro de salud 1 1{1
dinacién de
forma oportuna LLa gestior asegura una efectiva y fluida entre los diferentes|

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[Be llevan a cabo reuniones regulares de coordinacion para abordar problemas comunes|
compartir informacién relevante entre los distintos equipos.

Realiza una

La gestion administrativa se comunica de manera clara y precisa los objetivos, politicas|
procedimientos del centro de salud al personal

precisa y clara

lLa comunicacién promovida por la gestion administrativa fomenta la participacion y el
lcompromiso del personal con los objetives del centro de salud.

[Se promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los directivos

[D3:Direccion kupervisores del centro de salud a través de programas de formacién y capacitacion. | | Lt
Desarm\lae\ El Ild_elazgo_directivq promovido por la gestion administrativa crea un _amblen\e de]
directivo. [rabajo positivo y estimulante que favorece el compromise y la satisfaccion laboral dell 1 I
[personal.
La gestion ini iva ejerce un lid inspirador y ivador que impulsa al
personal a alcanzar su maximo potencial 1 L1
[Se implementan sistemas de seguimiento y monitoreo para evaluar el avance de lo:
Realizala [proyectos y actividades en el centro de salud. Ll
SUPEVISION | 3 supervision constante promovida por la gestlon administrativa permite identificar
constantemente |eorregir rapidamente posibles p enel del centro| | 1|1
e salud.
D4: Control La gestion administrativa proporciona regularmente informes y datos actualizados sobre

Brinda
informacion
transparente y
oportuna.

lel desempeio y los resultados del centro de salud a todo el personal.

[Se promueve una cultura de transparencia y apertura en la gestién de |a informacion
dentro del centro de salud

|La informacién brindada por la gestion administrativa es clara, comprensible y accesible
bara todos los miembros del equipo.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Gestion Administrativa

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre la gestién administrativa
de centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Méximo Grado Académico

Doctora en gestion publica y gobernabilidad

Nacionalidad Peruana
Institucion Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo

Numero telefénico

973693771

Firma

Fecha

04 de mayo del 2024

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicion de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para
generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

Dimensiones | Indicadores

items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

[Observacién

Desarrolla las
D1: Eficiencia en elfactividades
luso de recursos  [eficientemente.

ICompleta las tareas asignadas en el tiempo previsto y con calidad satisfactoria.

IUtiliza herramientas y tecnologias disponibles para agilizar el trabajo.

ldentifica y elimina los procesos innecesarios que podrian ralentizar la produccion.

Priariza las actividades segin su imp: iay ia para imizar la

Busca constantemente formas de mejorar la productividad y reducir los tiempos de
lejecucion.

Cumple con los
objetivos y metas
programadas.
ID2: Calidad de

rabajo

lLogra cumplir consistentemente los objetives y metas establecidos en su plan de
rabajo.

lAlcanza los hitos especificos en el tiempo y forma previstos, demostrando un
lcompromiso con los plazos

[Su desempefo se alinea de manera efectiva con los objetivos estratégicos del equipo o

Mantiene un registro del progl hacia los objetivos y metas, aj su
lenfogue segun sea necesario.

IContribuye de manera significativa al logro de los objetives organizacionales, aportando

deas para mejorar la eficacia y eficiencia en el frabajo

Muestra

it

D puntualidad y asi ia constante en el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales.

resp
el trabajo

[Se compromete a completar todas las tareas asignadas con el mas alto nivel de calidad




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

lAsume la responsabilidad personal por los errcres y busca activamente soluciones para

D3:Innovacién y nuevas, soluciones|

corregirios.
Muestra iniciativa para abordar problemas y desafios sin necesidad de supervision 11 11
constante.
Se preocupa por la calidad de su trabajo y se esfuerza por superar las expectativas en 111 111

lodas las actividades realizadas
Propone enfoques originales para resclver problemas recurrentes en el trabajo

Busca constantemente nuevas formas de optimizar procesos y mejorar resultados.

Generar ideas

" lcomplejas.
creativas

Piensa "fuera de la caja” para proponer solucicnes innovadoras a situaciones

brainstorming

Contribuye con ideas frescas y creativas durante las reuniones de equipo o

fentorno laboral.

[Demuestra una actitud pro activa para buscar oportunidades de mejora y cambio en el

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre la productividad laboral de
centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestién Publica

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
Cargo Docente

Numero telefénico

Firma

Fecha

04 de mayo del 2024




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Def

generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

Dimensiones | Indicadores

icién de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para

items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

[Observacién

Desarrolla las
D1: Eficiencia en elfactividades
uso de recursos  [eficientemente.

ICompleta las tareas asignadas en el tiempo previsto y con calidad satisfactoria.

lUtiliza herramientas y tecnologias disponibles para agilizar el trabajo.

ldentifica y elimina los procesos innecesarios que podrian ralentizar la produccion.

Priariza las actividades segin su imp: ia y ia para maximizar la eficiencia

Busca constantemente formas de mejorar la preductividad y reducir los tiempos de
lejecucion.

Cumple con los
objetivos y metas

lLogra cumplir consistentemente los objetives y metas establecidos en su plan de
rabajo.

IAlcanza los hitos especificos en el tiempo y forma previstos, demostrando un
lcompromiso con los plazos

[Su desempenio se alinea de manera efectiva con los objetivos estratégicos del equipe o
idepartamento

Mantiene un registro detallado del progreso hacia los obijetivos y metas, ajustando su
lenfoque segun sea necesario.

IContribuye de manera significativa al logro de los objetives organizacionales, aportando
deas para mejorar la eficacia y eficiencia en el trabajo

D puntualidad y asi ia constante en el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales.

programadas.
ID2: Calidad de
rabajo
Muestra
resp bilidad
el trabajo

[Se compromete a completar todas las tareas asignadas con el mas alto nivel de calidad

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IAsume la responsabilidad personal por los errores y busca activamente soluciones para
corregirlos. 1

Muestra iniciativa para abordar problemas y desafios sin necesidad de supervision
lconstante.

Se preocupa por la calidad de su trabajo y se esfuerza por superar las expectativas en 1

ftodas las actividades realizadas

Propone enfoques originales para resolver problemas recurrentes en el trabajo

Busca constantemente nuevas formas de optimizar procesos y mejorar resultados.

Generar ideas

. i Piensa "fuera de la caja” para proponer soluciones innovadoras a situaciones
D3:Innovacion y nuevas, soluciones lcomplejas. & para prop

creatividad creativas

Contribuye con ideas frescas y creativas durante las reuniones de equipo o
brainstorming 1

IDemuestra una actitud pro activa para buscar oportunidades de mejora y cambio en el
lentorno laboral. 1

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre la productividad laboral de
centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

experto

Nombres y apellidos del

Wilmer Reafio Sanchez

Documento de ide

ntidad 72766448

Afios de experiencia en el

5 afios
area
Maximo Grado Académico Maestro en gestion publica
Nacionalidad Peruano
Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor
Numero telefénico 946164938

Firma

X

Fecha

04 de mayo del 2024




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Definicién de la variable: Mide la eficiencia y efectividad con la que los trabajadores utilizan sus recursos y habilidades para
generar resultados en un periodo determinado (Momade et al., 2021).

IObservacion
Dimensiones | Indicadores items

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

ICompleta las tareas asignadas en el tiempo previsto y con calidad satisfactoria.

lUtiliza herramientas y tecnologias disponibles para agilizar el trabajo.

Desarrolla las

S - Identifica y elimina los procesos innecesarios que podrian ralentizar la produccion.
D1: Eficiencia en elfactividades y P que p P

uso de recursos  [eficientemente.

Priariza las actividades segin su imp: ia y ia para maximizar la eficiencia

Busca constantemente formas de mejorar la preductividad y reducir los tiempos de
lejecucion.

lLogra cumplir consistentemente los objetives y metas establecidos en su plan de
rabajo. Lprfrjgi

IAlcanza los hitos especificos en el tiempo y forma previstos, demostrando un

Cumple con los lcompromiso con los plazos

objetivos y metas [SU desempenio se alinea de manera efectiva con los cbijetivos estratégicos del equipe o
programadas. ~ [departamento

D2: Calidad de IMantiene un registro detallado del progreso hacia los objetivos y metas, ajustando su NERERE
rabajo lenfoque segun sea necesario.
IContribuye de manera significativa al logro de los objetives organizacionales, aportando 1] 11
deas para mejorar la eficacia y eficiencia en el trabajo
Muestra D : .pumualidad y asi ia constante en el cumplimiento de sus B 1
~~ . Fresponsabilidades laborales.
resp el trabajo [Se compromete a completar todas las tareas asignadas con el mas alto nivel de calidad R 1l

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

lAsume la responsabilidad personal por los errores y busca activamente soluciones para

corregirios. L 11
fMuestra iniciativa para abordar problemas y desafios sin necesidad de supervisién 11 11
constante.

Se preocupa por la calidad de su trabajo y se esfuerza por superar las expectativas en 111 11

Jtodas las actividades realizadas

Propone enfoques originales para resolver problemas recurrentes en el trabajo

[Busca constantemente nuevas formas de optimizar procesos y mejorar resultados.

Generar ideas . — - P Pr——
. ; Piensa "fuera de la caja” para proponer solucicnes innovadoras a situaciones
[D3:Innovacion y nuevas, soluciones Ja para prop

creatividad complejas.

creativas - - - - -
Contribuye con ideas frescas y creativas durante las reuniones de equipo o

brainstorming {1 1|1

[Demuestra una actitud pro activa para buscar oportunidades de mejora y cambio en el
fentomno laboral. frp1rji
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Productividad laboral

Objetivo del instrumento

Obtener informacién sobre la productividad laboral de
centros de salud del distrito de Belén, Loreto, 2024

Nombres y apellidos del
experto

Anabel Aranibar Molina

Documento de identidad

40762796

Afios de experiencia en el
area

10 afios

Méximo Grado Académico Doctora en gestion publica y gobernabilidad
Nacionalidad Peruana

Institucion Ministerio de desarrollo e inclusion social
Cargo Coordinador administrativo

Numero telefdnico

973693771

Firma

Fecha

04 de mayo del 2024

Anexo 75: Certificados de SUNEDU

Experto 1

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

BAZAN REZKALAH, SYLVIA ESTHER
DNI 07252081

Grado o Titulo

null

Fecha de diploma: 07/03/2001
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
FPERU

BAZAN REZKALAH, SYLVIA ESTHER
DNI 07252081

LICENCIADO EN CIENCIA POLITICA

Fecha de diploma: 07/03/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

BAZAN REZKALAH, SYLVIA ESTHER
DNI 07252081

BACHILLER EN CIENCIA POLITICA

Fecha de diploma: 27/10/2000
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
PERU

BAZAN REZKALAH, SYLVIA ESTHER
DNI 07252081

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 25/04/23
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 01/08/2016
Fecha egreso: 26/06/2017

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU




Experto 2

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titule Institucién
BACHILLER EN CIENCIA POLITICA
REANO SANCHEZ, WILMER Fecha de diploma: 13/08/18 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 72766448 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 19/08/2013
Fecha egreso: 22[12/2017
POLITOLOGO
REANO SANCHEZ, WILMER UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
DNI 72766448 Fecha de diploma: 16/03/20 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
REANO SANCHEZ, WILMER Fecha de diploma: 21/04/2] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
DNI 72766448 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 01/04/2019
Fecha egreso: 17/01/2021




Experto 3

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Institucion

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

CONTADOE FUBLLICOD

Fecha de dipboma: 23/ 1172M6
Muodahdad de estudhos: -

UNIVERSIDAD BACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERL

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES ¥
FINANCIERAS

Fecha de dipboma: 27/ 122004
Muodahdad de estudhos: -

Fecha matricula: Sin informacidn (%)
Fecha egreso: Sinom farmacaon (***)

UNIVERSIDAD BACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERL

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

BACHILLER EN DERECHCY

Fecha de diploma: 23/ 11718
Muodahdad de estuchos: PRESEMNCLAL

Fecha matrcula: 30K/ 1998
Fecha egreso: 2171270017

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A.
PERL

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 2812718
Muodahdad de estuchos: PRESEMNCLAL

Fecha matrcula: 260052017
Fecha egreso: 250820018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERL

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

ABMEADA

Fecha de diploma: 3000120
Muodahdad de estuchos: PRESEMNCLAL

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS 5. A.
PERL

ARANIBAR MOLINA,

ANABEL
IPX1 40 TGI TG

DOCTORA EN GESTION PUBLICAY
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 14/11/22
Muodahdad de estuchos: PRESEMNCLAL

Fecha matrcula: 0240842019
Fecha egreso: 0200 022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEI} S.A.C.
PERL




Anexo 6. Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia
deun item de la herramienta. Es el promedio de las correlaciones entre los items

que forman parte de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Media
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella y Martis (2012, p. 169). Metodolégia de la investigacidn cuantitativa

La confiabilidad del instrumento “gestién administrativa” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,814 20

La confiabilidad del instrumento “productividad laboral” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,792 20




Anexo 7. Autorizaciéon de aplicaciéon del proyecto de investigacion

GERESA =Wz,
£ % sueranan
Q rﬂw "iwr(\\\' 2021 - 302a

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®.

lquitos, 27 de Mayo del 2024

Carta admin tiva N° 191-20; L-GRSL/30/23

PARA :C.D Helsea Hessenia Yolanda Gonzales Gémez
ASUNTO: Autorizacién

REF. : Escrito SN, de fecha 22.05.2024
De mi mayor consideracion._

Me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo, en
atencion al documento de la referencia, mediante el cual solicita autorizacion para
aplicar un cuestionario de preguntas a los trabajadores de los centros de salud de la
microred Belén para desarrollar la investigacion titulada “Gestion administrativa y su
efecto en la productividad laboral trabajadores de centros de salud del distrito de Belén,
Loreto, 2024", como estudiante de la Maestria en Gestién Piblica de la Universidad
“Cesar Vallejo".

Expreso lo siguiente, y hago de conocimiento que se le ha brindado la AUTORIZACION
correspondiente para llevar a cabo la investigacion solicitada, con el compromiso de su
parte de que la informacién obtenida, sea estrictamente para fines académicos.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Archivo
RMGV/ogf

Distrito de Villa Belén-Prolongacion Yurimaguas Mz | - Lte 39



Anexo 8. Analisis complementario

Ficha técnica de variable gestion administrativa:

Nombre

Autor

Ao
Administracion
Duracién
Descripcion

N° de items
Confiabilidad
Validez
Expertos

: Cuestionario sobre gestion administrativa

: Gonzales Gomez, Helsea Hessenia Yolanda

: 2024

. Individual

: 20 minutos

: Comprende 20 items, distribuidos en 4 dimensiones
: 20

10,814

. Juicio de expertos con resultado aplicable.

: Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio
Sanchez Dra. Anabel Aranibar Molina

Fichatécnica de variable productividad laboral:

Nombre

Autor

Ao
Administracion
Duracion
Descripcion

N° de items
Confiabilidad
Validez
Expertos

: Cuestionario sobre productividad laboral

: Gonzales Gomez, Helsea Hessenia Yolanda

: 2024

- Individual

: 20 minutos

: Comprende 20 items, distribuidos en 3 dimensiones

: 20

0,792

: Juicio de expertos con resultado aplicable.

: Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Tabla de medicién de Baremos

Niveles de interpretacion del cuestionario de gestion administrativa

Baja Regular Alto
D1: Planificacion (05-11) (12 - 18) (19 - 25)
D2: Organizacién (05-11) (12 - 18) (19 - 25)
D3: Direccién (05-11) (12 - 18) (19 - 25)
D4: Control (05 -11) (12 - 18) (19 - 25)

Niveles de interpretacion del cuestionario de productividad laboral

Baja Regular Alto
D1: Eficiencia en el uso de recursos (05-11) (12 - 18) (19 - 25)
D2: Calidad de trabajo (10 - 23) (24 - 37) (38 - 50)
D3: Innovacién y Creatividad (05-11) (12 -18) (19 - 25)




Calculo de la muestra

Poblacion

conocida

N Paoblacidn 665
4 Nivel de confianza (95%) 1.96
p Probabilidad favorable 0.5
q Probabilidad desfavorable 0.5
e Error muestral 0.05
n Muestra 244
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