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Resumen

La investigacion se desarrollo en el marco del objetivo de desarrollo sostenible N°8,
trabajo decente y crecimiento econémico, pues se encarga de promover un ambiente
laboral seguro, garantizando un alto nivel de productividad. Asimismo, el fin del
estudio fue determinar la relacion entre el endomarketing y la productividad laboral en
una empresa Agroexportadora en Piura, 2024. Por otro lado, la metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
de nivel correlacional. Ademas, la poblacién estuvo conformada por los 497
trabajadores del area operativa de una empresa agroexportadora, y la muestra por los
217 trabajadores. La técnica usada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
En cuanto a los resultados, se obtuvo que el 35.9% de los colaboradores calificaron
como regular la comunicacion interna de una empresa agroexportadora, el 35%
definieron como mala a la dimensién motivacion laboral y el 40.1% precisaron como
regular la eficiencia. Concluyendo que, existe una relacion significativa entre el
endomarketing y la productividad laboral con un nivel de correlacion de Spearman de

0.657 y un grado de significancia bilateral de 0.000.

Palabras clave: Endomarketing, productividad laboral, eficiencia, compromiso.

viii



Abstract

The research considered sustainable development objective No. 8, decent work and
economic growth, as it is responsible for promoting a safe work environment,
guaranteeing a high level of productivity. Likewise, the purpose of the study was to
determine the relationship between endomarketing and labor productivity in an Agro-
export company in Piura, 2024. On the other hand, the research methodology was of
an applied type, non-experimental design, quantitative and level approach.
correlational. Furthermore, the population was made up of 497 workers in the
operational area of an agro-export company, and the sample was made up of 217
workers. The technique used was the survey and the instrument was the
guestionnaire. Regarding the results, it was obtained that 35.9% of the collaborators
classified the internal communication of an agro-export company as regular, 35%
defined the work motivation dimension as poor and 40.1% specified efficiency as
regular. Concluding that, there is a significant relationship between endomarketing and
work productivity with a Spearman correlation level of 0.657 and a bilateral significance
degree of 0.000.

Keywords: Endomarketing, labor productivity, efficiency, engagement.



.  INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones han reconocido la importancia que tiene el
personal, sobresaliendo el endomarketing, el cual permite aumentar la productividad
laboral, realizando mejoras de adentro hacia afuera, para abordar adecuadamente las
demandas y necesidades del cliente interno (Franco et al., 2021), pues se ha
evidenciado que no solo es primordial o que las empresas producen u ofrecen, sino
también quién lo produce (Castafieda, 2019). Teniendo en cuenta las variables de
estudio se aborda objetivo 8 de desarrollo sostenible; trabajo decente y crecimiento
econdmico; el cual tiene como meta fomentar un entorno laboral seguro y productivo,
a través de acciones eficientes, innovadoras y tecnoldgicas, promoviendo politicas
enfocadas al desarrollo de actividades productivas, erradicando el trabajo forzoso e

inadecuadas condiciones laborales.

Por otro lado, segun, Vo et al. (2022), en un estudio realizado en 25 paises
latinoamericanos, se evidencié que el indice de satisfaccion y motivacion de los
trabajadores tiene una particular relacion con la efectividad y productividad laboral.
Por tal razén, las empresas han comenzado a fomentar apoyo a los colaboradores y
brindan criticas constructivas en vez de inspirar miedo. De esta manera, tienen

mejores resultados y disminuyen costos de rotacion e induccién de personal.

Sin embargo, esto no se da en todos los paises, ya que Trujillo et al. (2021)
sefialaron que la Asociacion Mexicana de Recursos Humanos, informé que México
contaba con los porcentajes mas altos de rotacion en el trabajo en América Latina con
un 17%. Ramirez et al. (2022) sostuvieron que se debe a que muchas empresas
presentan una gran cantidad de problemas para gestionar al personal y controlar la
insatisfaccion y desmotivacion producto de las condiciones laborales, ocasionando un

nivel de productividad bajo.

A nivel nacional, Salas (2021) establecieron que las estrategias de una
organizacion deben estar alineadas con el talento humano con el objetivo de potenciar
la productividad, destacando la capacitacion y preparacion como una inversion a largo
plazo, ya que, si se otorgan los conocimientos esenciales a los trabajadores; en el
futuro van a ser participe de la toma de decisiones, aportando ideas que permitan
mejorar el crecimiento de la empresa. Asimismo, Matias et al. (2020) sustentaron que,

el 75% de los obreros peruanos de una empresa privada consideraron como regular



el entorno de trabajo en cuanto a la aplicacién y conocimiento del endomarketing, de
igual forma, la aptitud y motivacion laboral no es la mas idonea y esto suele suceder
en la mayoria de empresas, debido a que se enfocan en estrategias para cautivar y

satisfacer a los clientes, sin considerar al colaborador.

Rodriguez (2020) sefial6 que, en una entidad de la ciudad de Piura, el 75% del
recurso humano considera las condiciones de trabajo no son favorables, generando
un impacto negativo en los trabajadores, logrando influir en el cumplimiento de logros.
Ademas, los directivos no se enfocan en estrategias de endomarketing que permitan
motivar y comprometer al cliente interno. De igual forma, Arauco et al. (2024)
determinaron que, en una reconocida empresa piurana, el 71% del personal manifesté
gue existe poca productividad laboral, debido a la falta de comunicacion, estrategias

de comunicacion y motivacion.

Es por ello que, a nivel local, se ha abordado la problematica de una empresa
del sector agroexportaciéon en la ciudad de Piura, en la cual existe una precaria
comunicacioén interna, pues muchas veces los trabajadores estan desinformados y se
encuentran en la incertidumbre con respecto a la continuidad laboral, provocando que
se encuentren preocupados, inquietos y distraidos, provocando que los procesos se
vuelvan mas lentos. Adicionalmente, existe ambigtiedad y mala interpretacion de las

funciones producto de esta mala comunicacion.

De igual manera, la falta de retroalimentacion, la escasa fidelizacion y
condiciones laborales generan que aumente la rotacién del personal. Ademas, los
trabajadores no se sienten satisfechos con la remuneracién y utilidades de la
empresa, por ende, no se encuentran comprometidos con el trabajo y su nivel de
productividad es minino, pues solo realizan sus labores de manera rutinaria, por lo
gue suelen cometer descuidos en los procesos de produccién generando pérdidas
para la empresa. Igualmente, no toman importancia sobre la labor que realizan y no

estan enfocados en garantizar un proceso de calidad.

Es por ello, que se plantea como problema general ¢(De qué manera se
relaciona el endomarketing con la productividad laboral en una empresa
Agroexportadora en Piura, 2024? Y como problemas especificos; (a) ¢Como la
comunicacion interna se relaciona con la productividad laboral en una empresa

Agroexportadora en Piura, 20247?; (b) ¢ Qué relacion existe entre la motivacion laboral



y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024? y (c) ¢ De
qué forma el compromiso laboral se relaciona con la productividad laboral en una

empresa Agroexportadora en Piura, 20247

Por otra parte, la investigacion se justificO de manera practica porque expone
un determinado problema y propone una solucién o estrategias que al llevarse a cabo
contribuyen a resolverlo (Mehdi et al., 2023). Es por eso que se presentaron una serie
de estrategias con el fin de mitigar la problematica en cuestion. Ademas, se justificd
en lo tedrico, ya que se sustenta en conocimiento y teorias ya existentes, y a su vez
realiza una reflexion epistemoldgica (Dieterich, 2021). En este caso, el estudio aportd
conocimiento de la relacion imperante que existe en las variables de estudio, lo cual
tendra un impacto en investigaciones futuras. Finalmente, se justific6 en lo social
debido a que contribuye positivamente a un conflicto generado por la sociedad, el cual
afecta la calidad de vida (Thomas, 2021). Por tal motivo, la investigacién pretendio

mejorar los conflictos de una empresa agroexportadora.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre el endomarketing y la
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024. Y como
objetivos especificos; (a) Establecer la relacion entre la comunicacion interna y la
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024; (b) Medir la
relacién entre la motivacion laboral y la productividad laboral en una empresa
Agroexportadora en Piura, 2024; (c) Identificar la relacién entre el compromiso laboral

y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

En cuanto a los antecedentes internacionales de la investigacion, Oliveira et al.
(2023) En su articulo académico, presentd el objetivo principal de respaldar el
endomarketing como un mecanismo para mejorar la eficiencia operativa de las
pequefias y medianas empresas orientadas a los servicios en Brasil. Del mismo
modo, el marco metodoldgico empleado fue de naturaleza aplicada, caracterizado por
un nivel descriptivo y un enfoque de métodos mixtos, basado en una ardua revision
de fuentes de la literatura. Los hallazgos indicaron que el dominio de los recursos
humanos ejerce la influencia mas significativa en factores como el liderazgo, el
ausentismo, la comunicacion ineficaz y el marketing interno. En conclusion, la idonea

aplicacibn de endomarketing es clave para las empresas, pues favorece la



comunicacion laboral y eficiencia de los empleados para genera que ellos se sientan

como una parte dentro de la organizacion.

Soares (2023) en su articulo planteé como fin principal analizar el marketing
interno como una herramienta de gestion estratégica en Colombia, a través de un
disefio descriptivo con enfoque cualitativo empleando la revision de literatura. De ello,
se pudo recopilar que los procedimientos elementales de la empresa son la
comunicacion efectiva, toma de decisiones horizontales, incentivos, clima
organizacional y fomento de ideas innovadoras, mismos que son caracteristicas del
endomarketing y del bienestar de los colaboradores. En definitiva, el empleado, junto
con los objetivos, puede lograr, puntos importantes dentro de la organizacion, pero se
debe trabajar en la integracion y las barreras internas que impiden que el colaborador
se desempefie 6ptimamente, al igual la motivacién y el crecimiento del personal para

gue de esta manera se enfoquen en el crecimiento de la empresa.

Agudelo y Escobar (2022) en su articulo sefialaron como objetivo primordial
analizar la productividad laboral en el sector de produccién de pan del Valle del Cauca,
Colombia. Del mismo modo, el estudio fue correlacional, de enfoque cuantitativo, la
poblacién fueron 25 gerentes y 155 colaboradores e implico la implementacién de una
encuesta. Esto determind que se obtuviera como resultado que la participacion del
activa del personal, el trabajo en equipo y el liderazgo incrementa la productividad,
siendo este ultimo el que alcanzo el nivel de coeficiente de Pearson mas alto, al igual
gue la percepcion del personal de 0.643 y 0.698 cada uno, pero la dimension que
tiene mayor impacto es la satisfaccion. En ultima instancia, el incremento de la
productividad es producto del fortalecimiento de las relaciones humanas que se logra
con el involucramiento laboral es decir la participacion de los trabajadores.

Berhanu (2020) en su investigacion sefiala como objetivo general investigar los
efectos del marketing interno en los empleados, en Etiopia. La metodologia fue de
enfoque mixto con disefio exploratorio, y el conjunto de componentes elegidos fueron
357 subordinados de la empresa seleccionados convenientemente. En cuanto a la
técnica empleada fue la encuesta, y los resultados arrojaron que la empresa responde
con una media ponderada mayor a 3.5 ante la capacitacion comunicacion, motivacion,
compromiso organizacién, satisfaccién laboral y orientacién al cliente. Por lo que, el

autor concluye que por esta razon los trabajadores realizan eficientemente su labor,



ya que, asi como la empresa toma interés por su bienestar, ellos responden con
prontitud a las urgencias y anhelos de los clientes externos en toda la organizacion,

aumentando su nivel de compromiso.

Da silva y Mendoca (2024) en su estudio determiné como fin primordial definir
el endomarketing y desarrollo organizacional en una entidad de Brasil. La metodologia
fue descriptiva, con enfoque cualitativo y como instrumento empleo a revision
bibliografica. En los resultados, se evidencié que es critico reconocer al talento
humano como el recurso mas importante, ya que gracias a ellos se podra reducir
costos, potenciar la calidad, elevar la productividad e ingresos y para el trabajador, el
reconocimiento significard aprecio, confianza, estima y un mayor grado de
satisfaccion. En conclusién, las estrategias enfocadas a la productividad fueron parte
del plan, politicas y habilidades de liderazgo de la direccién, para que se puedan

sostener en el tiempo, sobre todo con una cultura organizacional enmarcada.

Con referente a los antecedentes nacionales, Arteaga (2023) en su indagacién
identific6 como objetivo general el uso del endomarketing para mejorar la
productividad del recurso humano de una empresa trujillana. EI marco metodologico
empleado fue descriptivo, no experimental y cuantitativo, y la poblacion examinada
estuvo compuesta por 15 miembros del personal, examinados por medio de una
encuesta. Con respectos a los resultados, el 87% manifesté que es capaz de
expresarse libremente en el ambiente laboral, pero reconocen que falta un plan de
capacitacién para mejor su desempefio. Concluyendo, que la organizacion no posee
los conocimientos necesarios para aplicar el endomarketing y a su vez faltan técnicas
de apoyo que contribuyan a potenciar la productividad y a fomentar un mayor

compromiso.

Alania y Castellares (2022) mostraron como objetivo general determinar la
relacion entre las variables pertinentes a una institucion de microfinanzas ubicada en
la ciudad de Huancayo. La metodologia empleada fue de naturaleza correlacional y
cuantitativa, con una poblacién compuesta por 25 empleados de la organizacion, y la
técnica de recoleccion de datos utilizada fue el método de encuesta. Los resultados
revelaron que el 40% del personal muestra un apego psicoldgico a la organizacion,
atribuible a las estrategias de motivacion y remuneracion, ademas de a unas

condiciones de trabajo adecuadas. En consecuencia, se puede deducir que existe



una correlacion positiva entre las variables examinadas y que también hay una
implementacion significativa del endomarketing, lo que, posteriormente, ha mejorado
el compromiso de los empleados y, a su vez, ha llevado a una mejora de la

productividad de la fuerza laboral.

Huayana y Mego (2022) manifestaron como propésito fundamental de su
investigacion determinar la correlacion entre las practicas de endomarketing y el
rendimiento laboral del personal de ventas en un entorno corporativo en Comas. Se
emple6 una metodologia descriptiva correlacional, utilizando un enfoque de
investigacion cuantitativo. Los integrantes de la muestra del estudio estuvieron
compuestos por 52 participantes y el principal instrumento de recopilacion de datos
fue un cuestionario estructurado. Los hallazgos revelaron una correlacion significativa
entre las variables examinadas, como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman
de 0,814. Esto lleva a la conclusion de que es crucial desarrollar estrategias que
prioricen las mejoras en el crecimiento profesional, la motivacion y la comunicacion
interna, ya que estos elementos son vitales para mejorar la calidad general del lugar
de trabajo, fomentar la colaboracion entre los miembros del equipo y aumentar la
eficiencia operativa; como resultado, esto redundara en mejores resultados de

desempefio para la fuerza laboral.

Mestanza y Panduro (2021) el objetivo central de su investigacion fue
determinar la correlacion entre la endomarketing y la productividad laboral en una
empresa de panaderia ubicada en la ciudad de Trujillo, durante el afio 2021. Ademas,
la investigacion se caracterizd por un marco correlacional y no experimental, y la
poblacion en estudio estuvo compuesta por 38 empleados de la organizacion,
analizados por la encuesta, lo que facilité la recopilacién de datos, mismo que
indicaban que la organizacion presentaba un nivel promedio de productividad y
puntajes de endomarketing del 74% y el 58%, respectivamente. Ademas, se observo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,324, lo que subraya la necesidad
de mejorar el programa de capacitacion, centrandose en la salud fisica y mental, asi
como en las consideraciones de seguridad, a fin de cultivar una fuerza laboral mas
eficiente, motivada y comprometida, que son determinantes esenciales de la

productividad.



Grande (2020) en su investigacion, el objetivo principal fue determinar la forma
en la que el endomarketing y la productividad de los empleados dentro de la
organizacion Tigre Peru S.A. ubicada en Lima, se relacionan. La metodologia utilizada
fue correlacional con una perspectiva cuantitativa, abarcando una poblacién de 136
colaboradores, de la cual se extrajo una muestra de 100 y se analizé mediante la
técnica de la encuesta. Los resultados indicaron que la endomarketing tiene una
correlacion significativa con la productividad laboral del personal, lo que arroja un

coeficiente de correlacion de 0,974 y un nivel de significacién considerado aceptable.

Referente a las bases teodricas de la primera variable, Shum (2020) indic6 que
el endomarketing abarca una gama de estrategias y actividades que sirven para
promover la comunicacion, compromiso, valores y esencia de la empresa a todos los
integrantes del equipo de trabajo, con el fin de motivarlos. Igualmente, Dun (2021)
menciond que es el conjunto de estrategias y acciones integrales de las politicas
internas de la organizacion para cultivar y fomentar la lealtad entre los miembros,
generando asi un sentido de identificacion con la marca, contribuyendo a mejorar la
motivacion, el entorno laboral y la lealtad, debido a que una correcta alineacion del
equipo de trabajo permite un desempefio eficiente. Ademas, Ledn y Orihuela (2021)
indicaron que la estructura interna de la organizacién debe facilitar entornos que
permitan a cada miembro experimentar una sensacion de bienestar en su entorno
profesional y mostrar una satisfaccion genuina, ya que esto genera mas
probabilidades de alinear los objetivos de la organizacion con sus metas personales;
en consecuencia, esta alineacion permite a las organizaciones alcanzar con éxito sus
objetivos generales. Un requisito previo fundamental para el establecimiento y el
mantenimiento de entornos propicios para el endomarketing es la participaciéon
continua y activa de los miembros, en la que los procesos de comunicacion efectivos
y asertivos sirvan como eje fundamental, y requieren que los gerentes adopten estilos
de liderazgo que fomenten la adquisicibn de conocimientos sobre la informacion

interna y externa a través de esfuerzos de colaboracion

Al analizar las definiciones del endomarketing resulta imperativo reconocer no
solo su importancia de forma aislada, sino también su relevancia colectiva. En
consecuencia, es esencial delinear un marco tedrico que sintetice el endomarketing y
la productividad, facilitando asi la comprension de sus funciones fundamentales a la

hora de abordar las demandas del mercado y facilitar su evolucion. Ademas, este



enfoque integrado sirve como un mecanismo esencial para que la administracion
aborde los problemas relacionados con el crecimiento, la competitividad y la creacion

de valor, llevado por el recurso mas vital de las empresas; el personal (Shum, 2020)

De igual forma, Lépez y Yee (2024) describen a la teoria de las 5e del
endomarketing en la cual detallan a cinco componentes. El primero es el conjunto de
elementos externos, los cuales engloban a factores que la empresa no puede
manipular o controlar; segundo los elementos internos que hacen énfasis a las
deficiencias generadas por los jefes, subordinados o falta de herramientas
tecnoldgicas que posee la entidad; tercero, la elaboracion de estrategias, lo cual se
refiere al disefio de un buen plan, seguido de la ejecucion del mismo de acuerdo a lo
estipulado y finalmente, la evaluacion, misma que consta de la corroboracién del plan.
Esta teoria ha demostrado que, si el area de recursos humanos se enfoca en el
bienestar del personal e implementar mejores técnicas organizacionales se va a poder

contar con un equipo motivado, perenne y satisfecho.

Por otro parte, se define a la primera dimensién, comunicacion interna como el
intercambio de informacion, en el que se hace uso de diferentes procedimientos y
métodos para mantener informados a todos los colaboradores, generando lazos,
respaldados en una efectiva colaboracion e involucramiento de los trabajadores con
el fin de obtener una rapida capacidad de respuesta (Chen, 2022). De igual manera,
Vokic et al. (2021) manifestaron que la comunicacién interna es una herramienta
sistémica organizativa desarrollada de manera intencional, es decir que se origina
bajo una anticipada planificacion, con el apoyo del talento humano para que todos los

miembros estén orientados a un solo fin y exista coordinacion en las diversas areas.

Con respecto a la segunda dimension, motivaciéon laboral, Cohen y Eimicke
(2020) senalaron que es el impulso generado por la voluntad propia del colaborador
con el proposito de lograr las metas estipuladas, teniendo en cuenta el
comportamiento, el cual es causado por componentes internos y externos que ofrece
la organizacion. Del mismo modo, Dolores et al. (2023) la definieron como el proceso
a través del cual el cliente interno efectda una actividad en concreto y con ella apoya
a la materializacion de ciertos objetivos, ofreciendo un alto grado de rendimiento en

beneficio de la empresa, ya que ella cumple con sus requerimientos.



En base a la tercera dimension, compromiso laboral, Reig et al. (2024) lo
concibié como la conexién espiritual y emocional que existe entre el empleado y la
organizacion, evidenciado a través de las intenciones, valores y deseo del
colaborador de permanecer en la empresa. Asimismo, Don y Slocum (2021) lo
comprendié como el involucramiento que tiene un individuo con la organizacion
constituyendo un elemento critico para alcanzar los logros empresariales, ademas
Griffin et al. (2020) lo manifestaron como un estado psicoldgico, en el que el empleado
se siente identificado con la empresa y presenta un fuerte sentido de pertenencia,

pues considera que sus intereses van acorde a los objetivos de la entidad.

En lo que concierne a la segunda variable, productividad laboral, Plazas (2020)
manifesté que se refiere al rendimiento y eficiencia de un proceso a través del cual el
trabajador completa un numero especifico de tareas en un determinado periodo de
tiempo, estando sujeto a las condiciones laborales y al nivel de satisfaccion. De igual
manera, Lacobucci (2020) mencion6 que la productividad laboral depende de
diferentes aspectos algunos internos que son los controlables como la forma de
trabajo, politicas adaptadas a la entidad, infraestructura y otros externos que son mas
complicados de mantener bajo control. Del mismo modo, la tecnologia juega un rol
esencial, ya que con ella los procesos son automatizados y permite que la empresa

sea mas flexible y por ende el nivel de productividad aumente.

Quija et al. (2021) destacaron a la recompensa y promesas laborales como
teoria determinante para aumentar el nivel de productividad en una empresa, pues
los empleados estiman mucho el desarrollo individual y profesional. Segun los
resultados de un estudio, uno de los elementos mas comunes de las recompensas
son los compromisos, salarios competitivos, y el equilibrio entre la vida laboral y

personal, como una forma de agradecimiento al esfuerzo.

Asimismo, la nocion de productividad tiene una importancia significativa en el
ambito de la gestion empresarial. Mediante la utilizacion de esta métrica, se obtienen
datos sobre los recursos que se gastan para cumplir los objetivos de la organizacion.
Esta nocion esta estrechamente relacionada con los principios de eficienciay eficacia;

estas métricas permiten evaluar la capacidad en la gestion (Plazas, 2020).

Por otro lado, Chopra (2020) determiné a la dimension eficiencia, como la

capacidad de producir la méas alta cantidad de productos o de realizar un servicio



utilizando la minima cantidad de insumos. Asimismo, su medicion es un factor clave
para la empresa, pues determina que el nivel de los resultados que se han alcanzado
y los recursos que se han usado para lograrlo, lo cual es muy relevante para estipular
la productividad. Igualmente, Louffat et al. (2022) aludieron que la eficiencia implica
el empleo de los recursos de la forma mas Optima posible para satisfacer las
expectativas, necesidades y anhelos de un determinado grupo.

Respecto, a la segunda dimension, Montoya y Miguez (2022) comprendieron
a las condiciones laborales como cualquier peculiaridad que presenta el area de
trabajo y puede repercutir significativamente en el trabajador, sobre todo en la
seguridad y salud, ademas es deber de la organizacién potenciar el ambiente laboral
y mejorar las condiciones laborales para que el talento humano pueda desarrollarse
adecuadamente. Asimismo, Sabastizagal et al. (2020) entendieron a las condiciones
de trabajo como a todos aquellos aspectos fisicos, emocionales, tecnoldgicos y
ambientales que ofrece la empresa para que los colaboradores se desempefien
plenamente. Finalmente, en lo que compete a la tercera dimension, Yeves (2024)
estableci6 que la satisfaccion laboral es una afeccion emocional fruto de la estimacion
y de las experiencias que ha tenido el colaborador dentro del lugar de trabajo.
Ademas, surge cuando el cliente interno ha recibido mas de lo que esperaba, ya sea
por el trato u otras cualidades que crea importantes segun su criterio (Pujol y Dabos,
2020). De igual manera, Lo Destro et al. (2024) consideraron que la satisfaccion
laboral depende de la percepcién de cada trabajador y de los sentimientos que le
produce realizar las actividades asignadas por la empresa, sumado al apoyo y
facilidades que esta le brinda para que pueda cumplir con las diversas

responsabilidades.

En base a ello, se elabor6 como hipétesis general; EI endomarketing se
relaciona de manera significativa con la productividad laboral en una empresa
Agroexportadora en Piura, 2024; y como hipotesis especificas; (a) La comunicacion
interna se relaciona significativamente con la productividad laboral en una empresa
Agroexportadora en Piura, 2024; (b) Existe una relacién significativa entre la
motivacion laboral y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en
Piura, 2024; (c) El compromiso laboral se relaciona significativamente con la
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
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. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada debido a que por medio de la teoria se
compromete a buscar una solucion a una determinada problematica practica,
sustentandose en los descubrimientos y hallazgos establecidos para dar una
respuesta a los objetivos del estudio (Kargin, 2023). De acuerdo a ello, la presente
investigacion abordo la problematica de una empresa agroexportadora, con el fin de
ofrecer un aporte cientifico. El disefio fue no experimental porque se encargd de
estudiar las variables sin manipularlas, transformarlas o alterarlas, pues se observo
el proceso en un tiempo o periodo especifico, evaluandolas en su entorno o condicién
natural, sin realizar alguna intromision que fuera capaz de modificar la investigacion
(Arias et al.,, 2022). El enfoque fue cuantitativo, debido a que las variables o
fendmenos de estudio fueron medidos por medio de valores numéricos y a través de
un procesamiento estadistico descriptivo y/o inferencial, ya que corresponde a un
proceso estructurado y pre elaborado que se encuentra bajo un método cientifico, con
la finalidad de probar las hipétesis elaboradas (Chawla y Sondhi., 2020). Asimismo,
la investigacion fue de nivel correlacional, pues midié dos 0 més variables de estudio,
pretendiendo indicar si se relacionan o no, ademas de definir el grado de relacion que
existe entre ambas, empleando los datos de la poblacion para determinarlo (Dieterich,
2021). Por lo que, en este estudio se determind la relacion de la variable
Endomarketing y de la Productividad laboral.

De acuerdo a la definicidbn conceptual de la primera variable, Shum (2020)
indico que el endomarketing abarca una gama de estrategias y actividades que sirven
para promover la comunicacién, compromiso, valores y esencia de la empresa a todos
los integrantes del equipo de trabajo, con el fin de motivarlos. La variable
endomarketing fue medida a través de tres dimensiones, comunicacion laboral,
motivacion laboral y compromiso laboral. Los indicadores establecidos fueron
capacidad de respuesta, nivel de conocimiento organizacional, toma de decisiones,
promocién laboral, relaciones interpersonales, capacitaciones, nivel de iniciativa,

sentido de pertenencia y participacion laboral.

Plazas (2020) manifesto que la productividad laboral se refiere al rendimiento
y eficiencia de un proceso a través del cual el trabajador completa un nimero

especifico de tareas en un determinado periodo de tiempo, estando sujeto a las
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condiciones laborales y al nivel de satisfaccion. La variable productividad laboral fue
medida por tres dimensiones, las cuales son; eficiencia, condiciones laborales y
satisfaccion laboral y cada uno de ellas, estdn conformadas por indicadores, los
cuales son grado de cumplimiento, tiempo de produccion, optimizacion de recursos,
salud ocupacional, seguridad laboral, infraestructura, reconocimiento laboral,

remuneracion, salario emocional.

En cuanto a la poblacién, Mehdi et al (2023) sefialaron que es un conjunto de
sujetos que presentan cualidades semejantes o parecidas entre si y que a su vez
estan delimitados por una cantidad en particular, de la cual se anhela conocer o
entender un aspecto fundamental. Es por ello, que la investigacion estuvo conformada
por 497 trabajadores del area operativa de una empresa agroexportadora,
considerando dos criterios. El primero es el criterio de inclusion, integrado por el
personal operativo del género masculino y femenino de una empresa agroexportadora
de la ciudad de Piura, contratado para la primera temporada del 2024 y el segundo
es el criterio de exclusion conformado por el personal operativo que no se encuentre
disponible por contar con permiso médico, vacaciones, licencia por maternidad u otras
causas similares. Asimismo, Basovsky y Basovskaya (2022) manifestaron que la
muestra es un subgrupo detallado como una porcidn representativa de la poblacion o
también llamada universo, de la cual se permite recoger datos primordiales para la
investigacion. De acuerdo a ello, la muestra estuvo conformada por 217 trabajadores
del &rea operativa. Del mismo modo, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple
debido a todos los componentes de la muestra tendran la misma probabilidad de ser
elegidos y no hubo preferencias por algun elemento en especial, igualmente fue
estadisticamente representativos, ya que se ha aplicado una formula para determinar
la muestra (Mucha y Lora, 2021). De acuerdo a ello, la unidad de andlisis estuvo

integrada por los trabajadores de una empresa agroexportadora de la ciudad de Piura.

La técnica que se empleo es la encuesta debido a su precision, y confiabilidad
empleando cuestionario, el cual estuvo disefiado especificamente para individuos y
sirve para recopilar informacion sobre sus puntos de vista, acciones o percepciones,
obteniendo resultados cuantitativos que se centran en preguntas predefinidas, las
cuales se presentaron en una secuencia coherente con una serie progresiva de
respuestas, adquiriendo informacion numérica. (Kamatchi et al.,2023). El instrumento

empleado fue el cuestionario y estuvo dirigido al personal operativo de una empresa
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agroexportadora, el cual conté con 15 preguntas, de acuerdo a los indicadores de
cada variable de estudio; Endomarketing y Productividad laboral. De igual manera, el
cuestionario consistié en una escala ordinal, teniendo en cuenta los valores de Likert
del 1 al 5 en donde (1) fue totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de
acuerdo, ni desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. Asimismo, el
cuestionario cont6 con la validacion de tres docentes de la Universidad César Vallejo,
gue posean especialidad en las ramas de las variables, con la finalidad de propiciar
la confiabilidad del instrumento, misma que fue medida por el alfa de Cronbach y
conto con un indice mayor a 0.8 o 80%, para asegurar la cohesion y precision del
estudio. Por ultimo, la resolucion del cuestionario por persona tuvo un tiempo de 10
minutos aproximadamente.

Con respecto a los procedimientos, como primer paso se redacté la carta de
presentacion dirigida al encargado de recursos humanos de una empresa
agroexportadora, la cual tuvo los datos del autor y el tema de investigacién para que
tengan conocimiento sobre el cuestionario que se llevo a cabo. De manera similar, se
adoptdé como instrumento al cuestionario dirigido directamente a los empleados del
sector operativo que habian sido contratados para la temporada inaugural de 2024,
ya que esto facilitd la adquisicion de datos pertinentes esenciales para abordar las
consultas relacionadas con los temas articulados. Esta encuesta se llevo a cabo
durante las horas de la mafiana para evitar cualquier interrupcién brusca de las
actividades de los trabajadores en la siguiente sesion vespertina.

En lo que concierne al método de analisis, los datos obtenidos por medio del
cuestionario fueron ordenados y clasificados de acuerdo a las dimensiones de cada
variable en el programa Microsoft Excel, y posteriormente fueron analizados en el
programa estadistico SPSS version 27, en el cual se pudieron examinar las tablas
descriptivas, con sus respectivas frecuencias y porcentajes y a su vez las tablas de
estadistica inferencial, teniendo en cuenta los objetivos e hip6tesis de la investigacion.

En los aspectos éticos, el presente estudio se fundamentd en las buenas
practicas, cumpliendo con lo estipulado en el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo, pues se realizo con integridad y probidad, respetando los principios éticos y
morales durante todo el proceso de la investigacion, empezando por el titulo, ya que
es totalmente inédito, asimismo, el contenido fue de propia originalidad de los autores
y se encontro respaldado por una declaracion de autenticidad. De igual manera, la

informacion de las investigaciones, tesis, articulos cientificos y libros que han sido
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empleadas en los capitulos del estudio fueron citados de acuerdo a normas
internacionales como lo es APA Séptima edicion. Igualmente, las referencias fueron
redactadas segun esta misma normay en orden alfabético para presentar una mayor
organizacion. Finalmente, se mantuvo en completo anonimato los datos que pueda
brindar el personal de la empresa agroexportadora o cualquier informacion que sea

de apoyo con el fin de no perjudicar el nombre de la empresa ni a los colaboradores.
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.  RESULTADOS

En la presente seccion se exponen los resultados de las encuestas aplicadas
a los 217 colaboradores del area operativa de una empresa agroexportadora, mismos
qgue fueron recopilados por el programa estadistico SPSS version 27, para obtener
las tablas descriptivas y de correlacion. Asimismo, han sido ordenadas segun los

objetivos de la investigacion y las hipotesis planteadas.

3.1. Analisis descriptivos
Analisis descriptivo de la variable endomarketing

Tabla 1

Resultados descriptivos de comunicacion interna

Frecuencia Porcentaje
Malo 77 35.5%
Regular 78 35.9%
Bueno 62 28.6%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 1, se obtuvo que el 35.9% de los colaboradores, calificaron como
regular la comunicacion interna de una empresa agroexportadora, asimismo el 35.5%
la consideraron como mala y solo el 28.6% como buena. De ello, se puede inferir que
hay una mayor parte del talento humano que se encuentra insatisfecho con la
comunicacion interna que existe en la empresa, pues no hay una adecuada relacion
entre los trabajadores y una toma de decision eficiente e inclusiva, permitiendo que
no todos se sientan parte de la organizacion. Por lo que, es necesario es fundamental
fomentar el nivel comunicativo del recurso humano, mejorando asi la productividad

en sus tareas, y que experimenten un sentido de pertenencia a la institucion.
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Tabla 2

Resultados descriptivos sobre la motivacion laboral

Frecuencia Porcentaje
Malo 76 35.0%
Regular 76 35.0%
Bueno 65 30.0%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 2, se identificd que el 35% definieron como mala a la dimensién
motivacion laboral y este mismo porcentaje la manifestaron como regular. Por ultimo,
el 30% de los encuestados la identificaron como buena. En base a estos resultados,
se infirid que no existen estrategias idoneas de motivacion laboral dentro de la
empresa. Por lo que, la promocion laboral segun el desempefio no es la adecuada y
el jefe inmediato no esta fomentando correctamente las relaciones interpersonales ni

llevando a cabo de manera Optima las capacitaciones.

Tabla 3

Resultados descriptivos del compromiso laboral

Frecuencia Porcentaje
Malo 163 75.1%
Regular 54 24.9%
Bueno 0 0.00%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 3 se evidencio que, el 75.1% calificaron como malo al compromiso
laboral y el 24.9% lo establecieron como regular. Segun lo expuesto, se determino
gue no hay un buen nivel de compromiso laboral en la empresa, pues la mayoria de
los colaboradores se encuentran inactivos en cuanto a participacion, no contando con

sentimientos de pertenencia e identificacion organizacional.
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Andlisis descriptivos de la variable productividad laboral

Tabla 4

Resultados descriptivos de la eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Malo 77 35.5%
Regular 87 40.1%
Bueno 53 24.4%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 4, se evidencio que el 40.1% precisaron como regular la eficiencia

de una empresa agroexportadora, asimismo, el 35.5% la sefialaron como mala y el

24.4% la identificaron como buena. Por lo mencionado, se reconocié que no todo el

personal esta satisfecho con el tiempo que brinda la empresa para cumplir con las

actividades y con los recursos que proporciona.

Tabla 5

Resultados descriptivos de las condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje
Malo 95 43.8%
Regular 122 56.2%
Bueno 0 0.00%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 5, se identific6 como regular a las condiciones laborales de una

empresa agroexportadora, de acuerdo al 56.2% de los encuestados. Por otro lado, el

43.8% la definieron como mala y un 0% como buena. Estos resultados garantizaron

que la empresa no cuenta con condicionales laborales fiables, omitiendo requisitos

indispensables de seguridad y salud laboral, disminuyendo la confianza de los

trabajadores y perjudicando el nivel de compromiso con la entidad.
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Tabla 6

Resultados descriptivos de la satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Malo 87 40.1%
Regular 88 40.6%
Bueno 42 19.4%
Total 217 100.0%

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 6, se pudo observar que el 40.6% de los encuestados indicaron
como regular la satisfaccion que sentian en el trabajo, ademas, el 40.6% la sefialaron
como regular y el 19.4% como buena. En base a ello, se deduce que la remuneracion
y los reconocimientos dentro de la empresa no son eficaces al igual que el
compromiso de la empresa por el bienestar emocional y psicoldgico. Esto puede ser

por el exceso de flexibilidad y disposicion que requiere la entidad.

3.2. Analisis de normalidad — Prueba de Kolmogorov - Smirnov

Para realizar el analisis de normalidad se tuvo en cuenta que la investigacion
posee una muestra mayor a 50 trabajadores. Por lo que, se opt6 por aplicar la prueba
de Kolmogorov- Smirnov y a través de ella identificar si se realiza una prueba
paramétrica o no paramétrica, con el fin de dar respuesta a las hipétesis.

Para interpretar la tabla de normalidad se establece lo siguiente.

Ho : Los datos no tienen una distribucién normal

Hi : Los datos tienen una distribuciéon normal

Criterios de seleccion:
Si p<0.05 rechazamos la Hi y acepto la Ho

Si p >=0.05 rechazamos la Ho y aceptamos la Hi
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Tabla 7
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig
Productividad laboral .269 217 .000
Endomarketing .363 217 .000

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 7, se observo que el grado de significancia fue p<0.05, por lo que
se rechaza la primera hipétesis y se aprueba la hipétesis nula, determinado que los
datos no tienen una distribucion normal y se debe aplicar la prueba estadistica no

paramétrica llamada Rho de Spearman.

4.3. Andlisis inferencial - Prueba de hipétesis

OG: Determinar la relacion entre el endomarketing y la productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Contrastacion de Hipétesis general:

Ho: El endomarketing no se relaciona de manera significativa con la productividad
laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
Hg: El endomarketing se relaciona de manera significativa con la productividad laboral

en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
Criterios de seleccién:

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Hg

Si p >=0.05 rechazamos la Hg y aceptamos la Ho
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Tabla 8
Relacién entre el endomarketing y productividad laboral

Endomarketing  Productividad laboral

Endomarketing Correlacién de Spearman 1 657"
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217
Productividad labora Correlacion de Spearman 657" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 8, se mostré que el nivel de correlacién de Spearman fue de 0.657,
y el grado de significancia bilateral de 0.000, lo cual comprobé la existencia de una
relacion significativa entre la variable endomarketing y la variable productividad
laboral, y debido al valor de coeficiencia positivo alto se permite aceptar la hipétesis
general de la investigacion y rechazar la hipotesis nula, infiriendo que ambas variables
tienen una pendiente paralela, lo que quiere decir que ambas incrementan o

disminuyen sus niveles juntas, ya que hay una relacion directa.

OEL: Establecer la relaciéon entre la comunicacion interna y la productividad laboral
en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 1

Ho: La comunicacién interna no se relaciona significativamente con la productividad

laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Hi: La comunicacién interna se relaciona significativamente con la productividad

laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
Criterios de seleccion:

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Hi
Si p >=0.05 rechazamos la Hi y aceptamos la Ho
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Tabla 9

Relacién entre la comunicacién interna y productividad laboral

Comunicacién Productividad
interna laboral

Comunicacioén interna Correlacion de Spearman 1 713"

Sig. (bilateral) ,000

N 217 217
Productividad laboral Correlacion de Spearman 713" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 217 217

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 9, se hallé el nivel de correlacion de Spearman entre la dimensién
comunicacion interna y la variable productividad laboral, determinando que existe una
relacion significativamente alta de 0.713, lo cual permite aceptar la primera hipétesis
especifica, indicando que, si existe una adecuada comunicacion interna, también
existe una buena productividad laboral, puesto que ambas definiciones poseen la
misma tendencia. De igual manera, si hay una mala comunicacion interna, igualmente

sera con la productividad laboral.

OE2: Medir la relacion entre la motivacion laboral y la productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Contrastacion de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la motivacién laboral y la productividad
laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024
Hi: Existe una relacién significativa entre la motivacion laboral y la productividad

laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024
Criterios de seleccion:

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Hi
Si p >=0.05 rechazamos la Hi y aceptamos la Ho
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Tabla 10
Relacién entre la motivacion laboral y productividad laboral

Motivacion Productividad
laboral Laboral

Motivacién laboral Correlacién de Spearman 1 ,600”

Sig. (bilateral) ,000

N” 217 217
Productividad laboral Correlacion de Spearman ,600™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N” 217 217

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 10, se determiné que existe una relacion significativa entre la
motivacion laboral y la productividad laboral, pues se obtuvo un nivel de correlacion
de Spearman alto de 0.600, y un grado de significancia de 0.00, sefialando que los
datos son altamente confiables y aceptando la segunda hipotesis especifica. De esta
manera, se indica que existe una relacion positiva, ya que, si la motivacion laboral
incrementa, la productividad laboral también, debido a que la correlacion de Pearson
mide una relacion lineal.

OES3: Identificar la relacion entre el compromiso laboral y la productividad laboral en

una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
Contrastacion de Hipétesis Especifica 3

Ho: El compromiso laboral no se relaciona significativamente con la productividad
laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Hi: El compromiso laboral se relaciona significativamente con la productividad laboral

en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.
Criterios de seleccién:

Si p<0.05 rechazamos la Ho y acepto la Hi

Si p >=0.05 rechazamos la Hi y aceptamos la Ho
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Tabla 11
Relacion entre el compromiso laboral y productividad laboral

Compromiso
laboral Productividad laboral

Compromiso laboral Correlacion de Spearman 1 627"

Sig. (bilateral) ,000

N 217 217
Productividad labora Correlacion de Spearman 627" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 217 217

Nota. Datos obtenidos por medio del cuestionario

En la tabla 11, se comprobo que hay un nivel de relacion de Spearman alto de
0.627 y un grado de significancia de 0.000, ideal para garantizar un grado de
correlacion fiable; implicando que exista una relacion significativa entre la dimension
compromiso laboral y la variable productividad laboral, aceptando la tercera hipotesis
especifica y determinando que ambas definiciones incrementan sus niveles o

disminuyen a la par de manera lineal.
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IV. DISCUSION

Conforme al objetivo general de la investigacion, determinar la relacién entre
el endomarketing y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en
Piura, 2024, Shum (2020) sefal6é que el endomarketing comprende una variedad de
estrategias e iniciativas destinadas a fomentar la comunicacion, la lealtad, los valores
y la identidad de la organizacion entre todos los empleados, con el Unico objetivo de
inspirarlos, contribuyendo de manera positiva en la productividad laboral, la cual
segun Plazas (2020) se encuentra influenciada por las condiciones laborales y el nivel
de satisfaccion. Con estos aportes se ratifica que el endomarketing es capaz de
aumentar la motivacién en el empleado, siempre y cuando se logren satisfacer sus
necesidades basicas y las condiciones laborales, generando que experimenten un
mayor sentido de afiliacion y que todos respeten los valores y objetivos de la empresa,
permitiendo que cada individuo conozca bien sus respectivas responsabilidades, lo
cual favorece el nivel de productividad. En el caso del presente estudio se recopild
gue las dimensiones de ambas variables necesitan ser reforzadas, pues el 35.9%
defini6 como regular a la comunicacion interna, el 35% como mala a la motivacion
laboral y el 75.1% como malo al compromiso organizacional. Asimismo, el 40.1%
destac6 como regular a la eficiencia, el 56.2% como regular a las condiciones
laborales y el 40.6% como regular a la satisfaccion laboral. De estos resultados, se
puede inferir que no existe una adecuada aplicacion de estrategias de endomarketing
en la empresa agroexportadora, y por ende tampoco una pertinente productividad
laboral. Estos resultados coinciden con Mestanza y Panduro (2021) quienes
recopilaron, que en su investigacion hay un nivel medio de productividad y
endomarketing de un 74% y 58% respectivamente, ademas hallaron que existe un
nivel de correlacion de Spearman positivo de 0.324 y que las estrategias de
endomarketing aportan en la productividad, mejorando el nivel de comunicacion y
otros items que son de gran impacto en la segunda variable, mismo que tiene una
gran similitud con la presente investigacion, ya que hay una correlacion de Spearman
de 0.657, demostrando que hay una relacion directa entre ambas variables, lo que
significa que si el endomarketing mejora, la productividad laboral también. En
definitivo, las iniciativas de endomarketing facilitan a que haya una disminucién en la
rotacion de empleados debido al aumento del compromiso, motivacion y dedicacion

a la empresa, pues mejora el bienestar mental y la calidad de vida general de los
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empleados contribuyendo a reducir a largo plazo las tasas de desercion de la fuerza
laboral dentro de la empresa. Al reconocer que sus empleados son su activo mas
valioso y determinar la necesidad de cultivar la reputacion de la organizacion desde
dentro, la empresa se vuelve mas productiva.

De igual manera, con los resultados de la investigacion se apoya la teoria de
las 5e de marketing en los resultados, debido a que es crucial involucrar
constantemente a los empleados, teniendo en cuenta sus percepciones y opiniones
de la empresa y actividades que realizan, pues esto puede ser empleado como una
estrategia para mejorar la motivacion individual. Ademas, es de suma importancia que
las personas estén motivadas de manera efectiva para cumplir no solo los objetivos
de la organizacién, sino también sus aspiraciones personales.

Respecto, al primer objetivo especifico, establecer la relaciébn entre la
comunicacion interna y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en
Piura, 2024, Chen (2022) afirma que la comunicacion interna implica el intercambio
de datos e informacion, a través de diversas estrategias y técnicas; las cuales
garantizan que todos los miembros del personal estén bien informados, fomentando
conexiones que aporten significativamente a la productividad mediante un trabajo en
equipo eficiente y la participacion activa de los empleados, lo que mejora la capacidad
de la organizacion para responder con prontitud. Coincidiendo con el mismo, Huayana
y Mego (2022) mencionan que la mejora de la comunicacion interna propicia un mayor
desarrollo del rendimiento laboral, o cual es un factor esencial en la productividad,
pues el establecimiento de una comunicacion eficaz facilita la comprension y la
adquisicién por parte de los empleados de la informacion relevante, lo que permite
comprender los procedimientos y razén de ser de la empresa. Asimismo, Oliveira et
al. (2023) en su estudio manifiestan que el endomarketing es la clave para las
organizaciones, ya que potencia la comunicacion y eficiencia en los colaboradores, lo
cual incrementa a la productividad y garantiza la calidad y beneficios. Por tal, las
organizaciones deben disefiar planes de comunicacion que delineen los mecanismos
de comunicacion que se emplearan durante las crisis, asi como la seleccion juiciosa
de los canales de comunicacion apropiados.

De ello, se deduce que la comunicacién interna es imprescindible para facilitar
el flujo de informacion y que los miembros del equipo estén bien informados sobre los
objetivos y planes de la empresa, traduciéndose en una mejora de la eficiencia de las

tareas y los proyectos, pues los canales de comunicacion efectivos y consistentes
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permiten a los empleados solicitar aclaraciones y abordar problemas, lo cual genera
un aumento en la productividad. En base a ello, se analizaron los datos de la presente
investigacion obteniéndose que solo el 28.6% del personal califican como buena a la
comunicacion interna y el resto de regular a mala, lo que indica que no se estan
realizando acciones que promuevan una buena comunicacién entre los
colaboradores. Del mismo modo, se evidencia que entre esta dimension y la segunda
variable hay una relacion alta de 0.713, lo cual ha permitido aceptar la primera
hipotesis de la investigacion, coincidiendo con la investigacion de Granda (2020) en
la cual se detall6 una relacion alta entre ambas variables, infiriendo que cuando hay
una adecuada difusion de la informacion dentro de la organizacion, se reducen los
inconvenientes y los errores, conduciendo a una mayor productividad y a la capacidad
de responder rapidamente a las exigencias o cambios externos.

En pocas palabras, la importancia de una comunicacion interna eficaz impacta
en el accionar de los colaboradores, al igual que en su bienestar. Por lo cual, es
primordial que en la empresa agroexportadora de estudio cumpla con ella 'y asi pueda
poseer una mayor eficiencia en el campo y produccion. Ademas, ayuda a las
organizaciones a identificar las estrategias necesarias que deben adoptarse para
cultivar la lealtad hacia las partes interesadas mas importantes, es decir, los
empleados. Con el respaldo de las investigaciones existentes, el endomarketing es
establecer una ventaja competitiva, ya que mantener la motivacion de los empleados
requiere esfuerzos continuos; en consecuencia, se pueden mitigar numerosos
problemas generales, como la rotacion de empleados, dado que el personal con
frecuencia no obtiene satisfaccion en su lugar de trabajo. Es crucial subrayar que la
implementacion del endomarketing en la gestion de recursos humanos tiene un
impacto significativo en el clima organizacional, ya que lograr una agradable
comunicacién tendra un efecto favorable en el entorno laboral, lo que, a su vez, se
reflejara en la satisfaccion de los consumidores finales.

En cuanto al segundo objetivo especifico, medir la relacion entre la motivacion
laboral y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024,
Dolores et al. (2023) destacan que la motivacion laboral proviene del impulso interno
del personal para alcanzar las metas predeterminadas, y a su vez contribuye a brindar
alto nivel de rendimiento. Complementando este aporte, Soares (2023) indica que
para mejorar la productividad es necesario aplicar estrategias que incentiven la

motivacion y el crecimiento del personal. Del mismo modo, Mestanza y Panduro
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(2021) precisan que es necesario abordar planes de seguridad y salud en el trabajo
con el objetivo de contar con personal motivado, los cuales con el tiempo se volveran
mas eficientes y sobre todo productivos. De acuerdo a estas contribuciones, se
atribuye que los empleados necesitan ser reconocidos Yy valorados,
proporcionandoles compensaciones para mejorar la autoestima, la pasion y eleva del
espiritu de equipo, pues la utilizacién de mecanismos de reconocimiento proporciona
gue todos los miembros del personal sean productivos y promuevan los valores
fundamentales de la organizacion. Por otra parte, el logro de los objetivos de una
organizacion depende en gran medida de la motivacion laboral, ya que se
correlaciona directamente con el rendimiento, la eficiencia y los esfuerzos
cooperativos. En la investigacion se obtuvo que solo el 30% de los colaboradores
reconocen que existe una buena motivacion laboral en la empresa, los demas la
definen como regular y mala, reconociendo que la empresa tiene que mejorar en
cuanto a la promocién de personal, remuneracion y capacitaciones. Ademas, se ha
determinado que existe una relacion entre la segunda dimensién del endomarketing
y la productividad laboral de 0.600, segun la correlaciébn de Spearman, similar a la
indagacion de Huayana y Mego (2022) quienes contaron con un Rho de spearman de
0.814 en su indagacién. Por ende, la motivacion laboral desempefia un papel crucial
en la mejora de la productividad, ademas de influir de manera directa en los
trabajadores, siendo vital para el éxito sostenido en la organizacién y en ultima
instancia, la organizacion debe evaluar criticamente el entorno emocional producido
por su fuerza laboral, priorizando el cultivo de un clima organizacional que permita a
los empleados sentirse productivos y satisfechos en sus espacios de trabajo. Si no se
establece un entorno organizacional o laboral positivo, no se pueden lograr los
resultados deseados, independientemente de los procesos y las estructuras
organizativas en los que operen. Es por ello, que el desempefio del area de personal
0 recurso humano debe ser integral, dado que las organizaciones son entidades
sociales en las que las personas participan en partes importantes de su existencia
diaria; por lo tanto, es vital mantener un ambiente de trabajo propicio, implicando un
exhaustivo conocimiento de las exigencias personales y profesionales de cada
empleado para cultivar la motivacién y la satisfaccion. Existe una multitud de modelos
gue abordan este ambito.

En lo que corresponde al tercer objetivo especifico, identificar la relacion entre
el compromiso laboral y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en
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Piura, 2024, Reig et al. (2024) contribuyen que el compromiso laboral se basa en un
profundo vinculo espiritual y emocional que se establece entre un empleado y la
organizacion, en el cual se demuestra que mientras mas alto es este nivel, mayor sera
el nivel de productividad. Por otro lado, Griffin et al. (2020) mencionan que el
compromiso laboral se detalla como una afeccion psicolégica en la que el empleado
experimenta una conexion profunda con la organizacién y un profundo sentimiento de
pertenencia, percibiendo que sus propias metas estan alineadas con los objetivos de
la entidad y gracias a ello es impulsado a dar lo mejor de si en cuanto a rendimiento,
eficiencia, desempefio y nivel productivo. Conforme a ello, Agudelo y Escobar (2022)
con su estudio afirman que el involucramiento laboral aumenta el nivel de
productividad debido a que se refuerzan las relaciones humanas. Por lo que, el
compromiso laboral desempefia un papel fundamental, dado que es la base principal
para que el colaborador de todo de si en la empresa, pues siempre va a procurar
cultivar los lazos empresariales de manera mas eficaz que cualquier otro medio.
Tomando en cuenta estos aportes se puede comprobar que existe una
correlacion entre el compromiso laboral y la productividad laboral, la cual es comprada
con el indice de Spearman de 0.627, igual que la investigacion de Alania y Castellares
(2022) en la que se detalla una fuerte relacion entre ambas variables de estudio,
exponiendo que el aumento de compromiso laboral mejora la productividad. Ademas,
en la empresa de agroexportacion de estudio se recopilo que el 75.1% considera
como malo al compromiso laboral. Por consiguiente, es indispensable desarrollar
nuevas estrategias que impacten positivamente en estas dimensiones, pues el
compromiso laboral es de suma importancia para mejorar la productividad laboral,
debido a que tiene una influencia mayor, garantizando el triunfo general de la
empresa, por medio de un entorno que promueva y valore el involucramiento del
empleado y permita mejorar la eficacia laboral y alcanzar los objetivos de la
organizacion. Asimismo, si el endomarketing se implementa de manera eficaz, las
personas de la organizacién deben percibirse a si mismas como personas que
contribuyen de manera valiosa al participar en proyectos y actividades y adquirir
meétodos novedosos de ejecucion de tareas, lo que a su vez fomenta su habilidad de
ejecutar buenas decisiones y su empoderamiento individual. Por el contrario, la
organizacion debe crear condiciones que permitan a los empleados aprovechar estas

oportunidades a cambio del logro de sus objetivos y la mejora de su eficacia.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se comprob6 que existe una correlacion positiva sumamente alta entre la
endomarketing y la productividad laboral, como lo demuestran un nivel de
significancia de 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.657.
Esto quiere decir que, al incrementar las estrategias internas enfocadas en el
personal, también aumenta el nivel productivo y rendimiento del trabajador,
generando que las actividades se realicen de manera rapida y eficiente.

Segunda, en referencia al objetivo especifico inicial, se determiné que existe una
relacion sustancial entre la comunicacion interna y la productividad laboral,
como lo demuestran un indice de significancia de 0.000 y un coeficiente Rho
de Spearman de 0.713., logrando determinar una correlacion alta y positiva,
produciendo una relacion paralela. Por lo que, de haber un aumento o
descenso en la comunicacion interna, de igual manera lo habra en la segunda
variable.

Tercera, se observo una correlacion de carécter positivo entre la motivacion laboral y
la productividad laboral, como lo indica un valor de Rho de Spearman de 0,600.
Ademas, el nivel de significancia fue marcadamente alto (0,000), lo que
demuestra una correlacion significativa entre estas dos variables. Por ello, se
deduce que la mejora de los componentes claves de la motivacion como la
promocion laboral, las relaciones interpersonales y capacitaciones dentro de la
empresa, fomenta un incremento en la productividad.

Cuarta, en cuanto al tercer objetivo especifico, se identificé una relacidén positiva muy
sélida entre el compromiso laboral y la productividad laboral, con un coeficiente
de correlacién de Spearman de 0,627 y un nivel de significancia de 0,00.
aludiendo que cuando hay un aumento del compromiso laboral integrado por
un adecuado manejo del nivel de iniciativa, sentido de pertenencia y

participacion laboral, a su vez se eleva el nivel de productividad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera, va dirigida para el area de recursos humanos de la empresa en estudio, pues
necesita realizar una evaluacion 360° para identificar las mayores dificultades
de los trabajadores e implementar indicadores para medir el nivel de
productividad dentro de la empresa. Ramirez et al. (2022) indican que para
implementar estrategias es necesario realizar una evaluacion exhaustiva y a
Su vez establecer criterios que permitan medir los avances.

Segunda, esta misma area (Recursos humanos) debe llevar a cabo talleres
mensuales con el fin de aportar nuevas ideas, discutir sobre los avances y
aplicacibn de nuevas tacticas, para posteriormente realizar una
retroalimentacion de ellas. Segun, Dolores et al. (2023) los talleres son
esenciales para mejorar la comunicacion en la empresa, pues generan una
mayor interaccion entre los colaboradores, permitiendo que se fortalezca el
vinculo laboral, evitando inconvenientes.

Tercera, la gerencia de la empresa puede incorporar politicas de bienestar, dando
pase para que el area encargada del talento humano efectle pausas activas
de 15 minutos de manera perenne, ya que contribuyen a motivar al personal y
sobre todo a aumentar la productividad. De acuerdo a Cabrera et al. (2022)
contribuyen a disminuir el estrés sobre todo en aquellas laborales rutinarias,
ademas estd comprobado que cuando son llevadas en un tiempo y ritmo
constante favorecen en el rendimiento del trabajador.

Cuarta, el area de recursos humanos necesita realizar camparfias de sensibilizacion
de manera mensual, para que los trabajadores puedan conocer a fondo la
razén de ser de la empresa, y de esta manera puedan sentirse identificados,
potenciando la relacién entre trabajador y empresa. Conforme a Griffin et al.
(2020) las técnicas de sensibilizacion al personal son capaces de estimular y
promover sentimientos positivos, generando un mayor compromiso.

Quinta, la gerencia debe considerar como una buena estrategia de gestion al
endomarketing, pues implica la exploracion y la presentacion de enfoques
innovadores mediante los cuales los empleados puedan percibirse a si mismos
como componentes integrales de la organizacion. Dichos enfoques pueden

incluir programas para el desarrollo profesional y emocional, planes de
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promocion profesional, iniciativas en salud ocupacional, beneficios sociales,
espacios adecuados para la relajacion y el ocio, e incluso funciones laborales
gue se alineen estrechamente con las caracteristicas individuales del
empleado y, al mismo tiempo, se mantengan enfocados en el logro de los

objetivos organizacionales.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis
Titulo Variables Tipo y disefio
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion entre el | EI endomarketing se relaciona de Aplicada
endomarketing con la productividad | endomarketing y la productividad | manera significativa con la Disefio no experimental
laboral en una empresa | laboral en una empresa | productividad laboral en una empresa Variable 01 Correlacional
ri :

Endomarketing y
productividad
laboral en una

empresa

Agroexportadora
en Piura, 2024

Agroexportadora en Piura, 2024?

Agroexportadora en Piura, 2024.

Agroexportadora en Piura, 2024

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢ Coémo la comunicacion interna se
relaciona con la productividad laboral
en una empresa Agroexportadora en
Piura, 2024?

relacion existe entre la

¢ Qué
motivacién laboral y la productividad
laboral en

una empresa

IAgroexportadora en Piura, 20247

¢De qué forma el compromiso
organizacional se relaciona con la
productividad laboral en una empresa

IAgroexportadora en Piura, 20247

Establecer la relaciébn entre la
comunicacion interna y la productividad
laboral en

una empresa

IAgroexportadora en Piura, 2024.

Medir la relacién entre la motivacion
laboral y la productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura,
2024.

Identificar la relacion entre el

compromiso  organizacional y la
productividad laboral en una empresa

IAgroexportadora en Piura, 2024.

La comunicacion interna se relaciona
significativamente con la productividad
laboral en

una empresa

IAgroexportadora en Piura, 2024.

motivacién laboral y la productividad

en Piura, 2024.

El compromiso

relaciona significativamente

productividad laboral en una empresa|

IAgroexportadora en Piura, 2024.

Existe una relacion significativa entre la|

laboral en una empresa Agroexportadoral

organizacional se

con |4

Endomarketing

Variable 02:

Productividad
laboral

Cuantitativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Matriz de operacionalizacion

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Shum (2020) indica que el La variable Comunicacion Capacidad de respuesta
endomarketing abarca una endomarketing fue interna Nivel de conocimiento
Endomarketing gama de estrategias y medida a través de tres organizacional
actividades que sirven para dimensiones, Toma de decisiones ORDINAL
promover la comunicacién, comunicacion laboral, — —
. . L Motivacion Promocion laboral
compromiso, valores y esencia motivacion laboral vy laboral : _
de la empresa a todos los compromiso avora Relaciones interpersonales
integrantes del equipo de organizacional. Capacitaciones
trabajo, con el fin de motivarlos. Compromiso laboral Nivel de iniciativa
Sentido de pertenencia
Participacion laboral
Plazas (2020) manifesté que la La variable productividad Eficiencia Grado de cumplimiento
productividad laboral se refiere laboral _fue medida por Tiempo de actividades
| rendimient ficiencia d tres dimensiones, las Optimizacién de recursos ORDINAL
Productividad arrendimientoy lclenclade i cuales  son;  eficiencia, Condiciones Salud ocupacional
laboral proceso a traves del cual el condiciones laborales y laborales Seguridad laboral

trabajador completa un nimero
especifico de tareas en un
determinado periodo de tiempo,
estando sujeto a las
condiciones laborales y al nivel

de satisfaccion.

satisfaccion laboral.

Infraestructura

Satisfaccion laboral

Reconocimiento laboral

Remuneracion

Salario emocional




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Cordiales saludos, somos alumnos de la carrera de Administracion de la Universidad
César Vallejo y solicitamos su participacion para completar la siguiente encuesta, la
cual posee un criterio confidencial. De antemano, agradecemos su participacion.

Lea a conciencia cada pregunta y marque la alternativa que Ud. considere adecuada
de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion.

Escala de medicion consta: Totalmente en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Ni de

acuerdo ni desacuerdo (3) - De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

CUESTIONARIO

VARIABLE:

ENDOMARKETING

Comunicacion Interna 112134 |5
1.- Existe una buena relacion entre los trabajadores que propicie una
rapida capacidad de respuesta.
2.- Conozco la manera como esté organizada la empresa en términos
de estructura jerarquica.
3.- Considero que los jefes proporcionan la suficiente informacion paral
gue los trabajadores conozcan la empresa organizacionalmente.
4.- El jefe inmediato toma las decisiones basadas en las opiniones
criterio del personal.
5.- Considero que existe una rapida difusion de las decisiones
tomadas por los jefes.
Motivacion laboral
6.- La empresa suele promover al personal que se desempefa
eficientemente.
7.-Considero que existe una buena relacion interpersonal entre los
comparnieros de trabajo.
8.- Creo que las relacioes interpersonales con el resto de los
colaboradores influyen en mi trabajo.
9. Considero que mi jefe inmediato promueve una adecuada relacion
interpersonal con el equipo de trabajo.
10.-La empresa se preocupa por capacitar constantemente a los|
trabajadores.
11.-Siento que las capacitaciones otorgadas por la empresa me
motivan en mis actividades diarias.
Compromiso laboral
12.-Tomo la iniciativa con respecto a los desafios laborales.

13.- La empresa realiza acciones que contribuyan a mejorar el
nivel de iniciativa en los colaboradores
14.- Me siento parte de la empresa.

15.-Participo de manera activa en las distintas actividades que
realiza la empresa.




CUESTIONARIO

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Eficiencia

1.-Usted suele cumplir con todas las actividades que le asigna su jefe
inmediato.

2.-Considera que los tiempos dados por la empresa por cada actividad
son los adecuados.

3.-Usted dispone de los recursos de la empresa de manera asertiva.

Condiciones laborales

4.-Estoy satisfecho con el plan de salud ocupacional que brinda la
empresa.

5.-La empresa cuenta con un tépico implementado y con personal
médico capacitado.

6.-Siento que la empresa proporciona condiciones laborales optimas|
para no perjudicar la salud.

7.-La empresa proporciona el kit de seguridad necesario para realizar
las funciones diarias.

8.-Considero que la infraestructura de la empresa es la adecuada para
llevar a cabo sus actividades.

Satisfaccion laboral

9.-La empresa brinda reconocimientos a los trabajadores cuando
cumplen la meta planteada.

10.-Creo que la remuneracion que otorga la empresa es idénea y va
de acuerdo con sus actividades.

11.-Estoy de acuerdo con la remuneracién por bonos.

12.-Siento que la empresa se preocupa por mi bienestar emocional y
psicoldgico.

13.-Me siento satisfecho en mi puesto de trabajo.

14.-Siento que mis jefes inmediatos se preocupan por mi felicidad y
motivacion laboral.

15.- La empresa suele ser flexible y comprensible con los
trabajadores.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el Endomarketing y
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre deljuez: | ARL2A eLAviT0 HEclor Orlanoo

Grado profesional: Maestria (¢ ) Doctor ¢t 3

Clinica ( ) Social { 3
Area de formacién académica:
Educativa (%) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: 20 A K!O_S

Institucién donde labora: CETURL PERL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Masde Safios ( X )

Experiencia en Investigacién 2 ANDS

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura”
Autor (a): Gallardo Palacios, Joel lvan y Jimenez Galarza, Richard Andres
Procedencia: Piura
Administracion: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Poblacién de trabajadores del drea operativa de una empresa
agroexportadora
Significacion: El objeto es medir el endomarketing y la productividad laboral de los
trabajadores de una empresa agroexportadora.

oo INVESTIGA
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Definicién

ISe define a la primera dimensién, comunicacion
interna como el intercambio de informacién, en e
que se hace uso de diferentes procedimientos Y}
imétodos para mantener informados a todos lo

colaboradores, generando lazos, respaldados en
na efectiva colaboracién e involucramiento de lo

rabajadores con el fin de obtener una répida
capacidad de respuesta (Chen, 2022).

ICohen y Eimicke (2020) sefialan que es el impulsol
lgenerado por la voluntad propia del colaborador|

on el propésito de lograr las metas estipuladas,
Feniendo en cuenta el comportamiento, el cual e
causado por componentes internos y externo
que ofrece la organizacion.

iGraham (2019) lo concibe como la conexion|
spintual y emocional que existe entre e
mpleado y la organizacién, evidenciado a través
ide las intenciones, valores y deseo de
colaborador de permanecer en la empresa.

IChopra (2020) la determina como la capacidad d
producir la més alta cantidad de productos o d
realizar un servicio utilizando la minima cantida
ke insumos.

Salazar y De Castro (2019) comprenden a las|
condiciones laborales como cualquiel
peculiaridad que presenta el drea de trabajo )
puede repercutir  significativamente en e
\trabajador, sobre todo en la sequridad y salud.

inch (2018) establece que la satisfaccion|
laboral es un estado emocional positivo que esl

ruto de la valoracién y de las expenencias que hal
‘enido el colaborador dentro del lugar de trabajo.

4. Soporte tedrico
Arca/Escala Subescala
(Variable) (dimensiones)
Comunicacién interna
Endomarketing Motivacién laboral
Escala ordinal
Compromiso laboral
Eficiencia
Condiciones laborales
Productividad Laboral
Escala ordinal
Satisfaccion laboral
S. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en
una empresa Agroexportadora en Piura™ elaborado por Gallardo Palacios, Joel Ivan y Jimenez Galarza, Richard
Andres, en el 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

segun comresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
El CLQS;DAD se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Sorarenia ) palabras de acuerdo con su significado o por la
JSompre ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
5 El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adeciada,
oo INVESTIGA
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Elitem no tiene relacidn lbgica con la dimensién
1. No cumple con el criteno
COHERE.NCM " Elitemn tiene una relacion tangencial flojana con
El item liene 2 Bajo Nivel la dimension
relacion logica con
la dimensién o .
5 El itern tiene una relacion modarada con la
indicador que esta | 3. Moderado nivel ; r . 45
bty dimension que se esta midiendo
El item se encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1, Neclmpleicon s coterdo afeclada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA -
El igem es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itern
oimporiante, es |~ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El ilem es relativamente importante,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
oo INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: ENDOMARKETING
Primera dimensién / subcategoria: COMUNICACION INTERNA

Objetivos de la dimension: Evaluar la capacidad de respuesta, el nivel de conocimiento organizacional y toma de decisiones.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de Existe una buena relacion entre los trabajadores que propicie una rapida
respuesta capacidad de respuesta ~/ L{ iy -
Nivel de conocimiento [Conozco la empresa organizacionalmente
organizacional 4 G M
IConsidero que los jefes proporcionan la suficiente informacion para que los
rabajadores conozcan la empresa organizacionalmente. L/ 4 "I
Toma de decisiones |[El jefe inmediato toma las decisiones basadas en las opiniones y criterio del
personal. L/ '«l ‘1 ¥
IConsidero que existe una rapida difusion de las decisiones tomadas por los £ /
jefes. & L{
Segunda dimensién / subcategoria: MOTIVACION LABORAL
Obyjetivos de la dimensién: Evaluar la promocidn laboral, relaciones interpersonales y capacitaciones.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Promocién laboral | a empresa suele promover al personal que se desempeiia eficientemente. ¥ Y L :
Relaciones IConsidero que existe una buena relacion interpersonal entre los comparieros dg L
interpersonales  {rabajo. { 4 M
lCreo que las relaciones interpersonales con el resto de los colaboradores
nfluyen en mi trabajo. L L/ 17/ /.”___\
IConsidero que mi jefe inmediato promueve una adecuada relacion interpersona "
con el equipo de trabajo H L/ / = Yy
Capacitaciones La empresa se preocupa por capacitar constaniemente a los trabajadores. 3 / Yy y /

DNI. 027863
CLAD 06246
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s

Eiento que las capacitaciones otorgadas por la empresa me motivan en mi Y
ctividades diarias. 4 k‘(
Tercera dimensién / subcategoria: COMPROMISO LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de iniciativa, sentido de pertenencia y participacién laboral.
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de iniciativa [Tomo la iniciativa con respecto a los desafios laborales.
Yy Y 4
La empresa realiza acciones que contribuyan a mejorar el nivel de iniciativa e los colaboradores
1) Y H
Sentido de ’
pertenencia Me siento parte de la empresa. Y y H -
Participacion laboral [Participo de manera activa en las distintas actividades que realiza la
lempresa. H H Y :
Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Primera dimensién / subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimensién: Determinar el grado de cumplimiento, tiempo de actividades y optimizacién de recursos.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Grado de Usted suele cumplir con todas las actividades que le asigna su jefe inmediato, L L
cumplimiento / / 4 =
Tiempo de IConsidera que los tiempos dados por la empresa por cada actividad son los Ly
actividades decuados. 4 7 s
Optimizacién de  [Usted dispone de los recursos de la empresa de manera asertiva. L/ L/
recursos 6.4
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Segunda dimensi6n / subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Objetivos de la dimensién: Evaluar la salud ocupacional, seguridad laboral e infraestructura.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia R dasi
ecomendaciones
Salud ocupacional [Estoy satisfecho con el plan de salud ocupacional que brinda la empresa. Y Lf Y
Considero que la empresa cuenta con un tépico implementado y con personal|
imédico capacitado. Lt “ i -
Siento que la empresa proporciona condiciones laborales 6ptimas para ng Y
rjudicar la salud. M ¥
Seguridad laboral [Considero que la empresa proporciona el kit de seguridad necesario pard
realizar las funciones diarias. Lf 4 g .
Infraestructura  [Considero que la infraestructura de la empresa es la adecuada para llevar
cabo sus actividades. 1 L* o L/ -
Primera dimensién / subcategoria: SATISFACCION LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el reconocimiento laboral, remuneracion y salario emocional.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia . Observ:cic.mesl
ecomendaciones
Reconocimiento [Con qué frecuencia la empresa brinda reconocimientos a log y Yy i
laboral trabajadores cuando cumplen la meta planteada. 4
Remuneracién  [Creo que la remuneracién que otorga la empresa es idénea y de
facuerdo con sus actividades. H Y L/ s
Estoy de acuerdo con la remuneracion por bonos. L) Y Y
Salario emocional [Siento que la empresa se preocupa por mi bienestar emocional
sicoldgico. 4 L/ i
Me siento satisfecho en mi puesto de trabajo. L) o L/
Siento que mis jefes inmediatos se preocupan por mi felicidad ¥ N L/' ,_/' )
motivacion laboral. /
La empresa suele ser flexible y comprensible con los trabajadores. Yy L Y

DNI. 02786302
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el Endomarketing y
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

i 5 Datos generales del juez

Nombre del juez:

Yeacyy Minena Montaloon Famol

Grado profesional: Maestrla (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

06 5e¢is C PAes)

Institucién donde labora:

m\if\\(}-pf«lld(u.\ D‘S‘}l‘h ‘bl De lLl\.m;cn

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mésde5afios( x )

Experiencia en Investigacion

O3 pRos

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en una

empresa Agroexportadora en Piura”

Autor (a): Gallardo Palacios, Joel Ivan y Jimenez Galarza, Richard Andres
Procedencia: Piura
Administracién: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacién de trabajadores del area operativa de una empresa

agroexportadora

Significacién:

El objeto es medir el endomarketing y la productividad laboral de los

trabajadores de una empresa agroexportadora.

o%%® INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Comunicacion interna

Se define a la primera dimension, comunicacion
interna como el intercambio de informacién, en el
que se hace uso de diferentes procedimientos y
métodos para mantener informados a todos los
colaboradores, generando lazos, respaldados en
una efectiva colaboracién e involucramiento de los
trabajadores con el fin de obtener una rapida
capacidad de respuesta (Chen, 2022).

Endomarketing
Escala ordinal

Motivacion laboral

Cohen y Eimicke (2020) sefialan que es el impulso|
lgenerado por la voluntad propia del colaborador
con el propdsito de lograr las metas estipuladas,
teniendo en cuenta el comportamiento, el cual es
causado por componentes internos y externos
lque ofrece la organizacion.

Compromiso laboral

Graham (2019) lo concibe como la conexién
spiritual y emocional que existe entre el
mpleado y la organizacion, evidenciado a través
de las intenciones, valores y deseo de
colaborador de permanecer en la empresa.

Eficiencia

Chopra (2020) la determina como la capacidad de
producir la mas alta cantidad de productos o de
realizar un servicio utilizando la minima cantidad
de insumos.

Productividad Laboral
Escala ordinal

Condiciones laborales

Salazar y De Castro (2019) comprenden a las
lcondiciones laborales como cualquier]
peculiaridad que presenta el area de trabajo y

puede repercutir  significativamente  en e
trabajador, sobre todo en la seguridad y salud.

Satisfaccion laboral

Miinch (2018) establece que la satisfaccion
laboral es un estado emocional positivo que es
fruto de la valoracion y de las experiencias que ha
tenido el colaborador dentro del lugar de trabajo.

8. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en una
Piura" elaborado por Gallardo Palacios, Joel Ivan y Jimenez Galarza, Richard

empresa Agroexportadora en

Andres, en el 2024. De acuerd

segun corresponda.

o con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
el CL:::nlanD se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
oo da ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
fédlmen{:e & ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del ftem.

adecuadas.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

(%:%¢ INVESTIGA
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COHERENCIA
El item tiene
relacién légica con
la dimensién o

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta i
midiegdo. S Medemig vl dimensién que se esta midiendo.
. El item se encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que est4 midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1-Noicmple conel Critaiio afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: ENDOMARKETING
Primera dimensién / subcategoria: COMUNICACION INTERNA
Objetivos de la dimension: Evaluar la capacidad de respuesta, el nivel de conocimiento organizacional y toma de decisiones.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacidad de Existe una buena relacién entre los trabajadores que propicie una rapida -
respuesta capacidad de respuesta. L/ L{

Nivel de conocimiento [Conozco la manera como esta organizada la empresa en términos de
organizacional structura jerarquica
onsidero que los jefes proporcionan la suficiente informacion para que los
rabajadores conozcan la empresa organizacionalmente.
Toma de decisiones |El jefe inmediato toma las decisiones basadas en las opiniones y criterio del

L/

Y

personal. 4
4

IConsidero que existe una rapida difusion de las decisiones tomadas por los
efes.

< ¢ [R[x|E
Xt &R

Segunda dimensién / subcategoria: MOTIVACION LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar la promocién laboral, relaciones interpersonales y capacitaciones.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Promocién laboral  [La empresa suele promover al personal que se desempeiia eficientemente. 4 «f o -
Relaciones Considero que existe una buena relacién interpersonal entre los companeros P

interpersonales  [de trabajo. & 4 =
[Creo que las relaciones interpersonales con el resto de los colaboradores -
influyen en mi trabajo. e L 4

,Eonsidero que mi jefe inmediato promueve una adecuada relacion
i

interpersonal con el equipo de trabajo

oo INVESTIGA
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Capacitaciones La empresa se preocupa por capacitar constantemente a los trabajadores. ,_{ L ‘_/ -
iento que las capacitaciones otorgadas por la empresa me motivan en mis| { l/ =
actividades diarias. “/ Ll

Tercera dimension / subcategoria: COMPROMISO LABORAL
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de iniciativa, sentido de pertenencia y participacién laboral.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

el i [Tomo la iniciativa con respecto a los desafios laborales. 17( & L/ 8

La empresa realiza acciones que contribuyan a mejorar el nivel de iniciativa V -
en los colaboradores ’7’ L/
Sentido de 3
perisnencia Me siento parte de la empresa. L Yy 4 =
Participacién laboral |Participo de manera activa en las distintas actividades que realiza la 4 Yy N
lempresa. Y

Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Primera dimensi6n / subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimensién: Determinar el grado de cumplimiento, tiempo de actividades y optimizacion de recursos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obssrvaciones/
Recomendaciones
Grado de Usted suele cumplir con todas las actividades que le asigna su jefe inmediato.
cumplimiento L/ V Z,(
Tiempo de Considera que los tiempos dados por la empresa por cada actividad son los L/
actividades adecuados. L/ L{ 2
Optimizacién de  [Usted dispone de los recursos de la empresa de manera asertiva. L/ L/ i
recursos ‘f
oo INVESTIGA
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Segunda dimensién / subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Objetivos de la dimension: Evaluar la salud ocupacional, seguridad laboral e infraestructura.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Salud ocupacional

Estoy satisfecho con el plan de salud ocupacional que brinda la empresa.

L

.

&I

La empresa cuenta con un tépico implementado y con personal médico
capacitado.

Y

Siento que la empresa proporciona condiciones laborales éptimas para no
perjudicar la salud.

Seguridad laboral

La empresa proporciona el kit de seguridad necesario para realizar las
funciones diarias.

Infraestructura

Considero que la infraestructura de la empresa es la adecuada para llevar a
icabo sus actividades.

B

L |~ ke <t

L’
L,
L/
L’

Primera dimensién / subcategoria: SATISFACCION LABORAL

Objetivos de la dimensién: Evaluar el reconocimiento laboral, remuneracién y salario emocional.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 5 Obs"“’:‘:i"'"es’
ecomendaciones
Reconocimiento |La empresa brinda reconocimientos a los trabajadores cuando cumplen la metg
laboral planteada. I'/ L L/ :
Remuneracién Creo que la remuneracién que otorga la empresa es idénea y de acuerdo con I =
sus actividades. ’7/ f L/
Estoy de acuerdo con la remuneracion por bonos. // 1_/ [ =
Salario emocional |Siento que la empresa se preocupa por mi bienestar emocional y psicologico. ,_/ L{ [y .
Me siento satisfecho en mi puesto de trabajo. L/ L{ 11 =
Siento que mis jefes inmediatos se preocupan por mi felicidad y motivacion I -
laboral. L/ l L{
lLa empresa suele ser flexible y comprensible con los trabajadores. 4 1./ L{ =
o%%® INVESTIGA
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Obs ciones (precisar si hay suficiencia):
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Especialidad del evaluador: | ¢ 5 cicncas  Pammistralivas
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T s A

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el Endomarketing y
productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura”

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Daysi Jaqueline Aparicio Flores

Grado profesional: Maestria( x ) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |7 afios

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afos (X )
el area: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion 3 anos

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura”
Autor (a): Gallardo Palacios, Joel lvan y Jimenez Galarza, Richard Andres
Procedencia: Piura
Administracion: Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Poblacién de trabajadores del &rea operativa de una empresa
agroexportadora
Significacién: El objeto es medir el endomarketing y la productividad laboral de los
trabajadores de una empresa agroexportadora.

o%%° INVESTIGA
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Definicion

Se define a la primera dimensién, comunicacion
interna como el intercambio de informacién, en el
que se hace uso de diferentes procedimientos y
métodos para mantener informados a todos los
colaboradores, generando lazos, respaldados en
una efectiva colaboracién e involucramiento de los
trabajadores con el fin de obtener una rapida
capacidad de respuesta (Chen, 2022).

4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala
(Variable) (dimensiones)
Comunicacion interna
Endomarketing Motivacion laboral

Escala ordinal

Cohen y Eimicke (2020) sefialan que es el impulso
generado por la voluntad propia del colaborador
con el propésito de lograr las metas estipuladas,
teniendo en cuenta el comportamiento, el cual es
causado por componentes internos y externos
que ofrece la organizacion.

Compromiso laboral

Graham (2019) lo concibe como la conexién
espiritual y emocional que existe entre el
empleado y la organizacioén, evidenciado a través
de las intenciones, valores y deseo de
colaborador de permanecer en la empresa.

Eficiencia

Chopra (2020) la determina como la capacidad de
lproducir la més alta cantidad de productos o de
realizar un servicio utilizando la minima cantidad
de insumos.

Condiciones laborales

Productividad Laboral
Escala ordinal

Salazar y De Castro (2019) comprenden a las
condiciones laborales como cualquier
lpeculiaridad que presenta el area de trabajo y
lpouede repercutir  significativamente en e
trabajador, sobre todo en la seguridad y salud.

Satisfaccion laboral

Miinch (2018) establece que la satisfaccion
laboral es un estado emocional positivo que es
fruto de la valoracion y de las experiencias que ha
tenido el colaborador dentro del lugar de trabajo.

3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el “Cuestionario para medir el Endomarketing y productividad laboral en una
empresa Agroexportadora en Piura” elaborado por Gallardo Palacios, Joel Ivan y Jimenez Galarza, Richard
Andres, en el 2024. De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items

segun corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
g Ham se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -58 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

oeoe INVESTIGA
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COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

1. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
. El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicioén de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
o%%® INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: ENDOMARKETING

Primera dimension / subcategoria: COMUNICACION INTERNA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la capacidad de respuesta, el nivel de conocimiento organizacional y toma de decisiones.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
Capacidad de Existe una buena relacion entre los trabajadores que propicie una rapida 4 4 4 -
respuesta capacidad de respuesta.
Nivel de conocimiento [Conozco la manera como esta organizada la empresa en términos de 4 4 4 -
organizacional estructura jerarquica
Considero que los jefes proporcionan la suficiente informacion para que los 4 4 4 -
trabajadores conozcan la empresa organizacionalmente.
Toma de decisiones [El jefe inmediato toma las decisiones basadas en las opiniones y criterio del 4 4 4 -
personal.
Considero que existe una rapida difusion de las decisiones tomadas por los 4 4 4 -
jefes.

Segunda dimension/ subcategoria: MOTIVACION LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar la promocién laboral, relaciones interpersonales y capacitaciones.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Promocidn laboral  |La empresa suele promover al personal que se desempefia eficientemente.

Relaciones Considero que existe una buena relacién interpersonal entre los compafieros 4 4 4 -
interpersonales ~ |de trabajo.
Creo que las relaciones interpersonales con el resto de los colaboradores 4 4 4 -
influyen en mi trabajo.
Considero que mi jefe inmediato promueve una adecuada relacién 4 4 4 =

interpersonal con el equipo de trabajo

o%%° INVESTIGA
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Capacitaciones La empresa se preocupa por capacitar constantemente a los trabajadores. 4 4 4 -
Siento que las capacitaciones otorgadas por la empresa me motivan en mis 4 4 4 -
actividades diarias.
Tercera dimension / subcategoria: COMPROMISO LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el nivel de iniciativa, sentido de pertenencia y participacion laboral.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de iniciativa [Tomo la iniciativa con respecto a los desafios laborales. 4 % 4 )
La empresa realiza acciones que contribuyan a mejorar el nivel de iniciativa 4 4 4 -
en los colaboradores
i 4 4 4
Sentido d.e Me siento parte de la empresa. -
pertenencia
Participacion laboral Participo de manera activa en las distintas actividades que realiza la 4 4 4 R
empresa.
Variable/categoria: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimension: Determinar el grado de cumplimiento, tiempo de actividades y optimizacién de recursos.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Grado de Usted suele cumplir con todas las actividades que le asigna su jefe inmediato. 4 4 4
cumplimiento
Tiempo de Considera que los tiempos dados por la empresa por cada actividad son los 4 4 4
actividades adecuados. )
Optimizacién de |Usted dispone de los recursos de la empresa de manera asertiva. 4 4 4
recursos
0.9,* INVESTIGA
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Segunda dimension/ subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Objetivos de la dimension: Evaluar la salud ocupacional, seguridad laboral e infraestructura.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obselvacianes]
Recomendaciones
Salud ocupacional |Estoy satisfecho con el plan de salud ocupacional que brinda la empresa. 4 4 4 -
La empresa cuenta con un tépico implementado y con personal médico _
capacitado.
Siento que la empresa proporciona condiciones laborales éptimas para no 4 4 4 _
perjudicar la salud.
Seguridad laboral [La empresa proporciona el kit de seguridad necesario para realizar las 4 4 4
funciones diarias. B
Infraestructura Considero que la infraestructura de la empresa es la adecuada para llevar a 4 4 4
cabo sus actividades. B
Primera dimension / subcategoria: SATISFACCION LABORAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el reconocimiento laboral, remuneracién y salario emocional.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Reconocimiento  |La empresa brinda reconocimientos a los trabajadores cuando cumplen la metg 4 4 4
laboral planteada. %
Remuneracion Creo que la remuneracién que otorga la empresa es idénea y de acuerdo con 4 4 4 -
sus actividades.
Estoy de acuerdo con la remuneracién por bonos. 4 4 4 -
Salario emocional |Siento que la empresa se preocupa por mi bienestar emocional y psicoldgico. 4 4 4 -
Me siento satisfecho en mi puesto de trabajo. 4 4 4 -
Siento que mis jefes inmediatos se preocupan por mi felicidad y motivacion 4 4 4 -
laboral.
La empresa suele ser flexible y comprensible con los trabajadores. 4 4 4 -

o.oe INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. Aparicio Flores, Daysi Jaqueline

Especialidad del evaluador: Li. en Administracién de Empresas y Maestro en Gestién Empresarial

11 de Mayo de 2024
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Mg. APARICIO FLORES, Daysi J.
DNI: 44489276
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Anexo 4: Confiabilidad

Primera variable

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Eicluido‘ 0 ,07
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
954 15

Segunda Variable

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

940 15




Anexo 5: Consentimiento informado

Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Endomarketing y productividad laboral en una empresa
Agroexportadora en Piura, 2024

Investigador es):  Gallardo Palacios, Joel Ivan
Jimenez Galarza, Richard Andres

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Endomarketing y productividad laboral en
una empresa Agroexportadora en Piura, 2024”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre
el endomarketing y la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura,
2024 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio escuela
profesional de administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
VERFRUT S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

EL estudio realizado comenzé con el problema general;, ;De qué manera se relaciona el
endomarketing con la productividad laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 20247?;
el objetivo general presentado; determinar la relacion entre el endomarketing y la productividad
' laboral en una empresa Agroexportadora en Piura, 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara

en el ambiente de trabajo (campo) de la institucion VERFRUT S.A.C. Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted
tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Joel
Gallardo Palacios email: jigp18@hotmailcom y asesor Mg., Daysi Jaqueline Aparicio Flores_
Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Nombre y apellidos: Fechay hora:

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fecha y hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso
que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a
través de un formulario Google

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 7 :

Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo _ANTHONY GIAN MARCO VILCHEZ CHUNGA

de la empresa VERFRUT. S.A.C. _ e

con RU.CN° ___20601438586____ , ubicada en la ciudad de Piura

OTORGO LA AUTORIZACION,

s T e e e a2
00 0

(0N

o !

PR re . . . -
3 ‘%,A que utilice la siguiente informacion de la empresa:
7Y
\
\

\ \ """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

/
/

“
foag ceswt ¥

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X )Tesis para optar el Titulo Profesional, () Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, () Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

_..?_%:-;%g:«.s-_ BR. 8
TANTHONY GIAN MARCE
VILCHEZ

S
“Firma y sello del Representante Lega?
DNI: 73676396

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.
T ek
Firma del Estudiante
DNI:46350986

/ E 'l‘;"“j /‘\i

Firma del Estudiante
DNI:47415620

¢ Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren fuera del
Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 8: Férmula

. MH@D*eA-p)
(N —De2+z2p(1 —p)

n: Tamafio de la muestra
Z: Nivel de confianza

p: Variabilidad positiva

g: Variabilidad negativa

N: Tamafio de la poblacién

E: Precisién o error



Anexo 11: Evidencia






