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Resumen

El presente estudio nos permite identificar si en verdad hay falta de transparencia
en los procesos de contratacion publica en un Hospital de la Region Piura, describe
el nivel de transparencia y la percepcion de los administrados respecto de la
transparencia en los procesos de contratacion, examina las experiencias de los
usuarios que usan la transparencia como medio para obtener informacion rapida y
veras de los procesos de contratacién publica, el estudio fue elaborado con un
enfoque de investigacion cualitativa con un método descriptivo teniendo como
sujeto de estudio a un Hospital de la Regién Piura, para el recojo de la informacion
se realizé aplicando una entrevista a profesionales especialistas en Contrataciones
del Estado Certificados por el OSCE, los resultados de las entrevistas determind
que en su mayoria las Contrataciones realizadas por el estado cumplen con el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, siendo transparentes, sin
embargo por falta de capacitaciones se ha llegado a determinar errores de la parte
logistica como del area usuaria que hacen que un proceso de contratacién publica
quede desierto y cree suspicacias de que no se esta realizando de manera

transparente un proceso de contratacion.

Palabras Clave: Contratacion Publica, transparencia, Requerimiento

viii



Abstract

The present study allows us to identify if there is truly a lack of transparency in public
contracting processes in a Hospital in the Piura Region, describes the level of
transparency and the perception of those administered regarding transparency in
contracting processes, examines the experiences of users who use transparency
as a means to obtain quick information and see public contracting processes, the
study was developed with a qualitative research approach with a descriptive method
having as a study subject a Hospital in the Piura Region, To collect the information,
an interview was carried out with professionals specialized in State Procurement
certified by the OSCE. The results of the interviews determined that the majority of
the Procurement carried out by the state complies with the Regulations of the State
Procurement Law. , being transparent, however, due to lack of training, errors have
been determined in the logistics part and in the user area that make a public
contracting process remain deserted and create suspicions that a contracting

process is not being carried out in a transparent manner.

Keywords: Public Procurement, transparency, Requirement



INTRODUCCION

La claridad y la transparencia en la ejecucion de las contrataciones publicas tienen
elementos esenciales para el funcionamiento idoneo en cuanto a las entidades
dedicadas a brindar atencion médica. En el contexto del sistema de atencion
médica peruano, la atencidn médica oportuna y la calidad esta fuertemente
vinculada a la gestidon transparente y eficiente de los fondos publicos,
particularmente en entidades como los hospitales. En este sentido, el Hospital de
la Regién Piura no es la excepcion, y se enfrenta a desafios significativos

relacionados con la transparencia en sus procesos de adquisicion publica.

Dentro del ambito internacional, Villalta (2019) Respecto a la transparencia que
deberia existir en los procesos de contrataciones publicas, existe un factor llamado
corrupcion que ha sido una constante, este se viene a materializar cuando se
distorsiona el acceso a los recursos publicos, es decir existe una preferencia,
aunque dichas distorsiones se pueden evidenciar en las diferentes fases de un
proceso de contratacion, el objetivo principal de la corrupcién es dirigir el contrato
a quien sea el postor con mayor favoritismo ya sea por alguna dadiva o beneficio

de quien esta a cargo de la convocatoria.

A nivel nacional, para hablar de transparencia en los procedimientos de
adquisiciones publicas a nivel internacional. en los hospitales, se tiene en cuenta
que en el Peru existen politicas de cambios constantes en el sector salud Publica,
siendo este administrado por el MINSA, cuenta con asignacion de presupuesto, una
asignacion financiera que va destinada de acuerdo a la demanda de cada Hospital,
en los centros hospitalarios gestionados por el Ministerio de Salud (MINSA) y el
Seguro Social de Salud (EsSalud), asi como en otros organismos publicos en Peru,
los empleados se dividen principalmente en dos categorias: "nombrados" y
"contratados". La legislacion que regula estos regimenes laborales es confusa y
cada ley tiene diferentes disposiciones, a pesar de esto en la realidad, las
principales distinciones entre los empleados designados y los empleados
contratados se manifiestan de la siguiente manera: en primer lugar, los empleados
designados tienen garantizada su estabilidad laboral, a diferencia de los empleados

contratados, cuyos contratos se renuevan de manera periédica (en un rango de 3



meses 0 un afio) de acuerdo con las pautas del contrato establecido en segundo
lugar, los empleados contratados no tienen acceso a beneficios sociales como
vacaciones pagadas, bonificaciones u otras impulsos proporcionados por el centro
hospitalario (como una canasta de alimentos), que si reciben los empleados

nombrados.

A nivel local, Aguilera (2020) senala que los procedimientos de contratacion para el
médico personal en los hospitales en los dos rubros (publico y privado) difieren; es
asi que en los hospitales del MINSA, la contratacién es realizada por el propio
hospital con la aprobacion del Ministerio, mientras que, en EsSalud, la contratacion
es gestionada de forma centralizada Mediante la Gerencia de Recursos Humanos
de EsSalud, se realizan célculos basados en los requisitos justificados por cada
hospital. Es relevante sefalar que tanto los hospitales del Tanto el MINSA como
EsSalud se afrontan problematica relacionados con la disponibilidad de personal
similares a los que se encuentran en la mayoria de las entidades gubernamentales

en el Peru, que incluyen salarios bajos y falta de calificacion adecuada.

Se tiene que la contratacién publica, es uno de los procesos mas complejos y
riesgosos de la administracion dado que en materia de corrupcion e inconducta
funcional, dicho esto se tiene que las disposiciones legales sobre contrataciones
publicas, incluyendo la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento y las
directrices relacionadas deberian servir para procurar que a cada adjudicacion
perfeccione sus recursos publicos, con la meta que se cumpla su finalidad. Pero se
considera que el problema no reside en la mejora de los procesos de contratacion,
si no que se tiene la estadistica que en el Perd menos del 50% se contrata bajo
esta normativa y aun peor un tercio se hace sin ninguna sujecion a ninguna
normativa, apelando a la exoneracion que permite la ley, las ya conocidas
contrataciones menores a 8 UIT, evidenciando que en la practica se ha
desnaturalizado esta excepcioén, volviéndose una practica comun en las entidades
publicas, teniendo que muchas de estas realizan el 100% de sus contrataciones en

un ejercicio fiscal que utiliza esa excepcion.

De lo presentado anteriormente se plantea como problematica una cuestién que

motiva esta investigacion es la siguiente: ;Analizar en qué medida la falta de



transparencia impacta en los procesos de contratacién publica en el Hospital de la
Region Piura? Para abordar esta problematica de manera efectiva, es esencial
desglosarla en cuestiones mas especificas que nos permitan comprender los
aspectos clave de la transparencia en el proceso de adquisiciones publicas en el
sector de la salud. A continuacién, se presentan tres problemas especificos que
guiaran nuestra investigacion: ¢ Describir el nivel de transparencia en los procesos
de contratacidon publica en el Hospital de la Region Piura? b) ¢ Describir como se
percibe la falta de transparencia en los procesos de contratacién publica en un
Hospital de la Region Piura? c) ;Examinar las experiencias de los usuarios que
usan la transparencia como medio para obtener informacion rapida y veras de los

procesos de contratacion publica en un Hospital de la Region Piura.

Esta investigacion tiene justificacidn social dado que permite conocer lo importante
de la influencia de la transparencia en la administracion gubernamental y los efectos
qgue surgen en las prestaciones de servicios de salud, un tema de interés nacional
e internacional. Ademas, se sustenta lo primordial que es analizar la efectividad,
transparencia y equidad en la contratacion publica dentro del Hospital de la Regién

Piura; teniendo las teorias positivista y negativista de las contrataciones del estado.

En el aporte practico, el Peru es uno de los paises en el que la tasa de corrupcion
en contrataciones publicas es mas elevada por ello, Este estudio ofrecera una
comprension mas completa sobre la falta de transparencia en los procesos de
contratacion en los hospitales de Peru; brindar un analisis sobre aquellos problemas
gue surgen a nivel tanto administrativo como en el marco judicial, asi como el poder
determinar el desempeno de cada uno de los que participan en una determinada
area dentro del proceso de contratacién, asi como una descripcion de la percepcion
que se tiene de la falta de transparencia.

Por lo sucesivo su aporte tedrico, se fundamenta en poder analizar la transparencia
en los procesos de contrataciones publicas, en un hospital, describiendo si los
procesos regulados por la ley de contrataciones son los iddneos, si el problema de
corrupcion deviene por quienes intervienen o por la legislacion que no es lo

suficiente concreta.



Desde una utilidad metodolégica, este estudio emplea un enfoque cualitativo,
incluyendo la revision de documentos, entrevistas. Esto permitira una comprension

amplia de la problematica y una validacién rigurosa de los hallazgos.

Del problema de estudio se plante6 el objetivo general consiguiente: Analizar la
falta de transparencia en los procesos de contratacion publica en el Hospital de la
Region Piura. El estudio también estructura los objetivos especificos a) Identificar
el nivel de transparencia en los procesos de contratacion publica en el Hospital de
la Region Piura; b) Describir la falta de transparencia en los procesos de
contratacién publica en el Hospital de la Region Piura; c) Examinar las experiencias
de los usuarios con respecto a la transparencia de los procesos de contratacion

publica en el Hospital de la Region Piura.

En el presente parrafo se abordaran estudios que guarda Vasquez (2019) en
relacion con el tema a analizar titulado la transparencia en Los procedimientos de
adquisicion publica, el cual hace referencia a la disposicién y competencia de las
instituciones gubernamentales para divulgar informacidén relevante, procesos y

decisiones relacionadas con adquisicion de bienes y servicios con fondos publicos.

Como parte de antecedentes internacionales se encuentra a Vasquez (2019) El
cual Su objetivo principal fue establecer métodos para implementar una politica
publica que permita planificar las adquisiciones publicas en la gobernacion de
Antioquia. Enfocandose en un enfoque de investigacion cualitativa bajo un tipo
descriptivo, disefio no experimental, Se enfatizo la habilidad de revision
documental, y se concluyé que la contratacion publica en la gobernacion de
Antioquia presenta dificultades en términos de planificacion debido a la falta de
regulacion adecuada en el campo. Esta situacidén ha provocado un comportamiento
inadecuado por parte de los funcionarios publicos, el aporte radica en que Colombia
tiene una similitud en su normativa de contratacion publica, asi mismo presenta las

mismas deficiencias respecto a la transparencia en dichos procesos.

Asi mismo, Aguilar y Quintero (2019) cuyo objetivo de este estudio fue de
considerar el principio de transparencia que rige las contrataciones
gubernamentales en Colombia, con la intencibn de combatir la corrupciéon. Este

analisis se llevd a cabo a raiz de la investigacion cualitativa de Optica descriptiva,



utilizando un disefio de estudio de casos. Se utilizaron técnicas de revision
documental y listas de verificacidén. La poblacion del estudio incluyé dos entidades
estatales responsables de los procesos contractuales. Como resultado, se concluye
que, con la promulgacion de las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y el Decreto 1510
de 2013, se ha promovido la transparencia en las contrataciones publicas en
Colombia, el aporte se centra en que deja en evidencia que en Colombia es muy
baja la aplicacion del principio de transparencia en los procesos de contratacion del
estado a pesar de tener una regulacion normativa que se enfoca en combatir la

corrupcién en ese sector.

De igual manera, Prado (2020) llevé a cabo un estudio cuyo objetivo fue determinar
si existe una relacidon entre las contrataciones estatales realizadas mediante
acuerdos marco y los esfuerzos por combatir la corrupcion. Este estudio, de
enfoque cualitativo, tipo basico y disefio no experimental, utilizé6 la técnica de
observacion y la recoleccion documental como instrumento. La investigacion se
basé en un examen exhaustivo de todas las referencias bibliograficas utilizadas,
llegando a las siguientes conclusiones: a) se identificaron vinculos entre las
contrataciones estatales, los catalogos electronicos de acuerdos marco y el
esfuerzo constante por erradicar la corrupcion; b) se demostré que la adopcién de
este método de contratacidon disminuyo la percepcion negativa sobre la corrupcion
entre los funcionarios; c) este enfoque de contratacion se mostré mas eficiente en
comparacion con los procesos tradicionales, ya que redujo los tiempos y simplifico
los procedimientos, cumpliendo con las necesidades de manera mas efectiva. El
aporte de esta investigacion evidencia que la corrupcién es un factor que afecta las

contrataciones del Estado.

Ademas de eso, Borbor (2019) EI objetivo fue verificar principalmente el
cumplimiento Se recopil6 informacion sobre los criterios definidos por la entidad
responsable de las Contrataciones Publicas, en linea con los objetivos
gubernamentales, tanto de fuentes impresas como electronicas. El propdsito fue
encontrar similitudes y diferencias en estos criterios. Se llevaron a cabo entrevistas
con colaboradores internos y externos del sistema, asi como con ejecutivos de la
entidad rectora. Estas entrevistas proporcionaran informacion sobre la situacion

actual y las perspectivas futuras; siendo de enfoque cualitativo, de tipo basico y



disefio no experimental; en la cual se aplicd la técnica de observacion y como
instrumento la recoleccion documentaria. La poblacion Este autor llegé a la
conclusion de que con el respaldo del sistema y la SNCP se ha producido Se ha
producido una transformacion importante en las entidades responsables de los
contratos, ya través de las publicaciones anuales de los informes, se ha notado una
mejora en la distribucion de los recursos del Estado. Esto ha llevado a una ejecucion
mas efectiva de las actividades programadas. Aportando que con un correcto
control por parte de la autoridad competente se tiene una mejor distribucion del

presupuesto del estado para contrataciones con transparencia.

En el ambito nacional, Bocanegra (2019) se propuso determinar la prevalencia del
control interno en las contrataciones gubernamentales realizadas por este Distrito.
La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, de naturaleza descriptiva y un disefio
no experimental. Se utilizdé la metodologia de encuestas y se utilizo estadistica
descriptiva para la creacion de graficos. La poblacion objetivo consistio en 51
personas. El estudio concluyo que el control interno tiene una influencia significativa
en los procesos de ejecucion de proyectos, incluyendo la valoracion de riesgos y
las acciones de gestion de control. El aporte principal fue que, a nivel nacional, un
control adecuado de las contrataciones del Estado puede evitar la corrupcién,

asegurando asi que el proceso sea transparente.

Bravo Orellana (2019) tuvo como objetivo principal analizar la ley promulgada en
2002, la cual establece procedimientos claros y competitivos para la adquisicion de
bienes y servicios por parte de las entidades gubernamentales, promoviendo la
igualdad de oportunidades para los proveedores y garantizando la rendicion de
cuentas en las decisiones de compra. El autor sostiene que esta legislacién ha sido
crucial para estandarizar y optimizar la administracién de los fondos publicos en el
Peru, subrayando la importancia de adherirse a los principios de transparencia y
competencia en todas las fases de los procedimientos de adquisicion. El aporte de
esta investigacion es proporcionar un marco normativo eficiente que mejore la

transparencia en las contrataciones publicas, especialmente en los hospitales.

Lépez (2020) El objetivo principal es examinar las practicas de contratacion publica

en una entidad gubernamental en Lima durante el afio 2018, enfoque cualitativo,



tipo interpretativo, diseno descriptivo, los sujetos de estudio se tuvo a 5
profesionales en contratos con el gobierno y la herramienta utilizada, la guia de
entrevista, se tuvo la conclusibn que los expertos en los departamentos
relacionados no cuentan con el conocimiento para realizar los términos de
contratacién publica. El aporte para reforzar la presente investigacion radica en que
se tiene que capacitar a las areas contratistas a fin de trabajar con transparencia

en Procedimientos de adquisicidon publica.

Ambito local, Olguin (2020) propuso examinar el impacto de las acciones
preliminares en las adquisiciones gubernamentales. Se empleé una metodologia
de caracter aplicada, con un disefio no experimental, su poblacion fueron elementos
seleccionados para el estudio, consistid en funcionarios de una administracion
municipal A las personas a las que se les realiz6 una encuesta. El autor lleg6 a la
conclusién de que las contrataciones realizadas por esa entidad revelaron una falta
de transparencia en sus procedimientos y sugiri6 que se debia prestar mayor

atencion a este aspecto.

Asi se tiene también a Segun Farias & Pimenta (2019) cuyo el objetivo de la
investigacion es establecer importancia de la aplicacion de normas legales en los
procesos de contrataciéon del estado, concluyendo que, asi se garantizan una
asignacion adecuada de los fondos publicos. En esta situacion, es crucial lograr un
desarrollo responsable de la economia en colaboracién con la fuerza laboral, el
SIAF-RP, un programa informatico respaldado por legislacion, es de uso obligatorio
para todas las entidades estatales. Este sistema registra datos relevantes sobre
ingresos y gastos, proporciona informes y estados de gestion para la supervision,
inspeccion y toma de decisiones; el marco metodoldgico que se aplico fue una
investigacion de corte cualitativo, basico y de disefio teoria fundamentada, la
poblacién que participd consto de trabajadores del sector publico, como aporte se
destaca que su utilizacion es esencial para aquellos que trabajan en areas como
direccion, presupuesto, logistica, contabilidad y administracién, ya que gestionan
todo el proceso financiero desde la entrada de datos hasta el pago a los

proveedores.



Teorias y enfoques conceptuales

La medida de aceptacion del contrato administrativo en formato impreso por parte
de las entidades no se ajusta a las normativas del Derecho Administrativo en
diversos paises. La percepciéon del contrato administrativo define como una teoria
sobre la existencia de un contrato, aunque no necesariamente en términos legales.
En Francia, de acuerdo con el Consejo de Estado, se estipula que el contrato
administrativo debe ser evaluado a través de medidas adecuadas y estrechamente
relacionadas, Esto implica que pueden surgir controversias con respecto a la
administracion, es decir, se admitiran desacuerdos, en relacién a las resoluciones

adoptadas por el Consejo de Estado.

Hernandez (2021) teoria de contrataciones estatales y derecho administrativo, con
el objetivo de respaldar la definicion del concepto de contrato administrativo y
destacar su importancia y relevancia, es fundamental considerar los elementos que
lo componen y los propositos de su tienen aplicaciones practicas, esta teoria
reconoce que los contratos de derecho administrativo tienen una naturaleza
secundaria que estan influenciados por el derecho privado, lo cual deberia ser
relevante en la actualidad en América Central. En contraste, en Alemania, la
escuela de pensamiento unilateralista enfatiza las relaciones entre lo juridico y lo
publico, especialmente las relaciones administrativas, desde una perspectiva
unilateral. Esto se relaciona con el privilegio que ostenta el Estado en estas
relaciones. En esta perspectiva, se observa que la administracién se vincula con
los ciudadanos de manera jerarquica, no de igual a igual, lo que justifica la ausencia

de un contrato administrativo con partes en igualdad de condiciones.

Siguiendo esta linea de pensamiento, esta escuela solo reconoce relaciones
juridicas estatales bilaterales en lo que se conocen como contratos de derecho
publico, en estos contratos se incluyen acuerdos colaborativos entre instituciones
publicas y privadas que buscan establecer, renovar, restaurar o finalizar relaciones
legales en el ambito administrativo. Esta orientacion se basa en gran medida en
servicios y bienes sujetos a regulaciones del derecho privado. Por otro lado, en
Italia, la administracion se incorpora en el marco general del ejercicio contractual y

se considera que el contrato administrativo es un acuerdo entre dos partes que



actuan de manera unilateral en el proceso de adjudicaciéon y en el acto de licencia
privada. En resumen, la aceptacion de la oferta esta sujeta al consentimiento del
Estado.

En cuanto a la terminologia, se utiliza una variedad de términos como " Todas las
expresiones mencionadas, como "convencion estatal", "convencion Estado",
"convencion administrativa", hacen referencia a acuerdos o contratos establecidos
entre el sector publico o el Estado y otras partes, y estan relacionadas con asuntos
administrativos y legales en el contexto gubernamental. Estas expresiones pueden
utilizarse de manera intercambiable para describir acuerdos de este tipo. ". La
doctrina utiliza estos términos de manera diversa al estudiar los acuerdos entre
organismos de administracibn y economia, lo que a veces puede generar
confusiones. Algunos los consideran como contratos del Estado, mientras que otros
los ven como contratos administrativos, convenios de administracién o convenios

publicos.

En consonancia con esta perspectiva, Lopez (2017) también aborda el mismo tema
y destaca que no resulta factible realizar convenios publicos, ya que el Gobierno
regula desde aspectos menores hasta asuntos de gran envergadura. Como
resultado, se establece que la adquisicion de bienes, servicios y propiedades que
se adquieren a través de procesos formales por parte de entidades
gubernamentales se consideran adquisiciones publicas., y, por lo tanto, estos

recursos seran utilizados por el Estado.

Por otro lado, Torres (2020) se enfoca en la caracterizacion del contrato
administrativo como "actos realizados por entidades publicas en el ejercicio de sus
atribuciones administrativas", en colaboracion con una entidad privada “o un

individuo".

Moron (2017) con la teoria de la administracion contemporanea se ha avanzado
considerablemente en la superacion de la forma tradicional y unilateral de
interaccién con los ciudadanos, y se ha adoptado una serie de enfoques de
negociacion bilateral, estos se concretan a través de acuerdos, contratos o pactos
que pueden variar en su contenido, en consecuencia, estas modalidades de

interaccidn, que involucran el consentimiento para la concesion de servicios



publicos o la provision de bienes y servicios desempenan un papel fundamental en
el funcionamiento eficiente de las entidades gubernamentales y en el cumplimiento
crucial en la ejecucion de tareas publicas en una amplia gama en una variedad de
areas como educacion, seguridad, infraestructura, salud, mineria y saneamiento,
las instituciones gubernamentales adquieren servicios y bienes, ademas de
desarrollar infraestructura y colaboran con entidades privadas para asumir
responsabilidades de caracter publico. Estas formas de relacionarse han
evolucionado para ser mas colaborativas y orientadas hacia la busqueda de

soluciones conjuntas en beneficio de la sociedad.

Mientras para al hablar de contrato administrativo, segun lo expuesto por Revilla
(2011), y tiene sus raices en el Derecho Francés. Existen preguntas y debates en
torno a la categorizacién de estos contratos. Por un lado, hay defensores que
sostienen la presencia de contratos administrativos dentro del contexto del derecho
publico, lo que ha llevado a desacuerdos dentro de la doctrina. Por otro lado, existe
un rechazo hacia la posicidén que defiende la presencia de acuerdos realizados por
la administracion publica o entidades privadas, considerdndolos como contratos
administrativos. Esta controversia refleja la complejidad y la novedad de este

campo legal.

De ello se desprende la teoria Negativa, representa la doctrina mas antigua que
argumenta los contratos realizados por entidades ejecutivas estan regulados por el
derecho privado y, por lo tanto, no constituyen una categoria distinta de contratos,
se conoce como la "teoria del contrato administrativo asimilado al derecho privado
privados. Santiago (1992) ha presentado diversas razones para respaldar esta

teoria:
a) Diferencias entre las partes implicadas: Distinguir entre las partes participantes.
b) Es mas un acto administrativo impuesto que un acuerdo mutuo.

c) La naturaleza de los asuntos que suelen abordar, los cuales estan mas alla del

ambito comercial, como ocupacion o empleo, bienes y servicios publicos.
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d) La administracion publica debe mantener el control sobre sus facultades y

derechos al firmar contratos para salvaguardar los intereses del pais.

De la categoria contratacion publica se tiene, la participacion en el proceso de
Contratacion tiene una gran importancia en términos de las normativas establecidas
en el ambito de la administracién publica. En una primera instancia, es crucial, esta
relevancia se refleja en el funcionamiento del sistema de abastecimiento y, en
segundo lugar, en la evaluacidn de las métricas que evaluan la eficiencia y la

efectividad del gasto gubernamental.

El primer aspecto implica alcanzar las metas y los propdésitos de las entidades
gubernamentales, que a su vez dependen en gran medida de la adquisicion
oportuna para alcanzar la ejecucion adecuada de adquisiciones de bienes, servicios
y construcciones. Lograr esta realizacion requiere una gestion efectiva por parte de
los funcionarios publicos, quienes a menudo deben hacerlo con recursos limitados
para satisfacer las necesidades de la ciudadania. El segundo punto es igualmente
importante y esta estrechamente relacionado con el primero. Cada afo fiscal, el
Estado debe demostrar la eficiencia en el uso de los recursos, que provienen de
recaudaciones tributarias y otros ingresos. Esto se debe a que el Estado
desempefa un papel significativo como agente econdmico, y, por lo tanto, es
esencial asegurar que los recursos se empleen de forma eficaz y eficiente para el

beneficio general de la sociedad.

El organismo supervisor de contrataciones del estado (2017) establece en el
contexto de la contratacion publica, los requisitos se refieren a las solicitudes
especificas formuladas para adquirir bienes o servicios que cumplan con las
expectativas y necesidades del cliente, es fundamental realizar una especificacion
precisa de los requisitos como paso inicial en el proceso de compra, si no se formula
correctamente, la finalidad del requerimiento tiende a desvirtuarse, lo que puede
generar posibles controversias en el futuro. Por lo tanto, es crucial que los
requerimientos se elaboren de manera precisa y detallada para evitar problemas y

asegurar que se cumplan las expectativas de la Entidad.

Mientras que la categoria de la transparencia en el contexto de contratacion estatal
se refiere a la informacion proporcionada por las Entidades. Esta informacion debe
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ser clara y coherente, con el objetivo de que sea comprendida facilmente por los
proveedores. La transparencia asegura la libertad de concurrencia al permitir que
los proveedores compitan en igualdad de condiciones. Ademas, la transparencia
garantiza la objetividad e imparcialidad en el proceso, lo que es esencial para

promover una competencia justa y equitativa entre los participantes.

El Plan Anual de Contrataciones es una herramienta de gestion esencial que
desempefa un papel crucial en el ambito de las adquisiciones gubernamentales.
Este plan, de naturaleza programatica, se utiliza para la organizacion, asignacion y
evaluacion de requisitos vinculadas con las adquisiciones publicas. El Plan Anual
de Adquisiciones especifica las actividades programadas para el ano financiero,
todas ellas con asignacidn presupuestaria y que se someteran a procesos de
licitacion a lo largo del afio fiscal. Este proceso planificado y transparente es
fundamental para asegurar un gobierno efectivo y eficiente con fondos publicos en

el ambito de las contrataciones estatales.
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. METODOLOGIA

En la investigacion se busco la Transparencia en los Procesos de Contratacion
Publica en un Hospital de la Region Piura, siendo de corte cualitativo, tipo basica
en la cual se buscé informacidén que explique la transparencia en las contrataciones

publicas.

Cristina Pérez (2002) En la investigacion cualitativa, se emplean representaciones
y discursos obtenidos bajo condiciones rigurosamente disefiadas como datos, con
el propésito de explorar el origen y significado de analogias (metonimias y
metaforas). Esto se logra mediante el analisis e interpretacion de unidades de
significado (estructuras semanticas) identificadas en estas representaciones, que

contrarrestan el proceso de su formacion, es decir, el proceso de simbolizacion.

La metodologia de la teoria fundamentada se enfoca en extraer informacion a partir
de datos con el fin de construir una teoria 0 modelo. De acuerdo con Ricardo
Restrepo (2020), esta investigacion utiliza esta teoria para respaldar el proyecto de

transparencia en el proceso de contratacion publica del Hospital Regional de Piura.

Las categorias de calidad se refieren a la transparencia y al proceso de contratacion
publica del Hospital Regional de Piura. Categorias y clasificaciones: Cuando se
introduce una categoria, generalmente se hace referencia a un conjunto de
elementos o caracteristicas generales que estan relacionados entre si (Maletta,
2019, p. 85). Para comprender el propdsito de esta categoria, es necesario incluir
subcategorias para su organizacion y desarrollo. Por lo tanto, este estudio se

explicara a través de las subcategorias a continuacion.

Este estudio se centra en la Ciudad de Piura y actualmente esta revisando el
Articulo 30225 del Codigo de Contratos Publicos Hospitalarios. Se identifican
asuntos o documentos técnicos relacionados con los requisitos que deben
describirse de manera clara y concisa, aunque no parecen estar dentro de la
competencia del organismo correspondiente. Cabe sefalar que el drea de entrega
y el area profesional pueden asistir al area responsable del usuario, pero no pueden

resolver los problemas técnicos relacionados con los requisitos. Por lo tanto,
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asumen mayor responsabilidad antes de formular los requisitos, lo cual requiere

tiempo, dedicacion y calidad si es necesario.

Al referirnos a los participantes estos fueron aquellos sujetos o documentacion que

van a enriquecer y respaldar la investigacion.
v Ocho profesionales (08) especialistas en contrataciones del estado.

Para la conformacién de la poblacion que ha participado de la presente

investigacion, se ha tenido en cuenta los siguientes requisitos:
Requisitos de admision:
e Profesionales con certificacidon por el OSCE

e Abogados con especialidad en Derecho Administrativo y/o que hayan
trabajado para el estado.

e Abogados que estén interesados en contribuir con su experiencia y
conocimientos en el area del derecho administrativo a la investigacion.

Criterios de exclusion:
e Profesionales que no cuenten con certificacion por el OSCE.

e Abogados que se desempefien en otras areas del derecho que no estén

relacionadas con el administrativo.

e Aquellos que no estén interesados en participar activamente en la
investigacion o no puedan cumplir con los requisitos de participacion
estipulados.

Se tiene como técnicas aquellos Instrumento para recolectar datos salientes a
aplicar en el proyecto de investigacion con la finalidad de darle respuesta a los
problemas y objetivos.

Como técnicas se tiene:
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- Entrevista: ésta por ser de ayuda en la abundante recopilacion de
informacion lo que esta plasmado en 5 items guias de modalidad abierta
donde se iran formulando los demas items al ir desarrollando el dialogo

con el entrevistado.
Del instrumento se tiene:

- Guia de entrevista: se consignaran 5 items en modalidad abierta, que se iran

formulando en base a los objetivos de investigacion.

Se llevdo a cabo una evaluacion para identificar aplicabilidad del instrumento
elaborado a la poblacion objetivo. Para ello, se realizé una validacién utilizando el
criterio de validacion del experto. Este proceso consistio en que tres especialistas
con el grado de Magister o Doctor en Derecho evaluaron el instrumento utilizando

fichas establecidas por la Universidad (consultar anexo 4 y siguientes).

Estas fichas incluian nueve criterios especificos que los expertos debian considerar
al calificar el instrumento. El objetivo era que los especialistas pudieran
proporcionar una calificacion favorable y firmar en senal de conformidad con la

evaluacion. Los especialistas que participaron en este proceso fueron:

CENTRO DE NIVEL DE
N° DATOS DE EXPERTO LABORES CARGO/FUNCION | VALIDEZ
1 WALTER HUACCHILLO uev DOCENTE MUY BUENG
REYES UNIVERSITARIO
2 ADELA CORDOVA ASESORA ABOGADA MUY BUENO
ALCARAZO
3 FRANK MORALES ABOGADO GERENTE DE MUY BUENO
CARDOZA ASESORIA

Fuente: Elaboracién propia
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lll. RESULTADOS

Se procedio a plasmar los resultados obtenidos después de haber realizado el
meétodo de analisis seleccionado, lo que conllevo a que se realizara la interpretacion

de lo obtenido, mismo que se detalla a continuacién:

TABLA N°01 RESULTADO VINCULADO AL OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL: Idenficar la falta de transparencia en los procesos
de contratacion publica en el Hospital de la Regién Piura

PREGUNTA N°01 ¢(En su opinion ha considerado importante que el
requerimiento del area usuaria deba contener una descripcién objetiva y
precisa?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

El requerimiento debe contener la descripcion de
las caracteristicas del bien o servicio a contratar,
tamano, color cantidad, embalaje, la precision al
detalle de lo que se va a contratar, traera consigo
minimizar los riesgos en la ejecucion contractual.
Por lo que el requerimiento bien definido, evitara
dilaciones en pleno proceso de seleccion. Las

ENTREVISTADO N°01

consultas, observaciones, elevacion de
observaciones, evitaran conflictos en la ejecucion
contractual.

El requerimiento debe contener la descripcion de
las caracteristicas del bien o servicio a contratar,
ENTREVISTADO N°02 |tamano, color cantidad, embalaje, la precision al
detalle de lo que se va a contratar, traera consigo
minimizar los riesgos en la ejecucion contractual.

Si, para evitar imprecisiones en la evaluacién vy

ENTREVISTADO N*03 |, ssteriores reclamos.

Si, es importante porque el area usuaria es quien

ENTREVISTADO N°04 conoce la necesidad a satisfacer.

Si, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de

ENTREVISTADO N°05 contrataciones del Estado.




ENTREVISTADO N°06

El requerimiento es el fundamento de |la
contratacion, por lo tanto, debe estar formulada de
manera clara y objetiva.

ENTREVISTADO N°07

Si, para que no exista errores u omisiones el
requerimiento.

ENTREVISTADO N°08

Asi es, para saber qué tipo de procedimiento de
seleccidon se procedera y se lleve una mayor
transparencia.

Pregunta N°02 ¢Considera que el area de contrataciones publicas se
encuentra capacitada para llevar a cabo proceso de contratacién con

transparencia?

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

ENTREVISTADO N°01

Los logisticos pasan por un examen de
certificacion por niveles en el OSCE, ese examen
no es teorico, es practico por lo que los logisticos
gue pasan dicho examen tienen nociones de la
regulacion de las normas de contratacion publica,
asimismo se advierte que hay un nomadismo de
logisticos, van por una y otra institucién publica
buscando mejores condiciones laborales, eso trae
poca efectividad en la concrecion de actividades.
Asimismo los entes rectores de compras publicas
tienen aulas virtuales, brindan capacitacién gratuita
en temas relevantes de la ley y su reglamento de
compras totalmente gratuitos. Finalmente,
actualmente los procesos son electrénicos, lo que
fomentan la transparencia ya que no hay
posibilidad de alterar alguna oferta electronica y
menos manipular ofertas econémicas, no obstante,

en la continua mejora del SEACE se han hecho
mejoras a fin de evitar fuga de informacion.

ENTREVISTADO N°02

Si, se encuentra capacitada

ENTREVISTADO N°03

Si, se encuentra capacitada.

ENTREVISTADO N°04

Si, debe estar debidamente y constantemente
capacitada.

ENTREVISTADO N°05

No, estan capacitados.

ENTREVISTADO N°06

No, las entidades no implementan capacitaciones
a su personal.
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No, porque no se implementan capacitaciones al

ENTREVISTADO N°07
personal.

ENTREVISTADO N°08 | Si, esta capacitada.

Fuente: Resultados obtenidos de la Guia de entrevista para profesionales con
Certificacion OSCE

INTERPRETACION:

De la pregunta 1 ;En su opinidn ha considerado importante este requisito debe
contener una explicacion detallada y exacta del procedimiento contractual?, se
puede comprender que exigencias en el proceso de seleccion de personal es
crucial, ya que establece las caracteristicas especificas del bien o servicio que se
va a adquirir. Esto incluye detalles como tamano, color, cantidad y embalaje.
Cuanto mas preciso y detallado sea el requerimiento, menor sera el riesgo de
problemas durante la ejecucién del contrato. Un requerimiento bien definido ayuda
a evitar retrasos en el proceso de seleccion, como consultas adicionales u
observaciones, y también reduce la probabilidad de conflictos durante la ejecucion

del contrato.

El documento de requerimiento es fundamental porque ese es el punto inicial un
procedimiento de contratacién. Debe ser claro y preciso para evitar problemas
futuros. La falta de precision en el requerimiento puede conducir a evaluaciones
inexactas y reclamaciones posteriores. Por lo tanto, es crucial invertir tiempo y
esfuerzo en la elaboracién de un requerimiento claro y completo para garantizar un

proceso de contratacion eficiente y sin problemas.

De la pregunta 2 En su opinion ha considerado importante este requisito debe
contener una explicacion detallada y exacta del procedimiento contractual?, se
menciona un examen de certificacion por niveles en OSCE para los logisticos, que
es practico y no teorico, lo que implica que quienes lo aprueban tienen
conocimientos practicos sobre la regulacion de las normas de contratacion publica.

Ademas, se senala que los logisticos tienden a cambiar frecuentemente de entidad
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publica en busca de mejores condiciones laborales, lo que puede afectar la

efectividad en la realizacién de actividades.

Se destaca que los entes rectores de adquisiciones gubernamentales ofrecen
capacitacion gratuita en temas relevantes de la ley y reglamento de compras
publicas a través de aulas virtuales. También se menciona que los procesos de
contratacién actualmente son electronicos, lo que promueve la transparencia al
eliminar la posibilidad de alterar ofertas y manipular ofertas econdmicas. Sin
embargo, se reconoce que aun hay espacio para mejorar la seguridad y evitar la

filtracion de informacién la OEC.

En conclusion, se sugiere que la capacitacion constante es importante para los
logisticos, y se destaca la importancia de estar actualizados en las regulaciones y
procesos de contratacion publica para mejorar la efectividad y la claridad en dichos

procesos.

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de transparencia en los procesos de
contratacion publica en el Hospital de la Regidn Piura.

TABLA N°02 Resultado Vinculado al Objetivo Especifico N°01

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Describir el nivel de transparencia en
los procesos de contratacion publica en el Hospital de la Region Piura

PREGUNTA N°03 ¢Cudl es su opinion sobre el involucramiento de las
areas usuarias en la planificacion de los requerimientos para que se lleve
a cabo el proceso de contratacion?

PARTICIPANTES RESPUESTA

El drea usuaria es la dependencia cuya necesidad
requiere ser atendida y dada su especializacion es
imprescindible su participacion en la definicion del
ENTREVISTADO N°01 |requerimiento.

Pues la necesidad de requerir un bien, o un servicio
siempre nacera del area usuaria y sera ella quien va a
determinar su necesidad mediante un requerimiento
Adjuntando los TDR o especificaciones técnicas, asi

mismo sera ella quien dara la conformidad de lo
ENTREVISTADO N°02 | solicitado.
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ENTREVISTADO N°03

Deben estar involucradas y dar viabilidad al proceso.

ENTREVISTADO N°04

Sumamente importante porque el OEC debe
estructurar el proceso en base a la necesidad del area
usuaria.

ENTREVISTADO N°05

Es primordial, pues que el area usuaria determine la
necesidad de los bienes, servicios y obras a contratar.

ENTREVISTADO N°06

El area usuaria debe participar activamente en la
planificacion de los requerimientos, no obstante, no se
le da la importancia debida al rol que cumplen en el
sistema de abastecimiento.

ENTREVISTADO N°07

No se involucre

ENTREVISTADO N°08

Fundamental ya que es donde parte la necesidad

PREGUNTA N°04 ¢ Qué criterios propone Ud. para elevar la ejecucién de
los procedimientos de seleccion?

PARTICIPANTES

RESPUESTA

ENTREVISTADO N°01

Titular del pliego, debe ser una persona que conozca
de gestidon publica a fin de realizar las obligaciones
que tiene por norma, como la de supervision el trabajo
de sus colaboradores, las mismas que deben ser
acorde a norma. Supervisar la ejecucion efectiva del
PAC en las fechas programadas, fomentar las
veedurias ciudadanas, deslindar responsabilidad
administrativa en la oportunidad requerida.
Estandarizar requerimientos a través de |la
homologacion, realizar mas comprar corporativas,
incorporar mas bienes y servicios con fichas técnicas
para sacarlos mediante SIE. Simplificar
procedimientos de compras publicas y actuaciones
internas de la entidad.

ENTREVISTADO N°02

Pues un mayor filtro en las propuestas presentadas
por los postores, asi mismo la implementaciéon de
controles posteriores.

ENTREVISTADO N°03

Control constante y posterior, transparencia en los
resultados, cumplimiento de plazos.

ENTREVISTADO N°04

Se apliquen criterios de tarifas en la contratacion
publica.
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Se evalué el perfil del postor, su capacidad técnica y
ENTREVISTADO N°05 |el precio ofertado

La capacidad técnica del Contratista es muy
importante para que la contratacion se de en las
ENTREVISTADO N°06 | mejores condiciones de calidad.

ENTREVISTADO N°07 | Que se realice mayor control en todas las etapas.

ENTREVISTADO N°08 | Aplicar un control simultaneo.

Fuente: Resultados obtenidos de la Guia de entrevista para profesionales con
Certificacion OSCE

INTERPRETACION:

De la pregunta 3 ;En su opinion ha considerado importante que el requerimiento
deba contener una descripcion objetiva y precisa del proceso de contratacion?,: se
interpreta que el area usuaria es fundamental en los procesos de contratacion, ya
que es la dependencia que identifica y expresa la necesidad que debe ser
satisfecha mediante la adquisicion de un bien o servicio. Dado su conocimiento
especializado en el area, su participaciéon en la definicion del requerimiento es
crucial. Es el area usuaria la que elabora el requerimiento, adjuntando los TDR
(Términos de Referencia) o especificaciones técnicas necesarias para describir con

precision lo que se necesita.

Ademas, se resalta que el area usuaria también juega un papel clave al dar
conformidad a lo solicitado una vez que se ha realizado la adquisicion. Esto implica
no solo establecer las necesidades, sino también verificar si los bienes o servicios

recibidos satisfacen sus expectativas y requisitos.

De la pregunta 4 ;en su opinidon ha considerado importante que el requerimiento
deba contener una descripcion objetiva y precisa del proceso de contratacién?, El
titular del pliego debe ser una persona con conocimientos sélidos en gestion publica
para cumplir con las obligaciones establecidas por la normativa. Esto incluye

supervisar el trabajo de los colaboradores para garantizar que cumplan con las

21



normas establecidas. También es responsable de supervisar la Implementacién

eficaz de los planes de contratos anuales (PAC) dentro de las fechas programadas.

Ademas, el titular del pliego debe fomentar la participacién ciudadana en la
supervision de las actividades y estar preparado para deslindar responsabilidades
administrativas cuando sea necesario. Se destaca la importancia de estandarizar
los requerimientos a través de la homologacion, realizar compras corporativas para
mayor eficiencia y utilizar fichas técnicas para sacar los bienes y servicios a través
del (SIE).

Se menciona la necesidad de simplificar los procedimientos de compras publicas y
las actuaciones internas de la entidad, lo que puede facilitarse mediante una mayor
filtracion de las propuestas presentadas por los postores y la implementacion de
controles posteriores. Estos controles deben ser constantes y posteriores para
garantizar transparencia en los resultados y en caso de incumplimiento de los
plazos, en resumen, el texto enfatiza que el area usuaria debe estar activamente
involucrada en el proceso de contratacion, no solo para definir la necesidad, sino

también para garantizar la viabilidad y calidad del proceso en su totalidad.

Objetivo Especifico 2: Describir la falta de transparencia en los procesos de

contratacion publica en el Hospital de la Region Piura

TABLA N°03 Resultado Vinculado al Objetivo Especifico N°02

OBJETIVO ESPECIFICO N°02: Describir la percepcion de la falta
de transparencia en los procesos de contratacién publica en el Hospital
de la Regién Piura

05 ¢Qué factores considera usted que influyen en la falta de transparencia
en los procesos de contratacion?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

La corrupcion puede cambiar la norma de compras
publicas mil veces, mejorar el SEACE no obstante si
no tenemos la vision de pais y priorizamos la
ENTREVISTADO N°01 | necesidad publica en lugar de intereses particulares,
nada va a cambiar, el problema esta en las personas,
no en los sistemas, no en la norma a pesar que
puedan ser mejoradas, siempre las personas tanto
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entidades y proveedores tratan de buscar algun punto
para sacarle la vuelta a todo.

ENTREVISTADO N°02

La corrupcién en el Peru.

ENTREVISTADO N°03

Incumplimiento de plazos.

ENTREVISTADO N°04

Falta de presupuesto e iniciativa de la entidad.

ENTREVISTADO N°05

Designaciéon de personal no calificado y honesto en
los comités de seleccion.

ENTREVISTADO N°06

La intervencion de terceros ajenos a la contratacion y
la falta de idoneidad de los funcionarios y servidores.

ENTREVISTADO N°07

La falta de ética y buenas costumbres.

ENTREVISTADO N°08

Ninguno

06.- ¢Usted considera adecuada las evaluaciones y calificaciones
respecto a los procesos de selecciéon para la contratacion publica?

PARTICIPANTES

RESPUESTAS

ENTREVISTADO N°01

El comité de seleccidon, debe cenirse a evaluar sus
ofertas conforme a las bases integradas, sustentar
bien sus actas de evaluacién a fin de evitar conflictos
en la etapa de seleccion. El trabajo del comité debe
ser un trabajo en conjunto

ENTREVISTADO N°02

Pues si, pero se debe tener en cuenta que, al ser una
ley, esta es dinamica conforme a lo relativo con el
derecho y la sociedad, es decir se relacionan entre si.

ENTREVISTADO N°03

Deben ser acorde a la normativa vigente y segun
recomendaciones del area usuaria.

ENTREVISTADO N°04

Si, claro.

ENTREVISTADO N°05

Depende del comité de seleccion y su perfil personal,
técnico y profesional

ENTREVISTADO N°06

Si, en la medida que se cumpla con La Ley de
contrataciones y el reglamento.

ENTREVISTADO N°07

No, se debe mejorar.

ENTREVISTADO N°08

Si.

Fuente: Resultados Obtenidos de la Guia de entrevista para Profesionales

con Certificacion OSCE
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INTERPRETACION:

De la pregunta 5 ;Qué factores considera usted que influyen en la falta de
transparencia en los procesos de contratacion? La interpretacion: La corrupcion es
un problema persistente en el pais, y aunque se pueden realizar cambios en la
normativa de compras publicas y mejorar el (SEACE), si no se enfrenta el problema
fundamental, que son las personas implicadas, no habra ningun cambio. El texto
sugiere que la corrupcion surge debido a intereses particulares que se anteponen
a las necesidades publicas y que las personas, tanto en las entidades publicas
como en los proveedores, a menudo buscan formas de evadir las normativas y

obtener beneficios personales.

Se destaca que el incumplimiento de plazos también es un problema relacionado,
lo que sugiere una falta de compromiso con los procesos establecidos y una posible

negligencia o corrupcion en la gestion de recursos publicos.

En resumen, el texto subraya que la corrupcion es un problema arraigado en las
personas y sus comportamientos, y que para abordarlo de manera efectiva se
necesita un cambio cultural que priorice el interés publico sobre los intereses
particulares. Ademas, se sugiere que mejorar los sistemas y normativas puede
ayudar, pero no sera suficiente si no se enfrenta directamente la corrupcion en

todas sus formas.

De la pregunta 6 ;Qué factores considera usted que influyen en la falta de
transparencia en los procesos de contratacion? Este texto aborda la importancia
del Comité de Seleccion y en las etapas de adquisicion gubernamental, destaca la
necesidad de que se adhiera a las bases integradas y cumpla con sus
responsabilidades de manera efectiva. Aqui esta mi interpretacion: EI Comité de
Seleccién juega un papel crucial en la fase de adquisicion gubernamental desde
debe evaluar las ofertas de acuerdo con las bases integradas establecidas para
cada proceso. Es fundamental que el Comité sustente adecuadamente sus actas
de evaluacién para evitar conflictos durante la etapa de seleccidn. Se enfatiza que

el trabajo del Comité debe ser colaborativo y no simplemente un formalismo. Por lo
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tanto, se integran miembros de diferentes areas, como logistica, el area usuaria e
incluso expertos independientes, para garantizar una evaluacién justa y completa

de las ofertas.

El texto sugiere que, si el Comité cumple adecuadamente con lo que establece la
normativa, se pueden evitar muchas demoras en la consecucion de objetivos
publicos. Sin embargo, también se reconoce que la normativa es dinamica y esta
sujeta a cambios relacionados con el derecho y la sociedad. Por lo tanto, es
importante que el Comité se mantenga actualizado y se ajuste a las
recomendaciones del area usuaria para garantizar que sus acciones estén en linea
con la normativa vigente y sean pertinentes para las necesidades actuales de la

sociedad.

Objetivo Especifico 3: Categorizar las experiencias que influyen en la
transparencia de los procesos de contratacion publica en el Hospital de la

Region Piura.

TABLA N°04 RESULTADO VINCULADO AL OBJETIVO ESPECIFICO N°03

OBJETIVO ESPECIFICO N°03: Examinar las experiencias de los usuarios
qgue usan la transparencia como medio para obtener informacion rapiday
verds de los procesos de contratacién publica en un Hospital de la Regidn
Piura.

07.- ¢ Qué opinién merece los procedimientos de seleccidon que son
declarados desiertos?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

Creo que en dichos procedimientos hay una
defectuosa indagacion del mercado. En razén que a
través de dicha indagacion se podra mejorar
ENTREVISTADO N°01 requeri_m.ient.ol, depurar requisitos que puedan Iirr_1itar
la participacion de proveedores, podemos medir el
mercado y optar por mecanismos legales para
concretar la finalidad publica en la oportunidad
requerida.

Ninguna, en algunos casos son por que los postores
ENTREVISTADO N°02 |no cumplen con lo requerido, factores que no
dependen de la entidad.

o Que existe algun defecto en el estudio de mercado o
ENTREVISTADO N°03 en la publicidad del proceso.

ENTREVISTADO N°04 | Que se deben convocar de nuevo

Es una posibilidad que la ley prevé, debiendo la
ENTREVISTADO N°05 | entidad adoptar las medidas necesarias para que en
la nueva convocatoria se logre otorgar la buena pro.
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Puede ocasionarse por deficiencias en el
ENTREVISTADO N°06 | requerimiento, por ello es importante capacitar al area
usuaria.

ENTREVISTADO N°07 | Que los postores no estructuran bien sus ofertas.

o Ninguna ya que es el proceso establecido en el marco
ENTREVISTADO N°08 de la Ley 30225

8.- ¢ Cuales vendrias a ser los factores que se presentan como disputas
durante la implementacién del acuerdo?

PARTICIPANTES RESPUESTAS

La definicibn errada del requerimiento, falta de
decisiones de gestion para tratar de conciliar
conflictos por temor a la contraloria que muchas veces
observa forma y no fondo.

ENTREVISTADO N°01

Los factores dependen mucho del postor, ya que en
ENTREVISTADO N°02 |la ejecucién contractual no cumplen con lo solicitado
ya sea por omisidén o caso fortuito.

o Una evaluaciéon no adecuada del ganador, Falta de
ENTREVISTADO N°03 transparencia en los términos del contrato.

ENTREVISTADO N°04 | Factores externos.

La seleccion de contratistas no calificadas, ni con
ENTREVISTADO N°05 |capacidad técnica ni econdmica para ejecutar las
prestaciones a su cargo.

Incumplimiento de las prestaciones a cargo de los

ENTREVISTADO N°06 contratistas y de la entidad.

0 El no cumplimiento de los plazos o la mala ejecucién
ENTREVISTADO N°07 de la obra.

ENTREVISTADO N°08 | Segun la Ley N°30225

Fuente: Resultados obtenidos de la Guia de entrevista para Profesionales con
Certificacion OSCE

INTERPRETACION:

De la pregunta 7 ;Cual es tu opinion acerca de la anulacién del proceso de
seleccién?, La indagacion del mercado es crucial para mejorar los requerimientos,
depurar requisitos que puedan limitar la participacién de proveedores y asegurar
que se pueda medir adecuadamente el mercado para elegir los mecanismos
legales que mejor se adapten a las necesidades publicas en el momento adecuado.

Sin embargo, se menciona que en algunos casos los problemas no son causados
por la entidad, sino por los postores que no cumplen con los requisitos. Esto sugiere
que la responsabilidad de la falta de participacién o cumplimiento puede recaer en
los proveedores mas que en la entidad contratante. En conclusion, el texto destaca
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la importancia de una indagacién exhaustiva del mercado en los procesos de
contratacién publica para optimizar los resultados. También reconoce que, en
algunos casos, pueden existir factores externos que afecten la participacion o el
cumplimiento de los postores, lo que puede no ser responsabilidad directa de la

entidad contratante.

De la pregunta 8 ;Cuales vendrian a ser los factores que inciden en disputas
durante la implementacion del acuerdo?, Definicion errada del requerimiento: La
falta de una definicidn clara y precisa del requerimiento puede llevar a problemas
durante la ejecucién contractual. Esto puede deberse a decisiones de gestion que
evitan tratar conflictos por temor a la contraloria, lo que sugiere una preocupacion

por las formas mas que por el fondo de los asuntos.

Responsabilidad del postor: Se sugiere que muchos problemas durante la ejecucién
contractual pueden deberse a que los postores no cumplen con lo solicitado, ya sea
por omisidn o por circunstancias imprevistas. Falta de evaluacion adecuada del
ganador: Una evaluacion inadecuada del proveedor ganador puede llevar a
problemas durante la ejecucién del contrato. Esto puede implicar una falta de
transparencia en los términos del contrato, lo que dificulta la ejecucién efectiva del

mismo.

En resumen, la importancia de una definicion clara del requerimiento, una
evaluacion rigurosa de los proveedores y la necesidad de transparencia en los
términos del contrato para evitar problemas durante la ejecucion de contratos
publicos. También sugiere que los problemas pueden surgir tanto por acciones de

gestion como por el comportamiento de los postores.
IV. DISCUSION

El problema que se ha plantado en la investigacion es ;Analizar en qué medida la
falta de transparencia impacta en los procesos de contratacion publica en el
Hospital de la Regién Piura?, dado que en muchos de los procesos de contratacion
existe denuncias por falta de transparencia; Por eso se planteo el objetivo general
Analizar la falta de transparencia en los procesos de contratacion publica en el

Hospital de la Regidon Piura; frente a esto, los resultados nos permiten exponer
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diversas iniciativas de capacitacion para el personal involucrado en procesos de
contrataciéon publica, como examenes de certificacion, aulas virtuales y mejoras en

los sistemas electronicos.

En la tabla 1: referida al analisis en la falta de claridad en los procesos de compra
del gobierno, se obtuvo el resultado, se puede comprender que el requerimiento en
un proceso de contratacidn es crucial, ya que establece las caracteristicas
especificas del bien o servicio que se va a adquirir. Cuanto mas preciso y detallado
sea el requerimiento, menor sera el riesgo de problemas durante la ejecuciéon del
contrato. Un requerimiento bien definido ayuda a evitar retrasos en el proceso de
seleccion, como consultas adicionales u observaciones, y también reduce la

probabilidad de problemas surgidos durante la ejecucion del acuerdo.

En el contexto social y administrativo, muchos investigadores también la califican
de la misma manera, basandose en preguntas y analisis documentales de diversas
investigaciones. Por ejemplo, Suchendra et al. (2021) examinaron los procesos de
contratacion publica y la calidad del servicio en un hospital de Guayaquil,
encontrando que el 57% de los encuestados no manejaron adecuadamente las
actividades durante la fase de preparacion. Por lo tanto, recomiendan reforzar esta
etapa, especialmente en términos de elaboracion de normas y asignacién de

responsabilidades.

Por otro lado, Dominguez et al. (2022) llevaron a cabo un analisis de los problemas
en la contratacion publica en Peru, evaluando todo el proceso para identificar las
causas de las deficiencias. Mediante una encuesta aleatoria a 43 figuras publicas
de diversos niveles, descubrieron que la principal causa de estas deficiencias
radicaba en la preparacion inicial. Determinaron que el 73.56% de estas
deficiencias se originaban en la fase de elaboracién de requisitos, afectando asi las
otras etapas del proceso de contratacidn. Segun sus hallazgos, el orden de
importancia en las etapas del proceso de contratacion refleja su secuencia de
ejecucion: la fase preparatoria representa el 79.31% del valor, seguida por la

seleccion con un 10.34%, y la ejecucion del contrato también con un 10.34%.

Por consiguiente, es crucial mejorar el seguimiento y evaluacién de las actividades

durante la fase preparatoria, dado que la eficacia de esta etapa influye de manera
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significativa en el desempefio de las actividades durante la fase de seleccion.
Carhuancho Mendoza (2022) apunta que muchos procedimientos se invalidaron
debido a errores cometidos por los proveedores en la presentacion de ofertas
técnicas o financieras. Ademas, su estudio sefiala la presencia frecuente de
requisitos innecesarios que desalientan a los proveedores a participar en los

procesos de contratacion.

También menciona que muchos proveedores no los participantes argumentan que
los procedimientos nacionales son demasiado llenos de tramites, segun lo discutido
por Hanko Quispe (2021) en su investigacion sobre los factores de riesgo y su
impacto en la administracion de las compras publicas en el gobierno provincial de
la region Puno. Segun los funcionarios entrevistados, el 48% mencioné que
abandonaron el proceso, y el 80% consideré que esto complicd la seleccion,
demorod la finalizacion dentro del plazo previsto y contradecia los objetivos
estratégicos del municipio. Se destaca la importancia de la participacion de los
usuarios en la planificacion de los requisitos. Se argumenta que estas areas son
las que mejor comprenden las necesidades a satisfacer y, por lo tanto, su
participacion es fundamental para definir los requerimientos de manera adecuada.
Se proponen diversos criterios para evaluar la realizaciéon de los procesos de
seleccidon, como la capacitacion del personal, el control constante, la transparencia
en los resultados y la valoracién de la aptitud técnica de los contratistas. Sin
embargo, algunas respuestas sugieren que aun falta un mayor control en todas las

etapas del proceso

También en su estudio, Carhuancho Mendoza (2021) Se reporté que el 40% de los
funcionarios opina que las acciones durante la fase de seleccion tienden a sufrir
demoras. Segun nuestra investigacion, otro aspecto significativo es que la autoridad
encargada del procedimiento, ya sea un o6rgano de contratacion o un comité
evaluador, especialmente este ultimo en la mayoria de los casos, carece de la
experiencia y la capacitacion necesarias para llevar a cabo todas las etapas de
manera efectiva. También enfatizamos la importancia de la ética y las buenas
practicas en estos procesos. Se sefala la importancia de que las evaluaciones y

calificaciones sean acordes a la hormativa vigente y las recomendaciones del area

29



usuaria. Algunas respuestas sugieren que es necesario mejorar estos procesos

para garantizar su adecuacion y cumplimiento de la ley.

(Hancco Quispe, 2023) En una investigacion acerca de los factores de riesgo y su
influencia en la administracion de las adquisiciones publicas en las entidades
provinciales y municipales de la region Puno, se observo que mas de la mitad (56%)
de los funcionarios considera que la duracién del contrato es un aspecto critico en
los contratos derivados de los procesos de seleccidon. Ademas, se encontr6 que el
56% de los funcionarios encuestados indicaron que fueron los contratistas quienes
solicitaron las prérrogas de contrato. Esto indica que las especificaciones técnicas
o los términos de referencia no fueron adecuadamente planificados, lo cual condujo
a la ampliacion del periodo de tiempo previsto y, consecuentemente, incrementa la
duracion de la ejecucion contractual. Se sugiere que la capacitacion continua es
crucial para los profesionales en logistica, destacando la importancia de
mantenerse al dia con las regulaciones y procesos de contratacion publica. Esto

contribuira a mejorar la efectividad y transparencia en dichos procesos.

En 2019, el OSCE emitié la Directiva 02-2019-OSCE/CD para la evaluacion del
Plan Anual de Contrataciones (PAC). Sin embargo, esta directiva solo proporciona
lineamientos generales para la evaluacion, sin establecer métricas para evaluar las
dimensiones mas significativas segun los fundamentos de la normativa de
contrataciones. Se enfoca unicamente en el PAC y no aborda el proceso completo
de contrataciéon en las entidades publicas. Estas entidades deben emitir informes
correspondientes para cumplir con lo dispuesto en la directiva. En este contexto, la
oficina de abastecimiento de la sede central emitié el Informe N° 115-2021/GRP-
480400 el 4 de marzo de 2021, titulado "Evaluacién del Plan Anual de
Contrataciones 2020"; Se destaca la necesidad de simplificar los procedimientos
de compras publicas y las operaciones internas de la entidad. Esto podria lograrse
mediante una mejor filtracion de las propuestas presentadas por los postores y la
implementacion de controles posteriores. Es esencial que estos controles sean
constantes y posteriores para asegurar la transparencia en los resultados y
desempeno en los plazos establecidos, se destaca la necesidad de simplificar los
procedimientos de compras publicas y las operaciones internas de la entidad. Esto

podria lograrse mediante una mejor filtracion de las propuestas presentadas por los
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postores y la implementacion de controles posteriores. Es esencial que estos
controles sean constantes y posteriores para asegurar la transparencia en los

resultados y desempeno en los plazos establecidos.

Los factores que considero que influyen en la falta de claridad en el proceso de
licitacion publica pueden incluir la falta de claridad en los criterios de seleccion, la
influencia indebida de intereses externos, la falta de supervisién adecuada y la poca
adherencia a los principios de imparcialidad y equidad. Este texto aborda la
importancia del Comité de Seleccion en claridad en el proceso de licitacion publica
y destaca la necesidad de que cumpla con sus responsabilidades de manera
efectiva, asegurandose de adherirse a las bases integradas y garantizando la

transparencia en todo el proceso.

V. CONCLUSIONES

e Enresumen, al examinar la falta Claridad en el proceso de licitacion publica.
en el Hospital de la Regién Piura, se destaca la oportunidad de mejorar la
gestion y la confiabilidad de estas actividades. La transparencia en las
contrataciones no solo promueve la rendicidon de cuentas y la eficiencia, sino
que también fortalece la confianza de la comunidad en las instituciones
publicas. Al adoptar practicas transparentes, el hospital puede garantizar una
asignacion justa de recursos, promover una competencia saludable entre
proveedores. En ultima instancia, Claridad en el proceso de licitacion publica
del Hospital de la Region Piura contribuira a un mejor uso de los recursos

publicos y a una atencion médica mas equitativa y efectiva para la poblacion.

e En conclusion, al identificar el nivel Claridad en el proceso de licitacion
publica en el Hospital de la Regién Piura, se ha observado un grado variable
de apertura y accesibilidad en la informacién relacionada con las
contrataciones. Si bien se han encontrado areas de mejora, como la
necesidad de una divulgacion mas amplia y detallada de los contratos
adjudicados y los criterios de seleccién utilizados, también se ha notado un
compromiso por parte del hospital para mejorar la transparencia en sus

procesos de contratacidon. Sin embargo, es crucial continuar fortaleciendo los
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mecanismos de divulgacion y supervision para garantizar una mayor

integridad y confianza en estos procesos.

e Concluyendo se considero la Optimizacion de procedimientos declarados
desiertos: La declaracién de procedimientos como desiertos puede deberse
a varios factores, como defectos en el estudio de mercado o la publicidad del
proceso. Se debe trabajar en mejorar estos aspectos para evitar la repeticion

de dichas situaciones.

e Al examinar las experiencias de los usuarios con respecto a la transparencia
en contrato estatal de Hospital de la Region Piura, se destaca la importancia
de escuchar las opiniones y percepciones de la comunidad. Aunque se han
identificado areas donde se ha mejorado la transparencia, aun existen
preocupaciones y desafios que deben abordarse. Es esencial que el hospital
continue trabajando en la promocion de una mayor apertura y acceso a la
informacion relacionada con las contrataciones, asi como en la
implementacidon de mecanismos para recopilar y responder de manera
efectiva a las inquietudes de los usuarios. Al hacerlo, se fortalecera la
confianza y la legitimidad de los procesos de contratacion publica,
garantizando una gestion mas transparente y orientada hacia las

necesidades de la comunidad en la Region Piura.

VI. RECOMENDACIONES
Al area de Logistica de cada entidad hospitalaria se le recomienda:

e Fortalecer la capacitacion del personal, esto con la intencidén de proporcionar
conocimientos actualizados de la especialidad en contrataciones publicas
para el personal involucrado en estos procesos. Esto incluye tanto a los
encargados de la planificacion y definicion de requerimientos como a los
responsables de la evaluacién y supervision de los procedimientos de

seleccion.



e Trabajar en estrecha colaboracion para garantizar una definicién precisa y

completa de los requerimientos de contratacién. Esto ayudara a evitar
ambiguedades, minimizar riesgos y garantizar que los contratos se ajusten

adecuadamente a las necesidades del ente contratante.

Mejorar los criterios utilizados para evaluar las propuestas y seleccionar a
los contratistas. Esto puede implicar la introduccion de criterios adicionales
relacionados con la capacidad técnica, la experiencia previa y el

cumplimiento de normativas especificas, ademas del precio ofrecido.

Mejorar la gestion de procedimientos declarados desiertos: Realizar una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos declarados desiertos para
identificar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas. Esto puede
incluir la revision de los requisitos establecidos, una mayor divulgacion del
proceso de contratacion y la implementacion de estrategias para atraer a un
mayor numero de postores calificados. Al director de cada entidad publica,
promover la transparencia y la ética: Para promover la transparencia y la
integridad en el proceso de contratacion, es esencial implementar politicas y
medidas especificas. Estas deben incluir la divulgacion proactiva de
informacion, la prevencion de conflictos de intereses y el establecimiento de

mecanismos eficaces de supervision y rendicion de cuentas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Categorizacion

de transparencia en
los procesos de
contratacion publica
en el Hospital de la
Region Piura;

c) Examinar las
experiencias de los
usuarios que usan la
transparencia como
medio para obtener
informacion rapida y
veras de los procesos
de contratacioén
publica en un Hospital
de la Regién Piura.

sentido, implica la adquisiciéon de bienes,
servicios e infraestructura por parte de los
gobiernos para su uso exclusivo. Desde
las necesidades mas basicas hasta los
proyectos mas atractivos, las compras
publicas engloban una amplia gama de
transacciones que tienen como objetivo
satisfacer las necesidades del sector
publico y contribuir al funcionamiento
adecuado del gobierno y sus instituciones

documentos en los que

los actores
compartiran sus
opiniones,
preocupaciones y
experiencias

relacionadas con la
transparencia en la
contratacion publica.

eCumplimiento de
normativas legales y
reglamentarias de los
procesos

e Sancionesy
consecuencias
legales.

oOrganos de control y
supervision

Confianza en el
Sistema

e Normas
regulatorias de
prevencion y sancioén.
eExplorar si existe
desconfianza o
preocupaciones sobre
practicas injustas o
favoritismos.

Comprensién
de Procesos

e Evaluarsilos
actores comprenden
los procesos de
contratacion y si
consideran que la
informacion es
accesible

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS CATEGORI - DEFINICION SUB
GENERAL GENERAL ESPECIFICOS AS DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS IDEAS PRINCIPALES INSTRUMENTOS
¢En qué Identificar la | a) Describir el nivel de Nivel de Nivel en el cual una entidad o institucién, | El nivel de | Publicacion de | e Obligacion legal de | e Andlisis de
medida la falta de transparencia en los Transparen | ya sea gubernamental, corporativa o de | transparencia se | Informacién divulgar informacién. documentos.
falta de transparencia | procesos de cia otro tipo, divulga informacién relevante y | medira en funcion de la e Publicacion eRevision de
transparencia | en los contratacion publica toma medidas para asegurar que sus | cantidad y calidad de relevante en los legislacion.
impacta en procesos de | en el Hospital de la acciones y decisiones sean accesibles, | informaciéon divulgada procesos de e Andlisis documentario
los procesos | contratacion | Region Piura; comprensibles y visibles para el publico en | de manera publica por contratacion publica.
de publica en el general. (SMITH J. , La Importancia de la| el Hospital de la eTransparencia como
contratacion | Hospital de la Transparencia en la Gestion Publica, | Regiéon Piura en sus principio de Derecho
publica en el | Region Piura. 2020) procesos de Administrativo.
Hospital de la contratacion publica.
Region
Piura? b) Describir la Contratacio | Abarca desde las adquisiciones mas | Se medira a través de | Cumplimiento e Leyesy
percepcion de la falta n Publica | simples hasta las mas complejas. En este | andlisis de | de Normativas | Regulaciones.
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Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

“La Transparencia en los Procesos de Contratacion Publica en un Hospital de la
Region Piura”

Dirigido a:

Entrevistado:

Cargo:

Institucion:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la falta de transparencia en los procesos de contratacidén publica en e

Hospital de la Regién Piura.

1.- ¢ En su opinion ha considerado importante que el requerimiento deba contener

una descripcion objetiva y precisa del proceso de contratacién?

Fundamentacion:

2.- ;Considera que el area de contrataciones publicas se encuentra capacitada

para llevar a cabo los procesos de contratacion con transparencia?

Fundamentacion:
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Objetivo especifico 1

Contrastar el nivel de transparencia en los procesos de contratacion publica en el
Hospital de la Region Piura.

3.- ¢Cual es su opinidn sobre el involucramiento de las areas usuarias en la
planificacion de los requerimientos para que se lleve a cabo el proceso de
contratacion?

Fundamentacioén:

4.- ; Qué criterios propone Ud. para evaluar la ejecuciéon de los procedimientos de
seleccion?

Fundamentacion:

Objetivo especifico 2

Describir la falta de transparencia en los procesos de contratacion publica en el
Hospital de la Region Piura

5.- 4 Qué factores considera usted que influyen en la falta de transparencia en los
procesos de contratacion?

Fundamentacion:
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6.- ¢Usted considera adecuada las evaluaciones y calificaciones respecto a los
procesos de seleccidn para la contratacion publica?

Fundamentacioén:

Objetivo especifico 3

Categorizar las experiencias que influyen en la transparencia de los procesos de
contratacidn publica en el Hospital de la Region Piura.

7.- ¢Qué opinidbn merece los procedimientos de seleccion que son declarados
desiertos?

Fundamentacioén:

8.- ¢ Cuales vendrian a ser los factores que inciden en el surgimiento de conflictos
en el cumplimiento de contrato?

Fundamentacion:

Sello del entrevistado Firma del entrevistado
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