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Resumen

El presente estudio contribuye al ODS 17, que busca revitalizar la Alianza Mundial
para el logro de objetivos con cooperacion, accesibilidad, participacion ciudadana y
transparencia. Esta investigacion surge de la identificacion de prolongados tiempos
de espera y altos costos operativos en la gestion tradicional de la mesa de partes de
una municipalidad de Chiclayo. El objetivo general es proponer un modelo de
gobierno digital para mejorar la gestiéon administrativa en dicha area. El estudio tiene
un enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-propositivo, centrado en una muestra de
41 colaboradores de la municipalidad a quienes se les aplicaron encuestas mediante
dos cuestionarios. Los resultados analizados con estadistica descriptiva revelaron
que el 60.98% de los encuestados percibe el gobierno digital como de nivel medio y
el 48.78% califica la gestion administrativa de la municipalidad también en un nivel
medio. Esta informacién fundamenta la propuesta de gobierno digital, respaldada por
teorias como la integracion de operaciones estatales, modernizacion, administracion
cientifica, organizacion clasica, burocracia y desarrollo organizacional, evidenciando
que un modelo digital puede optimizar procesos, reducir tiempos y costos,
incrementar la eficiencia institucional y contribuir a un desarrollo mas sostenible en la

administracion publica, alineandose con las metas 17.6 y 17.14 del ODS 17.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion administrativa, municipio.
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Abstract

The present study contributes to SDG 17, which aims to revitalize the Global
Partnership for achieving the goals through cooperation, accessibility, citizen
participation, and transparency. The research arises from identifying prolonged
waiting times and high operational costs in the traditional management of the records
office in a municipality of Chiclayo. The general objective is to propose a digital
government model to improve administrative management in this area. The study
employs a quantitative approach and a descriptive-propositional design, focusing on
a sample of 41 municipal employees surveyed using two questionnaires. The results
analyzed using descriptive statistics revealed that 60.98% of respondents perceive
digital government as medium-level and 48.78% rate the municipality's
administrative management as medium-level as well. This information underpins the
digital government proposal, supported by theories such as state operations
integration, modernization, scientific management, classical organization,
bureaucracy, and organizational development, demonstrating that a digital model
can optimize processes, reduce times and costs, increase institutional efficiency, and
contribute to more sustainable public administration, aligning with goals 17.6 and
17.14 of the SDG 17.

Keywords: digital government, administrative management, municipality.





