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Resumen

Uno de los mayores problemas en una gerencia regional de trabajo, es el
incumplimiento de los plazos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la entidad. La presente investigacion se ajusta al objetivo de
desarrollo sostenible dieciséis relacionado a la paz, justicia e instituciones sélidas. El
objetivo general fue proponer un sistema de semaforizacion de control de plazos, que
brindard mejoras para la gestion administrativa en una gerencia regional de trabajo
del norte peruano-2024. La investigacion se desarroll6 utilizando un tipo basico,
enfoque cualitativo, disefio fenomenologico, se utilizdé la técnica de la entrevista
estructurada de quince preguntas, con la participacion de siete colaboradores. Los
resultados obtenidos indican que no se cumplen los plazos, por la carga laboral, falta
de personal, personal no capacitado y carencia de especializacion. Concluyendo que,
no se cuenta con un sistema de semaforizacion de control de plazos, no existiendo
una respuesta que se oponga al planteamiento de la instalacién de dicho sistema
informético que permitira brindar un servicio de calidad dentro del plazo previsto por
la norma regional.

Palabras clave: Calidad de prestacion de servicios, control de plazos, debido

procedimiento, gestion administrativa, sistema de semaforizacion.



Abstract
One of the biggest problems in a regional labor management is the failure to

comply with the deadlines established in the Single Text of Administrative Procedures
of the entity. This research is in line with sustainable development goal sixteen related
to peace, justice and strong institutions. The general objective was to propose a traffic
light system for deadline control, which will provilOlde improvements for administrative
management in a regional labor management in northern Peru-2024. The research
was developed using a basic type, qualitative approach, phenomenological design,
the fifteen-question structured interview technique was used, with the participation of
seven collaborators. The results obtained indicate that deadlines are not met due to
workload, lack of personnel, untrained personnel and lack of specialization.
Concluding that there is no traffic light system for deadline control, and there is no
response that opposes the proposal of installing said computer system that will allow
providing a quality service within the period provided by the regional standard.
Keywords: Quality of service delivery, deadline control, due process,

administrative management, traffic light system.



. INTRODUCCION

Desde un panorama mundial, ante la modernidad electrénica y gobierno digital,
los procesos administrativos tienen la necesidad de ser sostenidos por una gestion
moderna (Henk, 2020). Esto considera la necesidad de un control de plazos
administrativos, motivados por la acumulacion de expedientes, se generaron
necesidades de estas instituciones publicas, efectien un adecuado uso de sus
recursos, para brindar procedimientos administrativos oportunos para los
administrados y cumplir planes institucionales (Alday et al., 2021). La presente
investigacion se adecua al ODS dieciséis y diecisiete relacionados a la paz, justicia e
instituciones soélidas y alianza para lograr los objetivos.

En paises en desarrollo: Colombia, Chile, Ecuador, entre otros. los enfoques
de gestidn administrativa evolucionan y se alinean a diversos factores, los mismos
gue se relacionan directamente sobre los plazos administrativos y calidad del servicio.
(Pacheco, 2023). En aras de garantizar a una apropiada administracién y que se
encuentre fortalecida, mediante acciones inherentes a la administracion llamada
sistema de control (Anchelia et al.,, 2021). Diversos paises proponen impulsar
estrategias para fortalecer la gestion administrativa en instituciones publicas, como
Chile, Canada y México (Roseth et al., 2021). Los gobiernos intentan disminuir la
carga administrativa a nivel nacional y niveles sub nacionales (Ruiz et al., 2021).

El proceso administrativo sostiene determinadas reglas formales (Amaya et al.,
2023), algunas la objetividad, verdad material, entre otros, no pueden someterse a un
control de plazos; en paises como: Ecuador, Colombia y Chile, se encuentran en
busqueda de reformas para un control de plazos, incidiendo en principios como
legalidad, celeridad, oportunidad, entre otros (Lepe, 2022).

USAID (2020) en Ecuador, no se encontraban estrategias para administrar las
finanzas publicas, mediante las politicas de gestién econdmica en los programas de
desarrollo social del Ministerio de Hacienda, en vista que las actividades de
coordinacion que hacen seguimiento a las ejecuciones programadas, se hace
necesario aportar al cumplimiento de objetivos de programas y proyectos, establecer
un sistema de alertas que permitan implementar acciones éptimas al resultado de la
planificacion institucional. Dicho sistema de control de ejecucion presupuestal

resultaria aplicable para un control de plazos administrativos.



En Espafa, Cano (2020) sostiene los plazos administrativos simplificados, el
cual corresponde a la reduccién de brechas y cargas dentro de la administracion;
ademas se presentan novedosamente en aras de solucionar el funcionamiento
administrativo y su relacién con los ciudadanos (Ministerio de Hacienda y Funcién
Pdblica, 2023).

A nivel nacional, segun Paytan (2023) presenta un estudio de los avances de
la gestidn publica, la cual ingresa en la modernidad y la gestion por procesos
presentados en el GORE Huancavelica, afio 2021, superando la falta de control de
plazos a expedientes administrativos, esta modernidad logra la eficiencia
administrativa, basandose en evaluar los niveles de capacidad de los empleados.

MINSA (2022) sostiene el problema del incumplimiento de las metas dentro de
los programas presupuestales que existen, mediante un diagnostico le permitio
encontrar correctivos, aperturando el uso de los seméforos, que fue adecuado dentro
del marco de control del presupuesto por resultados (2021-2022); el cual puede ser
replicado para un mejor control de los procedimientos administrativos. Requena
(2023) expone el problema para controlar los plazos y gestion administrativa existente
en la Municipalidad Provincial de la Convencion, recomienda la necesidad de
instaurar el sistema de control de plazos, buscando una mejor atencion de los
usuarios, para obtener una satisfaccion a sus reclamos. Catagua et al. (2023) sefiala
gue, la gestiébn administrativa, representa acciones con direccién orientada hacia
mejoras de la organizacion, utilizando tareas asignadas y recursos, contando con la
capacidad necesaria para una adecuada coordinacion. Asi Tarrillo (2024) indica que,
el esfuerzo del personal es vital para un servicio de calidad en el sector publico.

A nivel local, ante el problema de las dilaciones en los trdmites administrativos,
diversas instituciones han implementado sistemas de simplificacion de plazos; esta
implementacion ha permitido eliminar el 30% de tramites, ademas de un numero de
1300 requisitos, permitiendo mejorar el servicio a la ciudadania, lo que viene siendo
considerado eficaz, eficiente y transparente (Tapia et al., 2024).

Suarez et al. (2021) sefala que, en la Municipalidad Provincial de
Lambayeque, ante los retrasos de la informacion administrativa de caracter publico
gue complica los plazos de atencién de administrados, se viene reforzando sistemas
de gestion publica por procesos; Hernandez (2023) la administracion asume el reto
de superar el desorden administrativo mediante una gestion de control de plazos por

procesos.



Ante lo expuesto, nos planteamos el siguiente problema: ¢De qué manera la
implementacion del sistema de semaforizacion de control de plazos, brindara mejores
resultados para la gestion administrativa una gerencia regional de trabajo del norte
peruano-2024?

La presente investigacion tiene una justificacion practica, porque buscamos la
implementacion de un sistema de semaforizacion de control de plazos, el cual
representara un mecanismo visual que permitira identificar y reconocer los plazos,
utilizando los colores verde, amarillo y rojo, mediante los cuales advertiran cuando los
procedimientos se encuentren dentro de los plazos, los plazos por vencer y los plazos
vencidos respectivamente en una gerencia regional de trabajo del norte peruano.

Tiene una justificacion tedrica, porque desarrollara la doctrina y bases tedéricas
mediante categorias y subcategorias sobre el sistema de semaforizacion de control
de plazos y gestion administrativa en una gerencia regional de trabajo del norte
peruano.

Ademas, teniendo una justificacion metodolégica, en razén que es necesario
establecer un tipo de investigacion, que contara con un enfoque cualitativo, la técnica
a utilizar la entrevista con su instrumento respecto que se practicard a siete
profesionales que se encuentran inmersos en la realidad problematica, lo que
permitira obtener resultados y discusion.

El estudio cuenta con los siguientes objetivos, de manera general: Implementar
un sistema de semaforizaciéon de control de plazos, brindara mejores resultados para
la gestion administrativa en una gerencia regional de trabajo del norte peruano-2024.
Siendo los objetivos especificos: a) Desarrollar la doctrina y bases teéricas de gestion
publica, sistema de semaforizacién de control de plazos y gestion administrativa en
una gerencia regional de trabajo del norte peruano, en la legislacion nacional; b)
Describir la realidad normativa de la gestion administrativa de los plazos dentro del
procedimiento administrativo en la normatividad peruana, en una gerencia regional de
trabajo del norte peruano, en la normatividad peruana; ¢) Analizar la problematica del
estado actual del cumplimiento de los plazos administrativos de las actuaciones y/o

servicios administrativos en una gerencia regional de trabajo del norte peruano.



Desde el contexto internacional, respecto a la categoria control de plazos para
la gestion administrativa, se tiene a Barbera (2023) cuyo objetivo fue la instauracién
de soluciones para normar el computo de los plazos que permitan realizar cobranzas
de los arbitrios, mediante tipo basico, enfoque cualitativo y disefio descriptivo; el
escenario de estudio fue la Universidad de Sevilla-Espafia, y aplicando como técnica
el analisis descriptivo de los datos, con el instrumento de ficha documental, sefiala
como resultado la tarea de la creacion normativa. El autor concluye que, la
sistematizacion de controlar los plazos tiene el propésito de ofrecer soluciones viables
respecto a la solucion de la recaudacion tributaria en el tiempo establecido por la
norma, evitando en lo posible la conflictividad que los mismos provocan en la
actualidad y las posiciones contradictorias de los Tribunales.

El investigador Molina (2020) cuyo objetivo fue establecer la urgencia de hacer
una verificacion y simplificacion de procedimientos, mediante la tramitacion de
expedientes administrativos ante los vencimientos de plazos establecidos por las
normas. El autor considera la necesidad del inicio de un programa de simplificacion
administrativa llamada también gestion de procesos, ante una dolorosa realidad en
las entidades del Estado que no han realizado medidas de simplificacién donde sus
trabajadores que no cuentan con experiencia y capacitacion, situacion colabora con
la falta de atencion a los administrados porque sus expedientes son desatendidos y
eso se refleja que no fueron resueltos en el plazo correspondiente.

La investigacion en Bolivia realizada por Guzman (2023) ha tenido el objetivo
de plantear ordenamientos de control de costos y plazos para gestionar proyectos en
las entidades de gobiernos municipales que son autébnomos en la ciudad de
Cochabamba-Bolivia. Aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, la
recoleccion de datos bibliograficos, mediante técnica de revisibn documental sobre
120 proyectos desarrollados. El resultado fue que la variacion de alargamiento de
plazos generalmente recae sobre la mano de obra de las empresas ejecutoras de
obras. El autor concluye que el control de plazos va mas alla de los asuntos internos
de la entidad gubernamental, debe hacerse control, ademas de las empresas
externas que tienen relacion con el municipio en aras de un sostenimiento en el
cumplimiento de los plazos, para todo tramite administrativo dentro de la entidad de

Gobierno Local.



A nivel nacional Flores (2023) sefala que, el objetivo fue llegar a determinar si
tiene efecto incidente de simplificar administrativamente las peticiones y necesidades
de los usuarios de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, basica, cuantitativa,
descriptiva de nivel correlacional; cuya poblacion fue 100 usuarios; como técnica la
encuesta. Concluye que los niveles de aceptacion y satisfaccion de los usuarios son
muy bajos, por tanto, es necesario una nueva gestion de plazos.

Huaypar (2023) cuya investigacion fue de aclarar el nivel de atribucion de la
gestion administrativa respecto a la gestion documentaria en el area de archivo en la
SUNARP de Arequipa, la metodologia de tipo béasica, descriptiva, transversal, fue la
encuesta utilizada como técnica de investigacion, cuyo instrumento denominado
cuestionario, poblacién conformada por colaboradores de la SUNARP Arequipa,
comprendida por un total de 18 trabajadores, y la muestra se constituyé por los 18
colaboradores de la SUNARP. Se concluye que la gestion administrativa sostiene
influencia distintiva respecto a la gestién de documentos dentro del archivo registral-
SUNARP; esperando adecuada gestion administrativa que permita progresar la
gestion documentaria.

Segun Guerrero (2023) cuyo objetivo fue establecer el nivel de importancia real
sobre el control de plazos para el procedimiento administrativo sancionador siendo
garante del debido proceso. El desarrollo del presente estudio fue mediante una
metodologia basica, enfoque cuantitativo, con disefio de teoria fundamentada,
mediante la encuesta como técnica, siendo el cuestionario el instrumento, la poblacion
fue la Unidad de Gestion Local de Mariscal Luzuriaga, y la muestra mediante el
resultado cuantitativo de las encuestas. Concluye que el proceso debe respetarse
dentro del procedimiento administrativo, lo que debe ser reflejado en el control de
plazos, pues ello permitird que dicho procedimiento sea realizado acorde a lo que
establece la norma en el plazo previsto, sin afectar el derecho del administrado.

Segun Arbaiza (2021) cuyo obijetivo fue estudiar los indices de cumplimiento
del plazo acorde como lo sefiala el Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento
Administrativo General. Sobre la metodologia fue aplicada, enfoque juridica empirica
y cualitativa, disefio de estudio de tipo descriptivo simple, consiguiendo que los
niveles de atencién de los procedimientos administrativos se atiendan cumpliendo el
plazo llegando a un 39,7%, los procesos que se tramitaron fuera de plazo llegé al
60.3%, esto demuestra que los indices de tiempo de demora en atencion en los

tramites dentro de la institucion de gobierno son muy elevados.



Concluyendo de esta manera que existe una relacion directa sobre los
resultados administrativos, los mismos que arrojan una considerable demora que
superan los 30 dias habiles, para logar la atencion de peticiones por parte de los
administrados.

Segun el estudio de Torres (2020) el objetivo fue que se establezcan
influencias de gestion administrativa para mejorar la calidad de atencion en una
entidad en Trujillo, mediante una metodologia tipo basica, enfoque cualitativa, de
disefio no experimental, correlacional y descriptiva, el escenario de estudios fue una
institucion publica de Trujillo y los participantes fueron profesionales administrativos
con experiencia en gestion publica; el proceso de recoleccion mediante la estadistica
descriptiva. Concluyendo existe una relacion entre ambas variables estudiadas.

A nivel local, segun Cubas (2020) en su estudio, cuyo objetivo fue hacer una
propuesta de nuevas alternativas que, con sustento en la simplificacion administrativa
para perfeccionar la atencién al usuario en el Municipio Provincial de Lambayeque,
metodologia tipo basica, descriptiva, cuantitativo, con disefio no experimental, el
escenario fue el Municipio de la Provincia de Lambayeque, los participantes fueron
conformados por treinta y ocho ciudadanos, con una encuesta como técnica y
cuestionario. Los resultados fueron que se encontrd un deficiente nivel de atencion a
los usuarios. Se concluye que las insuficiencias de la simplificacion administrativa se
evidenciaron al no utilizar los sistemas tecnolégicos adecuadamente, sin una
adecuada capacitacion al servidor estableciendo asi una experiencia inadecuada al
usuario.

Acosta (2023) con el fin de establecer la correspondencia entre la gestion
administrativa y las recomendaciones implementadas procedentes de informes
auditados en una Beneficencia de la Regién Lambayeque, basica cuantitativa, de
trascendencia descriptiva, correlacional, no experimental-transversal, con un total de
120 colaboradores, siendo la muestra 36 colaboradores de la entidad, aplicAndoles
una encuesta, cuyos resultados recogidos son positivos para establecer esa
correspondencia de la gestion administrativa con las recomendaciones que se
implementaron en Auditoria mejor funciona la gestion administrativa, mejoraran las

aplicaciones de recomendacion.



La investigacion de Maduefio (2022) cuyo objetivo fue plantear la eficacia en
la simplificacibn administrativa en relacion con los procedimientos propios de la
administracion acorde a lo establecido en el Texto Unico Procedimientos
Administrativos-TUPA de la Municipalidad Distrital de Reque 2021. La metodologia
descriptiva explicativa, enfoque cualitativo, disefio fue no experimental y sostuvo una
poblacion de 135 funcionarios publicos, registrando directa relacion hacia los
procedimientos administrativos de dicha comuna. Los resultados permitieron obtener
como conclusién sobre la distribucion organizacional, cuenta con porcentaje
significativo negativo, el cual es un indicador para que se realice toma de medidas
dentro de la estructura organizativa, para mejorar el servicio dentro de la
municipalidad.

Chuzdén (2023) cuyo objetivo fue instaurar la existente relaciéon del control
simultaneo con la estrategia administrativa municipal. El aspecto metodoldgico tipo
basica, no experimental, cuantitativo, con una poblacion 50 colaboradores y una
muestra de 30, siendo la encuesta utilizada como técnica y el cuestionario como
instrumento, los resultados demuestran un alcance de 53.33% de participantes,
inciden que es regular el control simultaneo. Se llega a concluir que debe considerar
como fundamental elemento al control simultdneo para lograr mejoras dentro de la
gestion, cuya finalidad lograr cumplir con las metas en beneficio de los administrados.

De acuerdo con la primera categoria, es el sistema de semaforizacion de
control de plazos, Kulev (2023) sefiala que, el control de plazos surge del Derecho
Penal, debido a lo que contempla el Codigo Procesal Penal en su normatividad una
herramienta de defensa a pro del sujeto investigado sefialado control de plazo, con la
finalidad de hacer un desarrollo al control procesal con relacion a la accion
perseguidora de quién defiende la legalidad (fiscal). En coincidencia por el jurista
Contreras (2023) en el aspecto del momento legal que debe finalizar el proceso
investigatorio, a pesar de que en exceso haya transcurrido el plazo sefialado en la
disposicion fiscal. La misma posicién en el control de plazos en medidas cautelares
personales (Hurtado, 2021).

Con relacion a las teorias, existe la teoria del ejercicio de un deber publico de
prestacion de servicio, dificiimente se supedita a un plazo determinado, en el
momento que da vencimiento en la Administracién existe la imposibilidad de actuacion
(Mark, 2020). El deber de decision el cual recae sobre la Administracion muchas

veces se sujeta a su posible actuacion, quien tiene competencia de evaluar la



oportunidad que la haga aconsejable (Vignolo, 2021). La teoria del procedimiento
exhibe la posibilidad de aplicar en el procedimiento administrativo la pauta "dies ultimo
por completo habetur”, mediante el cual encontrarse sobre el fin de término de tiempo
para presentar el escrito, es posible que el interesado de manera valida busque se
extienda al maximo en su favor.

Dentro de las subcategorias, se tiene principios del procedimiento
administrativo, entre ellos: del debido procedimiento, segun Loor et al. (2023) sefiala
gue lo mas recurrentes derechos en este principio son: derecho a exponer
argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener una decision motivada y fundada
en derecho, sea emitida dentro de un plazo razonable y a presentar alegatos
complementarios.

Dentro del debido procedimiento, se encuentra el derecho al plazo razonable,
a un proceso sin dilaciones indebidas es plenamente aplicable teniendo en cuenta el
derecho sustantivo y derecho procesal, ser escuchado y atendido dentro del plazo.

De eficacia a la produccion de los objetivos programados mediante la
normativa y a la prestacion de los servicios dentro de estandares de calidad
adecuados.

De simplicidad consta de sencillez y facilidad de comprension, buscando evitar
su complicacion por cualquier aspecto riguroso de la secuencia procedimental.
Cuando se contraria a este principio, surge la nocion de la barrera burocratica
(Robledo, 2020).

Huseyin (2022) sefiala que la nueva gestidn publica, es linea desarrollada en
afios 70 en paises en desarrollo, proponiendo incorporacién de ideas en las gerencias
basadas en la administracion del Estado. Plantea el reemplazo del modelo tradicional
de organizacion y transmisién de servicios publicos, que se basan en principios de
jerarquias burocraticas, que cambian a una gerencia publica que se basa en
coherencia econdmica enfocada a la eficacia y eficiencia.

El gobierno electronico o e-government se sitta en calidad de primer enfoque
de gestion publica abocado en exclusiva de las (TIC), con la finalidad de llegar un
buen gobierno. En relacion con sus origenes, se da en los tiempos de la masificacion
del internet. Los espacios oficiales en la web, de un gobierno que brindaban servicios
e informacion, hicieron su aparicion en internet, posterior de la aparicién del término
e-gobierno sostiene una diferencia en el uso de nuevas tecnologias (Androniceanu,
2023).



Respecto a la Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion Pubica, Yunching
(2022) viene a ser una tarea firme por parte de nuestro Estado; el cual tiene que hacer
reiterados esfuerzos con la finalidad de exponer en favor de la poblacion los efectos
positivos que mejoraran su atencion en las entidades publicas. La Ley N° 27658, se
complement6 con la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, asi y otras
aprobadas por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, la politica nacional de
modernizacion de la gestion publica, admitida a través del Decreto Supremo N°004-
2013-PCM, entre otros (Mego et al., 2024).

El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, en su articulo 43 establece el contenido del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos; y, en su articulo 153 contempla el plazo maximo del
procedimiento administrativo. Asimismo, conforme al TUPA del Gobierno Regional de
Lambayeque actualizado con Decreto Regional N° 054-2018-GR.LAMB/GR, en el
cual se contempla los treinta y siete (37) procedimientos administrativos y sus plazos
para resolver, por parte de la Direccidén de Prevencion y Solucién de Conflictos.

La segunda categoria es gestion administrativa, que se define como e
vinculado de acciones encargadas de dirigir de manera consecutiva, y en orden
aquellas funciones que desarrollan las instituciones, a través de un planificado trabajo,
con organizacion, bajo control y encaminado por funcionarios con la responsabilidad
de dirigir al éxito dicha institucion, asi mismo la gestion proporciona a las
organizaciones, las normas, valores y toma de decisiones para el ejercicio de sus
operaciones, de manera que aplique las siguientes dimensiones: planificacion,
organizacion, direccidn y control para confirmar una éptima produccién empresarial
(Cérdova et al., 2022).

En relacion con las teorias, existe la teoria de la administracion por Drucker,
segun Romero et al. (2022) cita a Peter Drucker, entendido como el artifice de la
creacion de la Administracion por Objetivos (APO), el cual nace como procedimiento
de control y evaluacion hacia el desempefio de organizaciones y areas con desarrollo
rapido, lo que da nacimiento a pensamientos de descentralizar y administrar por

resultados.



La teoria del burocratismo o teoria del funcionalismo de Weber, la presente es
citada por Azuero (2021) sefiala que, se encuentra en la base de una organizacion
con estructuras jerarquicas, donde se hallan empleados competentes, destaca que
para Weber existe el componente burocratico como arma de dominacion, en provecho
de aquellos sujetos con dominio de poder.

El ius puniendi del Estado, y la potestad sancionadora de la Administracion
Pulblica, segun la doctrina nacional en la actualidad, indica que Estado goza de Unica
potestad para sancionar, mediante la norma penal, como un castigo administrativo.

El proceso administrativo sancionador, viene a ser un conglomerado de
procesos que establece cuando alguien infringe la norma administrativa y dando lugar
a sanciones (Mondragon, 2020).

Dentro de las subcategorias, se tiene la calidad de los servicios, se encuentra
analizado con definiciones por diversos autores, entre ellos Manchay (2022) sefala
que, la calidad de servicio debe ser el fin de cualquier institucion del Estado, pues
estas han sido creadas para brindar servicio segun el sector que le corresponde en
beneficio de la poblacion, debiendo enfocarse a que se le brinde la necesaria
confianza para llegar a dar cumplimiento con los objetivos, asi pues es posible sefialar
gue la fiabilidad y que el usuario se encuentre satisfecho por el servicio recibido.

Segun Mancebo (2021) los servicios publicos es una de las mas cuestionadas
dentro de una instituciébn publica que se refleja en los reclamos constantes de
insatisfaccion, encontrandose innumerables reclamos en el derecho administrativo,
esta situacion no es reciente, pues viene desde hace muchos afios que el servicio
publico viene necesitando cambios, o innovaciones, siendo el usuario o administrado
guien sufre las consecuencias de las imprecisiones, desatenciones y dilaciones al
momento de realizar sus gestiones administrativas, obteniendo solamente niveles de
inconformidad respecto a una administracion publica.

La calidad de atencién es un factor que se necesita para conseguir la
satisfaccion de los clientes. Esta satisfaccion, es la comprobacion intima que realiza
cada persona respecto a sus necesidades en referencia a si han sido cubiertas o no

Sus expectativas con el servicio que se entrega (Izquierdo, 2021).
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El liderazgo de la direccién es una idea que aparece, desde tiempos antiguos;
sin embargo, en la actualidad se sigue buscando ideas modernas que lo
conceptualicen, porque resulta Utiles y de importancia para las instituciones y
organizaciones publicas o privadas (Contreras, 2022).

Los colaboradores (empleado), que labora en la administracion publica, brinda
una percepcion errada para los administrados o usuarios que reciben el servicio,
sefalandolo como personal poco eficiente para desarrollar funciones de servicio en
una institucion.

La base legal es el articulo 39° de la Constitucién Politica, sefiala de manera
expresa: “los funcionarios y trabajadores publicos estan al servicio de la Nacién”, se
entiende por nacion al grupo de personas identificadas con un sefalado idioma,
territorio, raza, costumbres e idioma; que compone un pueblo o un pais.

Se define a la administracion publica como una zona que registra
acontecimientos y acciones especificas que permite a las instituciones a perseguir
sus metas y objetivos enmarcadas en las normas del Estado y politicas
gubernamentales que es la Carta Magna de 1993. Para ello queda la importancia de
rescatar que la satisfaccion de las necesidades publicas, mediante actos y trabajos
administrativos se sujetan a la sistematizacion juridica constitucional peruana
(Contreras, 2022).
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Il METODOLOGIA

Tipo bésica, porque permitié describir situaciones basadas a la realidad de
situaciones de caracter administrativo, encontrdndose problemas en la
administracion publica, con ellos nos permitié plantearnos objetivos para proteger
bienes juridicos y mejorar la convivencia de una sociedad (Naupas et al., 2023).

El presente estudio que, describi6 la situacion problematica del
incumplimiento de plazos administrativos en una gerencia regional de trabajo del
norte peruano, en la que se genero la insatisfaccion de los usuarios a nivel regional
gue recibieron distintos servicios.

El enfoque fue cualitativo. Se present6 una situacion subjetiva, enfocandose
en la apreciacion e interpretacion de conceptos, definiciones e ideas que
desarrollo el encargado de la investigacion, no fue posible la separacion de ideas
0 conocimientos propias del sujeto. El juicio de analisis fue utilizado para llegar a
comprender diversos escenarios reales que se encontraron en la investigacion
(Naupas et al., 2023).

El disefio de estudio fue fenomenoldgico ya que las categorias de sistema
de semaforizacion de control de plazos y gestién administrativa fueron observadas
desde la experiencia del autor, en relacibn de una situacion probleméatica que

ocurrié en la entidad en estudio (Cabrera, 2023).

Asimismo, ha sido un estudio explicativo, en funcion a que se realizé una
investigacion mas profunda, compleja, rigurosa y exhaustiva, descubriendo las
distintas causas del incumplimiento de plazos administrativos establecidos en el
TUPA, por parte de los colaboradores de la unidad organica citada lineas arriba.

Ademas, ha sido una investigacion propositiva, se pretendié implementar un
sistema de semaforizacion de control de plazos, se utilizO como un mecanismo
visual que identificod y reconocio los plazos, mediante la semaforizacién, advirtiendo
el estado de los procedimientos.

La primera categoria fue el sistema de semaforizacion de control de plazos,
cuya definicion conceptual, esta constituido mediante manifestacion al debido
procedimiento y se manifiesta respecto a lapso suficiente para aclaracion de
determinados actos (Adwan et al., 2024). Su definicion operacional, herramienta

propuesta que permitio mejorar el desarrollo del procedimiento administrativo en
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una gerencia regional del trabajo del norte peruano. En cuanto a las subcategorias:
definiciobn de control de plazos, modernizacién de la gestion publica, gobierno

digital, ley Marco de la modernizacién de la gestion del Estado.

La segunda categoria fue la gestidbn administrativa en una gerencia regional
de trabajo en el norte peruano, se define conceptualmente, como un conjunto de
decisiones necesarias con el fin que una institucion consiga su objetivo. Representa
la necesidad de realizar estrategias, técnicas, recursos y conocimientos; para dar
solucién (Castafieda, 2022). Su definicibn operacional, es el efecto de la
herramienta propuesta que permitid plasmar la gestion de plazos en los
procedimientos administrativos en favor de los administrados. Respecto a las
subcategorias: el ius puniendi del Estado, el procedimiento administrativo, la gestién
administrativa, la gestion publica moderna, principales caracteristicas de la gestion
publica moderna, la calidad de servicio, el servicio publico, el liderazgo y
funcionarios y trabajadores publicos.

El escenario de estudio fue denominado al lugar donde se desplegé la
investigacion, el lugar fisico o experimental; siendo crucial, pues el resultado y su
interpretacion tuvieron dependencia en gran dimension de este. En ese sentido, se
tuvo un escenario de setenta colaboradores de una gerencia regional de trabajo del
norte peruano.

Segun las caracteristicas del estudio se utilizé un muestreo no probabilistico,
el cual estuvo compuesta por siete personas directamente relacionadas con el tema
de la investigacion.

Los entrevistados fueron seleccionados partiendo de un subconjunto de la
poblacién que se encuentra en el escenario de estudio, se utilizaron diversas
técnicas para hacer una representacion de lo que significa el universo de estudio.

La investigacion contd con la participacion de siete profesionales que
colaboraron en la realizacion de la guia de entrevista -instrumento (Hernandez et
al, 2017).

Las técnicas se encontraron referidas a las ilustraciones que se utilizaron
para recolectar datos e informacion con el fin de contrastar alternativas de solucion
(Garcia, 2023).

La entrevista, mediante la interaccibn humana como simple intercambio de

informacion oral. En particular, brinda a la persona que la realiza una oportunidad
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mas efectiva para determinar la veracidad u otras cualidades de su informante o
candidato que simplemente examina los documentos (Hossain, 2022).
El instrumento es la guia de entrevista, que se realizd a siete profesionales
de una gerencia regional de trabajo del norte peruano.
Tabla 1

Caracterizacion de los sujetos de estudio

Cadigo Género Profesién Area

Sujeto 1 Masculino Sociélogo Despacho de gerencia
Sujeto 2 Masculino Abogado Despacho de gerencia
Sujeto 3 Femenino Administrador Despacho de gerencia
Sujeto 4 Masculino Abogado Despacho de gerencia
Sujeto 5 Masculino Administrador Administracion
Sujeto 6 Femenino Administrador Despacho de gerencia
Sujeto 7 Masculino Ingeniero de sistemas Administracién

La validacién la entrevista, fue sometida a la aprobacion profesional de tres
expertos con crédito ético y técnico relacionados a la investigacion.

El andlisis de datos en investigaciones cualitativas fue recopilar, analizar e
interpretar datos que no fueron realizados cuando el trabajo de campo finaliza, sino
gue se realizé mediante un esclarecimiento de los datos y una inicial discusion
mediante la hermenéutica. Las siguientes tareas estuvieron incluidas en este
analisis de datos: Se reviso la informacion recopilada de las fichas textuales y los
comentarios. Después vino el andlisis, que registra cada etapa del sumario
metodico, en el que se debi6 ejecutar el examen de calidad de datos, impugnando
los datos imprecisos o sesgados. (Ruiz et al., 2021).

Se disefid la guia de entrevista, posterior a eso se realiz6 las coordinaciones
via celular, en la cual se programa la fecha y horario de entrevista con participantes,
asimismo se les facilitd el formato para que tengan conocimiento del tema a tratar,
el mismos que se proceso en el software ATLAS TI version 9.

En los aspectos éticos, segun el Codigo de Etica de la Universidad César
Vallejo, aprobado mediante Resolucién N°0470-2022/UCV, en sus incisos f) y g) del
articulo 3, respecto a principios éticos de investigacion, sefiala a la justicia:
corresponde a que los participantes sostuvieron un igualitario trato durante la

investigacion.
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. RESULTADOS
Objetivo general: Implementar un sistema de semaforizacion de control de plazos,
brindara mejores resultados para la gestion administrativa en una gerencia regional

trabajo del norte peruano-2024.

Figura 1

Implementacion de un sistema de semaforizacion de control de plazos
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Nota. Mediante el desarrollo de una investigacion cualitativa y para
desarrollar el presente objetivo, se utilizé la técnica de la entrevista recopilando
informacion, considerando las siguientes categorias: a la interrogante uno, si la
gerencia regional, cuenta con algun sistema de control de plazos de los
procedimientos administrativos, obteniendo respuestas por parte de los
entrevistados, en su mayoria indican que la gerencia regional de trabajo, no cuenta
con un sistema de control de plazos; en su minoria sefialan que, si hay un sistema
de semaforizacion, pero no funciona actualmente. Como es de apreciar en ambas
respuestas indican necesidad y ausencia de un sistema de control en dicha
gerencia, no existiendo una respuesta que se oponga al planteamiento de la
instalaciéon de un sistema de control de plazos. A la pregunta dos, en relacion a si
las actuales normas administrativas permiten desarrollar el procedimiento
administrativo dentro del plazo establecido; se ha obtenido como respuestas por
parte de seis entrevistados que, si existe dentro del marco normativo actual, la Ley
N° 27444 y los plazos de los procedimientos administrativos de la entidad estan
establecidos en el TUPA y varian conforme a cada procedimiento; tres

entrevistados sefalan que, no se cumplen los plazos, por motivos de carga laboral

15



y dos entrevistados por falta de personal.

Respuesta que, si se condice con el objetivo en analisis, pues los
entrevistados consideran de manera mayoritaria que existe una norma legal que
avala un sistema de control de plazos, el cual es la Ley N° 27444, pero que con el
sistema actual no se cumplen los plazos, por razones de carga laboral y falta de
personal.

Primer objetivo especifico: Desarrollar la doctrina y bases tedricas de gestion
publica, sistema de semaforizacion de control de plazos y gestion administrativa en
una gerencia regional de trabajo del norte peruano, en la legislacion nacional.

El presente objetivo esta direccionado para percibir el nivel de conocimiento
tedrico de los trabajadores que colaboran con el desarrollo de la presente entrevista.

Figura 2

Bases tedricas de gestion publica, plazos y gestion administrativa
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Nota. Por lo tanto, se plantearon en la entrevista las siguientes preguntas:

La pregunta cuatro: ¢Cual es su opinion con relacion a que el sistema de
semaforizacién de control de plazos permitira atender de manera adecuada y sencilla
los expedientes administrativos?; obteniendo de seis entrevistas una respuesta
concordante que fue brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma; y tres
respuestas coincidentes de brindar un servicio adecuado, para una satisfaccion del
administrado.

Las respuestas obtenidas permiten percibir que los entrevistados si cuentan

con una idea de un sistema de semaforizacion y gestion publica, pues vinculan estas

16



dos categorias con un servicio adecuado del servidor y que también se enfoca en la
satisfaccion del administrado sobre las funciones que deben de recibir, por parte de
la gerencia encargada de solucionar sus peticiones o tramites administrativos.

La pregunta cinco hace referencia a un analisis de gestidén publica se facilite
una mejor y adecuada atencion en beneficio de sus administrados, de las respuestas
de los entrevistados se ha obtenido siete respuestas relacionadas a servicio, siendo
las mas recurrentes brindar un servicio adecuado y mejorar la calidad de prestacion
de servicio; respecto a la categoria gestion publica, existe en las respuestas de tres
entrevistados que se busca una gestién Optima, eficiente, eficaz, para lograr la
satisfaccion del administrado (dos entrevistados).

Las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados indican que tienen las
nociones generales de gestidon administrativa en el sector publico, situacién que se
condice con el presente primer objetivo especifico.

Para complementar el nivel de conocimiento respecto a gestion administrativa
en el sector publico en la legislacion peruana, se ha considerado preguntar respecto
a la nocion de la gestion moderna y los avances tecnolégicos, para ello se plante6 la
pregunta seis referente al gobierno digital, implementado en el gobierno regional y la
necesidad de algunas actualizaciones; obteniendo como resultado: tres entrevistados
gue se debe implementar sistemas digitales, tres entrevistados que los
procedimientos administrativos deben estar en vanguardia de la tecnologia; ademas
dos entrevistados que se necesita la modernizacion del Estado, para mejorar la
calidad de prestacion de servicios (un entrevistado). Es de entender que los
entrevistados quienes son funcionarios y servidores publicos, necesitan estar a la
vanguardia de la tecnologia mediante la utilizacion de sistemas modernos y practico
gue agilicen el trabajo, brindando un adecuado servicio a los administrados, es por
ello que en su mayoria manifiestan la necesidad de implementar sistemas digitales
gue permitan una adecuada atencion a los administrados en los plazos establecidos
por la ley.

Segundo objetivo especifico: Describir la realidad normativa de la gestion
administrativa de los plazos dentro del procedimiento administrativo en una gerencia

regional trabajo del norte peruano, en la normatividad peruana.
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Figura 3

Realidad normativa de los plazos administrativos
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Nota. Bajo esta inquietud se plantea la pregunta catorce en la entrevista,
respecto a las normas que sustenta el control de plazos de los procedimientos
administrativos, obteniendo las siguientes respuestas: de manera totalitaria (siete
entrevistados) que el control de plazos se sustenta en el articulo 153° de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

A la pregunta siete, respecto al Estado y su preocupaciéon por modernizar la
administracion de sus entidades publicas: dos entrevistados consideran que, el
Estado ha venido tomando medidas para modernizar la administracion puablica; en
algunas entidades si se esta implementando la modernizacion (dos entrevistados); si
existen normas respecto a la modernizacién de la gestion publica (un entrevistado);
mientras contrariamente dos entrevistados contrariamente sefala la falta de inversion
del Estado, y que no hay voluntad politica para su aplicacion e implementacion.

A la pregunta ocho, referente a cual es el nivel de aprobacién de la gestion
administrativa en la gerencia regional; cuatro entrevistados sefialan que, existe una
aprobacion de nivel medio ante la existencia de retrasos para la tramitacion de los
procedimientos administrativos; ademas un entrevistado sefiala que existe una
gestion comprometida y dos entrevistados que no existe un instrumento de medicion.
Tercer objetivo especifico: Analizar la probleméatica del estado actual del cumplimiento
de los plazos administrativos de las actuaciones y/o servicios administrativos de la
gerencia regional de trabajo del norte peruano.
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Figura 4

Problemética del estado del cumplimiento de los plazos administrativos
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referencia a la gestion publica moderna instalada en la institucion donde labora;
obteniendo de los entrevistados las siguientes apreciaciones: dos entrevistados
sefialan que no esta modernizada, un entrevistado que se encuentra parcialmente
modernizada, por cuanto falta mucho por implementar en lo que es gobierno digital;
otro entrevistado sefiala que falta la implementacion de un sistema de control, ademas
un entrevistado sefiala que existe una moderna gestion publica que si se ve reflejada.
Respecto a la interrogante sobre las competencias digitales y capacitaciones
recibidas (pregunta diez de la entrevista); sefialan dos entrevistados que comprende
el uso de herramientas digitales y tecnoldgicas. Las respuestas obtenidas de los
entrevistados, respecto al presente objetivo, indican que la instituciébn no cuenta con
una gestion moderna, sino la consideran parcialmente moderna, esto se refleja por la
falta de implementacion de sistemas que permitan un adecuado manejo y
cumplimiento de los plazos procedimentales administrativos.

A la pregunta doce de la entrevista que hace referencia a la experiencia en la
institucion, y el nivel de servicio que se viene prestando; los entrevistados de manera
mayoritaria, han sefialado que el nivel de servicio es regular, y bajo esta apreciacion
permite plantear mecanismos que deban integrarse a la gestion administrativa, para

optimizar el servicio que debe brindar la gerencia.
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IV.  DISCUSION

Del objetivo general: Si la gerencia regional, cuenta con algun sistema de
control de plazos de los procedimientos administrativos, los entrevistados han
sefalado niveles de dificultad respecto a este extremo, siendo la opinibn mayoritaria
gue la gerencia regional de trabajo del norte peruano, no cuenta con un sistema de
control de plazos; ademas de otros entrevistados que aun siendo una opinion
minoritaria sefialan que actualmente si hay un sistema se semaforizacion, pero no
funciona; y bajo dicha apreciacion es de entender que es necesario la implementacion
de un sistema de semaforizacibn para controlar los plazos, ademas que dicha
institucién si cuenta con normas administrativas actuales que permiten desarrollar el
procedimiento administrativo, siendo otro factor importante el respaldo de un marco
normativo actual como es la Ley N° 27444 y el TUPA de la Entidad, en los cuales
estan contemplados los plazos de los procedimientos administrativos y varian
conforme a cada procedimiento; que permitira la propuesta de una futura aplicacién o
modificacion de sistemas administrativos para brindar un mejor y adecuado servicio a
los administrados por parte de la gerencia regional de trabajo del norte peruano;

Esta apreciacion de los entrevistados tiene coincidencia con el estudio de
Torres (2020) quien analiza influencias degestion administrativa para mejorar la
calidad de atencion en una entidad deTrujillo, quien en su investigacién concluye que,
si existe buena influencia y significativa en la gestion administrativa en los plazos
administrativos y la atencion de calidad en la entidad publica de Trujillo, 2020. Esto
tiene concordancia con las teorias de USAID (2020) en Ecuador, las instituciones
publicas no encontraban estrategias para administrar la economia publica, mediante
las politicas de gestién econdmica, por lo que fue necesario aportar al cumplimiento
de objetivos de programas y proyectos, establecer un sistema de alertas, permitiendo
implementar acciones 6ptimas, para un resultado de planificacion institucional. En las
instituciones publicas de otros paises cuya situacion administrativa es muy parecida
a la nuestra, como en Colombia, Chile, entre otros. los enfoques de gestion
administrativa evolucionan y se alinean a diversos factores, los mismos que se
relacionan directamente sobre los plazos administrativos y calidad del servicio.
(Pacheco, 2023). Han tenido que recurrir a innovaciones administrativas mediante
nuevos enfoques de gestion publica, como es el caso que nos sefala en el informe
USAID de Ecuador, llegando a instalar un sistema de control de plazos administrativos

para corregir, las deficiencias en los plazos por tramites administrativos y el MINSA
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(2022) ha sostenido el problema de acumulacion de expedientes administrativos en
diversas areas, llegando a desarrollar un diagnostico el mismo que les permitio
encontrar correctivos, en consecuencia, llegaron a aperturar un sistema de
semaforizacion, que fue adecuado dentro del marco de control del presupuesto por
resultados (2021-2022). Tiene concordancia con la doctrina de Kulev (2023) que el
control de plazos tiene su primer precedente en el Derecho Procesal Penal,
sosteniendo en su normatividad una herramienta de defensa a pro del sujeto
investigado llamado control de plazo. Ademas, Contreras (2023) el momento legal
gue debe finalizar el proceso investigatorio.

En este apartado se muestran la informacion obtenida de las entrevistas
desarrolladas las mismas que son discutidas utilizando la teoria relacionada La
intencién de desarrollar la presente, es proponer un sistema de semaforizacion de
control de plazos que brindara mejores resultados para la gestion administrativa en
una gerencia regional de trabajo del norte peruano-2024, para que la institucion pueda
contar con un mecanismo visual que permitira identificar y reconocer los plazos,
utilizando los colores verde, amarillo y rojo, mediante los cuales advertiran cuando los
procedimientos se encuentren dentro de los plazos, los plazos por vencer, y los plazos
vencidos respectivamente. Ante esta problematica, surge la necesidad de que los
procedimientos administrativos sean sostenidos por un sistema informatico de
semaforizacién de control de plazos, lo cual permitira que, los servidores civiles
resuelvan los procedimientos dentro de los plazos, el mismo que sirve como control
por parte del superior jerarquico; asimismo, permitira mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios a los administrados. La investigacion coincide con MINSA
(2022) donde se dio el uso de los seméaforos para el seguimiento de las metas de
programas presupuestales, el cual puede ser replicado para un mejor control de los
plazos en los procedimientos administrativos. En ese sentido, concuerda con la teoria
de Kulev (2023), la cual se toma como referencia para iniciar una propuesta de
sistema de semaforizacion, para llegar a un adecuado control de plazos dentro del
sistema administrativo, el mismo que evitara carga procedimental y atencion oportuna
al administrado.

El objetivo especifico primero: Desarrollar la doctrina y bases tedricas de
gestion pulblica, sistema de semaforizacion de control de plazos y gestion
administrativa en una gerencia regional de trabajo del norte peruano, en la legislacion

peruana, las respuestas de las entrevistas obtenidas permiten percibir que los
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entrevistados que son servidores civiles, si cuentan con una idea o concepto de lo
qgue significa un sistema de semaforizacion de control de plazos, ademas
conceptualizan lo que entienden por gestion publica, considerando en sus
comentarios que a esta categoria lo vinculan en ser parte y/o tener asociacion con las
dos categorias como es contar con un servicio adecuado del servidor y que también
se enfoca en la satisfaccion del administrado sobre las funciones que deben de recibir
por parte de la gerencia encargada de solucionar en el tiempo establecido en la
norma, las peticiones o tramites administrativos presentados. Esta posicion de los
entrevistados es similar al antecedente de Huaypar (2023) cuyo estudio analiza
aclarar el nivel de influencia de la gestion administrativa en la gestion documentaria,
concluyendo que la gestion administrativa sostiene influencia distintiva respecto a la
gestion de documentos dentro del archivo registral-SUNARP; esperando que una
adecuada gestion administrativa permita progresar la gestion documentaria. Lo
mismo se condice con Cérdova (2022) el cual sefiala que la gestidn vincula acciones
encargadas de dirigir de manera consecutiva, y en orden aquellas funciones que
desarrollan las instituciones, a través de un planificado trabajo, con organizacion, bajo
control y encaminado por funcionarios con la responsabilidad de dirigir al éxito dicha
instituciéon. Y la teoria sefialada por Robledo (2020) quien analiza el principio de
eficacia sobre la produccion de objetivos programados mediante de la normativa y a
la prestacion de servicios a cargo de la administracion. El principio de simplicidad
consiste en dotar de sencillez y facilidad de comprensién al procedimiento, buscando
evitar, su complicacion por cualquier aspecto riguroso de la secuencia procedimental.
Cuando se contraria a este principio, surge la nocion de la barrera burocrética. Lo que
permite establecer, que los entrevistados quienes tienen las nociones de gestion
publica y la relacionan a mecanismos de desarrollo para un adecuado servicio, siendo
necesario mecanismos de control, tal como lo sefiala la doctrina de Cérdova (2022),
estas ideas tienen relacidén para que mediante una gestion administrativa en el sector
publico actualizado se brinde la implementacién de un sistema de semaforizacion.
En relacion con el segundo objetivo especifico: Describir la realidad normativa
de la gestion administrativa de los plazos dentro del procedimiento administrativo en
una gerencia regional de trabajo del norte peruano, en la normatividad peruana. En
las entrevistas la informacion que se ha recopilado nos indica que, si tienen
conocimiento de este sustento legal, al sefialar que el control de plazos se sustenta

en el TUO de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General;
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ademas que el estado mediante ciertas medidas se encuentra en plan de modernizar
la administracion publica en algunas entidades sefialando las normas respecto a la
modernizacion de la gestion publica. Pero en la actualidad existe en su institucion un
promedio medio de aprobacion por parte de los administrados, debido a la existencia
retrasos para la tramitacion de los procedimientos administrativos. Estas opiniones
obtenidas, tienen coincidencia con la investigacion realizada por Acosta (2023) quien
analiza la correspondencia entre la gestion administrativa y las recomendaciones
implementadas procedentes de informes auditados en una Beneficencia de la Region
Lambayeque, cuyo resultado fue positivo para establecer esa vinculacién entre la
gestion administrativa y la implementacién de recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria, representando que, mejor funciona la gestiéon administrativa,
mejor sera el ejercicio de la ejecucion de recomendaciones dentro de la institucion.
Ademas, tiene concordancia con la teoria de Yunching (2022) quien hace mencion
aspectos normativos como la Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién Pubica,
ademas considera gque existe una tarea firme por parte del Estado, el cual tiene que
hacer reiterados esfuerzos con la finalidad de exponer en favor de la poblacion los
efectos positivos que mejorara su atencion en las entidades. En el andlisis por parte
de los entrevistados hacen referencia que si conocen aspectos normativos de la
gestion administrativa de los plazos dentro del procedimiento administrativo como es
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, la investigacion de Acosta (2023) quien desarrolla un andlisis de informacion
administrativa y correspondencia a la gestion administrativa, y el autor Yunching
(2022) quien estudia los aspectos normativos administrativos entre ellas la Ley Marco
de la Modernizacion de la Gestion Pubica, entendiendo que si existe el marco
normativo necesario para que la propuesta de la instauracion de un sistema de
semaforizacion se instale en una gerencia regional de trabajo del norte peruano.

En el tercer objetivo especifico: Analizar la probleméatica del estado actual del
cumplimiento de los plazos administrativos de las actuaciones y/o servicios
administrativos de la gerencia regional de trabajo del norte peruano.

Los entrevistados en referencia a la probleméatica del estado actual del
cumplimiento de los plazos administrativos, manifiestan que la gestion publica
moderna instalada en la institucién donde labora no esta plenamente modernizado el
sistema de gestion administrativa, pues las respuestas brindadas en su mayoria de

gue se encuentra parcialmente modernizada y otra respuesta drastica de que no, que
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esta situacion permite implementar nuevos mecanismos para lograr la modernizacion
de la gerencia, asi como de las competencias digitales mediante capacitaciones que
deben recibir que corresponden al uso de herramientas digitales y tecnoldgicas,
sefalan que el nivel de servicio es regular, y bajo esta apreciacion permite plantear
mecanismos que deban integrarse a la gestion administrativa. Esto tiene
concordancia con el antecedente en la investigacion de Maduefio (2022) quien
plantea la eficacia en la simplificacion administrativa en relacion con los
procedimientos propios de la administracion acorde a lo establecido en el TUPA de la
Municipalidad Distrital de Reque, concluyendo que sobre la distribucion
organizacional, cuenta con porcentaje significativo negativo, el cual es un indicador
para que se realice toma de medidas dentro de la estructura organizativa, para
mejorar el servicio dentro de la municipalidad. Ademas, tiene correspondencia con la
teoria de Mark (2020) la cual denomina teoria del ejercicio de un deber publico de
prestacion de servicio, dificilmente se supedita a un plazo determinado, en el
momento que da vencimiento en la Administracion existe la imposibilidad de
actuacion. Del analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, podemos
mencionar que, una de las deficiencias de la gerencia regional de trabajo, es el
incumplimiento de los plazos para los procedimientos administrativos establecidos en
el TUPA de la entidad, esto es originado por la carga procedimental, gestion deficiente
de los 6rganos de alta direccion, falta de personal, personal no capacitado y carencia
de especializacién. Ello, produce efectos juridicos negativos como la queja por
defectos de tramitacion, silencio administrativo, caducidad del procedimiento y
responsabilidad administrativa, penal y civil; la insatisfaccién de los administrados e
inseguridad juridica; lo que coincide con la teoria de Mark (2020) sobre el ejercicio de
un deber publico de prestacion de servicio, en la cual la administracion esta obligado
a dar una respuesta motivada y fundada en derecho, incluso cuando haya transcurrido

el plazo previsto por la norma.
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V.

CONCLUSIONES

1. La gerencia regional de trabajo del norte peruano, no cuenta con un

sistema de semaforizacion de control de plazos de los procedimientos
administrativos; a pesar de que existen dos opiniones de entrevistados
gue indican que actualmente si existe, pero no esta operativo; en ambas
respuestas indican necesidad y ausencia de un sistema de
semaforizacion en dicha gerencia, no existiendo una respuesta que se
oponga al planteamiento de la instalacion de dicho sistema informatico,
gue mediante sus caracteristicas técnicas de control, se consigan los
resultados Optimos de atencion, servicio y en el tiempo previsto por la
norma regional.

Dentro del desarrollo de la doctrina y bases tedricas de gestion publica
y sistema de semaforizacion, se puede deducir que mediante la gestion
publica que es entendida por los funcionarios y servidores civiles, es
posible que se brinden actualizaciones de politicas sociales
relacionadas al desarrollo social desde las instituciones publicas, como
es la posibilidad de instalar un sistema de semaforizacion de plazos, en
beneficio de los administrados de una gerencia regional de trabajo del
norte peruano.

Existe una norma legal general de gestion administrativa respecto a los
plazos, teniendo en cuenta el articulo 1V, inciso 1.2 (principio del debido
procedimiento y plazo razonable) del Titulo Preliminar y el articulo 86°,
inciso 5 (deber de la autoridad administrativa de actuar céleremente) del
TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General; asi como el
TUPA de la entidad como norma regional, donde varian los plazos
conforme a cada procedimiento administrativo.

La problemética existente para que no se pueda otorgar el cumplimiento
de los plazos administrativos en la gerencia regional de trabajo del norte
peruano, es debido a la carga procedimental, ante la incidencia de
presentaciones de solicitudes por parte de los administrados, esta
situacion viene acompafada por la falta de personal, al contar con
recurso humano limitado, y la falta de capacitaciones al personal en sus

diversas areas, por el problema de la carencia de especializacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

3.

4.

Al gerente regional de trabajo, se sugiere el desarrollo, implementacion
y funcionabilidad del sistema de semaforizacién de control de plazos
administrativos, el cual sostendra una caracteristica especial, siendo
gue los plazos se visualicen mediante colores; asi como, capacitar al
personal sobre competencias digitales y el uso de dicho sistema. Lo cual
permitird brindar una respuesta a las peticiones de los administrados,
dentro del plazo previsto por el TUPA de la entidad o en un plazo
razonable.

Al presidente regional del gobierno regional, se le propone que apliquen
innovaciones en la gestion administrativa de plazos, para ello debe de
dotar de todas las facilidades de logistica disponible, servidores
capacitados para que se ejecute la implementacion de un sistema de
semaforizacion de plazos, la cual va a acceder un adecuado
funcionamiento y atencion de la gerencia correspondiente, tanto a la
institucion como a los administrados.

Al gerente regional de trabajo, se le sugiere medidas de control y
supervision de los plazos de los procedimientos administrativos, las que
estara a cargo bajo su persona. Asi como de constantes monitoreos al
personal responsable de los procedimientos, para que den
cumplimiento estricto a los plazos establecidos por el TUPA de la
entidad, todo ello con el fin de brindar a los administrados un
procedimiento adecuado y oportuno, evitando asi, barreras burocréticas
innecesarias.

Al gerente regional de trabajo, se propone ampliar el presupuesto de
gasto, para la adquisicion, instalacion y puesta en marcha de
mecanismos tecnolégicos como es el sistema de semaforizacion de
plazos, que traeran beneficios como evitar la carga procedimental, ante
la incidencia de presentaciones de tramites por parte de los
administrados, ademas de contar con personal capacitado de sistemas
de tecnologia actualizado, brindando las capacitaciones continuas y
necesarias al personal en sus diversas areas, para brindar un adecuado

servicio y satisfaccion al administrado.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Formulacién del Escenario Enfoque /tipo/ P
Objetivos Categorias . Y q o P . Técnicas /
problema participantes disefio instrumento
Objetivo General
Implementar un sistema de
semaforizacion de control de plazos,
brindard mejores resultados para la
gestion administrativa en una gerencia
regional de trabajo del norte peruano, Unidad de analisis
2024.
Objetivos Especificos
a. Desarrollar la doctrina y bases Colaboradores de la
tedricas de gestion publica, gerencia regional del norte

Problema general sistema de semaforizacion de peruano

¢De qué manera la control de plazos y gestion Sist d

implementacion el administrativa en una ) stema de Escenario

sistema de gerencia regional de trabajo semaforizacion de

semaforizacién de control del norte peruano en la control Gerencia regional de Enfoque

de plazos, brindara b :gglssclﬁgli?rl]apr(zg:%g% normativa de plazos trabajo del norte peruano cualitativo
mejores resu!tgdos para la de lagestion administrativa de
gestién admlnlstrgtlva en los plazos dentro del N Tipo
una gerencia regional de procedimiento administrativo Gestién Participantes basico
trabajo del norte peruano, en una gerencia regional de administrativa .

20247 trabajo del norte peruano,en 7 participantes Disefio Entrevista/Guia de

la normatividad peruana.

c. Analizar la problematica del
estado actual del cumplimiento
de los plazos administrativos
de las actuaciones
administrativas de la gerencia
regional de trabajo del norte
peruano.

profesionales de la
gerencia regional de
trabajodel norte peruano

Muestreo no probabilistico
por conveniencia

- entrevista
fenomenolégico



Anexo 2. Matriz de categorizacion

Categoria de Definicién conceptual

Subcategoria

Indicador

estudio ITEM
Definicion de control de plazo Procedimiento administrativo 1-2
Principios del procedimiento
Definicién conceptual: Esta administrativo
constituido mediante
Sistema de manifestacion al debido El principio de eficacia _ 3
L e o Desarrollo del procedimiento
semaforizacion de procedimiento y manifiesta
control de respecto a lapso de tlem,po El principio de simplicidad Desarrollo del procedimiento 4
plazos suficiente para aclaracion
de determinados actos. Modernizacién de la gestidn publica o : 5
Aplicacion de estrategias
(Adwan et
al., 2024) Gestion publica Estrategia 6
Gobierno digital 7

Sistema administrativo




Categoria de
estudio

Definicién conceptual

Subcategoria

Indicador

ITEM

Gestion
administrativa en
una gerencia
regional de trabajo
en el norte del
pais.

Definicion conceptual: Es
un conjunto de decisiones
necesarias con el fin que
una institucién consiga su
objetivo. Representa la
necesidad de realizar
estrategias, técnicas,
recursos y conocimientos;
para dar solucién
(Castarieda, 2022)

Definicién de gestionadministrativa

Gestidn publica moderna
Calidad de la prestacion deservicios
Servicios publicos
El liderazgo de la direccion

Marco normativo

Funcionamiento estratégico
Principales caracteristicas
Funcionamiento estratégico
Atencién al usuario
Resultado

Respaldo legal

9-10

11

12

13

14-15




Anexo 3. Instrumento para la recoleccién de datos

Guia de entrevista para medir las categorias sistema de semaforizaciéon de
control de plazos y gestion administrativa en una gerencia regional de trabajo
del norte peruano

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; la informacién recopilada sera anonima, sera tratada de forma
confidencialy tiene una finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion
que tiene como titulo: Sistemade semaforizacion de control de plazos para
gestion administrativa en unagerencia regional de trabajo del norte peruano.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se
publiguen manteniendo mi anonimato.

Datos generales:

Edad: Sexo:

Entidad donde labora:

Especialidad:

Cargo:

Tiempo que labora en la Entidad:

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( ) Independiente ( )

Objetivo General: Implementar un sistema de semaforizacion de control de
plazos,brindara mejores resultados para gestién administrativa en una gerencia
regional de trabajo del norte peruano, 2024.

Instrucciones: La entrevista consta de 15 preguntas. Por favor, responda cada una
de ellas segun su experiencia.

Sistema de semaforizacion de control de plazos

Pregunta 1: ¢ La gerencia regional, cuenta con algun sistema de control de plazos
de los procedimientos administrativos?

Pregunta 2: ¢ Podria ilustrarnos, si las actuales normas administrativas permiten
eldesarrollo adecuado de un procedimiento administrativo dentro del plazo
establecido y sin dilaciones, en una gerencia regional del norte de nuestro pais?

Pregunta 3: ¢Considera usted que la implementacion de un sistema de
semaforizacién de control de plazos, permitira celeridad en la atencion de
expedientes administrativosen una gerencia regional?



Pregunta 4: ¢ Cual es su opinidn en relacion a que el sistema de semaforizacion
de control de plazos, permitira atender de manera adecuada y sencilla los
expedientesadministrativos?

Pregunta 5: ¢ Cudl seria su andlisis respecto a que mediante la gestion publica se
facilite una mejor y adecuada atencidon en beneficio de sus administrados?

Pregunta 6: ¢ El gobierno digital, implementado en el gobierno regional, necesita
algunas actualizaciones?

Pregunta 7. ¢Considera usted, que el Estado se viene preocupando por
modernizarla administracion de sus entidades publicas?

Gestion administrativa en una gerencia regional de trabajo del norte peruano

Pregunta 8: ¢ Cual es el nivel de aprobacion de la gestién administrativa en la
GerenciaRegional?

Pregunta 9: ¢ Considera usted, que la gestion publica moderna esté instalada en
lainstitucion donde usted labora?

Pregunta 10: ¢ Explique que comprende las competencias digitales y detalle las
capacitaciones que ha recibido respecto a ella?

Pregunta 11: ¢ Explique si al instalar el sistema de semaforizacién de control de
plazos,la calidad de servicios, de qué forma considera usted contribuira a mejorar
elcontrol deplazos de la gerencia regional?

Pregunta 12: ¢ Segun su experiencia en la institucién, como considera el nivel de
servicio que viene prestando la gerencia regional?

Pregunta 13: ¢ Cudl es su opinidn respecto a que una nueva gestion implemente
elcontrol de plazos, lo cual generaria ampliar la carga laboral en las oficinas de
la gerencia regional?

Pregunta 14: ¢En qué normas se sustenta el control de plazos de los
procedimientos administrativos?

Pregunta 15: ¢ Cual es su analisis que nos podria alcanzar respecto a proponer
directivas, lineamientos o instructivos para la operatividad del uso de seméaforo
de control de plazos administrativos?

iMuchas gracias por su participacion!
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Anexo 5. Evidencia de validacion del instrumento
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Anexo 6. Reporte de similitud en Software Turmitin
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Anexo 7. Data general de resultados

Categorizacion de preguntas y respuestas de la guia de entrevista

Objetivo general: Proponer un sistema de semaforizacion de control de plazos,
brindard mejores resultados para gestion administrativa en una gerencia regional

de trabajo del norte

eruano, 2024.

Categorizacion de
preguntas

Categorizacion de respuestas

1. ¢La gerencia
regional, cuenta
con algun sistema

de control de

plazos de los
procedimientos
administrativos?

El. - Si, hay un sistema se semaforizacion, pero no funciona
actualmente
- Controlar los plazos establecidos en el TUPA

E2. No cuenta con un sistema de control de plazos

E3. No cuenta con un sistema de control de plazos

E4. No cuenta con un sistema de control de plazos

E5. No cuenta con un sistema de control de plazos

E6. No cuenta con este sistema de control de plazos

E7. Si, hay un sistema se semaforizacion, pero no funciona
actualmente

2. ¢ Podria
ilustrarnos, si las
actuales normas
administrativas

permiten el

desarrollo
adecuado de un
procedimiento
administrativo
dentro del plazo
establecido y sin
dilaciones, en una
gerencia regional
del norte de
nuestro pais?

E1. Si dentro del marco normativo actual, estan establecidas
los procedimientos administrativos

E2. Las normas administrativas laborales varian conforme a
cada procedimiento

E3. No existe hasta el momento

E4. Existe la Ley N°27444
No se cumplen los plazos
Carga laboral

E5. Los plazos de los procedimientos administrativos de la
entidad estan establecidos en el TUPA

No se cumplen los plazos

Carga laboral

E6. Existe la Ley N°27444
No se cumplen los plazos
Carga laboral
Falta de personal

E7. Si permiten
No se cumplen los plazos
Falta de personal

3. Considera usted
gue la
implementacion de
un sistema de
semaforizacion de
control de plazos,
permitira celeridad
en la atencion de
expedientes
administrativos en
una gerencia

E1. Control adecuado de plazos en los procedimientos
administrativos

E2. Permitiria la celeridad de los expedientes
Evitar la prescripcion y caducidad

E3. Permitiria la celeridad de los expedientes
Beneficio del usuario

E4. Control adecuado de plazos en los procedimientos
administrativos

E5. Control adecuado de plazos en los procedimientos
administrativos
Permitira la celeridad de los expedientes




regional?

EG.

Control adecuado de plazos en los procedimientos

administrativos

Priorizar los expedientes

E7.

Control adecuado de plazos en los procedimientos

administrativos

Capacitaciones
Apoyo de la alta direccién

4. ¢Cudl es su
opinion en relacién
a que el sistema
de semaforizacion

de control de
plazos, permitird
atender de manera
adecuada y
sencilla los
expedientes
administrativos?

El.

Brindar un servicio adecuado
Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

E2.

Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

ES.

Ayudar en un control de plazos de los expedientes
Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma
Satisfaccion del administrado

E4.

Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

ES.

Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

EG.

Ayudar en un control de plazos de los expedientes
Expedientes prioritarios
Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

E7. Brindar un servicio adecuado
E1. Brindar un servicio adecuado
Gestion eficaz
Gestion eficiente
E2. Buscar una Optima gestion publica
Satisfaccion del administrado
5. ¢ Cudl seria su | E3. Servicio de calidad al administrado
analisis respecto a Cumplimiento de los plazos
gue mediante la Satisfaccion del administrado
gestion publica se Buena imagen de la institucion
facilite una mejor y | E4. Brindar un servicio adecuado
adecuada atencion | E5. Tomar la decision de implementar este sistema de

en beneficio de
sus
administrados?

semaforizacion

Brindar un servicio adecuado

E6.

La gestion publica juega un papel importante
Gestion eficiente

Gestion eficaz

Entorno positivo, productivo y motivador
Mejorar la calidad de prestacion de servicios

E7.

Finalidad de la gestion publica

6. ¢ El gobierno
digital,
implementado en
el gobierno
regional, necesita
algunas
actualizaciones?

E1l.

Si, los procesos administrativos deben estar en

vanguardia de la tecnologia

Necesitamos hardware y software
Modernizacién del Estado
Valor publico

E2.

Implementar sistemas digitales

ES.

Si, los procesos administrativos deben estar en

vanguardia de la tecnologia

E4.

Los Gobiernos Regionales son los encargados de

supervisar, coordinar y administrar los servicios publicos

Valor publico




Modernizacion del Estado
Implementa sistemas digitales
Mejorar la calidad de prestacion de servicios

ES.

E6. Implementar sistemas digitales

E7. En el campo tecnoldgico todo es cambiante

Normas y procesos deben actualizarse

7. ¢.Considera
usted, que el
Estado se viene
preocupando por
modernizar la
administracion de
sus entidades
publicas?

E1. No tiene sentido investigativo la interrogante.

E2. El Estado ha venido tomando medidas para modernizar
la administracion publica
Interoperatibilidad entre las entidades publicas

E3. Los servidores no se preocupan por prepararse para los
cambios

E4. En algunas entidades si se esta implementando la
modernizacién
Falta de inversion del Estado

E5. Si existen normas respecto a la modernizacion de la
gestion publica
Voluntad politica para su aplicacién e implementacion

E6. El Estado ha venido tomando medidas para modernizar
la administracion publica

Aprobacion de la politica nacional de modernizacién de
la gestion publica 2030.

E7. No se preocupa por modernizar

8. ¢ Cual es el nivel
de aprobacion de
la gestidon
administrativa en
la gerencia
regional?

E1. No se ha formulado algun instrumento de opinién o
satisfaccion de servicio

E2. Aprobacion es muy buena
Gestibn comprometida

E3. Nivel medio

E4. Nivel medio
Existe retraso para la tramitacion de los procedimientos
administrativos

E5. Nivel medio

E6. Nivel medio

E7. No se ha formulado algun instrumento de opinién o
satisfaccion de servicio

9. ¢Considera
usted, que la
gestion publica
moderna  esta
instalada en la
institucion donde
usted labora?

E1. No tiene sentido investigativo la interrogante

E2. Siempre va ver falencias en toda institucion
Moderna gestion publica si se ve reflejada

E3. Descentralizacion de los servicios

E4. No esta modernizada

ES5. Parcialmente, por cuanto falta mucho por implementar
en lo que es gobierno digital

E6. No esta modernizada
Falta la implementacion de un sistema de control de
plazos

E7. En proceso

10. ¢ Explique que
comprende las
competencias

E1. Modernizacion de la gestion publica en el tema del
gobierno electrénico
Permite que todas las instituciones publicas adecuen




digitales y detalle

las capacitaciones
gue ha recibido
respecto a ella?

sus instrumentos y herramientas en la era digital
Capacitaciones en el tema general

E2. Es el uso 6ptimo de la tecnologia que cuenta una
entidad
Capacitaciones para optimice su trabajo.

E3. Fortalecer las habilidades digitales
Permitan comprender el mundo digital y sus desafios
No hemos tenido capacitacion

E4. Modernizacion de la gestion publica en el tema del
gobierno electronico
Capacitaciones en el SISGEDO

E5. Uso de herramientas digitales y tecnologicas

Capacitaciones en el SISGEDO

E6. Uso de herramientas digitales y tecnoldgicas

Capacitacion en el SISGEDO

E7. Capacitaciones son de forma particular

11. ¢ Explique si al
instalar el sistema
de semaforizacion
de control de
plazos, la calidad
de servicios, de
qué forma
considera usted
contribuira a
mejorar el control
de plazos de la
gerencia regional?

E1. Brindara mejor servicio optimizando el tiempo de
respuesta
Mayor control de las respuestas de cada usuario
Diagnosticar los cuellos de botella de cada
procedimiento administrativo

E2. Serviria para alertar a las autoridades sobre el retraso de
resolver los expedientes
Evita las responsabilidades administrativas

E3. Al instalar el sistema de semaforizacion permitird mejorar
la calidad del servicio
Los expedientes se atenderian en el plazo establecido
Satisfaccion del administrado

E4. Al instalar el sistema de semaforizacion permitird mejorar
la calidad del servicio

E5. Al instalar el sistema de semaforizacién permitira mejorar
la calidad del servicio
Brindar una respuesta en el plazo previsto por la norma

E6. Al instalar el sistema de semaforizacion permitird mejorar
la calidad del servicio

E7. Detectar donde los procesos se atrasan o generan
cuellos de botella

Alta direccion tome medidas para agilizar los procesos
involucrados

12. ¢ Segln su
experiencia en la

E1. No se ha formulado a la fecha algun instrumento de
opinion o satisfaccion de servicio

institucion, como | E2. Muy buena
considera el nivel | E3. Aun nos falta priorizar
de servicio que E4. Nivel regular
viene prestando la | E5. Nivel regular
Gerencia E6. Nivel regular
Regional? E7. Nivel regular
13. ¢(Cudal es su | E1. Brindara mejor servicio optimizando el tiempo de

opinion respecto a

respuesta




que una nueva
gestion
implemente el
control de plazos,
lo cual generaria
ampliar la carga
laboral en las
oficinas de la
Gerencia
Regional?

Mayor control de las respuestas de cada usuario
Diagnosticar los cuellos de botella de cada
procedimiento administrativo

E2. No generaria mayor carga laboral
Deshacinamiento de los expedientes administrativos

E3. No genera mayor carga laboral
Permite mantener al dia en los plazos de los expedientes

E4. No genera mayor carga laboral
Celeridad en los procedimientos administrativos

E5. No genera mayor carga laboral
Dicho sistema debe ser alimentado con informacion
desde el ingreso por mesa de partes

E6. Aumenta la carga laboral

Capacitaciones

Resistencia al cambio

El control de plazos vendria en beneficio si se
implementa de manera adecuada

E7. El sistema no estad encabezado al sistema de tramite
documentario, se debera ingresar nuevamente

14. (En qué
normas se
sustenta el control
de plazos de los
procedimientos
administrativos?

E1.TUO de la LPAG 27444

E2. TUO de la LPAG 27444

E3. TUO de la LPAG 27444

E4. TUO de la LPAG 27444

E5. TUO de la Ley N° 27444 como norma general
TUPA de la entidad como norma regional.

E6. TUO de la LPAG 27444

E7. TUO de la LPAG 27444

15. ¢Cuél es su
analisis que nos
podra alcanzar
respecto a
proponer
directivas,
lineamientos o
instructivos para la
operatividad del
uso de semaforo
de control de
plazos
administrativos?

El. El uso de semaforo debe adecuarse a la LPAG 27444
Sus directivas e instrumentos que se implemente

E2. Es una buena iniciativa que debe implementarse
Brindar un mayor servicio al administrado.

E3. El uso de semaforo debe adecuarse a la LPAG 27444

E4. El uso de seméforo debe adecuarse a la LPAG 27444
Deben proponerse directivas, lineamientos e instructivos

E5. Deben proponerse directivas, lineamientos e instructivos
gue permitan la funcionabilidad de dicho sistema

E6. Si se proponen directivas generales y lineamientos, se
debe precisar la forma de como promover la operatividad de
los plazos

E7. Si es para apoyar los procesos es correcto su utilizacién.




Anexo 8. Figura de causa - efecto del incumplimiento de plazos
administrativos
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Anexo 9. Desarrollo de la propuesta

PROPUESTA

Implementacion de un sistema de semaforizacion de control de plazos
para la gestibnadministrativa en una gerencia regional de trabajo del norte
peruano

Justificacion

De los resultados obtenidos de la guia de entrevista se puede apreciar
gue la mayoria de la poblacion entrevistada afirman que, en una gerencia
regional de trabajo del norte peruano, no cuenta con un sistema de
semaforizacion de control de plazos;asimismo, manifestaron que, al contar
con el mencionado sistema, permitira brindar una respuesta en el plazo
previsto por el TUPA de la entidad.

Ademas, una de las deficiencias mas reiterativas en la Administracion
Pulblica, especificamente en una gerencia regional de trabajo del norte
peruano, es el incumplimiento de los plazos para los procedimientos
administrativos establecidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la entidad, esto es originado por la carga
procedimental, gestion deficiente de los 6rganos de alta direccién, falta de
personal, personal no capacitado y carencia de especializacion porrazon de
la funcion o materia. Ello, produce efectos juridicos negativos como la queja
por defectos de tramitacion, silencio administrativo positivo o negativo,
caducidad delprocedimiento y responsabilidad administrativa, penal y civil de
los servidores civiles y de los 6érganos de alta direccidn; la insatisfaccion de los
administrados e inseguridadjuridica.

Ante esta problematica, surge la necesidad de que los procedimientos
administrativos sean sostenidos por un sistema informatico de
semaforizacién de control de plazos, el cual representara un mecanismo
visual que permitira identificar los plazos administrativos, usando los colores
verde, amarillo y rojo, el cual alertara cuando los procedimientos se
encuentren dentro de los plazos por vencer y los plazos vencidos
respectivamente.

Con la propuesta, los servidores civiles resolveran los procedimientos

administrativos dentro de los plazos establecidos por la normativa regional, y



contarancon un mecanismo de control y supervision por parte del superior
jerérquico; asimismo, permitird mejorar la calidad de la prestacién de los
servicios a los administrados.

Marco tedrico

Segun Androniceanu (2021) el gobierno electronico se sitla en calidad
de primer enfoque de gestion publica abocado en exclusiva al uso de las
tecnologias dela informacion y las comunicaciones (TIC).

Moron (2023) sefiala que resulta de vital utilidad dentro del
procedimiento administrativo el factor tiempo, en la cual los administrados
presentan su peticién administrativa a fin de lograr una respuesta motivada y
oportunamente. El sostenimiento de un plazo permite un control del
procedimiento para tomar decisiones, bajo esta direccion, es posible contar
con un crucial papel. El tiempo mantiene una relacién con el procedimiento
administrativo el mismo que sirve de marco general para la realizacion de los
actos juridico-procedimentales, los ordena en una sucesion y les otorga
regularidad, debiendo de realizarse oportunamente.

La gestidbn administrativa es un modelo para proporcionar a las
organizaciones de todo tipo, las normas, toma de decisiones, valores y
medios necesarios para el ejercicio de sus operaciones, aplicando las
dimensiones: planificacion, organizacion,direccion y control en benéficos de
sus empleados (Cérdova, 2022).

Antecedentes

MINSA (2022) sostiene el problema del incumplimiento de las metas
fisicas y financieras de los programas presupuestales, mediante un
diagnoéstico le permitid encontrar correctivos, aperturando el uso de los
semaforos, que fue adecuado dentrodel marco de control del presupuesto por
resultados (2021-2022); el cual puede ser replicado para un mejor control de
los procedimientos administrativos.

El Ministerio Publico cuenta con un sistema de control de plazos de
carpetas fiscales, que contiene basicamente el numero de carpetas fiscales,
el plazo de investigacién y un seméaforo dénde se visualizan los colores verde,
amarillo y rojo querepresentan dentro del plazo, plazo por vencer y plazo
vencido respectivamente.

Objetivo general



Mejorar la gestion administrativa mediante el sistema de
semaforizacion y laefectividad en una gerencia regional de trabajo
del norte peruano-2024.

Objetivos especificos

e Determinar al sistema de semaforizacion como mecanismo de
solucion a losprocedimientos administrativos dentro del plazo
previsto por el TUPA de la entidad.

e Brindar las facilidades necesarias a los funcionarios y servidores
responsables para ejercer autocontrol de los plazos de los
procedimientos administrativos asu cargo.

e Establecer una adecuada gestibn administrativa con mejoras en la
calidad de prestacion de los servicios a los administrados de una
gerencia regional de trabajo del norte peruano-2024.

Marco legal
De acuerdo al TUPA del Gobierno Regional de Lambayeque,

aprobado mediante Decreto Regional N° 054-2018-GR.LAMB/GR,
contempla 37 procedimientos administrativos y sus plazos para resolver (en
dias habiles) varian de acuerdo a los procedimientos que pueden ser de 7,
15 y 30 dias respectivamente, por parte de la Direccion de Prevencion y
Soluciébn de Conflictos; pudiendo sefalar algunos procedimientos
administrativos con mayor demanda: i) Aprobacion o modificacion del
Reglamento Interno de Trabajo, ii) Cancelacién de registro sindical, solo
después de la disolucion del sindicato, iii) Comunicacion de reforma de los
estatutos de la organizacion sindical, de la nbmina de la junta directiva y de
los cambios que en ella se produzcan; iv) Conciliacion administrativa; v)
Declaratoria de Huelga; vi) Dictamen econdémico laboral; vii) Divergencia
sobre el numero y ocupacion de los trabajadores; viii) Inicio de la negociacion
colectiva; ix) Inscripcién en el registro de sindicatos y de federaciones o
confederaciones; X) Registro de contratos de trabajo a tiempo parcial; xi)
Registro de convenios colectivos de trabajo; xii) Registro de Juntas Directivas
para federaciones y confederaciones de servidores publicos (ROSSP), entre
otros.

El Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento

Administrativo General, en su articulo 43° regula el contenido del Texto Unico



de Procedimientos Administrativos; y, en su articulo 153° establece el plazo
méximo del procedimiento administrativo. No puede exceder de treinta dias
el plazo que transcurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo
de evaluacion previa hasta aquel en que sea dictada la resolucion respectiva,
salvo que la ley establezca tramites cuyo cumplimiento requiera una duracién
mayor.

La Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion Pubica - Ley N°
27658, en su articulo 4°, sefiala que, el proceso de modernizacién de la
gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor
atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos. El objetivo es alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania;
transparente en su gestion y con servidores publicos calificados y
adecuadamente remunerados.

Viabilidad
La presente propuesta resulta viable juridicamente, por cuanto cuenta

con respaldo legal en el articulo 39° de la Constitucion Politica del Perq,
establece que: “los funcionarios y trabajadores publicos estan al servicio de
la Nacién”. Por otro lado, en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General, Ley 27444, en su articulo 38 se
establece el plazo maximo del procedimiento administrativo de evaluacion
previa, no puede exceder 30 dias habiles y el TUPA del Gobierno Regional
de Lambayeque actualizado con Decreto Regional N° 054-2018-
GR.LAMB/GR, en el cual se contemplan los treinta y siete (37)
procedimientos administrativos y sus plazos para resolver (en dias habiles),
por parte de la Direccion de Prevencion y Solucion de Conflictos de la
GRTPE.



Flujograma de tiempo de respuesta

Procedimiento
administrativo

Tiempo actual de
respuesta

* Dentro del plazo
(7, 15 y 30 dias
habiles).

* Plazo razonable.

Estrategias y acciones recomendadas

En la implementacion del sistema de semaforizacion de control de

plazo se realizaran medidas de supervision, las que estara a cargo del

gerente regional de trabajo. Ademas, de constantes monitoreos al funcionario

o servidor publico responsable de los procedimientos administrativos para

gue den cumplimiento estricto a los plazos establecidos por el TUPA.

Beneficiarios

El sistema de semaforizacion de control de plazos esta dirigida a los

siguientesusuarios:

Usuarios internos

Funcionarios y servidores regionales: El sistema de semaforizacion de
controlde plazos sera una herramienta valiosa para los servidores
civiles regionales, ya que les permitira resolver los expedientes
administrativos dentro de los plazos previstos por el TUPA, evitando
gue exista una acumulacién de expedientes por tramitar (carga
procesal).

Usuarios externos

Administrados: Con la presente propuesta del sistema de
semaforizacion, los beneficiarios seran los administrados que realizan

sus peticiones administrativas ante la gerencia regional de trabajo y



gue mediante este sistema de semaforizacion se resolvera dentro de
los plazos estipulados por lanorma regional.

Cronogramay Presupuesto:

El cronograma de actividades de la propuesta consta de 06 fases:

Tiempo MESES 2024

SETIEMBRE OCTUBRE

Actividad S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3

S4

Elaboracion del requerimiento del
area usuaria, (desarrollo del
sistema de semaforizacion, X

contratacion de especialista en la

elaboracion de software)

Autorizacion por parte del X
gerente regional de trabajo

Desarrollo del sistema de

semaforizacion de control de X X X

plazos, por el personal
contratado.

Aplicacién de la prueba de
funcionamiento del sistema de X
semaforizacion

Elaboracion de un manual del
usuario o de un instructivo para X X
el uso de semaforo de control de

los plazos administrativos.

Capacitacién al personal sobre
competencias digitales y el uso
del sistema de semaforizacion de
control de plazos

El costo para la implementacion del sistema informatico de semaforizacion de
controlde plazos asciende a la cantidad de S/. 9,000.00 (nueve mil y 00/100.
soles), la cual sera financiado por la fuente de financiamiento de recursos
ordinarios en la actividadPPR 103: Fortalecimiento de las condiciones laborales;

la que tendra el siguiente cronograma de actividades:

item Sistema Procesos PresupuestoS/.
1 Estudio y Analisis de
requerimiento

2 Desarrollo de.l S|s'.[?ma de 5.000.00

semaforizacion
Semaforizacién Prueba de funcionamiento del
3 de procesos sistema de semaforizacion

Manual de usuario

Capacitacion al personal sobre 2,000.00

4 competencias digitales y el uso 2,000.00

sistema de semaforizacién




Diagrama de propuesta
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Implementar un sistema de Desarrollar un sistema de b Lograr la implementacion y
! semaforizacion de control de semaforizacion de control de ! operatividad del sistema de
| plazos para mejorar la gestion plazos ! semaforizacion
| administrativa en una - 4 ! /l ~ s
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1 Prueba de funcionamiento del 1 \ Resolver los procedimientos
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1 Capacitacion al personal del 1
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Teorias
. Del ejercicio de un deber publico de prestacion de
servicio, no esta supeditado a un plazo determinado y la
admi racion esta obligada a dar respuesta.
. De la administracion por Drucker, como procedimiento
de control y evaluacion hacia el desempefio de
organizaciones.

Nota. Elaboracion propia

uso del sistema de de competencias digitales
semaforizacion
v
Principios Politicas
. Debido procedimiento . Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestidon Publica
= Plazo razonable hasta el 2030.
. Celeridad - Mejorar la gestion administrativa en las entidades publicas.
= Eficacia . Fortalecer la mejora continua.
- Simplicidad . Asegurar un gobierno abierto para buscar fortalecer la

relacién Estado-ciudadano.



Anexo 10. Validacion de expertos de la propuesta

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MESTRIA EN GESTION POBLICA
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Sefhor.
Dir.

Hugo Mittan Oyola Cortez

Reciba salutd coroial ¥ Al misimio Tempsd 12 infornmed Que S8 reguiere realizar una 1ul'.".Lll:).l'ﬂ::lle POR
JLICIODEEXFERTO A la propuests Intitulado: Sigtema de sematorzacidn de control de plazos para
I'I'IE_IDT-ET la gesmn adrministrativa &n una Gerencia HEQEII‘IH[ de TI'EI}-B_IIZI del norte PEfUana, Cuyn
gutor es &l ﬁhg_ Lusis H|E,LIE|. Pafia Delgado. En tal sentido recurro 8 usted para solicitar dicha
Validackin, (En Anexo se adjunta (8 propuesta),

Datos del experto:

Nombre: Hugo Milton Oyola Cortez

DHI: 16408554

Afos de experiencia profesional: 9 afios

Profesitn: Abogado

Uitima grado obtenida: Doctor en Gestidn Plblica y Gobernabilidad

FICHA DE JWICIO DE EXPERTO.

[
Nra. CRATERIO DE VALIDACION (e debe cambior, | adecuada. | Adecusds
risgusie &
ITEM el IR R
o Eslruciura gE|'lﬂ'B| dels X
prapestaimodelplan/ssrategia
a2 Marn |adnicn ¥ anecedenies qui Sugienta B
propussts general
03 | Perinencia del marca lagal corsiderad
Corerencia de Ibs componenies de la
og | Eropessiaimodeis/planiesrategiss con la "
informacian del diagndstica del lendmeans en
el
Coberencia de Ibs componenies. de la
05 | propussiamodsioipian/esyategiss con ks X
cijelivis de la rveslisacibn.
o5 | Detae del plan ce acritn pera a implementaciin ¥
de la propussts
gr | visbilidad de la implementacin de la %
PropusstaModeln/Planestialagias




Mercar con un aspa segdn su apreciacion
Observaciones: Ninguna.

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA
Luago de realzada 13 remsidn del documento intitulado, presentado por el Abg. Luis Miguel Pefia Delgado
se olorga la siguiente calificaccn.
CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Medianamente

adaciade Adecuada

Inadecuada.

X

Marcar con un &3pa

Grado y nombre del experto: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad Hugo Mikon Oyola Cortez
C/mm: hoyolac@gmail.com
Colegiatura N° 5645
DNI: 16408554



Direccion de Documentacion o
Informacion Universitana y
Registro de Grados y Titwkos

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacsan

PERU

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Dwecodn de Docur i6n e infor ion U y Regstro de Grados y Tiulos, a vaves def
Ejecuntivo ce la Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que & informacion contenida en este
documenio se encuentra inscrita en el Registo | de y Tihdos ada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelicos OYOLA CORTEZ
Nombres HUGO MILTON
Tipo de Documento de identicad DNI

N de D de 16408554

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretanc General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Oirector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR
Denominacién DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 210421
Resolucion/Acta 0204-2021.0CV
Diploma 052109907
Fecha Matricula oan1/2018
Fecha Egreso 17/01/2021

Fecha de de la i

Farrads Sghabearnte po

MPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACH
SUPERICR UNNERNITARIA
Motivo: Servidor de

k%

Agerte 3namatuado
ROLANDO RUIZ LLATANCE w TREuRe e 11 180580
EJECUTIVO
L | de Registro de y Titusos.

O VIRTUAL .S
Esla conslincd puede sor wWiriceds en o sdic seb & W S o E chn S hor Uiy - Sunetu
(-w-muounpnmmnmmamthMmmummﬂummmm-wm
SEACRIgRS: Srade alatrml
Documenio slechidoncse enilido en of marco de la Ley N° Lay N° 27260 - Ley de Frmes y Centficaces Dglales, y su Raglamento

Decreto N® 052-2003-PCM.

"ne deja del regsiro el Gracs © Tiuks que se sefise



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MESTRIA EN GESTION PUBLICA
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Sefior.
Mg.
Willi Sanchez Coronado

Reciba saludo cordial y al mismao tiempo le informo gue se requiers realizaruna VALIDACION POR
JUICIO DE EXPERTO a La propuesta intitulade: Sistema de semaforizacion de control de plazos para
mejorar la gestidn administrativa en una Gerencia Regional de Trabajo del norte peruano, cuyo
autor es el Abg. Luis Miguel Pefia Delgado. En tal sentido recurro a usted para solicitar dicha

Validacion. (En Anexo e adjunta la propuesta).

Datos del experto:

Mombre: Willl Sanchez Coronado

DI 42722035

Afios de experiencia profesional: 13 afios
Profesidn: Ingeniero de sistemas

Ltime grado obtenido: Maestro en Gestién Pablica

FICHA DE JUICIO DE EXPERTO.

Inadecuada. | Medianamente
Nro. CRITERIO DE VALIDACION {Se debe cambiar, adecuada. Adecuada
requiere cambics | (50 debe mej
ITEM sustanciales) ¢ e

0 Estructura ganaral de la X
propuasta'modalafplaniestrabagia.
Marca fednco y antecedentes que sustenta la

oz X
propuasta general

03 Pertinencia del marco legal considerada. X
Coharencia de los companentes de la

04 propuastamodela/planiesirabagias con la X
nfarmacian del diagnastico dal fendmeno en
ashudio.
Coharencia de los companentes de la

05 | propuestaimodela/planiestrategias con los X
abjativos de & inveshigacion

06 Datalie del plan de accion para |a implemantacidn X
de la propuasta.

a7 ‘iabiidad da la implementacian da la X
PropuestaModelo/Plan'esiratagias.




Direccda de Documentacion ¢

Superindendencia Naclona de
insormacion Usoversitana y

PERU

| Ministeno de Educacion Sonriie B or Linn "
] Educacion Superior Unversitana Reglsiro de Grados y Thiks
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
La Oweccdn de Documentacion e Informacin Universitania y Registro de Grados y Thuks, a rawes del
Ejecutvo de 1a Unidad de Reglstro de Grados y Tiulos, deja constancla que & informacitn confienida en esie
documento se encuendra insorta en of Regisiro Nacional de Grados y Thdos adminisyada por la Sunedu.
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelides SANCHEZ CORONADO
Nombres wiLu
Tipo de Documento de idenidad DN
Numero de Documento de ldentidad 42722035
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.
Recor TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Drecir PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominackn MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 08/08/22
Resoludcn/Acta 0450.2022-.UCV
Oploma 052.168875
Fecha Mavrioda 31/08/2020
Fecha Egreso 28/01/2022
Fecha de emision de la constancia:
[~ 7] 08 de Junio de 2024 SUNEDU
N
/ 5 7 fimads dgtaireents por:
O A A S ERINTENDRNCIA NACIONAL DF BOUCAQ
jﬂ# SUPERIDR UNIVERSITARIA
f— Meivo. Servir de
= Agwre mtorratcads,
ROLANDO RUZ LLATANCE | [ iedidiea aam
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Orados y Titdes
18 il Superimendencia Nacional de Educacion
CADING VRTUAL SaHENEYS Superior Universitaria - Sunedu
Esta pusce sat verdicads an o o wab cu ls Sep N cu Edu Supenior - Suned,
[www sunedu gob pu | ULINGD lecion de codigos 0 lkdione cellar enk do ol codigo O ) cebise dute posewr un softavwrs gralito
Gercargaso desde rierrad
Docurrenic shechtnks emixdo en of marcs e ls Ley N Ley N' 27280 - Ley & Femas y Carthh Og y su Reglar

ot medere Decredo Suprerma N' 052-2008-PCM

(") El pr docurrenic dejs del nagabo del Gosdo © Tituks qou se seftale




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MESTRIA EN GESTION PUBLICA
FICHA DE JUICIO DE EXPERTO
PARA VALIDACION DE PROPUESTA
Extimado Safior.
Mg

lenny Patricia Ocampo Escalante

Reciba saludo cordial y al mismo tiemps e informa que e requiers realizar una VALIDACION
POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta intitulada: Sktema de semaforizacidn de control de
plazos para mejorar |3 gestidn adrminictrativa en una Gerencia Regional de Trabajo del norte
peTUanS, cuyo autor &5 el Abg. Luis Migusl Pedia Delgads. En tal sentido recurro a usted para

solicitar dicha Validacidn [En fnexo g8 adjunta la propuestal.

Datos del experta:

Marmbre: Jenny patricia Ocarmpds Escalante
DMI: 166ERR55

Afios de experiencia profesional: 10 afios
Prafesidn: Ingeniera agrdnoma

Uitima grado obtenida: Magstra en Gestidn Plblica

FICHA DE JUNCIOD DE EXPERTO.
Inadecuada. Medianamenis
Nra. CRITERIO DE VALIDACION [ ] I!ll'l'ﬁ.il'- adecuada. Adecuada
LET Tt ke PR ETa)
ITEM ‘BLanE i | e
0 Eslruchira gE'l'rl!rﬁlﬂE & X
] e b e Ay

0z Maren ledrion ¥ anecedenies que sustents & X
propussta general

03 Perfinencia del marnco legal considerada. X
Caoherercis de o8 componaries de la

04 propussta'rod sofplany esiraten s ton 18 X
informacn del dagndaticn del lendmens en
esludin.
Caherercis de os tﬂﬁ'q:ﬂl‘rl!l'lb!d-l!la

05 propussta'od shofplacy el abeg i on o X
abjeties de la rvesligaain.

s Dertalle ded plary G ocidn pira 3 implementacion X
da la prapussis

o7 Viabilidad & la implementacion d&la X
PropusstaiM oddnPlan'ssiralagias

Marcar con un aspe segln su apracieciin




Ninguns.
APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA
Luego de realzada la revision del documento intitulado, presentado por &l Abg. Luis Miguel Pefia Delgado
se oforga a siguients calificandn.
CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Medianamente
Inadecuada. PR Adecuada.

X

Marcar oo un aspa

Grado y nombre del expario; Maestra en Gestidn Plblica Jenny Patnicia Ocampo Escalants
Correo: pathyocampo@gmail.com
Colegiatura N° 50893
DNI: 16688855



Direccion de Documentacion o

oD

Superintendencia Naclonal de

PERU | Ministario de Educacidn g o oiae Superior Universitaria g\:::::lzﬂmmﬁ;h::‘z”
CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS
La Dwrecodn de Documentacion e informacion Universitaria y Regstro de Grados y Tiulos, a vaves ded
Ejecutivo de la Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que fa informacion contenida en este
documenio se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Gracos y Tiudos administrada por la Sunedu.
INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelidos OCAMPO ESCALANTE
Nombres JENNY PATRICIA
Tipo de Documento de identidad ONI
Numero de Documenio de idensidad 16688855
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Oirector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académio MAESTRO
Denominacisn MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicicn 2104221
Resolucion/Acta 0204-2021.UCV
Diploma 052109856
Fecha Matricula 03,08/2018
Fecha Egreso 17/01/2021
Fecha de emision de la constancia:
[ ] 10 deo Julio de 2024 SUNEDU
e PﬂlMB‘BB’CIA“ACINN.DEEWCMION
aﬁ-{ A SUPERIOR UNNERSTARIA
th Servidor de
ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha. wmzm*uomuo
EJECUTIVO
L N Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0001883522 = sor Univorsitaria - S A
Esla conslancd puede s wiriiceds en o sdio seb & W Sop 5 N i 2 Ed 0 Supsricr Usiversd: - 5

{wwe Sonedu gob pe | UBLZendd oo i cddigos o Tekk
SeCigads Srsde el
D o

et oado medunie Decrelo Supesso N* 052-2003-PCM
(%) 8 g e do o deja e del gy

cabuby enfocando al codge OR. Bl colular debe poseer un soltware gratuto

do en of marco de la Ley N° Lay N 27260 - Ley de Femaa y Conh Oglales, y su Raygl

v

del Grads o Tiuks que se sefise



Anexo 11. Evidencia de validacion de la propuesta.

+

~ M FICHA DE EXPERTO PARA VALI X
< C = mailgoogle.
G Gmai &8 YouTube B¥ Maps

WgZXsdrDVQRITZFxMQTjZMphhmkg

@ Google recomienda configurar Chrome como predeterminado Establecer como predeterminado

= M Gmail Q Buscar correo
5 : wderom < > -
2 Redactar € | o 8 m i Es B
FICHA DE EXPERTO PARA VALIDACION DE PROPUESTA #esibides % T e B |
& Recibidos 1417
¥ Destacados MIGUEL PERA DELGADO © vio, Sil 1059 (hace Sdia) ¢
Buenos dias Dr. Hogo Milton Oyola Cortez, en vista de ko Coordinado sobre ia vakdacion de mi propuesta intituiada: Sistema de semalorzacion de control de plaz @
@® Pospuestos
B Enviados
Hugo Oyola Cortéz @ LT (aceSdan) B @ & -
[ Borradores 6 parami -
v Més Cumplo con remitir 1a ficha de validacién de la propuesta debidamente firmado y dando la conformidad, sobre la propuesta Intitulada “Sistema de
semaforizacion de control de plazos para mejorar la gestion odministrativa en una Gerencia Regional de Trabajo del norte peruano™ 3
Etiquetas +
Dr. Hugo Milton Oyola Cortez
Abogado, Dr.en Gestion Publica y Gobemabildad
Docente Universitario
Email. hoyolac@gmail com
1archive adjunto- Analizado por Gmail @ & 5
= = " 1208 2. m.
88 O Buscar H m € = @€ B O @ A G ®maw g s G0N W
v M Cumplo con remitirfa fichade X 4 = X
€ > C 2% maigoogh il MfcgzQVxRLpknZTzTFnCWFIMMCgLSF ® a % 0 :
G Gmail B YouTube B¥ Maps

&  Google recomienda configurar Chrome como predeterminado (ST N g R SN TEY 1)

= M Gmail

Q Buscar correo

1
1t

2 Redactar .3 B 0O 8 & i 5de20n1 < > Egv

O Recibides - Cumplo con remitir la ficha de validacion de la propuesta debidamente firmado y dando la 8 2
conformidad, sobre la propuesta intitulada Sistema de semaforizacion de control de plazos

D¢ d . . 42us & N o -

% Destecados para mejorar la gestion administrativa en una Gerencia Regional de Trabajo del norte peruano.

@  Pospuestos Recibidos x

B> Enviados
Willy Sanchez coronado @ vie,5jul, 147 (haceSdias) ¢ @ &

[0 Borradores 6 b

v Mas FICHA VALIDACION DE EXPERTO - PROPUESTA 3.docx

Etiquetas + 2archivos adjuntos- Analizado por Gmail © L
m FICHA VALIDACI... ' m PROPUESTA PEN... '

8 O Buscar # m @ - @3 T e HE ~ & %@ & 7 &

v M FICHA DE EXPERTO PARA VAL X
&« > C % mail.google.
G Gmail @B YouTube B¥ Maps

gsVTN;CrMmhJSDQ

&  Google recomienda configurar Chrome como predeterminado (TN SSNgT IR S INEE

= M Gmail

&
o/ Redactar
& Recibidos 1417
¢ Destacados @
@® Pospuestos
B Enviados
[ Borradores 6 h
v Mas
Etiquetas +

@ O Buscar

Q Buscar correo

it

2 0 @ & & fide20tt < >

FICHA DE EXPERTO PARA VALIDACION DE PROPUESTA feciides

MIGUEL PENA DELGADO
Buenos dias Mg. Jenny Patricia Ocampo Escalante, en vista de lo coordinado sobre la validacion de mi propuesta infitulada: Sistema de semaforizacion de control

@ vie, 5ul, 19:11 (hace 5 dias)

Patricia Ocampo

parami v

@ vie, 5jul, 19:20 (hace S dias)

O «
Estimado Miguel Pefia Delgado:
‘Cumplo con remitir la ficha de validacion de la propuesta debidamente firmada y dando la conformidad, sobre la propuesta infitulada Sistema de semaforizacion de control de

plazos para mejorar la gestion administrativa en una Gerencia Regional de Trabajo del norte peruano.

Coordiaimente,

GERENCIA REGIONAL
DE AGRICULTURA
LAMBAYEQUE

Ing. Jenny Patricia Ocampo Escalante
‘Gerente Regional de Agricultura
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE

12:09a. m.
10/07/2024

% EP

12:09 3. m.
10/07/2024 H






