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Resumen

Nuestro trabajo de investigacion titulado Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liguidez en una empresa, Lima 2021. Tiene como objetivo general; demostrar, en
gué magnitud las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez. Los objetivos
especificos son: Decidir en qué dimension las cuentas por cobrar se relacionan con
los clientes; Explicar en qué providencia las cuentas por cobrar se relacionan con
los intereses; Distinguir en qué proporcion la liquidez se relaciona con el nivel de
solvencia.

La metodologia que se aplicé en la investigaciébn es cuantitativa. Rodriguez
(2018) los define como estudios que recogen datos numéricos a través de
encuestas. Por lo tanto, el estudio se considera cuantitativo porque los datos
examinados son datos numéricos y los resultados se expresan en porcentaje. Es
tipo de investigacion es correlacional. Bilbao (2020) indica que este tipo de estudios
esta disefiado para medir el grado de asociacién e interaccion entre dos 0 mas
variables. El disefio de la investigacion aplicada no es una prueba experimental.
Céardenas (2018). Se aplicé una recoleccién de datos que es la conocida como
encuesta, observacién y analisis documental, se realiz6 a 21 personas que trabajan
en una empresa en el distrito de Lima y se concluyo, al aplicar que si existe una
relacion importante entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Utilizamos la
herramienta correlacion de Pearson porque la data es Normal, se demuestra que
existe una relacion perfecta porque salié 1 positivo en las cuentas por cobrar con
relacion a Liquidez. Se aplicd la prueba de correlacion de Pearson, en ambas
variables; donde nos damos cuenta que existe una correlacional 1 positivo, perfecta

con relacion a las cuentas por cobrar y liquidez 0.447 correlacion moderada.

Palabras clave : Liquidez, razon corriente, prueba acida.



Abstract

Our research work entitled Accounts Receivable and its Incidence on Liquidity in a
company, Lima 2021. Its general objective is; demonstrating, to what extent
accounts receivable are related to liquidity. The specific objectives are: Deciding in
what dimension accounts receivable are related to customers; Explain how
accounts receivable are related to interest; Distinguish in what proportion liquidity is
related to the level of solvency.

The methodology applied in the research is quantitative. Rodriguez (2018) defines
them as studies that collect numerical data through surveys. Therefore, the study is
considered quantitative because the data examined is numerical data and the
results are expressed as a percentage. This type of research is correlational. Bilbao
(2020) indicates that this type of study is designed to measure the degree of
association and interaction between two or more variables. The applied research
design is not an experimental test. Cardenas (2018). A data collection that is known
as survey, observation and documentary analysis was applied, it was carried out on
21 people who work in a company in the district of Lima and it was concluded, by
applying that there is an important relationship between accounts receivable and
liquidity. We use the Pearson connection tool because the data is Normal, it is
shown that there is a perfect relationship because 1 was positive in accounts
receivable in relation to Liquidity. Pearson’s connection test was applied to both
variables; we realize that there is a positive correlational 1, perfect in relation to
accounts receivable and liquidity 0.447 moderate coincidence.

Keywords: Liquidity, current ratio, acid test.



INTRODUCCION

Estudios recientes sobre cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez corporativa,
han definido problemas de gestidn en el control y las politicas corporativas deficientes.
La falta de manejo de las cuentas deudoras de las diferentes entidades conduce a la
falta de solvencia o la quiebra, esto plantea problemas como los intereses de mora
sobre saldos con otras entidades, reduccién del crédito corporativo en unidades
financieras, creacion de expectativas en el ambiente de trabajo por incapacidad
para trabajar con funciones y tarifas fijas en riesgo, la calidad del servicio del proveedor
disminuye al estar en riesgo la imagen de la empresa, y en casos extremos, las
propiedades se venden por menos de su valor razonable. En todo el mundo, las
cuentas por cobrar siguen siendo el principal problema que enfrentan los gerentes de
negocios en la actualidad, porque las empresas necesitan agilizar sus sistemas de
cobranza de manera mas oportuna, ya que las demoras excesivas en el cobro de
deudas pueden afectar la liquidez y la solvencia de la empresa. Por lo tanto,
administrar adecuadamente el crédito se ha convertido en una necesidad para la
empresa, pues de ello dependera mantener un nivel adecuado de liquidez para hacer
frente a sus necesidades financieras.

La importancia del estudio posicional que se ha seleccionado, es evidenciar las
razones por el cual muchas organizaciones empresariales se han visto afectadas a
consecuencia de la falta de liquidez, hasta tal punto que han estado en la necesidad
de tomar decisiones imprevistas.

En un contexto internacional, Pratap et al. (2021) muestran que las empresas cuentan
con politicas de crédito y cobranza inadecuadas que les impiden mantenerse al dia

con las carteras de clientes que adeudan a la organizacion en tiempo y forma.

Ademas, las empresas comerciales no cuentan con suficientes estandaresy
condiciones crediticias que correspondan a su realidad financiera, y el principal
problema es que estas organizaciones no pueden identificar y comprender con

precision el historial crediticio de sus clientes Yao y Deng (2018).

En el ambito internacional (Europa), el 25% de las empresas espafolas
1



del sector crediticio carecen de una estrategia de recuperacion y la liquidez que ha
disminuido en los ultimos afios, con datos que muestran que el 61% de los impagos
son provocados por los compradores, principalmente por falta de compromisos de
gestion y contratos de pago Timothy et al. (2021).

En el &mbito nacional, el desconocimiento de los administradores sobre el nivel
de cobertura de sus activos y sus obligaciones en determinar el plazo minimo, obliga
a las empresas a otorgar préstamos a largo plazo a sus clientes sin ninguna
evaluacion financiera, estas condiciones les impiden confrontar a los proveedores
dentro de un cierto periodo de tiempo. Los pasivos a medida que se reduce la

liquidez institucional Puican (2021).

Pachas (2020). El analisis de este proyecto, nos conduce a conocer que dicha
entidad se dedica al servicio de construccion de edificios terminados ademas de otras
actividades. La entidad, en los ultimos afios ha venido evidenciando un mal manejo en
las cuentas por cobrar, como consecuencia un desorden en la cartera de clientes, la
falta de conocimiento de las deudas que tienen y que a la vez desconocen los
ejecutivos; esto se da, debido a que el personal encargado de registrar y conocedor
del historial de pago no ha sido debidamente capacitado; ademas, la empresa no ha
puesto en marcha politicas o procedimientos que puedan ayudar al trabajo del
colaborador. Las empresas de construccion no hicieron cumplir las politicas o
regulaciones, fueron ineficientes en términos de cuentas por cobrar, rastrearon
deficientemente la deuda de los clientes y sus empleados no fueron responsables de

revisar las ganancias de la empresa.

Asimismo, los gerentes y socios comerciales no cuentan con las habilidades
para facilitar los canales de comunicacion con los clientes, generando asi malas
relaciones entre estas unidades estructurales, lo que se convierte en un factor que
provoca diversos inconvenientes en las cuentas por cobrar y afecta negativamente la

liquidez de los deudores Diaz y Ramén (2021).

Asimismo, la liquidez empresarial a nivel nacional es negativa en 0.87 y 0.54

debido a uno de los principales acuerdos para mantener tasas fijas en el sistema
2



financiero, pero la politica de cobranza es inefectiva, y la no cobranza permite rastrear

atrasos lo que puede crear un desequilibrio nocivo Quiroz et al. (2019).

Una gran parte de las empresas optan por la prestacion de servicios a crédito,
las mismas que son de gran utilidad para muchas entidades. Esta modalidad es
eficiente sin inconvenientes, cuando las organizaciones cumplen con todos los
pardmetros correctamente bajo las condiciones del crédito; de lo contrario, es dificil de
reconocer si la gestidon cuentas por cobrar razonablemente van de acuerdo al periodo

de plazos establecidos.

A Nivel local Valenzuela (2018). La finalidad de este estudio es demostrar la
relacion entre créditos y efectivo de empresas comerciales cafetaleras. De acuerdo
con el desarrollo de este estudio, el mismo no fue experimental y transversal, ya que
no se manipularon las variables del estudio y se analizaron sus relaciones en las
fechas establecidas. Se incluyeron 102 personas que trabajaron en empresas
cafeteras cerca de San Martin de Porres y se dividio estadisticamente con un error de
0.05 y un nivel de confianza del 95%, por ello la muestra se limitdé a 40 personas. Los
datos fueron recolectados mediante un cuestionario verificado por examinadores
especialistas de la Universidad Cesar Vallejo y laboratorios Bach Alpha Cron. Se utilizé
la prueba de Rho Spearman para validar la hipotesis y se adopt6 su hipétesis de que,

a mayor cantidad de las cuentas por cobrar, hay mayor liquidez.

Pregunta de estudio general: ¢En qué magnitud las cuentas por cobrar se

vinculan con la liquidez?

La investigacién se justifica enfocadndonos en la relaciéon que comprenden las
cuentas por cobrar de una empresa; ya sea pequefia, mediana o grande con la
liquidez; y, en lo que eso influye para su buen desempefio o para obtener una clientela
optima.

Podemos observar que tener un alto porcentaje en las cuentas por cobrar pueden
llevar a las empresas afectar su liquidez, ya que los limita a futuras inversiones o tener
gue tomar decisiones que podrian llevarlos a recurrir a préstamos financieros con altos

intereses.



Tomala (2018). Presentd en su proyecto el objetivo fundamental: calcular las
cuentas por cobrar y lasolvencia de la empresa, utilizandola escala
financiera. Su investigacion es cualitativa y descriptiva, utilizando observaciones
guiadas, entrevistas, técnicas y fuentes de investigacion, realizada sobre
dos personas. Concluy6 que no existe un area de cobranza definida, ni manejo

de medidores financieros, ni cuentas a cobrar, lo que afecta la liquidez de la empresa.

El estudio proporciona una contribucion uatil para futuras investigaciones
relacionado con las variables objeto de estudio, de la misma manera que se ha
mencionado, se trabajara informacion y soluciones preventivas para empresas del
mismo problema. Los beneficiarios de esta informacion seran todos aquellos que se

relacionen con los problemas que existen a causa de esta vinculacion de variables.

El objetivo general es: Demostrar en qué magnitud las cuentas por cobrar se
relacionan con la liquidez. Los objetivos especificos son: Decidir en qué dimension las
cuentas por cobrar se relacionan con los clientes; Explicar en qué providencia las
cuentas por cobrar se relacionan con los intereses; Distinguir en qué proporcion la

liquidez se relaciona con el nivel de solvencia.

Como hipotesis general: Existe una magnitud importante entre las cuentas por

cobrar que se vinculan con la liquidez.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, contamos con el aporte de Farias y Sabando (2019). El
estudio plantea como principal objetivo: determinar cémo afecta la liquidez, y las
acciones para gestionar la recuperacion de cartera de inversiones vencidas en la
organizacion Las Riveras. Su investigacion se describe por método cualitativo y
cuantitativo; el método de recoleccion consistid en entrevistar a tres personas de la
empresa de diferentes regiones, por lo tanto, determinaron que la empresa no tenia
procedimientos documentados de gestidon de la cosecha debido a que la organizacion

no tiene documentos de crédito.

Molina & Vazquez (2019). Desde el punto de vista de las NIIF, que se realiza
en Cooperativa de Colombia, su principal objetivo es determinar el efecto de la cuenta
sobre la liquidez. Su investigacién es descriptiva, trabajo de campo y observaciéon
utilizada con encuesta para recopilar datos comerciales. Concluyeron que no hay
procedimientos completos de cobranza y seguimiento de cuentas de clientes por mala
gestion, el flujo de caja afecto el tltimo ciclo del comercio.

Brown & Gallo (2018). Su investigacion fue descriptiva y utilizdé fuentes
bibliograficas e informacidén de empresas de 36 personas. Concluyeron los autores que
la empresa manejaba el area de cobranza de manera intuitiva e irregular, sin politicas

de crédito y cobranzas restrictivo.

Asi mismo, Bendersky (2019). Afirma que esta es una meétrica bastante
razonable para las empresas, porque tiene como objetivo maximizar el interés y

aumentar el capital de las empresas.

Wasike (2019). En su estudio, su objetivo fundamental fue: demostrar como la
administracion de las cuentas por cobrar afecta el mundo financiero. Este es un
estudio descriptivo utilizando informes del 2012 al 2016; se ensay6 una muestra de 33
personas de la empresa. En resumen, tener cuentas por cobrar es desventajoso, lo

que refleja resultados de la igualdad negativa, lo que indica una gestion financiera

5



deficiente.

Velasquez (2019). Indica que el ROE con fines demostrativo, ademas de la
inversion regular, algunos fondos se invierten directamente. Consolidacion de fondos

separados en rendimiento a lo largo del tiempo.

RETORNO SOBRE EL UTILIDAD NETA
PATRIMONIO NETO (ROE) PATRIMONIO NETO

Avila'y Gil (2019). En su estudio, describe el objetivo principal. Su investigacion
es descriptiva-cuantitativa, los métodos de investigacibn son el registro, la
manipulacion directa y las entrevistas; la realizaciéon de 3 personas en la empresa.
Concluyeron que el tema carecia de un manual de controles internos relacionados con

préstamos y gestion de cartera, y un plan de formacién de los empleados.

Miranda (2018). Enfatizé: definir el impacto de la gestion de cuentas por cobrar
en la liquidez. Su investigacion fue practica, explicativa. Se encontr6 que el
departamento de cuentas por cobrar redujo las poélizas personales no conformes y la

falta de control sobre las mismas que afecto la liquidez.

Robles (2019). Muestra la relacién entre el cobro de politicas de crédito y la
liquidez. Su estudio fue descriptivo, no experimental, con encuestas complementadas
para recoger datos de 30 individuos. Se encontr6 que la empresa no hace un uso
adecuado de su politica de cobranza o crédito, por lo que en algunas situaciones no

cuenta con dinero para enfrentar a obligaciones de corto plazo.

Castro (2018). Sefiala como finalidad principal: definir que la gestion financiera
aporta a la liquidez. Su investigacibn se basa en temas sociales o teéricos; la
recopilacion de datos se realizé mediante la observacién de documentos y aplicacion
de encuestas. Y concluy6 que, para lograr una liquidez oportuna, la empresa debe de
administrar adecuadamente sus cuentas por cobrar, a través de politicas de crédito y

cobranzas.

Cuentas por cobrar, Moreno (2018). Sefiala deuda o préstamo; esperar a que
o



los clientes firmen contratos de servicio o reciban bienes y convertir en efectivo a corto

o largo plazo.

Ramos (2018). En su estudio sefiala; tiene como objetivo principal: ofrecer
estrategias de mejora en las cuentas por cobrar e incrementar la liquidez, tipo de
investigacion descriptivo no experimental para recopilar datos de empleados de la
entidad mediante entrevistas. Recomendo realizar un analisis de las cuentas
pendientes por cobrar para reducir la morosidad, mejorar el cobro de deudas y

conseguir una mayor liquidez en la empresa.

Clientes: Son personas que necesitan de un bien o servicio. Vargas y Aldana
(2018). Los clientes son la columna vertebral de una organizaciéon. Del mismo modo,
las personas esperan que la organizacion cumpla con sus expectativas para satisfacer
sus necesidades e intereses; ya sea un bien o un servicio y a la vez se ajuste a sus
deseos.

Plazos: Es un hecho particular y futuro que determina que algunos derechos
comiencen o terminen desde su ocurrencia.

Intereses: Es un medidor que sirve para calcular la utilidad de una inversion o
de los ahorros, asi como el valor de un crédito. En este sentido, Chiesa (2019). Indica
que, si es la prioridad de beneficio de los clientes anteriores de la empresa, recibira
mejores resultados, mas beneficios en el trabajo y como resultado del trabajo, la
admiracion y desarrollo de clientes para la empresa.

Liquidez, Kim (2021). La capacidad de las entidades para obtener liquidez en
funcibn de sus activos, permitiéndoles conocer sus riesgos y el nivel de
endeudamiento, notando asi los riesgos financieros que dan como resultados los
intereses y costos financieros.

Nejadmalayeri (2021). Menciona que liquidez son los activos que pueden convertirse
facilmente en efectivo, lo que permite a la entidad cumplir con sus obligaciones en un
tiempo determinado.

Loutzenhiser & Mann (2021). La capacidad de la organizacion para obtener efectivo
en un momento especifico y que le facilite cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Capital de trabajo, Arreiza y Gavidia (2019). En su investigacion demuestra los
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beneficios de una gestion eficaz, el capital invertido y como te permite construir
empresas mas solidas y estables, con mas interés y mejores indicadores de
rentabilidad, todo ello contribuye a la gestion eficiente de los activos y pasivos.

Nivel de solvencia, Zalewska & Nehrebecka (2019). Se refiere que el nivel de
solvencia esta relacionado con el desarrollo de inventarios, que no es posible a parte
de los riesgos que implica, esto puede tener dos aspectos importantes, uno de ellos
menciona el riesgo de peligro y caracteristicas de habilidad, otro aspecto es el riesgo,
en particular, la eliminacion de medidas que se deriva en la macroeconomia.

Efectivo adecuado, Chavez y Martinez (2018). En su investigacion que realiza
su principal objetivo es el analisis de efectivo adecuado, prueba de exceso de
liquidez; y utiliza los recursos financieros para generar una rentabilidad efectiva,
financiera y econémica, como resultado del analisis, beneficios y desventajas en
comparacion con los instrumentos financieros disponibles para tomar decisiones de

inversion en empresas y organizaciones.



II. METODOLOGIA

El objetivo del estudio es cuantitativo. Rodriguez (2018). Los define como estudios que
recogen datos numéricos a través de encuestas. Por lo tanto, el estudio se
considera cuantitativo porque los datos examinados son datos numeéricos y los

resultados se expresan en porcentaje.

3.1. Tipoy disefo de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de estudio utilizado es correlacional. Bilbao (2020). Indica que este tipo
de estudios estan disefiados para medir el grado de asociacion e interaccion entre dos
0 mas variables. Asi mismo Hernandez (2018). Indica que el objetivo es la evaluacion
de la relacion entre dos o mas criterios, categorias o variables. Por lo tanto, esta
indagacion estara correlacionado ya que evaluara la relacién estadistica entre las

variables sin verse afectado por ningan valor atipico.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion aplicada no es una prueba experimental. Cardenas
(2018). Muestra que en este tipo de disefio se observan los fendmenos en sus
contextos naturales, del mismo modo Maria et al. (2018). Indica que la informacién
recolectada fue estudiada sin modificacion alguna. Por lo tanto, se aplicara el proyecto
porque el estudio observara la informacion de cada variable sin introducir ningun

cambio durante el proceso de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cuentas por Cobrar

Definicién conceptual: Las cuentas por cobrar tienen diferentes clasificaciones
segun el origen en cuentas por cobrar a clientes, empleados y otros, separando los
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ingresos de las ventas y servicios de otras fuentes. También se puede clasificar por

disponibilidad: inmediata a corto y largo plazo. Quintero (2018).
Variable 2: Liquidez

Definiciébn conceptual: Es la capacidad de las entidades para obtener liquidez
en funcibn de sus activos, permitiéndoles conocer sus riesgos y el nivel de
endeudamiento, notando asi los riesgos financieros que dan como resultados los

intereses y costos financieros. Kim (2021).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

Pérez (2020). Es un conjunto de cosas, eventos, situaciones o personas que se
desean encuestar. La encuesta incluy6 a 50 personas que trabajan en una empresa

del distrito de Lima.

Criterios de inclusion: La poblacion relevante es todo el universo del estudio
realizado. Directamente relacionado con el area administrativa, es decir, auxiliares,

contadores y colaboradores.

Criterios de exclusion: El personal de mantenimiento y de recursos humanos no

estan involucrados en la determinacion estas variables.
Muestra:

Rios & Pefia (2020). Es un subconjunto de una poblacion de datos, determino
como muestra estadistica. Se decidid realizar un muestreo aleatorio simple,
conformado por 50 trabajadores de una empresa del distrito de Lima, que estuvieran
involucrados en la determinacion del uso de las cuentas por cobrar. Este es un grupo
de interés matematicamente definido o limitado con determinacion y ser caracteristico

de él.
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Muestreo:

Es un proceso que puede consistir en extraer datos matematicos o estadisticos
de un universo (N), una muestra (n). Esto con el objetivo de obtener informacion de
una poblacion, asi se ahorran recursos como el tiempo, la economia y esfuerzos. Se
utilizé muestreo no confiable o muestreo de conveniencia del 50%, mas de 18 articulos

de muestra.
Unidad de andlisis:

Ramirez (2019). Especifica que esta es la unidad de la que queremos el dato
estadistico. En consecuencia, el estudio s6lo se basara en la unidad de analisis en el
estado de situacion financiera y de resultados, porque la informacion a desarrollarse

se obtiene de estos documentos para analizar las cuentas por cobrar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos que se emple6 es la conocida como encuesta,
observacion y andlisis documental, se realiz6 a 50 personas que trabajan en una

empresa del distrito de Lima

(Valderrama, 2018, pag.194). La observacion se utiliza para modificar hechos
establecidos, con base en informacion correcta y confiable sobre los procesos
examinados por indicadores. El autor sefiala que hacer uso de este método permite

calcular resultados y métricas durante un periodo de tiempo especifico.
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento empleado fue la recoleccién de datos; conocido también como
cuestionario, con una medida de los 3 niveles de la escala de Likert, con el objetivo de

acceder cualitativamente a nuestras variables, esta herramienta contiene 22 items.
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Se aplica a las variables para ver y evaluar su desempefio.

Validez

La validez de la herramienta fue evaluada por dos especialistas en contabilidad

y uno en administracion, quienes evaluaron cada enunciado del cuestionario.

Tabla 1

Experto

Especialidad

Mgter. Saud Rios Lujan
Mgter. Mirko Villalta Gonzales

Dr. Jluan Manuel Yasquez Espinoza

Contabilidad

Contabilidad

Administracion

Mota: Mgter.: Magister; Dr.: Dc-ctnd

Confiabilidad

Para medir la fiabilidad de nuestro instrumento utilizaremos el Alfa de Cron

Bach cuya férmula es la siguiente:

K (Zfilo%,)
TTE-1 o2

@ Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
ki Numero de items del instrumento
e : , .

;5 Sumatoriade as varianzas d los tems,

St Varianza total del instrumento.
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3.5. Procedimientos

Este estudio se basdé en un modelo de recopilacion de datos, donde
se recolectd informacion de cada unidad de analisis, obteniendo asi una matriz de
consistencia, después de procesar los datos anteriores en el programa estadistico
SPSS v.26, para ser capaz de demostrar el vinculo entre cuentas por cobrar y la

utilidad operativa de una empresa del distrito de Lima, periodo 2021.

3.6. Método de andlisis de datos

Para realizar el analisis se utilizé el método deductivo. Concluyendo Torres et
al (2019). Se define como un tipo de pensamiento basado en un conjunto de premisas.
Llegar a una conclusién razonable, esta encuesta aplicara el método de inferencia
debido a ello habrd dos hipétesis sobre la relacion de las variables y el volumen

mencionado en el estudio.

Para evaluar los datos recopilados se utilizo el software SPSS v.26, donde las
estadisticas descriptivas (medidas de valores, medidas de dispersion, preferencia

central, tablas de frecuencia, graficos), y escala.

Un uso importante, porque los datos brindados son numéricos. Las estadisticas
inferenciales se utilizan para una mejor deduccion, iniciando con verificar la normalidad
y después, si es un andlisis paramétrico o no paramétrico para que aplique el
coeficiente de correlacion de Pearson R o el coeficiente de correlacion enlace de fila

Rho del Spearman.
3.7. Aspectos ético

Unas de las principales caracteristicas en la ética del trabajo de investigacion
de acuerdo con la Universidad Femenina del Sagrado Corazén (2019) sefiala que son

la objetividad, confiabilidad y discrecion. En nuestra opinion ofrecemos dichas para
13



lograr el proyecto de mejora de la investigacion. Con respecto a la objetividad indica
gue las investigadoras no manipularemos la informacion obtenida en el desarrollo de
la aplicacion de las encuestas a los trabajadores motivos de este estudio, quiere decir

gue no han sido alterados ni modificados.

En cuanto a la confiabilidad las investigadoras protegimos toda referencia
personal que se obtuvo de los trabajadores motivos de este estudio al momento de
aplicar las encuestas, siendo eliminada y desechada en cuanto apruebe este trabajo
la Universidad Cesar Vallejo. De igual manera, se considera la discrecion porque toda
la informacién requerida de los trabajadores motivo de este estudio fueron utilizados

netamente para temas académicos.

Sobre el lado ético exigido a la Universidad Cesar Vallejo es desarrollar
informes de estudio, el analisis actual encargados de validarlos y adherirse al cédigo

de conducta profesional en principio.

Sociedad, ética, las reglas y normas del cddigo, donde se dan para su
interpretacion en los articulos 6 y 9, normas sobre ética como citas y las referencias

bibliogréficas siguen pautas y lineamientos.
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V. RESULTADOS

Primero, se analiz6 la confiabilidad de la encuesta mediante un coeficiente llamado

Alfa de Cronbach, que se muestra de acuerdo con el andlisis en la herramienta SPSS:

Tabla 2: Primera Variable Cuentas por Cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,645 17

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25
Interpretacion

En la investigacion al realizar el analisis de confiabilidad se determina un alfa
de Cronbach de 0.645, siendo considerado en el rango de aceptable desde el punto
de vista de George y Mallery por la primera variable spss Cuentas por Cobrar.
Tabla 3: Segunda Variable Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,782 5

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.26
Interpretacion

Si bien es cierto para la segunda variable Liquidez, se realiz6 el analisis de
confiabilidad se determina un alfa de Cronbach de 0.782, siendo considerado en el

rango de aceptable desde el punto de vista de George y Mallery.
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Resultados estadisticos de las variables y dimensiones:

Se aplico baremos a las Variables y dimensiones

Variable 1 Cuentas por Cobrar

Tabla 4: Variable Cuentas por Cobrar

Variable 1 Cuentas por Cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Normal (40 — 66) 15 71,4 71,4 71,4
Optimo (67 — 89) 6 28,6 28,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Segun los datos que se obtienen estadisticamente en la primera variable

cuentas por cobrar es favorable normal y optimo respectivamente 71% y 28%

Dimensién 1 Clientes

Tabla 5: Dimensidn clientes

Dimensioén 1 Clientes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Normal (19 — 29) 13 61,9 61,9 61,9
Optimo (30 — 40) 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25
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Interpretacion

En la tabla 5; segun los datos que se obtienen estadisticamente en la dimension

1 Clientes es favorable normal y optimo con 61.9% y 38.1%.

Tabla 6: Dimension 2 Plazo

Dimension 2 Plazos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Normal (15 - 23) 6 28,6 28,6 28,6
Optimo (24 — 32) 15 714 714 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Segun los datos que se obtienen estadisticamente en la dimension 2 plazos se

observa que es favorable a optimo rotundamente significando; brindan en las politicas

de crédito y cobranza convenios externos.
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Tabla 7: Dimension 3 Interés

Dimensioén 3 Interés

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vélido Inadecuado( 3— 7) 3 14,3 14,3
Normal (8-12) 11 52,4 66,7
Optimo (13-17) 7 33,3 100,0
Total 21 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Segun los datos que se obtienen estadisticamente en la dimensién 3 Interés se

observa que es favorable normal y optimo significando; que se deberia incrementar

intereses en las ventas a créditos.
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Tabla 8: Tabla de frecuencias Variable 1 Cuentas Por Cobrar y Dimensiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Variable 1 Normal (40 — 66) 15 71,4 71,4 71,4
Cuentas por  optimo (67 — 89) 6 28,6 28,6 100,0
Cobrar Total 21 100,0 100,0
Dimension 1 Normal (19 — 29) 13 61,9 61,9 61,9
Clientes Optimo (30 — 40) 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0
Dimension 2 Normal (15 — 23) 6 28,6 28,6 28,6
Plazos Optimo (24 — 32) 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Dimension 3 Inadecuado( 3 - 7) 3 14,3 14,3 14,3
Interés Normal  ( 8-12) 11 52,4 52,4 66,7
Optimo (13-17) 7 33,3 33,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS VERSION v. 25
Nota: Datos obtenidos de la encuesta
Interpretacion:
Segun los datos que se obtienen estadisticamente en la primera variable
cuentas por cobrar y sus dimensiones Clientes; Plazos; Interés. Existen una

predominancia en normal y 6ptimo.
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Tabla 9: tabla de Frecuencias Variable 2 Liquidez y Dimensiones

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje acumulado
Variable 2 Normal ( 12 —18) 7 33,3 33,3 33,3
Liquidez Optimo ( 19 — 25) 14 66,7 66,7 100,0
Total 21 100,0 100,0
Dimension 1 Inadecuado( 1 - 2) 2 9,5 9,5 9,5
Capitalde  Normal  ( 3- 4) 12 57,1 57,1 66,7
Trabajo Optimo  ( 5— 6) 7 33,3 333 100,0
Total 21 100,0 100,0
Dimension 2 Inadecuado( 2 - 4) 1 4,8 4,8 4,8
Nivel de Normal (5- 7) 5 23,8 23,8 28,6
Solvencia  ootimo (8- 10) 15 71,4 71,4 100,0
Total 21 100,0 100,0
Dimension 3 Inadecuado( 2 — 4) 1 4,8 4,8 4,8
Efectivo Normal ( 5— 7) 8 38,1 38,1 42,9
Adecuado e (8- 10) 12 57,1 57,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS VERSION v. 25

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Interpretacion:

Segun los datos que se obtienen estadisticamente en la segunda variable

liquidez y sus dimensiones: capital de trabajo; nivel de solvencia; efectivo adecuado.

Existen una predominancia en normal y optimo.
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Prueba de Normalidad

Tabla 10: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
VAR00033 Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE 1 CUENTAS POR NORMAL 217 7 ,200" ,837 7 ,094
COBRAR OPTIMO 201 14 131 895 14 ,095

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors i

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS VERSION v. 25
Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion:

Al aplicar la prueba de normalidad aplicamos la prueba de Shapiro Wilk porque
nuestros encuestados son menores de 60 en nuestro caso son 21 o (grado de libertad
gl 21) y nos damos cuenta cuando él 0.05 > p es No normal y cuando 0.05 <p es

normal, en este caso él p = 0.094 es Normal; entonces vamos aplicar Pearson.
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Correlacion de Pearson

Tabla 11: Correlacion de Pearson

Correlaciones

Variable 1 Cuentas Variable 2

por Cobrar Liguidez
Variable 1 Cuentas por Correlacion de Pearson 1 AAT
Cobrar Sig. (bilateral) ,042
N 21 21
Variable 2 Liquidez Correlaciéon de Pearson ALT” 1

Sig. (bilateral) ,042

N 21 21

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS VERSION v. 25

Nota: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion:

Al observar la correlacional Pearson en ambas variables nos damos cuenta que

existe una correlacional 1 positivo, perfecta con relacion a las cuentas por cobrar y

liquidez 0.447 correlacion moderada.
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Prueba de Hipotesis
Hipotesis General
Existe una relacion importante entre las cuentas por cobrar y la liquidez.

Tabla 12: Correlaciones

Correlaciones

Variable 1

Cuentas por  Variable 2

Cobrar Liquidez
Rho de Spearman Variable 1 Cuentas por Coeficiente de correlacion 1,000 ALT”
Cobrar Sig. (bilateral) . ,042
N 21 21
Variable 2 Liquidez Coeficiente de correlacion AAT 1,000

Sig. (bilateral) ,042

N 21 21

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al aplicar, que si existe una relacion importante entre las cuentas por cobrar y
la liquidez. Utilizamos la herramienta correlacion de Pearson porque las datas son
normales, se demuestra que existe una relacion perfecta porque salié 1 positivo en las

cuentas por cobrar con relacion a Liquidez.
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Tabla cruzada primera variable Cuentas por Cobrar y la segunda variable

Liquidez

Tabla 13: Cruzada Primera Variable Cuentas por Cobrar y la segunda Variable

Liquidez
Tabla cruzada Variable 1 Cuentas por Cobrar*Variable 2 Liquidez
Variable 2 Liquidez
Normal Optimo Total
Variable 1 Normal Recuento 7 8 15
Cuentas por % dentro de Variable 1 46,7% 53,3%  100,0%
Cobrar Cuentas por Cobrar
Optimo Recuento 0 6 6
% dentro de Variable 1 0,0% 100,0% 100,0%
Cuentas por Cobrar
Total Recuento 7 14 21
% dentro de Variable 1 33,3% 66,7% 100,0%

Cuentas por Cobrar

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable cuentas por cobrar y liquidez

se observa que existen una predominancia en normal y optimo favorable significando

gue existe una relacion fuerte.
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llustracion 1: Variable 1 Cuentas por Cobrar Vs Variable 2 Liquidez

Grafico de barras
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Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Segun los datos obtenidos de los encuestados se observa que existe una
predominancia en normal y optimo demostrando relacion favorable entre la primera

variable cuentas por cobrar y la segunda variable Liquidez.
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Hipotesis Especificos
Hipotesis Especificos 1

Relacion de la Variable 1 Cuentas por cobrar y Dimension 1 Clientes de la

empresa

Tabla 14: Relacion de la Variable 1 Cuentas por cobrar y Dimension 1 Clientes de la
empresa.

Tabla cruzada Variable 1 Cuentas por Cobrar*Dimensién 1 Clientes

Dimensiéon 1 Clientes

Normal Optimo Total

Variable 1 Cuentas por Normal Recuento 13 2 15

Cobrar % dentro de Variable 1 86,7% 13,3%  100,0%
Cuentas por Cobrar

Optimo Recuento 0 6 6

% dentro de Variable 1 0,0% 100,0% 100,0%
Cuentas por Cobrar

Total Recuento 13 8 21

% dentro de Variable 1 61,9% 38,1% 100,0%

Cuentas por Cobrar

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable Cuentas por Cobrar y la
Dimension 1 Clientes se observa que existen una predominancia en normal y optimo
favorable significando que existe una relacion fuerte, demostrandose, relacion de la

Variable 1 cuentas por cobrar y dimension 1 Clientes de la empresa.
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llustracion 2: Variables 1Cuentas por Cobrar Vs Dimension 1 Clientes
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Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al Observar la grafica 2 en la tabla cruzada en la primera variable cuentas por
cobrar con la dimensidén 1 clientes se observa que existen una predominancia en
normal al 61.9 % y optimo al 26.57% favorable significando que existe una relacion
fuerte, demostrandose, relacion de la variable 1 cuentas por cobrar con la dimension

1 clientes de la empresa.



Hipotesis Especificos 2
Providencia las cuenta por cobrar se relacionan con los intereses.

Tabla 15: Tabla cruzada Variable 1 Cuentas por Cobrar*Dimension 3 Interés

Tabla cruzada Variable 1 Cuentas por Cobrar*Dimensién 3 Interés

Dimension 3 Interés

Inadecuado Normal Optimo Total
Variable1 ~ Normal Recuento 3 11 1 15
Cuentas por % dentro de Variable 1 20,0% 73,3% 6,7% 100,0%
Cobrar Cuentas por Cobrar
Optimo Recuento 0 0 6 6
% dentro de Variable 1 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Cuentas por Cobrar
Total Recuento 3 11 7 21
% dentro de Variable 1 14,3% 52,4% 33,3% 100,0%

Cuentas por Cobrar

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable cuentas por cobrar con la
dimensién 3 Interés se observa que existen una predominancia en normal al 73.3% y
optimo 6.7% favorable significando que existe una relacion fuerte, demostrandose

providencia las cuenta por cobrar se relacionan con los intereses.
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llustracion 3: Variable 1 Cuentas por Cobrar vs Interés
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Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al observar la grafica 3 se observa la tabla cruzada en la primera variable
cuentas por cobrar con la dimensiébn 3 Interés se observa que existen una
predominancia en normal al 52.38% y favorable significando que existe una relacion
fuerte, demostrandose, providencia las cuenta por cobrar se relacionan con los

intereses.



Hipotesis Especificos 3

Proporcion la liquidez y su relacion con el nivel de solvencia

Tabla 16: Tabla cruzada Variable 2 Liquidez*Dimension 2 Nivel de Solvencia

Tabla cruzada Variable 2 Liquidez*Dimensién 2 Nivel de Solvencia

Dimension 2 Nivel de Solvencia

Inadecuado Normal Optimo Total
Variable 2 Liquidez Normal Recuento 1 6 0 7
% dentro de Variable 2 14,3% 85,7% 0,0% 100,0%
Liguidez
Optimo Recuento 0 6 8 14
% dentro de Variable 2 0,0% 42,9% 57,1% 100,0%
Liguidez
Total Recuento 1 12 8 21
% dentro de Variable 2 4,8% 57,1% 38,1% 100,0%
Liguidez

Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al aplicar la tabla cruzada en la segunda variable liquidez y la dimension 2 nivel
de solvencia se observa que existen una predominancia en normal al 85.7% vy
favorable significando que existe una relacion fuerte, demostrandose que existe una

proporcion de la liquidez y su relacion con el nivel de solvencia.
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llustracion 4: Variable 2 Liquidez vs Niveles de Solvencia
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Fuente Datos obtenidos del programa IBM SPSS v.25

Interpretacion

Al observar la gréfica 4 en la tabla cruzada y la segunda variable liquidez y la
dimensién 2 nivel de solvencia se observa que existen una predominancia en normal
al 28.7% y optimo favorable 38.10% favorable significando que existe una relacion

fuerte, demostrandose existe una proporcion de la liquidez y su relacion con el nivel

de solvencia.
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V. DISCUSION

Nuestra investigacion tiene como objetivo general; Demostrar en qué magnitud las
cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez. Avilay Gil (2019). En su investigacion,
tiene como finalidad, explicar la gestion de cuentas por cobrar y como afectaria la
liquidez de la compafia. Donde concluye que la entidad no cuenta de un manual de
control interno que se relaciona para otorgar los créditos, no encontrando puntos en
comun con nuestra investigacion ya que se obtuvo al aplicar las tablas cruzadas que
existe una relacién importante entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Utilizando la
herramienta correlacién de Pearson con una data normal.

En nuestra investigacion planteamos que como primer objetivo especifico fue decidir
en qué dimensién las cuentas por cobrar se relacionan con los clientes. Vargas y
Aldana (2018). Menciona en su investigacion que los clientes son la columna vertebral
de una organizacion. Con esto en mente, podemos demostrar mediante la aplicacion
de las tablas de la dimension clientes que se obtuvo estadisticamente una relacion
favorable, normal y optimo con 61.9% y 38.1% respectivamente. Coincidimos con el
autor en que existe una relacion fuerte con una predominancia en normal y optimo
favorable.

El segundo objetivo especifico fue explicar en qué providencia las cuentas por cobrar
se relacionan con los intereses. De acuerdo a la aplicacion de la tabla cruzada en
nuestra primera variable cuentas por cobrar con la dimension interés podemos
observar que existe una predominancia en normal y 6ptimo de 73.3 % y 6.7%
respectivamente, demostrando que las cuentas por cobrar se relacionan
providencialmente con los intereses en una relacion fuerte y significativa.

El tercer objetivo especifico fue distinguir en qué proporcién la liquidez se relaciona
con el nivel de solvencia. Asimismo (Molina & Vasquez, 2019) hace un sustento en su
trabajo de investigacion, que se identifica con un Sistema de Crédito para efectuar los
creditos respectivos, donde utiliza un filtro, donde reconoce el comportamiento que se
refiere a la solvencia y por lo tanto puede determinar si tiene acceso al crédito. La
empresa tiene serios problemas de liquidez y un impresionante ratio de morosidad,

con una alta rotacion de la cartera debido a una mala gestion de la politica de crédito
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basada en la gestion de cobro, lo que resulta en un impacto significativo en los activos.
Por lo tanto, la empresa llega al borde de la insolvencia financiera y a un proceso de
endeudamiento. La metodologia que se aplica es estudiar su estado financiero y
analiza los periodos 2017-18, hace un Analisis de los indicadores de liquidez y
eficiencia, a comparacion de nuestro trabajo de investigacion hacemos tabla cruzada

en Cuentas por Cobrar y la Liquidez.
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VI.

CONCLUSIONES

Concluimos que al aplicar; existe una relacion importante entre las cuentas por
cobrar y la liquidez. Utilizamos la herramienta correlacién de Pearson porque la
data es Normal, se demuestra que existe una relacion perfecta porque salio 1
positivo en las cuentas por cobrar con relacion a Liquidez, se aplicé la
correlacion de Pearson.

Aplicamos la prueba de Shapiro Wilk porque nuestros encuestados son
menores de 60 en nuestro caso son 21 o (grado de libertad gl 21) y nos damos
cuenta cuando él 0.05 > p es No normal y cuando 0.05 < p es normal, en este
caso él p = 0.094 es Normal; entonces vamos aplicar Pearson.

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable Cuentas por Cobrar y Liquidez
se observa que existen una predominancia en normal y optimo favorable
significando que existe una relacion fuerte.

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable Cuentas por Cobrar y la
Dimension 1 Clientes se observa que existen una predominancia en normal y
optimo favorable significando que existe una relacion fuerte, demostrandose
Relacion de la Variable 1 Cuentas por cobrar con la Dimension 1 Clientes de la
empresa.

Al aplicar la tabla cruzada en la primera variable Cuentas por Cobrar con la
Dimension 3 Interés se observa que existen una predominancia en normal al
73.3% y optimo 6.7% favorable significando que existe una relacion fuerte,
demostrandose, Providencia las cuenta por cobrar se relacionan con los

intereses
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda en las cuentas por cobrar y liquidez, tener conocimientos de la
variables independiente y dependiente; y poder tener el conocimiento de la
correlacion de Spearman y su lectura a leer sus rangos.

2. Poder saber la diferenciacion cuando es Normal y No Normal, para poder
hacerle la prueba de correlacién correcta, como Pearson y Spearman.

3. Tener una vision clara en comprender las tablas cruzadas en nuestro caso
demostrar una predominancia en normal y optimo favorable significando que existe
una relacion fuerte y también saber caso contrario.

4. Las tablas cruzadas de la primera variable Cuentas por Cobrar y la Dimension
1 Clientes se observa que existen una predominancia en normal y optimo
Comprender su significado cuando se refiere favorables.

5. Saber entender la tabla cruzada en la primera variable Cuentas por Cobrar con

la Dimensién 3 Interés el impacto que ocasiona en normal al 73.3% y optimo 6.7%
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Tabla 17

CUENTAS POR COBRAR 'Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ EN UNA EMPRESA LIMA 2021

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

AUTOR: Minaya Zavala Yesenia Aida y Tiquillahuanca Romero Leidy

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general Objetivo general Hipotesis General Variable DIMENSIONES INDICADORES
independient
e
¢En qué magnitud las Demostrar en qué magnitud Existe una magnitud 1. Clientes 1.1 Control de cuentas
cuentas por cobrar se las cuentas por cobrar se importante entre las cuentas Cuentas 1.2 Ventas al contado
vinculan con la liquidez? vinculan con la liquidez por cobrar que se vinculan con Por 1.3 Ventas al crédito
la liquidez. cobrar 2. Plazos
2.1. Tiempo de pago
2.2. Corto plazo
2.3. Mediano plazo
2.4. Largo plazo
3. Interés
3.1 Moras
3.2 Tasa pasiva
3.3 Tasa preferencial
3.4 Tasa nominal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Variable Dimensiones Indicadores

dependiente

a) ¢Enqué
dimension las
Cuentas por
Cobrar se
relaciona con los
clientes?

b) ¢Enqué
providencia las
cuentas por
cobrar se
relacionan con
los intereses?

c) ¢Enqué
proporcion la
liquidez se
relaciona con el
nivel de
solvencia?

a) Decidir en qué a)
dimension las
cuentas por cobrar
se relacionan con
los clientes b)
b) Explicar en qué
providencia las
cuentas por cobrar
se relacionan con c)
los intereses

c) Distinguir en qué
proporcion la
liquidez se
relaciona con el
nivel de solvencia.

Existe relacion
estadisticamente
entre Cuentas por

Cobrary los Clientes.

Providencia entre las
cuentas por cobrar y
su relacion con las
Intereses.

Relacion significativa
entre la Liquidez y la
Solvencia.

LIQUIDEZ

4. Capital de 4.1 Razodn de Capital de trabajo
trabajo 4.2 Prueba Acida
5. Nivel de
solvencia 5.1 Razo6n de solvencia

5.2 Apalancamiento Financiero

6.1 Razén de disponibilidad de
6. Efectivo efectivo
Adecuado 6.2 Flujo de Caja

Método de
investigacion:

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo de
investigacion:
Aplicada.

Nivel de
investigacion:

Descriptivo-
Correlacional.

Disefio:

No Experimental —
Correlacional.

Poblacién:

La poblacién estara
compuesta por 50
empleados de una
empresa del distrito de
Lima 2021

Muestra:

Estara constituida por
50 empleados de una
empresa del distrito de
Lima 2021
Técnicas de
recoleccion:

Encuesta y
documental



Tabla 18

VARIABLE ] ] ESCALA ITEM
S DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE S
ESTUDIO MEDICION
Las cuentas por cobrar  En esta variable se 1.1 Control de las
tienen diferentes considerd utilizar el cuentas
CUENTAS clasificaciones segiin  cuestionario, conformado 1. Clientes 1.2 Ventas al contado Ordinal 1,2,34,56,
POR el origen en cuentas por 17 item, asimismo, fue 1.3 Ventas al crédito 7.8
COBRAR por cobrar a clientes, estudiada tomando en
empleados y otros, cuenta sus dimensiones. 2.1 Tiempos de pago
separando los ingresos Estara cc_)nformada por 2. Plazos 2.2 Corto plazo
de las ventas y once indicadores que . 9,10,11,12
g 2.3 Mediano plazo .
servicios de otras corresponden a sus | Ordinal 1314
fuentes. Quintero dimensiones. 2.4 Largo plazo T
(2018)
3.1 Moras 151617
. Interé i .16,
3. Interés 3.2 Tasapasiva Ordinal
3.3 Tasa preferencial
3.4 Tasa nominal
18
4. Capital de 4.1 Razon de capital de
trabajo trabajo Ordinal
Es la capacidad de las . 4.2 Prueba acida
. En esta variable se
entidades para obtener A
o e considero utilizar el
liquidez en funcion de sus ) .
. L cuestionario, conformado 19.20
activos, permitiéndoles or 5 item. asimismo. fue _ ; | . ,
conocer sus riesgos y el pt Jiada tomando en 5. Nivel de 5.1 Razon de solvencia
LIQUIDEZ nivel de endeudamiento, estudiada tomando € solvencia 5.2Apalancamiento Ordinal
. . cuenta sus dimensiones. !
notando asi los riesgos . . financiero
. X Estara conformada por seis
financieros que dan como o
: indicadores que
resultados los intereses y
. X . corresponden a sus 21,22
costos financieros. Kim di :
(2021). Imensiones. . 6.1Raz6n de
6.Efectivo disponibilidad de ,
adecuado : Ordinal
efectivo

6.2Flujo de caja




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Definitivamente | Probablemente | Indeciso | Probablemente | Definitivamente
no no si Si
1 2 3 4 5
Variable 1: Cuentas por Cobrar
N° | ITEMS 2 3 4 5
Dimension 1 Clientes
¢ Los requisitos establecidos en las
politicas de crédito y cobranza son
! obligatorios para todos los
clientes?
.Se le califica a los clientes su
2 |situacion econOmica antes de
venderles a crédito?
¢Los clientes son orientados con
3 las politicas de crédito y cobranza?
¢, Se esta utilizando un servicio que
permita  obtener  informacién
N crediticia de los clientes en
Infocorp?
¢;Todos los clientes tienen una
> linea de crédito?
¢Existe una compra minima para
° gue el cliente acceda a un crédito?
¢ Se le sigue otorgando crédito a
7 | un cliente que tiene un historial de
pagos atrasados?
.Se le notifica inmediatamente a
8 los clientes de un pago pendiente?




NO

ITEMS

Dimensién 2 Plazos

9

¢La empresa cuenta con un area

de créditos?

10

¢lLas politicas de crédito vy
cobranza se establecen a través

de convenios externos?

11

Se  cuenta con  personal
capacitado en el area de créditos y
cobranzas para evaluar los

créditos otorgados?

12

¢Existen métodos de cobranza
gue la empresa aplica a los

clientes?

13

¢, Todos los clientes culminan con
el compromiso de la cancelacién

en el plazo de pago otorgado?

14

¢ Tienen alguna penalidad los
clientes que no cumplen con la
cancelacion en el plazo

establecido?

NO

ITEMS

Dimensién 3 Interés

15

¢Considera Ud. que se deberia
incrementar intereses en las

ventas a créditos?

16

¢Los clientes firman pagarés y/o
letras con importes establecidos
en relacion a la linea de crédito

otorgada?

17

¢ Los clientes hipotecan sus bienes

para ser sujetos de crédito?




Variable 2: Liquidez

NO

ITEMS

Dimension 1 Capital de Trabajo

18

JLa empresa cuenta
con los bienes, recursos derechos
necesarios para convertirse en
efectivo en el corto plazo y generar

beneficios econémicos?

Dimensién 2 Nivel de Solvencia

19

éLa empresa tiene liquidez

para pagar a sus proveedores?

20

clLa  empresa realiza pagos
inmediatos al momento de cumplir

con sus obligaciones?

Dimensién 3 Efectivo Adecuado

21

¢La empresa cumple con sus
obligaciones de corto plazo con

las instituciones bancarias?

22

¢En una empresa, los pasivos a
corto plazo se pagan al

vencimiento?
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Zi tiene darded

FROMEDIG DE VALORATION: Lima, 20 de Ouciiibre de 2022
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UWIVERSIDAD Cisam VaLitio

INFORME DE OPNION S03RE INSTRUMENTO DE IMVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

tipafidos y nomiess d¢ expedo : Vilaln Gonzales Mirkn

In=hiucicn donde labam : Liniversidad Cesar Valen

Especialidad : Maestn en rbautecion

Titulz de 8t : Cusnins por cobesr y =i incidenca &m una empress Lima 2121
Instrumenio de ewmbsacon : Ficha de ob=ermcion

tufnns) del instuments : Minaym Zowals Yesania Aidn

Tiquillshuancs Romeso Leidy
ASPECTOS DE VALIDACION DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

MUY DEFIIESNTE (1) DEFICENTE(Z)  ACEPTABLE[3) BUEMA ) ENCELENTE[S)

CRITERMDS INDICADDRES 1]12]3]4
CLARIDAD Los ib=m= e2kin redsclados con kengusje spropindo y Bbe die
embigiedsdes szorde zon los sujelos ruesimbes
CEJETIVIDALD Las instnicziones y los eme de bos insbumenios permiten recoger

Is infomacion objetiva sobre b varishle: Cusnine por cobear, en
lnd=s mes dimersiones & ndicadores concephnbes ¥
opemcionales.,

ACTUALIDAD Las instnicziones y los Bems del instrsmenio pemiten recoger ls
imfcemacion objelies sobee |n varable: Cusnias por cobese, on indas
=us dimensiones en inficadores conceplunles vy operacionales.

DRGAMZACICHN Los ib=m= del irsbumenbs reisjan crganicidsd logica ente= la
defimicion cpemcional ¥ conceplual respedin & la varsble, 4=
maners gue permiten hacer inferencias en fincion & las hipolesis,
problema y chisfns de b irvesfgscion.

SUFICIENCIA Los ib=m= del insbumenbs son suficientes en canfidad y calidsd
mcoeds com s vansitle dimessione: @ ndicadorss,

INTENCIONALUIDAD | Los ib=me= del insbumenbs son cokerentes con o Bpo de
imesfigacion y respanden & los objsfeos, hipoéesis y vanable d=
e=fudio.

COMEISTENCIA La isformecian que == recoja & bevés de os d#e2ms del instrmenis, x
permitird analizar, dexzbir y explicar b realidad, motio de la
inwe g mcics.

COHERBMCIA Los ib=m= del irsbumenbs expresan redacidn con los indicadores de
cada dimensidn die |a varisble Cuenlss porcobmr.

METODOLOGIA La relecion =ntee | fécnica y ol instrumento propuesios esponden x
8l propasin de la investigacion, de=amollo fecroldgico &
innowsGion.

PERTINENCIA La redscoion d= ko i=ms concuemda con s escals valomdie del
inztrumenie.

PUNTA.JE TOTAL

[Nobs: Tener en ceents que o instrumends &1 vilido cusndo 5= Gene un pustepe minimo de 41 Excelenks”,
=in =smbamo, ur punisjie meror 8l anberice s2 consider & instrumenin no valide mi aplicable).

OFIKION DE ARPLICABILID&D

E= splicabile

FROMEDID DE VALORACION: 48 | Lirra, 20 e Oichubee die 2022




ﬁ UNIVERSIDAD Cisam VaLLEID

INFORME DE OPINION SO8RE INSTRUMENTO DE IMVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GEWERALES

fipefidos y nomiees del expern : Villaka Gonzales Miko

In=liucion donde kabom : Universidad Cesar Vallep

Especialidad : Maesto en ribubacion

Tikulo de la =i : Cuenlns por cobese y =0 incidencia & une empresa Lima 2129

Iniztrumentc de smbiacion
tuinn=) del instrumenio

: Ficha de ob=ermcion
: Minayn Zavals Yezenia Hida
Tiquilshuanca Romero Leidy

ASPECTOS DE WALIDACION DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

MUY DEFICENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTAELE[E) BUENWAM) EXCEENIE(5]
CRITERMDE INDICADDRES i

CLARIDAD Lo= iems e=kin redscindos con lengusje apeopindo y Bbre de
ambiguzdsdes scords con bor mujelss mpesimkes,

CEJETIVIDAD Les instrucciones y los ifems de los insbumenios peemiten recoger
Is informacion obistive =obee s varisble: Liquidez, en lodias sus
dimen=iones = indicadorss conceplusles y operacionales.

ACTUALIDAD Les instrucciones y los ifems del instremente pemiben recoger |a
infoemacian objelia sobre la variable: Liguidez, en ipdas =us
dimensiones &n indicsdores conceplusles v cpemoonsles.

DRGUANTZACION Lo= iems del insbumento reflejan crganicidad lagica ente la
defiricidn opemcional y conceplunl respecin = la varisble, d=
mansrs que pemilen hacer inferencias en fincian & las hipobesis,
problema y ohjefwns de la irvesigacion.

SUFICIENCIA Lo= iems del irsbumento son suficientes an canlidad y calidad

accede con by vanstle dimessones & mdicadores.

INTEMCIONALIDAD

Lo= iems del insbumento son cokerenl=s con o fipo de
imveshigacion y responden & los objefivos, kipoesis y varable d=
eshudio.

COMSISTENCIA

Le isformacidn que 2= recoja & beves de los iems ded irstramenlio,
pemiim ansliar, descrbiry exphicar ks pealided, molio de |y
| T S i,

COHEREMCIA

Los de=me d=l irsbumess eedmcicin con los indicadares de
cadia dimenzion die |a warishle Liquidez.

METODCLOGIA

Le melacion enie= | iéznica y o instrumenio propuesios resporden
8l progosito de la invesligacion, de=amrola becnoldgios e
innouacicn.

FERTHENCIA

La red=ccion d= kos il=me concuerds con b escals valoesdie del
instrumenfic.

PUMTAJE TOTAL

[Moks: Tener en ceenls que &l instrumendo es valido cusndo =& fene un puslnje minimo de 41 Excelente”,

=in embamuo, un punisje menor al anberice 2= considerm al irstrumenio no valido ri splicable].
OFINION DE APLICABILIDAD

E= splicable

FROKMEDIO DE VALORATION:

az Lirra, 20 e Ocubre e 2022

Ii-'\--.l.lh.rwul.




ﬁ UWIVERSIDAD Cisam VaLLEiD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTD DE MVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

fipefides y nomiees del expesdn : Vamquez Espincza Juan kanuel

In=hitszion domde labom : Universidad Cezar Val=p

Especialidad : sestm en Adminstecidn

Tikubz de ln bezin : Cusnins por cobese y =0 incidencia &= une empress Lima 2121
Inztrsmenio de evabsacion : Ficha de ob=ermcidn

=) del instumenis : Min=ym Zavals Yesenia Aide

Tiquilsheanca Romero Leidy
| ASPECTOS DE VALIDACION DE LA VARIABLE CUENTAS POR COBRAR

MUY DEFICENTE 1) DEFICIENTE(Z)  ACEPTABLE[S) EUEMA) ENCELENTE[S

CRITERMIS INDICADDRES 11214
CLARIDAD Los d=m= e=kan redscindos con l=ngusje apropindo y Ebre die
ambigiedades acoede con los sujeios muesimles
CEJETIVIDALD Las instrucciones y los fz2ms de bos insbumentos peemilen recoger u

Is informacion objetiva =obee la varishle: Cusnlns por colorae, 2n
lods= mes dimermicnes = mdicadores concephumles ¥
opemcinnales.

ACTUALIDAD Las inslnacciones y los #zms del instumenio permiizn recoger la
infoemacion objelies sobre la varable: Cusnas por cobese, & fodas
sus dimenziones an indicadores conceplunles y operscionales.

DRGANEACIDN Lo= d=m= del irsbumerfc relsjan crganicidsd logica ente la
defimicidin opemcional y concepiual respecin & | varable, d=
maners gue permiten hacer inferencias en fincion & las hipolesis,
problema y ohj=fwns de ba irvesigscion.

SUFICIENCIA Lo= items del insbumenfic son suficientes e canfidad y colidsd
acorde cor ls vanstle, dimersones & ndicadores.

INTENCIONALIDAD | Los dems del insbumenio son coberenlzs con o fpo de

imesSgacion y responden & los objefivos, hipodesis y wmrable d=
esiudic

COMSISTENCIA Le isformacidn que == recoja & fevés de los #ems del instramenio,
permiim anslizar, descrsiry exglicar s realided, mabvo d= |s
inTwesiig scice.

COHEREMCIA Loz dem= del irstumenic expresan relacion con los indicadores de
cada dimen=ion de |s warsble Cuenlas por cobmr.

METODCLOGIA La melacion enfee la fécnics y ol insbumenio propueshos responden u
8l propasin de ln nvestigecicn, desamrals facnologics &
innoUsGIon.

PERTRENC 1A La redscsidn de kos ikzrs concusrds con ba escals valoedie disl
in=tramenic.

PUNTA.JE TOTAL

[Noks: Tener en cu=nt que o instrumentc =3 valido cusndo s= Bene un pusisje minimo de 41 "Excelank’,
sin embamo, us pursje menar al antefor 22 considem o irstrumenhy no wilids mi splicable).

i OFIKION DE APLICABILIDAD
Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 47 | Lirman, 201 e Ol i 2082




W UMIVERSIDAD Cisam VALLEIG

INFORME DE OPMION S08RE IRSTRUMENTO DE IMVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

tipedidos ¥ nomisess del expedn : Viamguer Espinozn Juan kanuel
Instiucion dorde labam : Univerzidad Cezar Valep
Especizlidad : se=teo 2n Adminsecidn
Tikulo de o t==is : Cuenlns por cobese ¥ =0 incidencia & una empresa Lima 221
Inztrumento de evshmeddn : Ficha de ob=ereamcion
tushon=) del instrumento : Minayn Zawals Yesenia Hida
Tiquillshwsancs Romeso Leidy

L ASPECTOS DE VALIDACION DE LA VARIABLE LIQUIDEZ

MUY DEFICENTE (1) DEFCIENTE(Z)  ACEPTAELE[S) BUEMA (M) ENCELENTE(S)

CRITERNDS INDICADDRES 112]3
CLARIDAD Loz iem= e=tin redscindos con lengusje speopinda y Ebre de n
ambigusdades acoeds con ko wsjelos mpesimkes,
CEJETIVIDALD Las inslrecciones y bos ifems de los insfumenios peemiten recoger u

l= informacion objetive =obre ks vasiable: Liquider, en fodas sus
dimensiones & indicadorss conceplusles y operaconales.

ACTUALIDAD Las instrecciones y bos #zm= del instrumenfo pemmifen recoger (e
infcemacion objetrs sobre la vansble: Liguidez, en bbdas sus
dimensiones en indicadores conceplusles y opemconales.

CRGANZACICH Los ib=m= del irsbumenfo refl=jan cegenicidad logica ent= la
defimiciaon opemcional v concepiual respecin 5 la varsble, d=
maners gue pemmiben hacer isferencias en fincian a las hipolesis,
problema y ohjsfwns de la irvesfigacion.

SUFICIENCIA Loz items del imstumenfo son ssficienies en canfidad y calidad
acosde con b vansble dimersones e indicadores.

INTENCIOHALIDED | Los tems ded insbumenio son coberentes con o fipo de
imnesfigacion y responden a o objefivos, kipodesis y sarsble d=
eshudio.

COMSISTEMCIA La isformecidn que == recojas & bevés de los #ems del insbramenio,
pemmiim anslzar, deeebir y explicar |2 realded, motro de s
e s Seice.

COHERBMCIA Lo= ib=m= ded irsbumenfo expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de | warishle Liguider

METODOLOGIA La relecion enfee la fecnics y o instrumenio propussios responden u
8l propa=in de |a investigacidn, desamollo becnoldgico e

[l ol

PERTINENCIA La redscoan d= los i=re concuerds con s escals valoesdse del
in=trum=nic.

PUMTAJE TOTAL

[Mols: Tener en ceenls que &l instromendo & vilido cusndo 52 fene un pusheje mikimo de 41 "Excelenbe’,
=in embamo, us purisje merar 8l askefor 2= considem sl instumenio no valido ri splicable).

| OFINION DE APLICABILIDAD
Es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: a7 Lirran, 20 de Oiiubres e 20222




