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RESUMEN

Este estudio investigo la influencia del control interno en el manejo de inventarios
de una empresa comercial en Santo Domingo en 2023. Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo de correlacion causal, y se aplicd un cuestionario nominal en escala de
Likert a una muestra de 30 colaboradores seleccionados de una poblacion de 50.
Los resultados demostraron una correlacion significativa y solida entre el control
interno y el manejo de inventarios (r = 0.843, p < 0.05), respaldando la hipétesis
planteada. Especificamente, los resultados de los objetivos mostraron
correlaciones significativas y altas entre las dimensiones del control interno y el
manejo de inventarios: Ambiente de Control (r = 0.801), Evaluacién del Riesgo (r =
0.770), Actividades de Control (r = 0.861), Informacién y Comunicacién (r = 0.835)
y Supervision (r = 0.793). En resumen, este estudio destaca la importancia del
control interno en el manejo de inventarios de empresas comerciales. Los hallazgos
subrayan la necesidad de implementar estrategias efectivas de control interno para
mejorar la gestion de inventarios y promover la eficiencia operativa. Estos
resultados brindan una base soélida para establecer medidas de control interno

solidas y optimizar la gestion de inventarios en las organizaciones comerciales.

Palabras clave: Control interno, inventarios, gestion.



ABSTRACT

This study investigated the influence of internal control on inventory management in
a commercial company in Santo Domingo in 2023. A quantitative causal correlation
approach was used, and a nominal Likert scale questionnaire was administered to
a sample of 30 selected collaborators from a population of 50. The results
demonstrated a significant and strong correlation between internal control and
inventory management (r = 0.843, p < 0.05), supporting the hypothesis. Specifically,
the results of the objectives showed significant and high correlations between the
dimensions of internal control and inventory management: Control Environment (r =
0.801), Risk Assessment (r = 0.770), Control Activities (r = 0.861), Information and
Communication (r = 0.835), and Supervision (r = 0.793). In summary, this study
highlights the importance of internal control in inventory management for
commercial companies. The findings underscore the need to implement effective
internal control strategies to improve inventory management and promote
operational efficiency. These results provide a solid foundation for establishing
robust internal control measures and optimizing inventory management in

commercial organizations.

Keywords: Internal control, inventories, management.



INTRODUCCION

En la actualidad, el progreso tecnoldgico, las politicas del mercado global y la
creciente interconexion de la economia han tenido un impacto significativo en el
rapido desarrollo de las organizaciones. Por lo que, se analiza que las compafias
francesas suelen destacarse por contar con sistemas de control interno sélidos, lo
que indica que hay una menor necesidad de adoptar un enfoque conservador
condicional. (Boulhaga et al., 2023) En ese sentido, al considerar el control interno
como un vinculado de recursos que pueden emplearse para alcanzar los objetivos,
las empresas lo perciben como una prioridad para competir en el mercado. Este
sistema se convierte en un respaldo estratégico que puede resultarles beneficioso.
(Pavon et al., 2019) Por lo tanto, es crucial llevar a cabo un control interno efectivo
de los inventarios para garantizar una gestion mas eficiente de los mismos, se
obtendran mejores resultados en la gestiéon de la misma calidad del proceso y
produccion continua porque no hay escasez de materiales que dificulte la

produccion, la comercializacion y viceversa. (Untari et al., 2023)

En el ambito mundial las deficiencias que se puede presentar en las empresas por
un correcto control interno sean estas publicas y privadas, podran originar retrasos
en el cumplimento de las tareas en cualquier area de la organizacion, tomar malas
decisiones tanto administrativas y contables, ademas de ocasionar una disminucion
en la rentabilidad. (Klius, 2020) Por lo que los inventarios constituyen un aspecto
de gran importancia donde mas del 90 por ciento de las nuevas empresas chinas
tienen un gran potencial para mejorar la probabilidad de supervivencia mediante la

implementacion de la gestion de escasez de inventario. (Wang et al, 2020)

En el contexto nacional, los controles internos se refieren a acciones de supervision
previas y continuas en la gestion publica. Segun el concepto de la Contraloria del
Estado el control interno engloba una serie de medidas o actividades incluidas en
un programa de control para garantizar un manejo eficiente de los procesos y la
identificacion de riesgos (Pefia, 2022). En afios recientes, se ha apreciado un
acrecentamiento significativo en la relevancia de la ejecucion en las organizaciones

1



de sistemas de control cuyo objetivo es fortalecer procesos transparentes vy
alcanzar los objetivos de la administracion (Cachay et al., 2022). Estos controles
son cruciales para asegurar la obtencion de las metas propuestas en diferentes
areas funcionales de las empresas, como el area de inventario en entidades
dedicadas a la comercializacién. Omitir la aplicacion de controles puede poner en
riesgo financiero a la entidad y tener consecuencias negativas a lo largo del tiempo,
incluso llegando al cierre de empresas si los recursos no se manejan
adecuadamente (Gomez et al., 2020; Escobar et al., 2023). En conclusién, A nivel
tanto nacional como en el contexto empresarial, la adopcion de medidas de control
interno desempefia un papel esencial en asegurar una gestion eficaz, identificar

posibles riesgos y alcanzar los objetivos establecidos.

Ante la constante evolucion tecnoldgica y la creciente competencia en el ambito
empresarial, se reconoce ampliamente la importancia en una organizacién del
control interno. Este control se sustenta en los requerimientos y eventos periddicos
para alcanzar una administracion 6ptima de los recursos disponibles (Murillo et al.,
2019). En este contexto, El control adquiere una funcion esencial al convertirse en
una herramienta indispensable para optimizar los procesos de manejo de
inventarios, asegurando un adecuado almacenamiento y una rotacion eficiente de
los mismos (Calle Torres et al., 2021). Ademas, un estudio realizado por Wang et
al. (2022) enfatiza que mas del 90% de las empresas comerciales e industriales
tienen un gran potencial para aumentar su productividad mediante la

implementacion de un control de inventario permanente.

En los sectores industriales como la construccion, mineria, energia, agricultura,
comercio, entre otros, las empresas a nivel nacional aprovechan la tecnologia para
gestionar sus inventarios. (Gestién, 2019) El manejo de inventarios en una empresa
es una tarea que se encuentra estrechamente relacionado con la cadena de valor
de la empresa y es crucial que esté alineado con la estrategia y tacticas de la misma

empresariales para atestiguar la complacencia de los clientes (Gonzalez, 2020)

Dentro del problema formulado se mencionaba: ; Cémo influye el control interno en

la gestién de existencias de una empresa comercial en Santo Domingo, 20237



Esta investigacion encontré una justificacion practica, ya que los resultados
obtenidos al estudiar las variables y su correlacién fueron de gran utilidad para que
los administradores de la empresa tomaran decisiones informadas. Ademas, se
sustento tedricamente al describir los resultados del analisis del control interno y
manejo de existencias, por ende, se proporciono informacion relevante en futuros
estudios dentro del manejo de los inventarios y su importancia de llevar un control
interno. Ademas, se establecidé una justificacion metodologica al emplear
instrumentos que fueron debidamente validados por personal experto en el area de

investigacion y posterior a su aplicabilidad en el ambito en estudio.

El propdsito central de este estudio fue analizar como el control interno afecta la
administracion de inventarios en una empresa comercial de Santo Domingo en el
ano 2023. Para cumplir este propdsito, se establecieron varios objetivos
especificos. Entre ellos, se busco estudiar el impacto de la dimensién del entorno
de control en la administracion de inventarios de la empresa durante ese ano. Otro
objetivo fue evaluar la influencia de la dimension de evaluacion de riesgos sobre la
gestion de inventarios en el mismo periodo. Asimismo, se indagé en el efecto de la
dimension de actividades de control en la administracion de inventarios de la
empresa en Santo Domingo en 2023. Adicionalmente, se examind el papel de la
dimension de informacién y comunicacién en dicha gestion durante el afo
mencionado. Finalmente, se investigd como la dimensidn de supervision afectd la
administraciéon de inventarios en esta empresa comercial en el periodo

correspondiente.
Dentro de este estudio, se plantearon las hipotesis:

Hipdtesis alternativa (H1): Se evidencié una influencia significativa del control
interno en la gestion de inventarios de una empresa comercial ubicada en la ciudad
de Santo Domingo durante el afio 2023. Hipétesis nula (HO): No se observé una
influencia significativa del control interno en el manejo de inventarios de una

empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo en el afio 2023.



Estudios previos a esta investigacién (Ruedas, 2022) han subrayado la relevancia
de examinar la relacion entre el control de inventarios y su gestion en una empresa
comercial localizada en Guayaquil, Ecuador. En el estudio se manejé un enfoque
de indagacion cuantitativa con un disefio colateral. La muestra consistié en 28
colaboradores del departamento de inventarios. Los datos fueron recopilados
mediante encuestas utilizando un cuestionario como instrumento. Para avalar la
eficacia de los cuestionarios, se sometieron a un proceso riguroso de admision a
través de la revision de expertos. Ademas, se evalué la confianza del instrumento
para el procesamiento de datos del coeficiente de Cronbach, logrando valores de
0.966 y 0.922. Los resultados revelan una correspondencia importante entre del
control y administracion de las existencias se encontrd6 una significancia
estadisticamente significativa (p < .001) y una correlacion positiva moderada y

fuerte (Rho = 0.590). En la compafiia comercial ubicada en Guayaquil, Ecuador.

La investigacién de Montesdeoca y Mendoza (2022) siendo su objetivo el examinar
la autoridad del control de las existencias en la de toma de decisiones del almacén
de instrumentos médicos del Hospital en estudio. Para lograr esto, se empled una
método no experimental, con enfoque exploratorio, y se aplicaron métodos
descriptivos explicativos. Se manejaron métodos como el estudio de documentos,
la entrevista para recopilar informacion y la observacién, utilizando una muestra por
7 empleados directamente involucrados en las variables de estudio,
especificamente aquellos responsables de la gestion del inventario en el Hospital
en estudio. Entre los hallazgos obtenidos, se resalta que el Hospital ha establecido
que el control interno de existencias que desempefia con el Sistema de las
Finanzas Publicas del Ecuador (SINAFIP) y las regulaciones establecidas por la
Contraloria General del Estado. Esta medida se considera decisiva para garantizar
una gestién eficaz de los inventarios en el ambito publico del pais. Ademas, se
resalta que el control de existencias de enseres médicos en el Hospital ha sido
reconocido por su influencia positiva en las decisiones tomadas por los

administradores de la institucion.

Un estudio realizado por Pacheco et al. (2022) Donde existe la incertidumbre en la
toma de decisiones. Sin embargo, no hay evidencia en la literatura que demuestre
4



como los gerentes aplican estrategias de control interno para crear tensiones
dinamicas que contribuyan a un desempefo superior. Por lo tanto, el objetivo del
articulo es analizar las dimensiones del control interno en las empresas litograficas
de Barranquilla. Se desarrolld una investigacion positivista, explicativa y no
experimental. Como instrumento para recopilar informaciéon, se elaboré un
cuestionario de escala ordinal tipo Likert para 150 gerentes de las empresas en
estudio. Por otro lado, se aplicé un analisis factorial confirmatorio como técnica
estadistica. Los resultados muestran que la evaluacion de riesgos (0.968), el
ambiente de control (0.959) y la informacion y comunicacion (0.957) son las
dimensiones del control interno que presentan las mayores cargas dentro del
modelo factorial, lo que nos permite deducir que, en las empresas estudiadas, el
desarrollo de estrategias para reducir los riesgos inherentes a sus actividades
comerciales se vuelve mas relevante; garantizando asi el logro de los objetivos
corporativos al reducir la asimetria de informacién e incorporar herramientas que

hagan la comunicacion mas efectiva.

En su estudio, Calderdon (2021) examind la conexion entre el control interno y la
gestion del efectivo en la empresa de Transportes Chiclayo, ubicada en
Lambayeque, en el afio 2021. Para ello, se aplicé una encuesta a una muestra de
31 empleados. Los hallazgos indicaron que tanto el control interno como el manejo
de efectivo fueron clasificados como "regulares" en un 42%. Asimismo, se identifico
una fuerte correlacion positiva entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.966, lo cual revela una relacidon significativa. En
conclusion, el estudio confirmo la existencia de un vinculo entre el control interno y

la gestidon de efectivo en dicha empresa durante el afio analizado.

La investigacion de Calle et al. (2021) Cuyo objetivo es enfatizar la relevancia del
control en la administracién de existencias de una organizacion en el Distrito Los
Olivos - Peru. La poblacién de estudio fue de 10 colaboradores provenientes de
diversas areas de la organizacion. El enfoque utilizado en la tesis es mixto, de
investigacion descriptiva. Para la elaboracion del cuestionario, se utiliz6 como
muestra la totalidad de los colaboradores, mientras que para la guia de entrevista
se seleccionaron 2 colaboradores. Ademas, se empled una guia de observacion
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para comprender a fondo los procesos de la empresa. Los resultados 88% de
encuestados mencionaron que no existe una vigilancia interna, por lo que se pudo
identificar la situacion real del almacén, revelando informacion de inventarios
inexactos, deficiencias en el acceso de seguridad al almacén y pérdidas de
existencias debido a una gestion inadecuada de los inventarios y la falta de politicas
internas. Estos hallazgos demuestran que la empresa comercial no esta

considerando importante el implementar un control interno.

Se concluye, se destaca que el adecuado control es un herramienta esencial para
mejorar las técnicas de manejo de existencias y garantizar un adecuado nivel de
stock, lo que facilita una rotacién fluida de inventarios. Ademas, su implementacién

proporciona seguridad a los bienes y actividades de la organizacion.

El trabajo de Bravo Alay (2020) tuvo como objetivo analizar la relacion entre el
control interno y la administracion de ventas en una empresa en la ciudad de
Guayaquil. El estudio se caracterizd por ser légico, transversal y no experimental,
y su proposito central fue evaluar la conexién entre el control y la gestion de ventas
en la empresa seleccionada. La muestra fue conformada por 15 empleados del area
administrativa de una sociedad ferretera, elegidos mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos, se consideraron las variables gestion
de ventas y control interno. El analisis de los datos se realizoé utilizando el
coeficiente Rho de Spearman. Los resultados indicaron que el valor de significancia
obtenido fue de 0.180, superando el nivel de significancia establecido de p = 0.05.
Esto permitié aceptar la hipotesis nula, lo que implica que no se encontré evidencia

de una relacion significativa entre las variables estudiadas.

El objetivo del estudio que realizé (Gutiérrez et al., 2020) fue validar la ejecucion
del control en el Hospital de la ciudad de Azogues. Se utilizaron los elementos del
informe COSO |, los cuales comprenden la valuacion de riesgos, el ambiente de
control, la informacion y comunicacion, las diligencias de control y la supervision o
monitoreo. El enfoque de estudio adoptado fue no experimental y se centré en
describir la situacion. Para obtener informacion relevante, se realizaron revisiones
tedricas y se llevaron a cabo encuestas. Estas encuestas proporcionaron un juicio
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mas preciso de los procesos asociados al manejo de las existencias en la institucion

de salud.

Al obtener los resultados revelaron una falta metddica de las existencias en la
valoracion del control interno, lo anterior tiene un impacto directo en la eficiencia
del servicio y la confiabilidad financiera de la organizacion. Estas deficiencias
pueden tener un impacto negativo en el funcionamiento general del hospital y
ademas, esto repercute en la calidad de atencion que se ofrece a los pacientes. Es
relevante resaltar que esta investigacién se centré en el contexto especifico del
Hospital Homero Castanier Crespo en Azogues y sus resultados pueden no ser
generalizables a otras instituciones de salud. Sin embargo, estas derivaciones
acentuan la imperiosidad de reforzar y optimizar el control de existencias en el
contorno de la salud para avalar un adecuado funcionamiento y proporcionar

servicios de calidad.

En el estudio realizado por Sena Caballero (2019) Idea Hogar E.l.R.L. Durante el
analisis de la organizacion, se detectaron falencias en el control de los inventarios.
El objetivo central de este estudio fue examinar el efecto del control de las
existencias en la rentabilidad de la empresa. Se revisaron teorias e investigaciones
relacionadas para identificar las dimensiones clave del estudio. Se empled un
enfoque mixto, explicativo y aplicativo en este estudio, y se empled un enfoque de
investigacion de triangulaciéon concurrente para esta investigacion. El grupo de
participantes seleccionados para formar parte del estudio estuvo conformado por
25 colaboradores de la empresa, seleccionados de manera no probabilistica. Para
recopilar los datos, para recolectar los datos, se empled un cuestionario como
instrumento, y se realizé una evaluacion de su confiabilidad utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach (0,839) arrogando que el 80% de los encuestados no conocen ni
se aplica un control interno en su organizacion. Ademas, se llevaron a cabo

entrevistas validadas por expertos para complementar la recopilacion de datos.

En un estudio realizado por Angulo Rivera (2019) en la Constructora PETER LTDA
en Huanuco, se evalud la correlacion entre el control y la gestion de inventarios.
Los resultados mostraron una percepcion positiva del control interno y una direccion
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eficiente de existencias por parte de la mayoria de los encuestados. Ademas, se
encontré una relacion estadisticamente significativa entre el control y la
administracién de existencias, respaldada por un analisis estadistico con un valor
de x2 = 4.656 y p = 0.000. Estos hallazgos indican que el control tiene un impacto

favorable en la gestion de existencias en la empresa estudiada.

En este estudio se mencionaron las teorias del sistema de control interno
desarrolladas por el Comité de Organizacién Patrocinadora de la Comision
Treadway (COSO) en 1992, las cuales fueron actualizadas en 2013. El propdsito
de COSO es facilitar a las empresas a establecer, medir e incrementar su vigilancia
interna. Segun el enfoque coordinado de COSO, un sistema apto de monitoreo
interno se compone de cinco elementos principales: ambiente, actividades,
seguimiento de control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion.
Algunos estudios anteriores han sefalado la interaccién entre estos componentes
segun COSO. Sin embargo, hay pocos estudios que investiguen la correspondencia
entre el control organizacional segun COSO y el rendimiento empresarial. Por lo
tanto, este estudio se centr6 en examinar el significado de los controles en las
ganancia de las empresas del sector terciario, utilizando los componentes del
control interno definidos por el marco de COSO. Los resultados de este estudio
proporcionaran evidencia empirica sobre la contribucion unica de cada componente
del marco integrado de COSO en la formulaciéon de politicas que promuevan un

mejor desempenfo en las instituciones terciarias en el estado de EKkiti.

Frazer (2012) resalté que el manejo interno implica la realizacion de politicas y
instrucciones para asegurar la obediencia de las directivas de gestion. Segun
Adagye (2015), la direccion de una organizacion disena y ejecuta el control para
promover el incremento y la supervivencia de la entidad. Ndungu (2013) sostuvo el
control interno son medidas organizativas que garantizan el adecuado
procesamiento de las transacciones y previenen el robo, el desperdicio y el uso
indebido de los recursos. Estas perspectivas son respaldadas por Dubihlela y Nqala
(2017). Salihu (2015) describié que el control interno como un mecanismo esencial
en las instituciones educativas para proporcionar una educacion de calidad, un
entorno favorable para la estudio. Adagye (2015) sefialé que los principales

intenciones del control son afirmar la confabulacion de los informes econdmicos,
8



mejorar las tareas, y garantizar el acatamiento de las prescripciones. Ahmad,
Othman y Jusoff (2009) afirmaron que el control interno se considera seguro cuando
se alinea con los objetivos establecidos, y Adagye (2015) destaco la competencia

y la independencia del personal como indicadores de un control efectivo.

El ambiente de control es la dimension inicial del control interno y se describe al
cumulo de estandares, actividades y esquemas que respaldan la implementacion
de la revision interna en una empresa. (Uwadiae, 2013, p. 42). Segun el estudio, se
resaltaba la jerarquia de que la alta direccion se comprometa a establecer un
control interno funcional, incluyendo normas de conducta (Uwadiae, 2013).
Ademas, Gamage et al. (2014) sefalaban que el ambiente de control englobaba las
actitudes, la cognicion y los adeudos de los responsables corporativos en relacién
con el control y su jerarquia dentro de la entidad. Mire (2016) hacia hincapié en que
el entorno de control era crucial para la eficacia de un método de control. Umar y
Dikko (2018) identificaban elementos clave del entorno de control, como la
comunicacién, la aplicaciéon de la honradez y los valores éticos. Por otro lado,
Dubihlela y Ngala (2017) destacaban que un ambiente de control sélido constituia

el pedestal de cualquier sistema de control interno.

La segunda teoria relacionada con la dimension de la valoracién de riesgos
describia la caracterizacion de posibles errores y la implementacion de medidas,
politicas y controles para detectarlos y prevenirlos. Mire (2016) enfatizaba que la
evaluacion de riesgos jugaba un papel crucial al seleccionar las acciones
adecuadas a emprender. Segun Frazer (2012), la evaluacién de riesgos ayudaba a
las organizaciones a nivelar y analizar los peligros notables para lograr los objetivos
establecidos. De acuerdo con COSO (1992), todas las empresas estaban exhibidas
a otros tipos de riesgos, tanto externos como internos, los cuales debian ser
evaluados de manera cuidadosa. Estos riesgos generalmente requerian acciones
rapidas para abordarlos, tal como corroboraron Hayaliet et al, (2012). Segun
Uwadiae (2013), uno de los requisitos fundamentales para llevar a cabo la
evaluaciéon de riesgos consiste en establecer objetivos vinculados a distintos

escalones jerarquicos. La determinacion de riesgos se considera un proceso



continuo y adaptable que implica que la direccién defina de manera precisa los

objetivos relacionados con las acciones, la indagacion y el desempefio.

La teoria de la dimension de tareas de control alude a las medidas implementadas
a través de politicas y directrices para garantizar el alcance de los resultados
esperados por la gerencia y aminorar los riesgos involucrados (Uwadiae, 2013).
Estas tareas se elaboran en distintos niveles de gestion, en diversas fases de los
procesos empresariales y en el entorno digital. Logran ser de caracter preventivo o
detectivo e involucran tareas manuales o automatizadas, como autorizaciones,
comprobaciones, ajustes y verificaciones del rendimiento de la empresa. Mire
(2016) respalda esta perspectiva y resalta la importancia de la separacion de roles

en las actividades de control para su integracion efectiva.

En cuanto a la informacion y comunicacion parte del sistema de control institucional,
su proposito consistia en adquirir y distribuir informacién de manera tanto horizontal
como vertical, y asegurar una comunicacion efectiva entre los empleados. Uwadiae
(2013) describia la comunicacibn como un proceso perenne de suministrar,
participar y obtener indagacion necesaria. La comunicacion interna como la externa
eran importantes en una organizacion. La comunicacion interna facilitaba el flujo de
informacion entre diferentes niveles y areas, asegurando que el personal recibiera
directrices claras de la direccién general y comprendiera la importancia del control.
Por otro lado, la comunicaciéon externa implicaba la recepcidn y provisién de
informacion relevante al entorno externo. Umar y Dikko (2018) enfatizaban la
necesidad de establecer una comunicacién eficaz que involucrara a empleados de

todos los niveles.

En resumen, la dimension de actividades de control se basaba en acciones
reguladas por directrices y pautas para garantizar la observancia de directrices y
mitigar riesgos. Incluia actividades preventivas y detectivas realizadas en diferentes
niveles y fases de las técnicas empresariales. La dimensién de informacion y
comunicacién se centraba en obtener y compartir informacion, tanto interna como
externamente, de manera efectiva para lograr un control adecuado. Implicaba una
comunicacién clara y fluida entre los empleados y la recepcién y provision de

informacion relevante. En resumen, las organizaciones requerian informacién en
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todos los niveles para ayudar a la direccion a alcanzar sus objetivos, y esta

informacion debia comunicarse de manera efectiva de arriba hacia abajo.

La teoria de diligencias de supervision permitia establecer si los mecanismos del
control interno estaban presentes y trabajando. Con el fin de lograrlo, se empleaban
evaluaciones periddicas, evaluaciones individuales o una combinacion de ambas
estrategias (Uwadiae, 2013). Segun COSO (1992), las actividades de monitoreo
continuo eran fundamentales para que las organizaciones evaluaran la calidad de
sus procesos de control interno, debido al constante cambio en la aplicacion de los
controles. Gamage et al. (2014) senalaban que factores como la incorporacién de
nuevo personal, la efectividad variable en la implementacion de los procedimientos,
las limitaciones de tiempo y recursos, y los cambios en las circunstancias para las
cuales se disefid originalmente el procedimiento de control interno, podian requerir

modificaciones y ajustes.

Es esencial supervisar el control para establecer la necesidad de introducir
modificaciones. Ademas, es importante que todos los empleados comprendan los
objetivos, la visidon y las responsabilidades de la empresa, asi como los niveles de
tolerancia al riesgo, para lograr una supervision mas efectiva (Umar y Dikko, 2018).
Hayali et al. (2012) destacan la importancia de las diligencias de supervision
continua del sistema de control como una actividad estratégica para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Para la variable dependiente de manejo de inventarios, el presente estudio se
apoyo en las teorias de los autores que se puede analizar y abordar desde diversas
perspectivas. Segun Khobragade et al. (2018), la gestion de inventario, que también
se conoce como gestion de materiales, implica la planificacion, organizacion,
seguridad, almacenamiento y distribucién de los materiales apropiados, de calidad
adecuada, cantidad, lugar y en el momento adecuado. El objetivo es coordinar y
organizar de manera integral el flujo eficiente de materiales dentro de un proyecto
mecanico. A continuacion, se mencionaran algunas dimensiones comunes en el

manejo de inventarios, asi como destacados autores asociados a cada una de ellas.
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En primer lugar, en las dimensiones operativas, se encuentra el nivel en el servicio
al cliente. Esta dimension rfiere a la habilidad de satisfacer las demandas vy
requisitos de los clientes de manera satisfactoria en términos de disponibilidad y
entrega de productos (Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi, 2008). Otra dimension
operativa es la optimizacion de los niveles de inventario. Esta perspectiva se centra
en encontrar el equilibrio adecuado para evitar tanto la escasez como el exceso de

existencias. Autores relevantes en esta dimension son Jacobs y Chase (2018).

En cuanto a las dimensiones financieras, se consideran los costos asociados al
mantenimiento de inventarios, como los costos de almacenamiento, obsolescencia
y financiamiento. En esta area, se destacan autores como Kotler y Keller (2016).
Ademas, la valoracion de los inventarios en los estados financieros y su
contribucion a los resultados monetarios de la empresa son aspectos abordados

por autores como Horngren y Sundem (2017).

En relacion a las dimensiones logisticas, en el estudio se contempla la evaluacién
de los procedimientos de aprovisionamiento, que engloba la adquisicion vy
abastecimiento de inventarios, asi como la gestidn de proveedores y las estrategias
de compras. Autores reconocidos en esta area son Lambert y Cooper (2000).
Ademas, la dimension del flujo de materiales examina como los inventarios se
mueven y se gestionan dentro de la cadena de suministro, involucrando aspectos
como la recepcidon, el almacenamiento y la distribucién. Algunos autores

destacados en esta dimension son Chopra y Meindl (2016).
Estas dimensiones y autores mencionados proporcionan una visidon amplia y

diversa sobre el manejo de inventarios, permitiendo explorar diferentes enfoques y

perspectivas para mejorar su control y gestion en las organizaciones.
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Il METODOLOGIA

El abordaje del estudio se bas6 en un método cuantitativo, que implicé la
compilacién y analisis estadistico relacionados con las variables investigadas.
Ademas, este estudio se clasifico como una investigacion basica, ya que tuvo como
objetivo abordar problemas conceptuales y tedricos que facilitaron la explicacion de
los resultados logrados en el estudio de las variables. Esta aproximacion tedrica se

fundamento en las ideas de Kuhn (1962).

El diseiio de investigacion para esta indagacién se utiliz6 un enfoque no
experimental, lo que implicé que el investigador no tuvo control directo sobre la
variable independiente (Kerlinger, 2002). Ademas, se adoptdé un disefio
correlacional causal, siguiendo la sugerencia de Hernandez et al. (2014), cuyo
finalidad principal fue establecer la injerencia de los analisis correlacionales previos
para determinar una posible causalidad entre la variable O1 y O2. Por otro lado, se
realizd un estudio transversal, en linea con la recomendacion de Hulley et al.
(2013), quienes destacan que las investigaciones transversales son herramientas
utiles para evaluar la distribucion de una o varias variables de interés en la

poblacién en un momento especifico.

Figura 1 Diseno de Investigacion

01 » 02

O1: Control Interno
02: Manejo de Inventario
Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical
La primera variable del presente estudio es: Control Interno (Independiente)

El control interno desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de una
organizacion al establecer protocolos y directrices que garantizan el acatamiento
de las directivas de gestidn, segun lo descrito por Frazer (2012). Estas directivas

abarcan aspectos financieros, operativos y legales, y el control interno proporciona
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la estructura necesaria para asegurar que tanto los empleados como la alta
direccion actuen en conformidad con estas directivas. Ademas de fomentar el
cumplimiento, el control interno tiene como proposito prevenir y detectar errores y
fraudes atravez de la implementacion de inspecciones adecuadas, como la

disyuncion de funciones y las revisiones perioddicas.

Dentro de la definicion operacional tenemos el control interno que se midio
mediante la utilizacibn de preguntas basado en la escala de Likert. Este
cuestionario permitird analizar cada una de las dimensiones que han sido
identificadas por (COSO) en su publicacion del afio 2013. Las dimensiones
comprenden el ambiente de control, la valoracién de riesgos de la empresa, las
actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y la supervision
de los controles. El cuestionario proporcionara una evaluacion detallada de cada
una de estas dimensiones, permitiendo asi una medicion precisa del nivel de control
interno (COSO, 2013).

Los indicadores utilizados para evaluar las dimensiones en estudio son los

siguientes:

En la dimension del Ambiente de Control, se consideran dos indicadores clave: el
compromiso de la direccibn y la existencia de politicas y procedimientos
documentados. Estos elementos son fundamentales para establecer un entorno
organizacional propicio que promueva la integridad y el acatamiento de las

directrices de administracion.

En la dimension de Evaluacion del Riesgo, se evalUan diversos aspectos, como la
individualizacion y valoracion sistematica de los riesgos presentes en la entidad,
asi como la ejecucion de respuestas apropiadas y efectivas para hacer frente a
estos riesgos identificados. Estas acciones contribuyen a minimizar la exposicion a

posibles amenazas y a mantener un nivel de control adecuado.

La evaluacioén de la dimensién de Diligencias de Control se ejecuta mediante el uso

de indicadores como las verificaciones periddicas del acato de los procesos
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sefalados, asi como la ejecucion de acciones correctoras en caso de detectar
desviaciones. Estas acciones son esenciales para asegurar el logro y el rendimiento

de los componentes de control.

En relacién a la dimension Informacion y Comunicacién, se evalian aspectos
vinculados a la accesibilidad ademas de la existencia de sistemas de informacion
confiables y eficientes, asi como la existencia de comunicaciones efectivas y
oportunas dentro de la organizacion. Estos elementos desempefian un papel
fundamental en garantizar una adecuada gestion de la indagacion y respaldar la

toma de disposiciones informadas.

Por ultimo, la evaluacién de la dimension de Supervision se realiza utilizando
indicadores especificos como el monitoreo continuo y periddico de las actividades,
la realizacion de evaluaciones independientes para contrastar el acatamiento de los
controles establecidos, y la implementacion de acciones de mejora continua. Estas
acciones permiten mantener un seguimiento constante de los protocolos internos

de control y promueven la optimizacion de las tareas.

En resumen, estos indicadores proporcionan una guia para evaluar y medir el
desempefio de cada dimensién del control interno, permitiendo identificar areas de

mejora y fortaleza en la gestidn organizacional.

Dentro de la escala de medicion se utilizo lo siguiente: Categoria nominal — Escala
de Likert

La segunda variable utilizada en la presente investigacion es el manejo de

Inventarios (Dependiente)

La definiciobn conceptual segun Khobragade et al., (2018), un tesista, sefala que la
gestion de inventario también se conoce como gestidén de materiales, implica la
planificacion, organizacion, seguridad, almacenamiento y distribucién de los
materiales apropiados, de calidad adecuada, en la cuantia conveniente, en el sitio
apropiado y en el momento oportuno. El objetivo es coordinar y organizar de
manera integral el flujo eficiente de materiales dentro de un proyecto mecanico.
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La variable de manejo de inventarios se medira mediante la utilizacion de preguntas
basadas en el escalafén de Likert. Este cuestionario permitird analizar cada una de
las dimensiones que ciertos autores han mencionado en estudios realizados. Estas

dimensiones son: Operativa, Financiera y Logistica.

Los indicadores de las dimensiones en estudio se agrupan en diferentes categorias
para un andlisis mas preciso. En primer lugar, en la dimension Operativa se evallan
indicadores como la gratificacion del cliente, que mide la cabida de la organizacion
para atender las demandas y perspectivas de los clientes, asi como los niveles de
las existencias, que indican la cuantia de productos disponibles para su venta y

distribucion.

Por otro lado, la dimensién Financiera considera indicadores relacionados con los
costos de inventarios, como los costos de almacenamiento, manipulacién y
obsolescencia de los productos en inventario. También se toma en cuenta la
valoracion de inventarios, que consiste en determinar el valor econémico de los
productos almacenados, ya sea mediante el método del costo promedio, el costo

especifico u otros métodos contables.

Por altimo, en la dimension Logistica se incluyen indicadores que se centran en los
procesos de aprovisionamiento y el flujo de materiales. Esto implica evaluar
aspectos como la eficiencia en la adquisicibn de materias esenciales y
componentes necesarios para la manufactura, como la gestion y supervision de la
cadena de suministro para garantizar una gestion fluida y eficaz de los materiales

a lo largo de todo el proceso logistico.

El analisis de estos indicadores permite obtener un enfoque exhaustivo del
rendimiento de la empresa al control y gestion de inventarios, abarcando aspectos
operativos, financieros y logisticos. De tal manera, se ejecuta la toma de
resoluciones y se promueve la ejecucion de tacticas para mejorar la administracion
de los inventarios y lograr resultados mas satisfactorios en términos de eficiencia,

rentabilidad y satisfaccion del cliente.
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Dentro de la escala de medicion se utilizé lo siguiente: Categoria nominal — Escala
de Likert

La poblacion se define como el grupo completo de elementos que comparten una
caracteristica comun y constituyen el foco principal de la investigacion. Esta
poblacion puede estar compuesta por individuos, organizaciones, eventos o
fendmenos, y su objetivo es proporcionar una vision completa del tema en cuestién.
(Bryman & Bell, 2015). Para la realizacion del estudio, se determind una poblacion

de 50 colaboradores que laboran en la empresa comercial.

Para los criterios de inclusion, se tomé en cuenta a los empleados que pertenecian
al area de ventas para su participacion en el estudio. En cuanto a los criterios de
exclusion, se decidid no incluir a aquellos trabajadores que no estaban involucrados

en el area de ventas.

La muestra se trata de una porcion particular y especifica extraida de la poblacion
en estudio, con el objetivo de recopilar datos e inferir conclusiones que puedan
aplicarse a su poblaciéon en la totalidad (Sampieri et al., 2014) Por lo tanto, se
trabajé con una muestra censal de 30 empleados para la aplicacion de los

instrumentos.

La unidad de andlisis del estudio, la muestra estuvo compuesta por los empleados

del area de ventas de una organizacion comercial en Santo Domingo.

En la obtencion de datos, se utilizé la encuesta como técnica, que es ampliamente
utilizada en estudios de investigacion (Fowler, 2013). La encuesta consistié en
preguntas estandarizadas orientadas hacia un numero representativo de individuos
con el proposito de obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes,

comportamientos u otras variables relevantes.

Para evaluar la validez y fiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion,

se emplearon el coeficiente alfa de Cronbach y el coeficiente de correlaciéon de
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Spearman. Estas medidas permitieron examinar la consistencia interna y la

correlacion entre los items de los instrumentos.

Ademas, se utilizé el Rho de Spearman como medida de relacion no paramétrica

para respaldar aun mas la validez de los datos recolectados.

El cuestionario en escala de Likert se seleccion6 como el instrumento principal
debido a su idoneidad para recopilar informacion precisa y confiable. Las preguntas
del cuestionario fueron adaptadas de investigaciones anteriores que trataron temas
similares, asegurando asi la coherencia y la comparabilidad de los resultados. En

total, el cuestionario incluy6 15 preguntas, proponiendo la siguiente escala:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

a bk~ 0N PE

Siempre

Ademas, se busco la participacion de tres expertos en el tema como validadores
externos, quienes aportaron su experiencia y conocimientos para respaldar la

calidad y validez de los datos recolectados.

Tabla 1 Datos de Expertos

Nombres DNI Grados

Cueva Tipan, Edgar Andres 1722186861 Magister en Innovacion

en Educacion

Almache Chacén, Edison 1722286398 Magister en Gestion de

Manuel Riesgos
Garcia Gutiérrez, Ana 1721813952 Magister en Contabilidad
Esther y Auditoria, Mencion

Gestion Tributaria.

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical
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La validacién realizada por expertos confirma la confianza de los instrumentos a
utilizarse en la investigacion. Se realizé un ensayo piloto con 10 empleados de una
empresa para evaluar la confiabilidad, en el cual se analizaron dos variables: el

control interno y la gestion de inventarios.

Para la variable de Control Interno, se utilizaron 15 preguntas, obteniendo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.897. Este resultado indica que el instrumento
tiene una alta confiabilidad para medir el Control Interno, lo que sugiere que las
respuestas recopiladas reflejan de manera consistente la opinion real de los

trabajadores sobre esta variable.

Por otro lado, para la variable del manejo de inventarios se emplearon 10
preguntas, y se logré un coeficiente Cronbach de 0,814. Este resultado también
indica un nivel de confiabilidad aceptable, o que sugiere que la herramienta es

confiable para medir el manejo de inventarios.

La alta fiabilidad de ambos instrumentos fortalece la validez de las derivaciones
obtenidos en la investigacion ya que se cuenta con medidas precisas y consistentes
para evaluar tanto el Control Interno como el manejo de inventarios. Esto brinda
confianza en la utilizacién de los instrumentos en el estudio completo, asegurando
la obtencion de datos confiables y validos para el analisis de los objetivos de

investigacion.

La seleccion de una organizacion comercial domiciliada en Santo Domingo como
escenario para llevar a cabo la investigacion es relevante debido a que permite
obtener datos especificos y aplicables al contexto empresarial local. Al centrar el
estudio en una empresa real, se pueden analizar de manera mas precisa puntos en
relacion con el control y el manejo de inventarios en un entorno empresarial

concreto.

La recopilacion de informacion a través de una encuesta es una estrategia

adecuada para obtener datos directamente de los empleados del departamento de
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ventas de la organizacion. Al solicitar la autorizacion de la empresa para llevar a
cabo las encuestas, se asegura la colaboracion de los empleados y se garantiza la

disponibilidad de informacion relevante y actualizada.

Se procedi6 a realizar la encuesta a todos los empleados del departamento de
ventas sin excepcion y proporciona una muestra representativa y amplia, lo que
consiente lograr una vision completa de las percepciones y opiniones relacionadas
con el control y el manejo de existencias en la organizacion. Al incluir a todos los
empleados del departamento, se evita sesgos y se obtiene una perspectiva mas

integral de la situacion.

En este contexto, la utilizacion del alfa de Cronbach y el Rho de Spearman cobra
mayor importancia. Estas medidas estadisticas permiten evaluar la eficacia y
fiabilidad de los materiales utilizados en la encuesta, asi como la relacion entre las
variables de interés. Al aplicar estas medidas a los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los trabajadores del departamento de ventas, se podra
establecer la consistencia interna de las preguntas y la existencia de correlaciones

significativas entre el control interno en el manejo de inventarios.

Para el andlisis de datos se utilizaron el Alfa de Cronbach y el Rho de Spearman
para el examen y la comprension de los datos, que permitieron examinar las
relaciones entre las variables y evaluar su grado de asociacion, incluso cuando los
datos no seguian una distribucion normal. Los coeficientes alfa de Cronbach y Rho
de Spearman fueron calculados para evaluar la consistencia interna de las
preguntas en el cuestionario y la correlacion entre las variables, respectivamente,

asegurando asi la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Se empled el software estadistico SPSS para establecer la correlacion entre las
variables en estudio. Posteriormente, ambas bases de datos fueron procesadas
utilizando el programa SPSS, lo cual permitié llevar a cabo un analisis descriptivo
de las variables y dimensiones. Se realizé un analisis mediante tablas de frecuencia

y porcentajes para obtener los respectivos niveles de las variables analizadas.
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Esta validacion, junto con el uso de un instrumento confiable y la aplicacion del Rho
de Spearman, garantizé la solidez y robustez del estudio, brindando mayor

confianza en los resultados alcanzados y en las conclusiones derivadas de ellos.

Dentro de los aspectos éticos de este estudio se llevdo a cabo siguiendo las
directrices establecidas por la Universidad Cesar Vallejo, los cuales fueron
aprobados a través de la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-
2023-VI-UCV. Estas directrices se centran en el respeto a todos los participantes,
la garantia del bienestar, la promocion de la equidad, la imparcialidad y la
responsabilidad, lo que contribuye a un desarrollo eficiente y efectivo de la
investigacion y permite alcanzar los objetivos establecidos. A lo largo de todo el
proceso, se consideraron y se citaron las opiniones e investigaciones previas de
otros autores, lo cual se refleja en las referencias utilizadas, demostrando asi una
actitud integra de una perspectiva cientifica. Se aseguré la confidencialidad de los
encuestados y se respetaron los principios de participacion voluntaria y derecho a

la informacion.
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[I. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar como influye el control interno en el manejo de

inventarios de una empresa comercial en Santo Domingo, 2023.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2 Relacién entre el Control Interno y el manejo de inventarios

Correlacion
Control Manejo de
Interno Inventario
Coeficiente de 1.000 0.843**
Correlacion
Control ' .
Interno Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejo de Coeficiente de 0.843** 1.000
Inventario Correlacion
Sig. (bilateral) 00 0.00
N 30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

La Tabla 2 presenta los datos que indican la relacién entre las variables de Control
Interno y Manejo del inventario. Se observé un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.843, lo cual sugiere una correlacion fuerte y significativa entre el
Control Interno y el manejo de inventarios. Ademas, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.000, el cual es inferior al umbral establecido de 0.05. En
consecuencia, se pudo confirmar la hipotesis planteada en el estudio y descartar la
hipotesis nula.
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Objetivo Especifico 1: Analizar como influye la dimensién ambiente del control en

el manejo de inventarios de una empresa comercial en Santo Domingo, 2023.

Tabla 3 Relaciéon del ambiente de control en el manejo de inventario

Correlacion
Ambiente = Manejo de
de Control Inventario
Coeficiente de 1.000 0.801**
Correlacion
Ambiente _ .
de Control Sig. (bilateral) 00 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejo de Coeficiente de 0.801** 1.000

Inventario Correlacion
Sig. (bilateral)
N

0.0 0.00
30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

Los datos presentados en la Tabla 3 evidencian la relacion entre la dimensién del
Ambiente de Control y la variable del Manejo del inventario. Se encontré un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.801, lo cual sefala una correlacion
significativa y solida entre la dimension del Ambiente de Control y la variable del

Manejo de Inventarios.
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Objetivo Especifico 2: Analizar como influye la dimension evaluacion del riesgo

en el manejo de inventarios de una empresa comercial en Santo Domingo, 2023.

Tabla 4 Relacion de la evaluacion del riesgo en el manejo de inventario

Correlacion
Evaluacion Manejo de
del riesgo Inventario
Coeficiente de 1.000 0.770*
Correlacion
Evaluacion .
del riesgo  Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejo de Coeficiente de 0.770** 1.000
Inventario Correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N 30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

Los datos presentados en la Tabla 4 revelan la relacion entre la dimensién de

Evaluacion del Riesgo y la variable de Manejo del inventario. Se obtuvo un

coeficiente de correlacién de Spearman de 0.770, lo que indica una correlacion

significativa y solida de la dimensién de Evaluacion del Riesgo sobre la variable de

Manejo de Inventarios.
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Objetivo Especifico 3: Analizar como influye la dimension actividades de control

en el manejo de inventarios de una empresa comercial en Santo Domingo, 2023.

Tabla 5 Relacién de las Actividades de control en el manejo de inventario

Correlacion

Actividades Manejo de

de Control Inventario
Coeficiente de 1.000 0.861**
Correlacion
Actividades .
de Control Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejo de Coeficiente de 0.861** 1.000
Inventario Correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N 30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

Los datos proporcionados en la Tabla 5 muestran la relacidén entre la dimensién de

Actividades de Control y la variable de Manejo del inventario. Se encontré un

coeficiente de correlaciéon de Spearman de 0.861, lo cual sefala una correlacion

significativa y alta de la dimension de Actividades de Control sobre la variable de

Manejo de Inventarios.
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Objetivo Especifico 4: Analizar como influye la dimension informacién vy
comunicacién en el manejo de inventarios de una empresa comercial en Santo
Domingo, 2023.

Tabla 6 Relacién de la Informaciéon y comunicacién en el manejo de

inventario
Correlacion
Informaciéon y Manejo de
Comunicaciéon Inventario
Coeficiente de 1.000 0.835**
Correlacion
Informaciény _
Comunicacion Slg. (bllateral) 0.0 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejode  Coeficiente de 0.835** 1.000

Inventario Correlacion
Sig. (bilateral)
N

0.0 0.00
30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

Los datos proporcionados en la Tabla 6 muestran la relacién entre la dimensién de
Informacién y Comunicacion y la variable de Manejo del inventario. Se encontrd un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.835, lo cual indica una correlacion
significativa y alta de la dimensién de Informacién y Comunicacién sobre la variable

de Manejo de Inventarios.
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Objetivo Especifico 5: Analizar cémo influye la dimensién supervisién en el

manejo de inventarios de una empresa comercial en Santo Domingo, 2023.

Tabla 7 Relacién de la Supervision en el manejo de inventario

Correlacion
Supervision Manejo de
Inventario
Coeficiente de 1.000 0.793**
Correlacion
Supervision - gig. (bilateral) 0.0 0.00
N
Rho de 30 30
Spearman Manejo de Coeficiente de 0.793** 1.000
Inventario  Correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0.00
N 30 30

**. La relacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Nota: Elaborado por Juan Carlos Cuaical

Los datos proporcionados en la Tabla 7 muestran la relacidén entre la dimensién de
Supervision y la variable de Manejo del inventario. Se encontré un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.793, lo cual indica una correlacion significativa y alta

de la dimensién de Supervision sobre la variable de Manejo de Inventarios.
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IV, DISCUSION

En este capitulo se exponen los hallazgos obtenidos en el presente estudio, que
investiga la relacion entre el control interno y el manejo de inventarios en una
empresa comercial en Santo Domingo. Estos resultados se comparan con
investigaciones previas, como el estudio realizado por Ruedas (2022), para
examinar las similitudes y diferencias entre los hallazgos en diferentes contextos y
muestras. Los resultados revelan una correlacién significativa y alta entre el control
interno y el manejo de inventarios, lo que respalda el objetivo general del estudio.
Se encuentra un indice de relacion de Spearman de 0.843, lo que indica una
relacion positiva y fuerte entre ambas variables. Estos resultados coinciden con los
hallazgos de Ruedas (2022), cuyo resultado es un Rho de 0.590, también indicando

una correlacion positiva moderada.

En cuanto a las teorias investigadas, se encontré que el control interno incluye
medidas organizativas para garantizar el adecuado procesamiento de las
transacciones y prevenir el robo, el desperdicio y el uso indebido de los recursos,
como mencionado por Ndungu (2013). Frazer (2012) se destacé la adopcién de
politicas y procedimientos como medidas para garantizar el cumplimiento de los
estandares y normas establecidos de las directivas de gestiéon, y Adagye (2015)
afirmé que la direccién de una organizacion disefia y ejecuta el control interno para
promover el crecimiento y la supervivencia de la entidad. Estos hallazgos respaldan
la relevancia del control interno en la gestién de inventarios, tanto en el contexto de

este estudio como en investigaciones anteriores.

En términos de metodologia, este estudio adopta un enfoque cuantitativo y un
disefio transversal, alineandose con investigaciones previas. Sin embargo, es
importante destacar que este estudio amplia la perspectiva al incluir a los
empleados del area de ventas de una organizaciéon en Santo Domingo, lo que
proporciona una visidn mas completa de la relacion entre el control y la gestion de
existencias. La validez de los datos recolectados se asegura mediante el uso de un
cuestionario validado y sometido a una exhaustiva validacion por parte de expertos,

lo que aumenta la confiabilidad de los resultados obtenidos.
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En términos de implicaciones practicas, los hallazgos de este estudio resaltan la
importancia de implementar un sistema efectivo de control interno en la gestién de
inventarios de empresas comerciales. Un buen control interno garantiza la precision
de los registros de inventario, previene pérdidas y desviaciones, y mejora la
eficiencia operativa. En resumen, se demuestra una correlacion significativa entre
el control interno y el manejo de inventarios en una empresa comercial en Santo
Domingo. Estos hallazgos respaldan la importancia del control interno en la gestion

de inventarios y coinciden con investigaciones previas en contextos similares.

El primer objetivo especifico del estudio fue analizar cémo influye la dimensién del
ambiente de control en el manejo de inventarios de una empresa comercial en
Santo Domingo en 2023. Los hallazgos se discuten en relacion con los
antecedentes y el marco tedrico presentados, y se exploran las implicaciones

practicas de los resultados, asi como se reconocen las limitaciones del estudio.

Un estudio previo realizado por Calle et al. (2021) resalta la importancia del control
interno en el manejo de inventarios en una organizacion, donde se identifican
deficiencias en el acceso de seguridad al almacén, pérdidas de existencias y falta
de politicas internas. Esto indica una falta de consideracién hacia la implementacién
de un control interno sélido. La dimension del ambiente de control, tal como se
describe en la literatura revisada, se refiere a los estandares, procesos y estructuras
que respaldan la implementacién del control interno en una organizacion. Los
conceptos relacionados con el ambiente de control, como el compromiso de la alta
direccion, las normas de conducta y la aplicacion de la integridad y los valores

éticos, también se tienen en cuenta en este estudio.

Los resultados obtenidos en este estudio revelaron una correlacién significativa y
alta, con un indice de correlacion de Spearman de 0.801, entre la dimension
Ambiente de Control y la variable Manejo de Inventarios. Estos hallazgos respaldan
la hipétesis planteada y demuestran que el ambiente de control tiene una influencia

significativa en el manejo de inventarios de la empresa comercial estudiada en
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Santo Domingo. Estos resultados tienen implicaciones practicas importantes tanto
para la empresa estudiada como para otras organizaciones similares. Se
identificaron problemas como inventarios inexactos, deficiencias en el acceso de
seguridad al almacén y pérdidas de existencias debido a una gestion inadecuada
de inventarios y la falta de politicas internas, lo que destaca la necesidad de
implementar un control interno mas solido. Mejorar el ambiente de control a través
de normas de conducta claras, comunicacién efectiva y un compromiso de la alta
direccion puede conducir a una administracion de inventarios mas eficiente y

reducir las pérdidas financieras.

Es importante reconocer las limitaciones del estudio realizado por Calle et al.
(2021). Una limitacion clave es el tamafio de la muestra, que incluye solo a 10
colaboradores de diversas areas de la organizacion, donde el 88% de las personas
encuestadas mencionan la falta de control interno. Ademas, se utilizan diferentes
meétodos de recopilacion de datos, como cuestionarios, entrevistas y observacion,
lo que podria introducir ciertos sesgos. Estas limitaciones deben tenerse en cuenta
al interpretar los resultados, y se recomienda abordarlas en investigaciones futuras,
especialmente al considerar el tamano reducido de la muestra. En resumen, este
estudio demuestra que el ambiente de control influye de manera significativa en el
manejo de inventarios en la empresa comercial estudiada en Santo Domingo. Los
hallazgos respaldan la importancia de implementar un control interno sélido y
mejorar las politicas internas para evitar pérdidas de existencias y mejorar la

administracion de inventarios.

El segundo objetivo especifico de este estudio es analizar el impacto de la
dimension de Evaluacion del Riesgo en la gestion de inventarios de una empresa
comercial en Santo Domingo durante el afio 2023. Basandose en los antecedentes
y el marco teorico presentado, se examinan las implicaciones practicas de los
resultados y se reconocen las limitaciones del estudio. El estudio de Bravo Alay
(2020) analiza la relacion entre el control interno y la gestion de ventas en una

empresa dedicada a la comercializacion de materiales de construccién en
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Guayaquil. Este estudio emplea un enfoque ldgico, transversal y no experimental,
utilizando una muestra de 15 colaboradores del departamento administrativo. Los
resultados indican que no se encuentra evidencia de una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de ventas, dado que el valor de significancia obtenido
es 0.180, superando el umbral establecido de p = 0.05 para la significancia

estadistica.

El marco tedrico proporciona una comprensién de la importancia de evaluar los
riesgos en el manejo de inventarios. La evaluacion del riesgo consiste en identificar
posibles errores y establecer medidas y controles para prevenirlos. La literatura
revisada destaca la relevancia de la evaluacion del riesgo para alcanzar objetivos
y abordar riesgos internos y externos en las organizaciones. Los resultados de este
estudio revelan una correlacion significativa y alta (coeficiente de Spearman: 0.770)
entre la dimension de Evaluacién del Riesgo y el manejo de inventarios. Estos
hallazgos respaldan la hipotesis planteada y demuestran que la evaluacion del
riesgo influye de manera significativa en la gestién de inventarios en la empresa
comercial estudiada en Santo Domingo. Aunque un estudio anterior no encuentra
una relacién significativa entre el control interno y la gestion de ventas, es
importante destacar que este estudio demuestra una correlacion significativa entre
la dimensién de Evaluacién del Riesgo y el manejo de inventarios. Estos resultados
sugieren que, aunque el control interno pueda no tener un impacto directo en la
gestion de ventas, la evaluacion del riesgo desempefia un papel crucial en la

eficiente gestion de los inventarios.

El tercer objetivo especifico consiste en examinar el impacto de la dimensién de
actividades de control en el manejo de inventarios de una entidad comercial en
Santo Domingo en 2023. Se consideran los antecedentes y el marco tedrico
presentados para explorar las implicaciones practicas de los resultados y reconocer
las limitaciones del estudio. En el estudio realizado por Sena Caballero (2019), se
analiza cdmo el control interno de inventarios afecta la rentabilidad de la empresa
Idea Hogar E.I.LR.L. Se utiliza un enfoque mixto, explicativo y aplicativo, con un

disefo de investigacion de triangulacion concurrente. La muestra esta compuesta
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por 25 colaboradores de la empresa, seleccionados de manera no probabilistica.
Se emplean cuestionarios y entrevistas validadas por expertos como herramientas
de recopilacion de datos. El marco tedrico proporciona un contexto para
comprender la importancia de las actividades de control en el manejo de
inventarios. Las actividades de control son acciones establecidas mediante
politicas y lineamientos para garantizar el cumplimiento de las directrices de la
direccion y mitigar los riesgos. Estas actividades abarcan diferentes niveles de la
organizacion y etapas de los procesos empresariales. La literatura revisada destaca

la importancia de integrar la separacion de roles en las actividades de control.

Los resultados obtenidos mostraron una correlacion significativa y alta (coeficiente
de correlacién de Spearman: 0.861) entre la dimension de actividades de control y
la variable de manejo de inventarios. Estos hallazgos respaldan la hipétesis
planteada en este estudio y demuestran que las actividades de control tienen una
influencia significativa en el manejo de inventarios en la empresa comercial
estudiada en Santo Domingo. Aunque otro estudio anterior identificd deficiencias
en el control interno de las existencias en la misma empresa, los resultados
actuales indican una correlacion significativa y alta entre la dimensién de
actividades de control y el manejo de inventarios. Ademas, se evalud la
confiabilidad del cuestionario utilizado mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(0.839), lo que indica una adecuada consistencia interna de las respuestas. Estos
hallazgos resaltan la importancia de las acciones establecidas mediante politicas y
lineamientos, como autorizaciones, verificaciones y conciliaciones, para

desempenar un papel importante en la administracion eficiente de los inventarios.

El cuarto objetivo especifico consistio en analizar como influye la dimension de
informacion y comunicacién en el manejo de inventarios de una empresa comercial
en Santo Domingo en 2023. Se tomaron en consideracion los antecedentes
presentados, el estudio realizado por Angulo Rivera (2019) se centré en analizar la
relacion entre el control interno y la administracion de inventarios en la empresa

Constructora PETER LTDA. El enfoque utilizado fue cuantitativo y descriptivo,
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utilizando un cuestionario validado para evaluar la percepcién del control interno y
la administracion de inventarios. La muestra consisti6 en 18 trabajadores
seleccionados de manera no probabilistica por conveniencia. Se utilizé un
cuestionario previamente validado y confiable, con un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.87. Se realizaron analisis descriptivos y se comprobd la hipétesis utilizando la
prueba X2 con un nivel de significancia de p < 0.05. Se respetaron consideraciones

éticas en la realizacion de la investigacion.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los participantes (88.9%) expreso
que el control interno se implementaba de manera adecuada, mientras que un
porcentaje minoritario (11.1%) tuvo una opinién contraria. En relacion a la gestién
de inventarios, la mayoria de los encuestados (94.4%) considerd que se llevaba a
cabo de manera eficiente, aunque un pequefio porcentaje (5.6%) la calific6 como
deficiente. Ademas, el analisis de hipotesis reveld una correlacion significativa entre
el control y la administracion de inventarios (valor X2 = 4.656, p = 0.000),
respaldando asi la existencia de un impacto positivo del control en el manejo de
inventarios dentro de la organizacion estudiada. EI marco tedrico proporciond una
base conceptual para comprender la importancia de la dimension de informacién y
comunicacién en el sistema de control interno. Tanto la comunicacién interna como
la externa desempefian un papel crucial en la obtencién y el intercambio de
informacion en la organizacion. La comunicacion interna asegura la fluidez de la
informacion entre diferentes niveles y areas, mientras que la comunicaciéon externa
implica la recepcidn y provision de informacion relevante al entorno externo. Estos
procesos de comunicacion contribuyen a un adecuado control interno y a un

eficiente manejo de inventarios.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion indicaron una correlacion
significativa alta, con un indice de correlacion de Spearman de 0.835, entre la
dimension de informacion y comunicacion y la variable manejo de inventarios. Estos
hallazgos respaldan la hipétesis planteada en este estudio y demuestran que una
comunicacién efectiva y una adecuada transmision de informacién tienen un
impacto positivo en el manejo de inventarios en la empresa comercial estudiada en
Santo Domingo. Es importante reconocer las limitaciones de este estudio. A
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diferencia del estudio de Angulo Rivera (2019), que identificé una implementacion
adecuada del control interno y un manejo eficiente de inventarios en la organizacién
estudiada, los resultados actuales resaltan la importancia de la dimension de
informacion y comunicacion en el sistema de control interno. Una comunicacion
clara y efectiva entre el personal de todos los niveles de la empresa contribuye a
un mejor manejo de inventarios, asegurando que las directrices de la direccion sean

comprendidas y que la informacion relevante fluya de manera apropiada.
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V.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluyo que el control interno
tuvo un impacto significativo en el manejo de inventarios de la empresa
comercial en Santo Domingo durante el afio 2023. La alta correlacion hallada
(0.843) entre el control interno y el manejo de inventarios respaldé la
importancia de implementar un control interno efectivo para mejorar la
gestion de inventarios.

Basandose en los resultados obtenidos, se concluyé que la dimension del
ambiente de control ejercié una influencia significativa y elevada sobre el
manejo de inventarios de la empresa comercial en Santo Domingo en 2023.
La correlacion significativa (0.801) entre el ambiente de control y el manejo
de inventarios indic6 que un entorno de control solido, caracterizado por la
promocion de la ética, la integridad y la responsabilidad, contribuyé
positivamente a una mejor gestion de inventarios.

Se concluy6 que la dimensiéon de evaluacion del riesgo tuvo un impacto
significativo y alto en el manejo de inventarios de la empresa comercial en
Santo Domingo en 2023. La correlacion significativa (0.770) entre la
evaluacion del riesgo y el manejo de inventarios sugirié que una adecuada
evaluacion y gestion de los riesgos asociados a los inventarios contribuyo al
mejor manejo de los mismos.

Otro de los hallazgos obtenidos reveld que la dimensién de actividades de
control ejercié una influencia significativa y elevada sobre el manejo de
inventarios de la empresa comercial en Santo Domingo en 2023. La
correlacioén significativa (0.861) entre las actividades de control y el manejo
de inventarios indicé que contar con actividades de control efectivas, como
la reconciliacibn de inventarios, la supervision de transacciones y la
conciliacion de registros, fue fundamental para una gestion adecuada de los
inventarios.

Se concluy6 que la dimension de informacion y comunicacion tuvo una
influencia significativa y elevada en el manejo de inventarios de la empresa
comercial en Santo Domingo en 2023. La correlacién significativa (0.835)
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entre la dimension de informacién y comunicacion y el manejo de inventarios
sugirié que contar con un flujo adecuado de informacidn y una comunicaciéon
interna efectiva contribuyé positivamente a una gestion eficaz de los
inventarios.

Basandonos en los resultados encontrados, se infirid que la dimension de
supervision desempefié un papel importante y considerable en el manejo de
inventarios de la empresa comercial en Santo Domingo durante el afio 2023.
La correlacion significativa (0.793) entre la supervision y el manejo de
inventarios sefialé que era crucial contar con una supervision adecuada y
constante de las operaciones de inventario para garantizar una gestion

eficiente.
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Segun los hallazgos de esta investigacion, se recomendo que la empresa
comercial en Santo Domingo fortaleciera y mejorara su control interno
relacionado con la gestion de inventarios. Para ello, se sugirié implementar
politicas y procedimientos claros, asignar responsabilidades adecuadas,
separar funciones, realizar controles periddicos y capacitar al personal
involucrado en la administracion de inventarios. Estas acciones habrian
contribuido a reducir errores, pérdidas y riesgos asociados con la gestion de
inventarios, mejorando la eficiencia operativa y el rendimiento general de la
empresa.

En base a los resultados obtenidos, se aconsej6é que la empresa comercial
en Santo Domingo reforzara el ambiente de control en relacion con el manejo
de inventarios. Esto implicaba establecer una cultura organizacional que
promoviera la ética, la transparencia y la responsabilidad en todas las areas
relacionadas con los inventarios. Ademas, se destacO la importancia de
establecer politicas y procedimientos claros para el control y supervision de
las operaciones de inventario, y de fomentar una comunicacion efectiva y el
intercambio de informacidon relevante entre los distintos departamentos
involucrados.

De acuerdo con los hallazgos, se recomendd que la empresa comercial en
Santo Domingo fortaleciera la dimension de evaluacion del riesgo en relacion
con el manejo de inventarios. Esto implicaba identificar y evaluar de manera
regular los riesgos asociados con los inventarios, implementar controles
internos adecuados para mitigar dichos riesgos, y contar con planes de
contingencia en caso de eventos adversos. También se sugiri0 realizar
analisis de sensibilidad y escenarios para evaluar el impacto de posibles
cambios en el entorno empresarial sobre los inventarios, tomando medidas
preventivas y correctivas.

Basandose en los resultados obtenidos, se sugirio que la empresa comercial
en Santo Domingo fortaleciera las actividades de control relacionadas con el

manejo de inventarios. Se recomendd disefar y aplicar controles internos
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especificos para las operaciones de inventario, garantizando su ejecucion
adecuada y periodica. Ademas, se propuso implementar tecnologias y
sistemas de informacion que facilitaran la gestion de inventarios, como el
uso de codigos de barras, sistemas automatizados de seguimiento y control,
y la integracion de datos en tiempo real.

En funcién de los resultados encontrados, se aconsej0 a la empresa
comercial en Santo Domingo mejorar la dimensién de informacion y
comunicacién en relacion con el manejo de inventarios. Esto implicaba
establecer canales de comunicacion claros y efectivos entre los diversos
departamentos involucrados en la gestion de inventarios, tales como
compras, almacén, contabilidad y ventas. También se recomendd
implementar sistemas de informacion integrados que permitieran el
intercambio de datos en tiempo real, promoviendo la toma de decisiones y
la coordinacion de actividades relacionadas con los inventarios.

Segun los resultados obtenidos, se sugirid que la empresa comercial en
Santo Domingo reforzara la dimension de supervision en relacion con el
manejo de inventarios. Esto implicaba implementar mecanismos efectivos
de supervision, como revisiones periddicas, auditorias internas y una clara
asignacion de responsabilidades de supervision. Ademas, se recomendd
proporcionar capacitacion y entrenamiento al personal de supervision y a
aguellos involucrados en la gestion de inventarios, con el objetivo de mejorar

sus conocimientos y habilidades en esta area.
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ANEXOS

ANEXO Nro. 1

Santo Domingo, 08 de mayo del 2023

Ing. Ramiro Pérez

GERENTE DE AGROPROSPERA CIA LTDA

Presente

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, me permito informarle que estoy llevando a cabo mi tesis para
obtener el grado de Magister en Administracién de Empresas - MBA. Mi tema de
investigacion se centra en el Control Interno en el manejo de inventarios de una empresa
comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023.

En este contexto, tengo planificado realizar una encuesta para recopilar datos e
informacion relevante para mi estudio. El objetivo general de la investigacion es
determinar de qué manera influye el control interno en el manejo de inventarios de una
empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023.

Por lo tanto, le solicito amablemente que me otorgue el permiso para llevar a cabo la
encuesta con los 30 empleados que forman parte del personal de ventas de su
prestigiosa empresa. Quisiera destacar que la informacion proporcionada por los
empleados sera tratada de manera confidencial y se utilizard exclusivamente con fines
académicos.

Agradezco de antemano su colaboracién y disposicion para facilitar el desarrollo de mi
investigacion. Quedo a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion adicional.

Atentamente,

Yastegui Juan Carlos ' wt’

j N\
C.12300131949 Q A
)
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ANEXO Nro. 2

CUESTIONARIO Nro. 1

VARIABLE: Control Interno

Estimado(a) colaborador/a, mediante este cuestionario buscamos recopilar
informacion sobre el control interno en la empresa en la que usted trabaja. Le
agradecemos su colaboracion al responder todas las preguntas. Los resultados
obtenidos nos permitirdn hacer sugerencias para mejorar el control interno. Por
favor, marque con una (X) la alternativa que considere apropiada. Queremos
asegurarle que sus datos seran tratados de manera confidencial y se mantendra el
criterio ético de privacidad. Agradecemos su participacion.

Escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

7] [ (<)

© - @© i) - A S

Nro. Preguntas 2 @2 9 2 e g

Z |O2|2 |Pg| e

< ol n

Dimension: Ambiente de Control

La alta direccion de la organizacion
demuestra un compromiso fuerte con el
control interno.

La organizacién establece claramente los

2 | roles y responsabilidades en relacion con el
control interno.
3 Existe un ambiente de trabajo ético y de

cumplimiento de normas en la organizacion.

Dimensién: Evaluacion del riesgo

La organizacion identifica y evalua de
manera sistematica los riesgos asociados
con las operaciones
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El control interno existente en la empresa
ayuda a conocer las debilidades de la
misma, con el fin de contrarrestarlas.

Se realizan evaluaciones periddicas para
identificar y responder a los cambios en el
entorno de control interno.

Dimension: Actividades de Control

El analisis ejecutado por la direccion de la
empresa permite realizar actividades
oportunas de control.

Existen controles establecidos para
salvaguardar los activos de la organizacion

La organizacion monitorea y sigue de cerca
las operaciones y actividades claves.

Dimensioén: Informacion y Comunicacion

10

La organizaciébn cuenta con sistemas de
informacion confiables y actualizados para el
registro y reporte de transacciones.

11

La organizacion utiliza tecnologia adecuada
para facilitar y mejorar el control interno

12

La comunicacion de informaciéon relevante
relacionada con el control interno es clara y
oportuna.

Dimension: Supervision

13

Existe una supervision continua de los
controles internos para asegurar su
funcionamiento adecuado

14

Se realizan auditorias internas o revisiones
periddicas para evaluar la efectividad del
control interno

15

Se realiza un proceso para informar y
abordar las deficiencias identificadas en los
controles internos
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CUESTIONARIO Nro. 2

VARIABLE: Manejo de inventarios

Estimado(a) colaborador/a, mediante este cuestionario buscamos recopilar
informacion sobre el control interno en la empresa en la que usted trabaja. Le
agradecemos su colaboracién al responder todas las preguntas. Los resultados
obtenidos nos permitiran hacer sugerencias para mejorar manejo de inventario. Por
favor, marque con una (X) la alternativa que considere apropiada. Queremos
asegurarle que sus datos seran tratados de manera confidencial y se mantendra el
criterio ético de privacidad. Agradecemos su participacion.

Escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

0 o 9

1+ — @ - (.

Nro. Preguntas S |22 9 |2 g

2 |OZ22 |Og g

< nl n

Dimensién: Operativa

La organizacion cuenta con un proceso
eficiente para gestionar las entradas y
salidas de inventario.

Se lleva un registro preciso de los niveles
de inventario para evitar escasez o
exceso de existencias.

Se realizan evaluaciones regulares del
desempeno de los procesos de manejo
de inventarios.

Dimensioén: Financiera

Se analizan y controlan los costos
asociados con el mantenimiento de
inventarios, como almacenamiento y
obsolescencia.

48



La valoracion de los inventarios se
realiza de acuerdo con las normas
contables aplicables.

Se realizan analisis financieros
periddicos para evaluar el impacto de los
inventarios en los resultados y la salud
financiera de la organizacion.

Dimensién: Logistica

Los procesos de aprovisionamiento y
adquisicion de inventarios son eficientes
y efectivos.

Existe una comunicacion fluida vy
coordinacion entre los diferentes actores
de la cadena de suministro en relaciéon
con los inventarios.

Se realiza un seguimiento regular de los
flujos de materiales y la gestion de
inventarios en toda la cadena de
suministro.

10

Se establecen controles efectivos para
prevenir y detectar errores y fraudes en
relacion con los inventarios.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXO Nro. 3

Matriz de la Variable de Operacionalizacién

también se conoce como gestion de

mediante la utilizacion de un

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Definicién Operacional Indicadores Instrumentos
Compromiso de la direcciéon
1.  Ambiente de
Control Politicas y procedimientos
documentados
Identificacion y evaluacion
- sistematica de los riesgos
. , L 2.Evaluacion del
El control interno, segun la descripcién de | aluacio Se analizara cada una de las
Frazer (2012), desempefia un papel resgo . . . Respuestas adecuadas y efectivas
. ’ . . dimensiones que han sido . . o
crucial en el funcionamiento de una identificadas por el (COSO) a los riesgos identificados
organizacion al establecer L ~
P o, : en su publicacion del afio | verificaciones de cumplimiento
rocedimientos y politicas que garantizan - .
P . yp g . g . 3.Actividades de | 2013. El ambiente de control, | periédicas Técnica:
Control el cumplimiento de las directivas de .
Int 6 Est directi b Control el proceso de evaluacion de
nterno gestion. §as ) Irectivas g arcan riesgos de la entidad, los | Acciones correctivas Encuesta
aspectos  financieros, operativos 'y sistemas de informacion y
legales, y el control interno proporciona la comunicacion. las actividades Sistemas de informacion confiables
estructura necesaria para asegurar que de control y Ie; supenvision de y efectivos
los empleados y la alta direccion actuen | 4 \nformacion v | los controles _ _
en conformidad con estas directivas. Comunicacion Comunicaciones efectivas y
oportunas
Monitoreo continuo y periédico
Evaluacién independiente
5. Supervision i i i
Acciones de mejora continua.
Manejo de th)bragade et aI.,.§2018?, unteS{sta, \ Overativa !_a vangble de manejodfjg Nivel del servicio al cliente Instrumento:
Inventarios sefala que la gestion de inventario -Up inventarios se medira Cuestionario

Niveles de Inventario
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materiales, implica la planificacion,
organizacion, seguridad,
almacenamiento y distribucién de los
materiales apropiados, de calidad
adecuada, en la cantidad adecuada, en
el lugar adecuado y en el momento
oportuno. El objetivo es coordinar y
organizar de manera integral el flujo
eficiente de materiales dentro de un
proyecto mecanico.

2. Financiera

3. Logistica

cuestionario basado en la
escala de Likert. Este
cuestionario permitira
analizar cada una de las
dimensiones que ciertos
autores han mencionado en
estudios realizados. Estas
dimensiones son: Operativa,
Financiera y Logistica.

Costo de Inventarios

Valoracién de Inventarios

Proceso de aprovisionamiento

Flujo de Materiales
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Anexo Nro. 4

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Edison Manuel Almache Chacon
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X )

Doctor (

)

Clinica ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X)

Social (

Organizacional (

)
)

. o . Organizacional
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ATLANTIC

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios X)
el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Control Interno

Armijos (2022)

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
Administracién: Por el autor

20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacion:
a la escala de Likert:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Esta conformada por 15 items, agrupados segun las dimensiones, en base

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA

oo UCV
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Control Interno

IAmbiente de Control
Evaluacién del Riesgo
IActividades de Control
Informacion y
comunicacion
Supervision

Frazer (2012) describié el control interno como los
procedimientos y politicas que aseguran el cumplimiento de
las directivas de gestion. Segin Adagye (2015), el control
interno es disefiado e instalado por la direccion de una
organizacion para el crecimiento y la supervivencia de la
organizacion.

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario Control Interno adaptado por Cuaical Velastegui
Juan Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

e reere bastes e o e

El item se |2. Bajo Nivel y grande p -
de acuerdo con su significado o por laordenacion

comprende e estas

facilmente, es )

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . ., . .
El item tiene relacion :gj:%;?rdo (bajo nivel de gilrggr:r;itc[)ine una relacién tangencial /lejana conla
I6gica conla ’
indiC(i:I;nci%?SIﬁg gsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la
dor g : dimension que se estd midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
oo INVESTIGA




Primera dimension:

EI"— Universidad César Vallejo

Dimensiones del instrumento: El presente instrumento evalla el Control Interno que se compone
de cinco dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
comunicacioén, Supervision

Ambiente de Control

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién ambiente del control en
el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Compromiso de la [L.- La alta direccion de la
direccion organizacion demuestra un
compromiso fuerte con el
control interno.
. 4 4 4
2.- La organizacion establece
claramente los roles 'y
responsabilidades en relacion
icon el control interno
Politicas y 3.- Existe un ambiente de trabajo
procedimientos ético y de cumplimiento de 4 4 4
documentados normas en la organizacion.

Segunda dimension: Evaluacion del Riesgo

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién evaluacion de los
riesgos en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

Observaciones/

efectivas a los
riesgos identificados

responder a los cambios en el
lentorno de control interno.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
4.- La organizacion identifica y
o levalla de manera sistematica

Identificacion y los riesgos asociados con las

evaluacion loperaciones 4 4 4

sistematica de los 5.- El control interno existente

riesgos len la empresa ayuda a conocer
las debilidades de la misma,
con el fin de contrarrestarlas.

Respuestas 6.- Se realizan evaluaciones

adecuadas y periddicas para identificar | 4 4 4

Tercera dimension: Actividades de Control

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién actividades de control
en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo

Observaciones/

lactividades claves.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
\Verificaciones de 7.- El andlisis ejecutado por la
cumplimiento direccion de la empresa
periddicas permite realizar actividades
loportunas de control. 4 4 4
8.- Existen controles
lestablecidos para salvaguardar
los activos de la organizacién
I/Acciones correctivas [9.- La organizacién monitorea Y|
sigue de cerca las operaciones Y| 4 4 4
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Cuarta dimension: Informacion y Comunicacion
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Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension informacion vy
comunicacion en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo

Domingo, 2023

Observaciones/

interno es clara y oportuna.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Sistemas de 10.- La organizacion cuenta
informacion con sistemas de informacién
confiables y efectivoslconfiables y actualizados para
el registro y reporte de
transacciones. 4 4 4
11.- La organizacion utiliza
tecnologia adecuada para
facilitar y mejorar el control
interno
[Comunicaciones 12.- La comunicacién de
efectivas y oportunas|nformacion relevante
relacionada con el control 4 4 4

Quinta dimensién: Supervision
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién supervision en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

continua.

deficiencias identificadas en los
controles internos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Monitoreo continuo y [13.- Existe una supervision
periodico continua de los controles
internos para asegurar su 4 4 4
funcionamiento adecuado
14.- Se realizan auditorias
Evaluacion internas o revisiones periddicas
. L - 4 4 4
independiente para evaluar la efectividad del
control interno.
15.- Se realiza un proceso para
IAcciones de mejora |informar y  abordar las 4 4 4

eoeoe INVES
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Edison Manuel Almache
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

. ) ) ) Organizacional
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: ATLANTIC

2 a 4 afios X)
Mas de 5 afios ()

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Manejo de Inventarios

Ruedas (2022)

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
Administracion: Por el autor

20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacion:
a la escala de Likert:
Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Esta conformada por 10 items, agrupados segun las dimensiones, en base

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Manejo de Inventarios

Operativa
Financiera
Logistica

Khobragade et al., (2018) la gestion de inventario, que
también se conoce como gestion de materiales, implica la
planificacion, organizacion, seguridad, almacenamiento y
distribucion de los materiales apropiados, de calidad
adecuada, en la cantidad adecuada, en el lugar adecuado
Iy en el momento oportuno. El objetivo es coordinar y
organizar de manera integral el flujo eficiente de materiales
dentro de un proyecto mecanico

5. Presentacion

de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Manejo de Inventario adaptado por Cuaical Velastegui
Juan Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se |2. Bajo Nivel L -

de acuerdo con su significado o por laordenacion

comprende e estas
faciimente, es )

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene relacion ;)Ceus:rc;‘juoirdo (bajo nivel de Eilrrl]t:rr]r;it([)ine una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla i
dimensién o . . o
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_10_r gue estd (3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est4 midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esti midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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instrumento:

compone de cinco dimensiones: Operativa, Financiera y Logistica

Primera dimension:

Operativa

El presente instrumento evalla el Manejo de Inventario que se

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién operativa en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

3.- Se realizan evaluaciones
regulares del desempefio de los
procesos de  manejo  de
inventarios.

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Nivel del servicio al [L.- La organizacién cuenta con
cliente un proceso eficiente para
gestionar las entradas y salidas 4 4 4
de inventario.
Niveles de Inventario[2.- Se lleva un registro preciso
de los niveles de inventario para
levitar escasez o0 exceso de
lexistencias.
4 4 4

Segunda dimension: Financiera

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién financiera en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Costo de Inventarios

4.-Se analizan y controlan los
costos asociados con el
mantenimiento de inventarios,
como almacenamiento y
lobsolescencia.

\Valoracién de
Inventarios

5.-La  valoracibn de los
inventarios se realiza de
acuerdo con las normas
contables aplicables.

6.-Se realizan andlisis financieros|
periddicos para evaluar el
impacto de los inventarios en los
resultados y la salud financiera de|

la organizacion.

Tercera dimension:

Logistica

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimension logistica en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso de
aprovisionamiento

7 .- Los procesos de
laprovisionamiento y
ladquisicién de inventarios son
eficientes y efectivos.

8.- Existe una comunicacion
fluida y coordinacién entre los
diferentes actores de la cadena
de suministro en relacién con
los inventarios.

Flujo de Materiales

9. Se realiza un seguimiento

regular de los flujos de

oo INVESTIGA
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materiales y la gestion de
inventarios en toda la cadena
de suministro.

10.- Se establecen controles
lefectivos para prevenir y detectar,
lerrores y fraudes en relacién con
los inventarios.

o
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Edgar Andrés Cueva Tipan

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Educativa

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Unidad Educativa Provincia de Pichincha

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el &rea: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion Metodologia Flipped Classroom para el fortalecimiento del
Psicométrica: [proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de

(si corresponde)

matematicas, Serie Cientifica de la Universidad de las
Ciencias Informéticas, 14(9), 106-120. 2021-08-17

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Control Interno

Armijos (2022)

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
IAdministracion: Por el autor

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacion:

Esta conformada por 15 items, agrupados segun las dimensiones, en base
a la escala de Likert:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Control Interno

IAmbiente de Control
Evaluacion del Riesgo
IActividades de Control
Informacion y
comunicacion
Supervision

Frazer (2012) describi6 el control interno como los
procedimientos y politicas que aseguran el cumplimiento d
las directivas de gestion. Segin Adagye (2015), el control
interno es disefiado e instalado por la direccion de una
organizacion para el crecimiento y la supervivencia de la
organizacion.

D

5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidon a usted le presento el cuestionario Control Interno adaptado por Cuaical Velastegui
Juan Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacién muy gra.ndtla.en eluso de las palabras
' de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende e estas
facilmente, es )

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . - . .
El item tiene relacion :gj:%;?rdo (bajo nivel de gilrggr:r;itc[)ine una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla ’
indi(ilzlgzi%rrmﬁg gsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor g ' dimension que se estd midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: EIl presente instrumento evalla el Control Interno que se compone
de cinco dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y
comunicacioén, Supervision

Ambiente de Control

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién ambiente del control en
el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Compromiso de la [L.- La alta direccion de la
direccion organizacion demuestra un
compromiso fuerte con el
control interno.
. 4 4 4
2.- La organizacion establece
claramente los roles 'y
responsabilidades en relacion
con el control interno
Politicas y 3.- Existe un ambiente de trabajo
procedimientos ético y de cumplimiento de 4 4 4
documentados normas en la organizacion.

Segunda dimension: Evaluacion del Riesgo

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién evaluacion de los
riesgos en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

Observaciones/

efectivas a los
riesgos identificados

responder a los cambios en el
lentorno de control interno.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
4.- La organizacion identifica y
o levalla de manera sistematica

Identificacion y los riesgos asociados con las

evaluacion loperaciones 4 4 4

sistematica de los 5.- El control interno existente

riesgos len la empresa ayuda a conocer
las debilidades de la misma,
con el fin de contrarrestarlas.

Respuestas 6.- Se realizan evaluaciones

adecuadas y periddicas para identificar | 4 4 4

Tercera dimension: Actividades de Control

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién actividades de control
en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo

Observaciones/

lactividades claves.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
\Verificaciones de 7.- El andlisis ejecutado por la
cumplimiento direccion de la empresa
periddicas permite realizar actividades
loportunas de control. 4 4 4
8.- Existen controles
lestablecidos para salvaguardar
los activos de la organizacién
IAcciones correctivas [9.- La organizacién monitorea vy
sigue de cerca las operaciones Y| 4 4 4

oo INVESTIGA
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Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensiéon informacion y
comunicacion en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo

Domingo, 2023

Observaciones/

interno es clara y oportuna.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Sistemas de 10.- La organizacion cuenta
informacion con sistemas de informacién
confiables y efectivos/confiables y actualizados para
el registro y reporte de
transacciones. 4 4 4
11.- La organizacion utiliza
tecnologia adecuada para
facilitar y mejorar el control
interno
[Comunicaciones 12.- La comunicacién de
efectivas y oportunas|nformacion relevante
relacionada con el control 4 4 4

Quinta dimensién: Supervision
Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién supervision en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

continua.

deficiencias identificadas en los
controles internos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | recomendaciones
Monitoreo continuo y [13.- Existe una supervision
periodico continua de los controles
internos para asegurar su 4 4 4
funcionamiento adecuado
14.- Se realizan auditorias
Evaluacion internas o revisiones periddicas
. L - 4 4 4
independiente para evaluar la efectividad del
icontrol interno.
15.- Se realiza un proceso para
IAcciones de mejora |informar 'y  abordar las 4 4 4

eoeoe INVES

oo UCV
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral

Z

Nombre del juez:

Edgar Andrés Cueva Tipan

Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Educativa

Institucion donde labora:

Unidad Educativa Provincia de Pichincha

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion Metodologia Flipped Classroom para el fortalecimiento del
Psicométrica: [proceso de ensefianza aprendizaje en la asignatura de

matematicas, Serie Cientifica de la Universidad de las
Ciencias Informéticas, 14(9), 106-120. 2021-08-17

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Manejo de Inventarios

Ruedas (2022)

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
IAdministracion: Por el autor

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacion:

Esta conformada por 10 items, agrupados segun las dimensiones, en base
a la escala de Likert:

Nunca

Casi hunca
A veces
Casi siempre

Siempre

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Manejo de Inventarios

Operativa
Financiera
Logistica

Khobragade et al., (2018) la gestion de inventario, que
también se conoce como gestion de materiales, implica la
planificacion, organizacion, seguridad, almacenamiento Y|
distribucion de los materiales apropiados, de calidad
adecuada, en la cantidad adecuada, en el lugar adecuado Y
en el momento oportuno. El objetivo es coordinar y organizar
de manera integral el flujo eficiente de materiales dentro de
un proyecto mecanico

5. Presentacion

de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Manejo de Inventario adaptado por Cuaical Velastegui
Juan Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy gra_ndg_en el uso de las palabras

' de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende e estas
faciimente, es )

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene relacion ;)Ceus:rc;‘jtgrdo (bajo nivel de Eilrrl]t:rr]r;it([)ine una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla i
dimensién o . . o
- . . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|ca(_10_r gue estd (3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se est4 midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esti midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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instrumento:

compone de cinco dimensiones: Operativa, Financiera y Logistica

Primera dimension:

Operativa

El presente instrumento evalla el Manejo de Inventario que se

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién operativa en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

3.- Se realizan evaluaciones|
regulares del desempefio de los|
procesos de manejo  de|
inventarios.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Nivel del servicio al [1.- La organizacion cuenta con
cliente un proceso eficiente para
gestionar las entradas y salidas 4 4 4
de inventario.
Niveles de Inventario [2.- Se lleva un registro preciso
de los niveles de inventario
para evitar escasez 0 exceso
de existencias.
4 4 4

Segunda dimension: Financiera

Objetivos de la Dimensién: Determinar de qué manera influye la dimensién financiera en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Costo de Inventarios

4.-Se analizan y controlan los
costos asociados con el
mantenimiento de inventarios,
como  almacenamiento y
obsolescencia.

\Valoracién de
Inventarios

5.-La  valoracion de los
inventarios se realiza de
acuerdo con las normas
icontables aplicables.

6.-Se realizan analisis financieros|
periddicos para evaluar el
impacto de los inventarios en los|
resultados y la salud financieral

de la organizacion.

Tercera dimension:

Logistica

Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension logistica en el manejo
de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso de
aprovisionamiento

7 .- Los procesos de
aprovisionamiento y
adquisicion de inventarios son
eficientes y efectivos.

8.- Existe una comunicacion
fluida y coordinacion entre los
diferentes actores de la cadena
de suministro en relacion con
los inventarios.

Flujo de Materiales

9. Se realiza un seguimiento

reqular de los flujos de
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materiales y la gestion de
inventarios en toda la cadena
de suministro.

10.- Se establecen controles
efectivos para prevenir y detectar|
errores y fraudes en relacion con
los inventarios.

Edgar Andrés Cueva Tipan
Magister en Innovacién en Educacién
DNI: 172218686-1
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

lAna Esther Garcia Gutiérrez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)
Contable

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Consultoria Tributaria Garcia & Asociados

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Control Interno

Armijos (2022)

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
Administracion: Por el autor

20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacién: Esta conformada por 15 items, agrupados segun las dimensiones, en base
a la escala de Likert:

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

4, Soporte tedérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Control Interno

IAmbiente de Control
Evaluacion del Riesgo
IActividades de Control
Informacion y
comunicacion
Supervision

Frazer (2012) describi6 el control
procedimientos y politicas que aseguran el cumplimiento de|
las directivas de gestion. Segun Adagye (2015), el control
interno es disefiado e instalado por la direccion de unal
organizacion para el crecimiento y la supervivencia de la
organizacion.

interno  como los

5. Presentacion

de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Control Interno adaptado por Cuaical Velastegui Juan
Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy gra.ndg.en el uso de las palabras

' de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende e estas
faciimente, es '

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene relacion :gj:%;?rdo (bajo nivel de gilrggr:r;itc[)ine una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla :
inds:lgnci%r;s'ﬁg gsté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
lor g ' dimension que se estd midiendo.
midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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El presente instrumento evalla el Control Interno que se

compone de cinco dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control,
Informacion y comunicacion, Supervision

*  Primera dimensiéon: Ambiente de Control

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensiéon ambiente del
control en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo
Domingo, 2023

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Compromiso de la |1.- La alta direccion de la
direccion organizacion demuestra un
compromiso fuerte con el
control interno.
. 4 4 4
2.- La organizacion establece
claramente los roles 'y
responsabilidades en relacion
icon el control interno
Politicas y 3.- Existe un ambiente de trabajo
procedimientos ético y de cumplimiento de 4 4 4
documentados normas en la organizacion.

» Segunda dimension: Evaluacion del Riesgo

» Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension evaluacion de
los riesgos en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo

Domingo.
| Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia| Relevancia | Rrecomendaciones
4.- La organizacion identifica y
o levalla de manera sistematica
Identificacion y los riesgos asociados con las
evaluacion loperaciones 4 4 4
sistematica de los [5.- El control interno existente
riesgos len la empresa ayuda a conocer
las debilidades de la misma,
con el fin de contrarrestarlas.
Respuestas 6.- Se realizan evaluaciones
adecuadas y periddicas para identificar |
efectivas a los responder a los cambios en el 4 4 4

riesgos
identificados

lentorno de control interno.

» Tercera dimension: Actividades de Control

+ Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension actividades de
control en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo

; Observaciones/
INDICADORES Iltem Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Verificaciones de [7.- El andlisis ejecutado por la
cumplimiento direccion de la empresa
periodicas permite realizar actividades
loportunas de control. 4 4 4
8.- Existen controles
lestablecidos para salvaguardar
los activos de la organizacion
Acciones 9.- La organizacion monitorea Y|
correctivas sigue de cerca las operaciones Y| 4 4 4
lactividades claves.
oeoe INVESTIGA
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*  Cuarta dimensién: Informacion y Comunicacion
* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimensién informacién y
comunicacion en el manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo
Domingo, 2023

Observaciones/

interno es clara y oportuna.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Sistemas de 10.- La organizacion cuenta
informacion con sistemas de informacién
confiables y confiablgs y actualizados para
efectivos el registro y reporte de
transacciones. 4 4 4
11.- La organizacion utiliza
tecnologia adecuada para
facilitar y mejorar el control
interno
Comunicaciones [12.- La comunicacion de
efectivas y informacion relevante
oportunas relacionada con el control 4 4 4

*  Quinta dimension: Supervision
* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension supervision en el
manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023

Observaciones/

mejora continua.

deficiencias identificadas en los

icontroles internos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Monitoreo continuo [13.- Existe una supervision
y periddico continua de los controles
internos  para asegurar su 4 4 4
funcionamiento adecuado
14.- Se realizan auditorias
Evaluacion internas o revisiones periddicas
. . - 4 4 4
independiente para evaluar la efectividad del
control interno.
15.- Se realiza un proceso para
Acciones de informar 'y abordar  las 4 4 4

Ana Esther Garcia Gutiérrez
MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, MENCION GESTION

TRIBUTARIA

DNI: 1721813952
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control interno
en el manejo de inventarios de una empresa comercial de Santo Domingo, 2023”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. D neral | juez

Ana Esther Garcia Gutiérrez
Nombre del juez:

Grado profesional:Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( X)
Contable

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Consultoria Tributaria Garcia & Asociados

Tiempo de experiencia profesional en2 a 4 afios ( )
el area:;Mas de 5 afios (X)

Experiencia en InvestigacionMetodologia Flipped Classroom para el fortalecimiento del proceso

Psicométrica:(de ensefianza aprendizaje en la asignatura de matematicas, Serie

(si corresponde) Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas, 14(9),
106-120. 2021-08-17

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario de Manejo de Inventarios

Ruedas (2022)

Autor:
Adaptado: Cuaical Velastegui Juan Carlos
Procedencia: Santo Domingo — Ecuador
Administracion: Por el autor

20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Empresa Comercial de Santo Domingo

Significacion: Esta conformada por 10 items, agrupados segun las dimensiones, en base
a la escala de Likert:

Nunca
Casi nunca
IA veces

Casi siempre

Siempre

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Manejo de Inventarios

Operativa
Financiera
Logistica

Khobragade et al., (2018) la gestién de inventario, que
también se conoce como gestion de materiales, implica la
planificacion, organizacion, seguridad, almacenamiento y
distribucion de los materiales apropiados, de calidad
adecuada, en la cantidad adecuada, en el lugar adecuado
Iy en el momento oportuno. El objetivo es coordinar y
organizar de manera integral el flujo eficiente de materiales
dentro de un proyecto mecanico

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Manejo de Inventario adaptado por Cuaical Velastegui
Juan Carlos en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

. - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El Item se |2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende ostas 9 P
facilmente, es :

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

dimensién o indicador
que estamidiendo.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L . .
El item tiene relacion ;)Ceus:rc;‘jtgrdo (bajo nivel de Eilrrl]t:rr]r;it([)ine una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla i

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esti midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
oo INVESTIGA
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+ Dimensiones del instrumento: El presente instrumento evalla el Manejo de Inventario que se
compone de cinco dimensiones: Operativa, Financiera y Logistica

*  Primera dimension: Operativa

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension operativa en el
manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo, 2023
* Segunda dimension: Financiera

Observaciones/

3.- Se realizan evaluaciones|
regulares del desempefio de los|
procesos de manejo  de|
inventarios.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
Nivel del servicio al[1.- La organizacion cuenta con
cliente un proceso eficiente para
gestionar las entradas y salidas 4 4 4
de inventario.
Niveles de 2.- Se lleva un registro preciso
Inventario de los niveles de inventario
para evitar escasez 0 exceso
de existencias.
4 4 4

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension financiera en el
manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo.

Observaciones/

periddicos para evaluar el
impacto de los inventarios en los|
resultados y la salud financiera|

de la organizacion.

INDICADORES item Claridad Coherencia| Relevancia | Rrecomendaciones
Costo de 4.-Se analizan y controlan los
Inventarios costos asociados con el
mantenimiento de inventarios, 4 4 4
como  almacenamiento y
lobsolescencia.
Valoraciéon de 5.-La  valoracion de los
Inventarios inventarios se realiza de
acuerdo con las normas
contables aplicables.
6.-Se realizan analisis financieros| 4 4 4

+ Tercera dimension: Logistica

* Objetivos de la Dimension: Determinar de qué manera influye la dimension logistica en el
manejo de inventarios de una empresa comercial en la ciudad de Santo Domingo

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proceso de
aprovisionamiento

7 .- Los procesos de
laprovisionamiento y
ladquisicién de inventarios son
eficientes y efectivos.

8.- Existe una comunicacion
fluida y coordinacién entre los
diferentes actores de la cadena
de suministro en relacién con
los inventarios.

Flujo de Materiales

9. Se realiza un seguimiento
regular de los flujos de
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materiales y la gestion de
inventarios en toda la cadena
de suministro.

10.- Se establecen controles
lefectivos para prevenir y detectar,
lerrores y fraudes en relacién con
los inventarios.

Ana Esther Garcia Gutiérrez
MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, MENCION GESTION
TRIBUTARIA
DNI: 1721813952
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