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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como propósito investigar la relación entre el bullying y la 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos, 2024. El estudio empleó una metodología de tipo 

básica, diseño correlacional – descriptiva y no experimental de corte transversal. 

La muestra fue constituida por un total de 319 estudiantes (R=7, M=14, DE=1.30), 

siendo 49.8% mujeres y 50.2% hombres. Se hizo uso de la Escala de Bullying 

Versión Escolar (Forma B) para medir bullying (Plaza y Toro, 2011) y la escala Trait 

Meta - Mood Scale (TMMS-24) (Fernández et al., 2004) para medir la inteligencia 

emocional. Se encontró una relación inversa (rho= -.082) pero no significativa 

(p=143) entre ambas variables estudiadas. Así también, en los análisis descriptivos, 

se identificó una mayor prevalencia en el nivel muy bajo de bullying (90.6%) y medio 

de inteligencia emocional (58%). Por consiguiente, se concluye que ambas 

variables no presentan una relación estadística en la presente muestra de estudio. 

Palabras clave: bullying, inteligencia emocional, acoso escolar, adolescentes 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to investigate the relationship between bullying 

and emotional intelligence in high school students from public educational 

institutions in the district of Los Olivos, 2024. The study used a basic methodology, 

correlational design - descriptive and non-experimental cross-sectional. The sample 

was made up of a total of 319 students (R= 7, M=14, SD=1.30), with 49.8% women 

and 50.2% men. The School Version Bullying Scale (Form B) was used to measure 

bullying (Plaza y Toro, 2011) and the Trait Meta - Mood Scale (TMMS-24) 

(Fernández et al., 2004) was used to measure emotional intelligence.  An inverse 

relationship (rho= -.082) but not significant (p=143) was found between both 

variables studied. Likewise, in the descriptive analyses, a greater prevalence was 

identified in the very low level of bullying (90.6%) and medium level of emotional 

intelligence (58%). Therefore, it is concluded that both variables do not present a 

statistical relationship in the present study sample. 

Keywords: bullying, emotional intelligence, school bullying, adolescents.
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I. INTRODUCCIÓN

La etapa adolescente es un período del crecimiento humano marcado por cambios 

significativos dentro de los aspectos biológicos, físicos y psicológicos, siendo este 

período crucial para la construcción de la identidad, acompañado por diversas 

experiencias sociales (De Oliveira et al., 2020). No obstante, en caso de que este 

procedimiento se vea perturbado por vínculos conflictivos y orientados hacia la 

violencia en el desarrollo educativo, se convierte en acoso escolar, siendo una 

manifestación de un problema social que afecta a muchos adolescentes en todo el 

mundo (Zeladita et al., 2020). Para conceptualizar este problema, se emplea el 

término bullying, el cual se refiere a un abuso de poder sistemático que puede 

manifestarse en diversas formas de violencia, tal como la física, verbal, la exclusión 

social, entre otras (Azua et al., 2020). 

En un contexto global, se ha señalado que el bullying tiene diversas 

consecuencias para las víctimas; ya que los efectos varían notablemente según las 

circunstancias personales, la capacidad de afrontamiento y la resiliencia de cada 

individuo; mientras que, los acosadores suelen enfrentar problemas en su 

desarrollo afectivo y social, situación que puede llevar a dificultades de adaptación 

social y estigmatización (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 

2023). A su vez, en los reportes de incidencia, se verificó que el hecho de sufrir de 

acoso afecta en una gran prevalencia a la disminución de ir al instituto (43%), 

estado de ánimo (38.8%), rendimiento académico (27.7%), relación con los 

amigos/as (26.1%) y relación con la familia (14.2%) (UNICEF, 2023). 

Además, en el contexto latinoamericano, países como Argentina, México, 

Uruguay, Colombia, Guatemala y Costa Rica, entre otros, registran casos de acoso 

escolar. En México, el 50% de los estudiantes de primaria y secundaria ha admitido 

haber sido víctima de hostigamiento escolar, posicionándolo como el país con 

mayor incidencia (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2019). Así también, 

se especifica a la violencia como una de las razones más importantes de muerte 

en adolescentes y contribuye a numerosos problemas de salud, dado que se 

informó que, en el continente americano, uno de cada cuatro adolescentes fue 
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víctima de intimidación al menos una vez (Organización panamericana de la Salud, 

2023). 

La prevalencia a nivel nacional de violencia se ha establecido a lo largo de los 

últimos 10 años según los casos reportados en el SiSeVe. En este período, se 

registraron 35,539 casos de violencia física, 28,674 casos de violencia psicológica 

y 13,489 casos de violencia sexual. Además, se observó una mayor incidencia de 

estos casos entre alumnos de secundaria, alcanzando un total de 44,514 

incidentes. Es notable la concentración de casos en Lima Metropolitana, donde se 

reportaron 30,847 casos en total, de estos, 19,785 ocurrieron en instituciones 

educativas públicas y 11,062 en instituciones educativas privadas (Ministerio de 

Educación, 2024). 

Considerando como segunda variable la inteligencia emocional, definiéndose 

como aquella aptitud que gestiona los estados emocionales e involucra entender, 

identificar y controlar las emociones (Valenzuela et al, 2023). Además, la UNICEF 

(2023) señala que las consecuencias de bullying están asociadas a la capacidad 

de afrontamiento, ya que la exposición prolongada puede generar niveles elevados 

de estrés, ansiedad, depresión o aislamiento social.  

En un ámbito global, la UNICEF (2021) indica que cerca de 16 millones de 

estudiantes de entre 10 y 19 años sufren trastornos mentales como depresión, 

ansiedad, pensamientos distorsionados, trastornos alimenticios, entre otros, debido 

al acoso escolar. Trágicamente, más de 10 adolescentes entre 15 y 19 años, 

pierden la vida por suicidio, mientras que un número significativo recurre a la 

autolesión como mecanismo para afrontar el impacto psicológico del acoso escolar. 

Estas secuelas emocionales pueden afectar la inteligencia emocional de las 

víctimas, alterando su capacidad para manejar emociones y relaciones sociales 

(García y Ascencio, 2015). 

A partir de la problemática identificada, se estima ¿Cuál es la relación entre 

bullying e inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas públicas del distrito de Los Olivos, 2024?  

La presente investigación proporciona las justificaciones en tres niveles. A nivel 

teórico, se explicó la comprensión del bullying y la I.E en los educandos de 
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secundaria en instituciones públicas, resultando útil para otros investigadores 

interesados en emplear esta información. A nivel práctico, los hallazgos fueron 

entregados a las autoridades de las instituciones educativas para que implementen 

un mejor abordaje de la problemática, fomentando el desarrollo de campañas de 

intervención. Del mismo modo, a nivel social, en el último año transcurrido se 

registraron 68,854 casos de bullying, lo que resalta la necesidad de abordar este 

problema social y encontrar soluciones para reducir su prevalencia y minimizar sus 

consecuencias (MINEDU, 2023). 

Se planteó como objetivo principal determinar la relación entre bullying e 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos, 2024. Mientras que los objetivos específicos 

fueron: a) determinar el nivel de bullying en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos, b) determinar el nivel de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos, c) determinar el nivel de relación entre el bullying 

y las dimensiones de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos, d) determinar la relación 

entre la inteligencia emocional y las dimensiones del bullying en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos. 

De la misma manera, la hipótesis general propone que existió una relación 

inversa y significativa entre bullying e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos. Del 

mismo modo, las hipótesis específicas fueron: a) existe relación inversa y 

significativa entre el bullying y las dimensiones de inteligencia emocional y b) existe 

relación inversa y significativa entre inteligencia emocional y las dimensiones de 

bullying. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se llevaron en ejecución diversas exploraciones, tanto nacionales como 

internacionales, que brindaron información diversa que asocian el bullying y la I.E.  

Respecto a los antecedentes nacionales, Arribasplata (2020) realizó una 

investigación para explorar la conexión de la I.E e intimidación escolar dentro de un 

establecimiento educativo privado en Cajamarca. Su metodología empleada adoptó 

un diseño de investigación correlacional no experimental. Se conformó la muestra 

por 70 alumnos de secundaria (H=65%, M=35%). Se emplearon dos herramientas: 

Escala de Inteligencia Emocional y el Cuestionario Violencia Escolar. Como 

resultado, se observó una correlación negativa moderada (rho=-.487 - p<0.05), 

determinando que existe una tendencia negativa entre las variables. 

Aguilar (2022) ejecutó un análisis con la intención de indagar sobre asociación 

de la I.E y violencia escolar en alumnos del último año de secundaria en una 

institución educativa de Trujillo. La metodología empleada fue cuantitativa, de 

diseño no experimental y transversal, con la participación de un grupo de 89 

estudiantes del último grado. Se empleó dos instrumentos, el Inventario de I. E de 

BarOn y el test de agresión de Buss y Perry. Estos hallazgos demostraron una 

correlación inversa (r=.32 - p<0.05) entre los factores estudiados. Finalmente, se 

menciona que conforme la IE incrementa, la incidencia de violencia escolar 

disminuye. 

Por otro lado, Sosa (2022) elaboró una investigación que tuvo la finalidad de 

analizar y constatar dicha conexión entre ciberacoso e I.E en escolares de un centro 

educativo del distrito del Agustino. Su metodología era cuantitativa, que incluía un 

diseño correlacional no experimental. La muestra se compuso en 133 escolares de 

secundaria entre 12 y 18 años. Empleando el siguiente cuestionario BarOn ICE 

para I.E y también la Prueba de Ciberbullying. En ello, se obtuvo un resultado una 

relación inversa y significativa (r=.27 - p<0.05), lo que sugiere una relación donde 

a medida que la IE aumente, el nivel de ciberacoso disminuye. 

 Baldera y Suclupe (2022) realizaron una investigación para analizar la relación 

de I.E y hostigamiento escolar en alumnos de secundaria del distrito de V.M.T. Se 

empleó la estructura correlacional - descriptiva con una población de 125 alumnos 

entre 15 y 17 años. Se utilizó el Test ICE BarOn para la I.E y también el Cuestionario 
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de bullying para menores y jóvenes. Se encontró una asociación negativa, a pesar 

de que no alcanzó significancia estadística (rho=-.090 - p> 0.05) en inteligencia 

emocional con el bullying, lo que descarta que ambas variables están relacionadas. 

Por otra parte, en los antecedentes internacionales, Valenzuela et al. (2022) 

ejecutaron una exploración en Colombia con la intención de evaluar dicha 

asociación de competencia emocional y hostigamiento escolar en alumnos de 

secundaria de un centro educativo. El planteamiento fue cuantitativo, transeccional 

y correlacional – no experimental en 141 estudiantes de secundaria (H=52%, 

M=48%). Las escalas empleadas para evaluar inteligencia emocional fue TMMS-

24 y para bullying fue Insebull. Los resultados mostraron una conexión débil y no 

significativa entre las dimensiones de hostigamiento escolar y los componentes de 

la I.E como claridad emocional (rho=-.163 - p> 0.05) y reparación emocional (rho=-

.123 - p> 0.05), lo que demostraría que ambos factores no poseen un vínculo.  

Castro et al. (2022), ejecutaron una investigación con la finalidad de describir 

como se evalúa de la I.E empleando el TMMS 24 en escolares del nivel secundario 

en Bogotá. Esta investigación fue cuantitativa, descriptiva y transversal, y se 

empleó una muestra de 607 escolares (X̅=15.7, DE=0.7), siendo 10% hombres y 

90% mujeres. El siguiente resultado indicaron que, en la dimensión claridad 

emocional, los hombres (M=25.49) obtuvieron una puntuación ligeramente inferior 

a la media de las mujeres (M=25.92). Del mismo modo, en la dimensión reparación 

emocional, las mujeres (M=27.01) obtuvieron una puntuación ligeramente superior 

a la de los hombres (M=26.52). 

Masabanda y Gaibor (2022) en Ecuador, realizaron un análisis cuyo propósito 

era explorar la conexión de hostigamiento escolar con competencias sociales en 

adolescentes. Se adoptó un diseño no experimental, correlacional de corte 

transversal y cuantitativo. El grupo de estudio estuvo compuesto por 91 escolares 

(X̅=13.7, H=56%, M=44%). Los hallazgos revelaron niveles bajos y casi bajos de 

acoso escolar, así como niveles buenos y excelentes de habilidades sociales. Se 

descartó la existencia de una diferencia significativa según el sexo en el acoso 

escolar. Además, se identificó una correlación inversa leve (rho=-.430, p<0.01) en 

los factores estudiados. 
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Peña y Aguaded (2021) en España planteó un estudio que buscó hallar la 

correlación entre I.E, el bienestar y el hostigamiento escolar. El enfoque fue 

descriptivo y correlacional, cuantitativo, no experimental de corte transversal con 

una población de 444 alumnos (X̅=12.11, DE= 3.48, H=53.60%, M=46.40%). 

Utilizando herramientas como el TMMS-24 y el Cuestionario sobre Intimidación y 

Maltrato entre compañeros para evaluar bullying. Los hallazgos revelaron una 

asociación positiva entre I.E y equilibrio emocional (.05 y .67), y una asociación 

negativa en I.E y acoso escolar; así como acoso escolar y bienestar (.05 y .54). 

Esto indica que los alumnos con tendencia a ser acosadores o víctimas de acoso 

poseen una inteligencia emocional poco desarrollada. Además, aquellos con una 

inteligencia emocional más baja manifestaban un estado de ánimo bajo. 

También, Trigueros et al. (2020) realizó una investigación en España donde 

buscaba la asociación entre la IE, competencias sociales y el hostigamiento 

escolar. Su diseño fue correlacional y transversal, la cual involucró a 912 alumnos 

(X̅=15.01, DE= 0.75, H=52%, M=48%). Se empleó el TMMS-24 y el Peer 

Harassment Questionnaire para medir acoso escolar. En ello, se obtuvo una 

relación correlación inversa en función al hostigamiento (r=-.31 - p<0.05). Además, 

una relación inversa (r=-.47 - p<0.05) en competencia colectiva y acoso escolar, 

destacándose la tendencia negativa entre los factores estudiados.  

Así mismo, Martínez y Noguera (2020) en su estudio realizado en Bolivia 

indagaron el bullying en un contexto universitario vinculado a la inteligencia 

emocional. La metodología adoptada fue cuantitativa, de diseño correlacional y no 

experimental transversal, con una participación de 46 estudiantes de educación 

superior de 18 a 25 años que evidenciaron indicadores del acoso escolar. Así 

mismo, se aplicó el Test de PLV y el TMMS-24. Los resultados revelaron que el 

26% de las mujeres afectadas por el bullying mostraban una desatención hacia sus 

emociones. Mientras que, los varones víctimas de bullying demostraban cierto nivel 

de atención a sus emociones. Además, no se identificó una relación entre los roles 

de víctima o agresor de bullying y los elementos de IE. Esto sugiere que no se 

identificó una relación significativa (p < .05) en los componentes de acoso escolar 

y los distintas facetas de la I.E.  
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Además, Quintana et al. (2021) exploraron sobre la conexión entre I.E, la 

satisfacción en la vida, bullying y el ciberbullying en alumnos. Su diseño 

metodológico fue correlacional, no experimental y utilizó métodos cuantitativos de 

tipo transversal, con un grupo compuesto por 3520 alumnos (X̅=14.37, DE=1.67, 

H=48.5%, M=51.5%). Emplearon instrumentos como European Bullying 

Intervention Project Questionnaire (EBIPQ), el European Ciberbullying Intervention 

Project Questionnaire (ECIPQ), la Escala de IE de Wong y Law (WLEIS) y la Escala 

de Satisfacción con la vida (SWLS). Se determinó una relación favorable entre la 

IE y la satisfacción en la vida (0.486, p <0.01), así como una relación negativa con 

las diferentes formas de violencia. Los alumnos que han experimentado 

intimidación, bullying y ciberbullying mostraron puntuaciones más bajas tanto en 

satisfacción con la vida (r=-.133, p<0.01) como en las dimensiones de IE. 

Por otra parte, para abordar la problemática del bullying, es necesario analizar 

los diversos factores que influyen a su surgimiento, desde la comprensión de 

violencia y sus diversas manifestaciones, las cuales son lamentablemente 

frecuentes en entornos educativos. Entre estos factores, destaca la dificultad en la 

gestión emocional, la cual puede jugar un papel significativo al aumentar la 

incidencia de agresiones hacia las víctimas de acoso escolar (Castro, 2011). 

En ese sentido, el bullying se distingue por la aplicación de la fuerza corporal o 

la demostración de poder a través de amenazas o acciones, dirigidas hacia uno 

mismo, otro individuo o un grupo, con la intención de propender daño físico, 

psicológico o mortalidad. Por otro lado, la violencia es una conducta agresiva que 

causa daño a una o más personas mediante golpes, palabras hirientes o 

manipulación, teniendo consecuencias tanto físicas como psicológicas (Sarabia, 

2018). 

A partir de sus inicios, el término “bullying” o acoso escolar surgió en los años 

70, al fusionar diferentes conceptos de acoso y violencia entre escolares. Dan 

Olweus, un investigador sueco, desempeñó un papel importante en el estudio de 

este fenómeno a través de sus investigaciones enfocadas en la violencia en un 

entorno educativo, adaptando el término “bullying” para describir con precisión la 

problemática conocida como violencia escolar (Enríquez y Garzón, 2015). Además, 

se refiere como una forma de maltrato ejercido por una persona o más con la 
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intención de menospreciar la integridad de la víctima y establecer una desigualdad 

de poder entre iguales (Cano, 2018). Del mismo modo, se trata de un contexto en 

el que el poder ejerce dominio sobre la sumisión, generando una sensación de 

incapacidad para liberarse del acoso (Plaza y Toro, 2011). La capacidad de superar 

esta situación se ve influenciada negativamente por aspectos familiares, del 

ambiente social y la carencia de recursos desarrollados durante la formación 

personal. 

Como consecuencia, esto provoca que los escolares, sin considerar las 

repercusiones, normalicen una conducta que afecta las relaciones sociales y 

genera incomodidad en el entorno escolar. Por esta razón, se enfatiza que este 

problema genera un clima de intimidación y hostilidad en el aula, lo que resulta en 

la marginación y opresión de ciertos alumnos (Machado et al., 2020). De manera 

similar, se enfatiza que ello desencadena síntomas de tristeza, ansiedad, angustia, 

ataques de ira, incapacidad para afrontar conflictos, y afecciones físicas como 

cefaleas, disminución del apetito, insomnio, entre otros (Torres et al., 2023). 

En el mismo lineamiento, se indica que los estudiantes que experimentan 

bullying sufren una serie de efectos, que abarcan aspectos psicológicos, como la 

disminución de autoestima, la ansiedad, la tristeza y la aparición de sentimientos 

de culpa, los cuales también pueden generar problemas en aquella destreza para 

comunicarse con otras personas y pérdida de concentración lo que genera bajo 

rendimiento académico. Además, destacan efectos sociales como el aislamiento 

social que afecta la capacidad de comunicación y dificulta la formación de una 

imagen positiva de uno mismo. Esta situación genera una baja autoestima y una 

valoración personal limitada, obstaculizando la percepción positiva de uno mismo y 

generando problemas en la interacción social (Embleton et al., 2023).  

Posteriormente, en función a las teorías relacionadas, la teoría del complejo de 

inferioridad de Alfred Adler menciona que el agresor busca superar este complejo 

sintiéndose superior a otros, lo que puede llevarlo a recurrir al maltrato o la 

violencia, provocando en la víctima comportamientos retraídos o sentimientos de 

inferioridad. Adler muestra que la agresión directa debilita el núcleo interno de la 

persona, contribuyendo así a la aparición del fenómeno conocido como bullying 
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(Adler, 1972, citado en Miranda, 2014). Por ende, dicha teoría destaca que el 

comportamiento agresivo del victimario busca enmascarar su propia sensación de 

inferioridad. Esta dinámica debilita la autoestima de la víctima y contribuye a la 

presencia del bullying como forma de compensación por el complejo de inferioridad 

del agresor. 

El estudio se fundamentó en la premisa teórica del aprendizaje social por 

Bandura. Esta teoría señala que la conducta se obtiene mediante el aprendizaje 

por observación, ya que el observador necesita mecanismos para aprender. 

Después de este proceso, la información se procesa a través de la memoria, 

atención y la percepción, y luego se almacena para influir en nuestras conductas 

futuras, sirviendo como guía. Asimismo, este tipo de aprendizaje se ve influenciado 

frecuentemente por incentivos que anticipan reforzamiento o castigos. En la 

formación de conductas agresivas, se identifican tres fuentes importantes de 

influencia: influencias provenientes del ámbito familiar, influencias subculturales y 

el proceso del modelamiento simbólico (Bandura, 1977, citado por Paucar y Pérez, 

2016). 

Por consiguiente, el fundamento principal que sustenta a la variable bullying es 

la propuesta de Plaza y Toro (2011), quienes reconocen distintas facetas del acoso 

escolar, cada una caracterizada por diversas formas de agresión dirigidas hacia las 

víctimas. Estas incluyen diversos tipos de agresiones que tienen como propósito 

generar un daño significativo en la víctima de la cual el agresor tiene como objetivo. 

En secuencia, a partir de sus dimensiones, puede manifestarse de distintas formas: 

violencia física, evidenciada mediante acciones directas como golpes, empujones 

o patadas, así como acciones indirectas como robar, esconder o romper objetos; 

violencia verbal, que adopta formas directas como insultos y gritos, así como formas 

indirectas como críticas y rumores que se propagan a espaldas de la víctima; 

exclusión social, procura apartar al individuo que es víctima mediante el rechazo de 

sus compañeros e incluye el acoso relacional y social, implica que el abusador 

puede intervenir personalmente o a través de terceros (Nieves, 2019). Finalmente, 

el acoso escolar, comúnmente conocido como bullying, se manifiesta como un 

comportamiento repetido y hostil que puede tener graves consecuencias para las 

víctimas. Distintas formas de agresión pueden incluir golpes, verbales, sociales y, 



10 

en la era digital, puede extenderse al ciberespacio a través del ciberbullying (Gómez 

et al, 2007; Plaza y Toro, 2011). 

Además, la exclusión social tiene como objetivo marginar y aislar a la víctima 

del grupo, empleando constantemente comentarios crueles y actitudes despectivas 

para ignorarla y ridiculizar frente a otras personas. Asimismo, el cyberbullying se 

caracteriza por agresores que hostigan y amenazan a la víctima a través de medios 

digitales, como redes sociales e internet. En ocasiones, los acosadores obtienen 

contenido inapropiado de la víctima para utilizarlo con propósitos manipulativos, 

chantajeándola de manera anónima, lo que acarrea consecuencias negativas para 

la persona afectada (Plaza y Toro, 2011). 

Por otro lado, como segunda variable se aborda la inteligencia emocional, 

siendo crucial explorar su desarrollo a lo largo del tiempo y comprender su 

definición de acuerdo a diversos autores para obtener una comprensión integral de 

este concepto. Entre los autores que explican ello, Goleman (1995) señala que la 

I.E implica cierta capacidad de gestionar las emociones y poder solucionar

conflictos internos. En síntesis, la competencia emocional implica la destreza de un 

individuo para gestionar sus emociones y manejar eficazmente sus conflictos. 

Asimismo, Salovey y Mayer (1990) manifiesta que la I.E como es aquella 

destreza para gestionar las emociones a través de la regulación, identificación y 

comprensión, lo que permite lograr una integración social. Asimismo, se enfoca en 

la descripción, reconocimiento y expresión de los estados emocionales para 

impulsar el desarrollo emocional como cognitivo. Así también, Mayer et al. (2012) 

menciona que la I.E indica que implica el uso de información adquirida en un 

desarrollo cognitivo para la resolución de conflictos. Además, destacan que este 

proceso puede diferir según la capacidad de razonamiento de cada individuo, ya 

que la manera en que se abordan los problemas está influenciada por su entorno y 

su capacidad de comprensión.  

En una narrativa histórica, en 1870, Galton se destacó como uno de los 

primeros investigadores en estudiar las capacidades mentales de las personas, 

argumentando que la inteligencia es una característica orgánica y que los 

elementos hereditarios influyen en su determinación. Luego, en 1890, Catell 

introdujo pruebas mentales con la finalidad de transformar la psicología en una 
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ciencia, y en 1903, fue pionero en América al cuantificar el estrés mediante sus 

estudios experimentales (Trujillo y Rivas, 2005). 

Además, en 1912, Stern presentó el concepto de cociente intelectual, y en 

1929, Spearman propuso la teoría de la inteligencia, compuesto por un factor 

general denominado G, el cual se relaciona con la capacidad intelectual heredada 

y otros factores específicos denominado “S”, destinados a tareas concretas. En 

resumen, su objetivo radica en explicar la inteligencia mediante un factor general y 

habilidades específicas (Clavero, 2011). Del mismo modo, Salovey y Mayer (1990) 

se convirtieron en los pioneros en emplear la idea de I.E. Posteriormente, Goleman 

(1996) publicó su exitoso libro “Inteligencia emocional” (Abarca, 2003). 

Desde el marco filosófico, Sócrates planteó que las personas altamente 

inteligentes buscan adquirir conocimientos de todas las fuentes disponibles, 

mientras que aquellas con un nivel medio lo hacen a través de sus experiencias. 

No obstante, aquellos que carecen de inteligencia tienden a creer que poseen un 

gran conocimiento. Además, Sócrates fue el precursor de la introspección y el 

autoconocimiento, reconociendo la importancia de conocerse a sí mismo. Este 

propósito se logra a través del diálogo introspectivo y la reflexión personal. Para 

este fin, desarrolló la técnica denominada Mayéutica, que consiste en formular 

preguntas profundas y desafiantes con el objetivo de ayudar a las personas a 

descubrir sus propias respuestas (Sócrates, 469 a.C., citado en Mora, 2007). 

Por otra parte, la teoría de I.E de Goleman resalta la destreza de motivarse y 

comprender las emociones de una perspectiva individual como colectiva, facilitando 

así una gestión efectiva de las relaciones interpersonales. Además, da énfasis en 

que el autoconocimiento y la empatía en la vida cotidiana, promueven un enfoque 

saludable, crítico y consciente (Goleman, 1995).  Incluso, Goleman (1988) sostiene 

que las competencias de su modelo proporcionan una gestión adecuada de los 

estados emocionales, tanto las propias como de otros. Las cuales son: 

autoconciencia, produce conocimiento sobre las sensaciones y recursos 

personales; autocontrol, relacionado con la gestión interna de los estados 

emocionales, estados de ánimo e impulsividad; conciencia social, facilita la 

demanda del entorno, incluyendo sentimientos e inquietudes; y, por último, manejo 

de las relaciones interpersonales, implica la habilidad de interactuar de forma 
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apropiada con la sociedad y establecer conexiones con las redes de comunicación.  

Para concluir, la teoría resalta el valor de la inteligencia emocional para el logro 

personal como profesional, al permitir gestionar las propias emociones y la 

comprensión de las de los demás. Esto impulsa la creación de relaciones más 

eficaces, la toma de decisiones conscientes y un mayor bienestar en diferentes 

facetas de la vida. 

Así también, el modelo caracteriza la identificación de las propias emociones 

como la de otros, interpretando señales como gestos faciales, posturas corporales 

y entonación vocal. Esta capacidad abarca la comprensión de las propias 

emociones, así como la interpretación de los estados físicos y cognitivos 

relacionados, y la capacidad para discernir la autenticidad de las emociones ajenas. 

La facilitación o asimilación afectiva, es la destreza de emplear las emociones de 

forma óptima para el razonamiento y resolución de conflictos. Es evidente la 

repercusión de las emociones en la toma de decisiones y la creatividad durante la 

ejecución de determinadas tareas. La comprensión emocional, representa la 

habilidad de identificar las emociones, incluso aquellas más complejas o distintos 

sentimientos que pueden surgir simultáneamente. Por último, regulación 

emocional, implica la capacidad de experimentar ciertas emociones, reflexionar 

sobre ellas y entender su propósito o función detrás de su manifestación 

(Fernández y Extremera, 2005). 

Por ende, para sustentar la variable I.E, se empleó la narrativa teórica de 

Salovey y Mayer (1990), quienes describen aquella capacidad para abordar metas 

y el entorno en el que se desenvuelve. Las emociones surgen al detectar estímulos 

que pueden incidir de manera beneficiosa o perjudicial a un individuo y su entorno. 

De acuerdo al modelo, existen habilidades específicas que, en conjunto, conciben 

la inteligencia emocional como la aptitud de reconocer, expresar y regular 

emociones propias y en los demás (Fernández y Extremera, 2005). 

Según esta perspectiva de Salovey y Mayer, los autores Fernández y 

Extremera (2005) dan relevancia a tres dimensiones: atención emocional, refiere a 

la habilidad de reconocer y manifestar las emociones de manera asertiva; claridad 

emocional, como la capacidad de percibir y entender de las emociones personales; 
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y reparación emocional, refiere a la destreza de gestionar adecuadamente los 

estados emocionales individuales. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de investigación  

Tipo  

Se empleó un tipo de investigación básico, el cual tiene como propósito 

fundamental el fortalecimiento de nuevos conocimientos que enfatizan la 

importancia para el progreso científico (Ñaupas et al., 2018). 

Diseño  

El diseño del estudio fue no experimental, dado que no alteraron las variables 

involucradas, y de corte transversal, debido a que la recopilación de datos se realizó 

en un preciso momento en el tiempo (Hernández y Mendoza, 2018). Además, 

incluyó un nivel correlacional con el propósito de evaluar el vínculo estadístico entre 

dos variables (García y García, 2014). Asimismo, fue descriptivo, ya que se buscó 

describir el fenómeno a través de su prevalencia (Sánchez et al., 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Bullying 

Definición conceptual: Es el poder que ejerce dominio sobre la sumisión, 

generando una sensación de incapacidad para liberarse del acoso. Una forma de 

superar con éxito esta circunstancia se ve negativamente afectada por aspectos 

familiares, contexto social y la carencia de recursos desarrollados en la formación 

personal (Plaza y Toro, 2011). 

Definición operacional: Se empleó la Escala de Bullying Versión Escolar (Forma 

B) para escolares de grado secundaria de los autores Maximiliano Plaza y Rubén 

Toro (2011) integrada por 28 ítems. 

Dimensiones: se comprende de 5 dimensiones: Bullying Físico (ítems 1, 2, 3, 4, 5 

y 6), Bullying Verbal (ítems 7, 8, 9, 10 y 11), Bullying Psicológico (ítems 

12,13,14,15,16,17 y 18), Bullying Exclusión Social (ítems 19 al 23) y Bullying 

Ciberbullying (ítems 24, 25, 26, 27 y 28). 
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Escala de medición: Se destaca por tener una estructura ordinal y presenta 3 tipos 

de alternativas, donde NUNCA es 0, POCAS VECES es 1 y MUCHAS VECES es 

2. 

Variable 2: Inteligencia Emocional 

Definición conceptual: La inteligencia emocional se describe como la capacidad 

de gestionar de manera efectiva las metas personales y el entorno en el que se 

desenvuelve una persona. Esta habilidad permite reconocer, comprender y 

responder adecuadamente a las emociones, tanto propias como ajenas (Salovey y 

Mayer, 1990). 

Definición operacional: Se hizo uso de la escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-

24) adaptado por Fernández-Berrocal et al. (2004) compuesta por 24 ítems.

Dimensiones: Atención emocional (1-8), claridad emocional (9-16) y reparación 

emocional (17-24). 

Escala de medición: Se distingue por ser de tipo ordinal y presenta 5 tipos de 

alternativas, en que 1 representa “nada de acuerdo” y 5 significa “totalmente de 

acuerdo”. 

3.3. Población, muestra y muestreo, unidad de análisis 

Población  

Es aquella que se compone de elementos vinculados en un estudio 

compartiendo ciertos caracteres así mismo llega a ser la totalidad de la población 

(Paragua et al, 2022). 

Por ello, para esta investigación se considerará a todos los estudiantes de nivel 

secundaria de 1er a 5to grado de las instituciones educativas públicas del distrito 

de Los Olivos el cual lo conforman 17 936 alumnos (MINEDU, 2023). 

Criterios de inclusión  

Estudiantes del grado secundaria. 

Estudiantes de 12 a 18 años. 

Estudiantes masculinos y femeninos. 
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Criterios de exclusión  

Estudiantes que no posean consentimiento de sus padres o apoderados. 

Estudiantes que no completen en su totalidad el cuestionario 

Muestra 

La muestra representa una fracción específica de toda la población general que 

ha pasado por un procedimiento y se recolectado algunos datos (Paragua et al, 

2022). Asimismo, Ramírez (2023) refiere que una muestra finita está caracterizada 

por ser pequeña y fácil de determinar.  

Para el cálculo de la muestra se trabajó con el programa GPower. En este 

programa se usó una significancia de .05 y potencia estadística de .95; así también, 

se empleó una correlación mínima de .20 (Cárdenas y Arancibia, 2014) teniendo 

como resultado una adecuación muestral de 319 participantes (Ver anexo 13). 

Muestreo 

Se empleó el método de muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual 

implica evaluar la posibilidad de que cada elemento sea seleccionado en la muestra 

(Otzen y Manterola, 2017). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó el método de encuesta diseñada para obtener información que 

respalde una hipótesis. Esta idea influyó significativamente en la elección del 

cuestionario como método para recopilar datos de investigación (Ñaupas et al. 

2018).  

Por ello, se utilizó la Escala de Bullying Versión escolar (Forma B) para escolares 

de secundaria elaborado por Maximiliano Plaza y Rubén Toro (2011), de igual 

forma la escala TMMS-24 adaptada por Fernández et al. (2004) en alumnos del 

nivel secundario de centros educativos. 

INSTRUMENTOS  

La Escala de Bullying Versión Escolar (Forma B) fue diseñado por 

Maximiliano Plaza y Rubén Toro (2011), orientado a adolescentes del nivel 

secundaria. Esta escala comprende 28 ítems distribuidos en 5 dimensiones: 

Bullying Físico (ítems 1, 2, 3, 4, 5 y 6), con una puntuación máxima de 12; Bullying 
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Verbal (ítems 7, 8, 9, 10 y 11), con una puntuación máxima de 10; Bullying 

Psicológico (ítems 12,13,14,15,16,17 y 18), con una puntuación máxima de 18; 

Bullying Exclusión Social (ítems 19 al 23), con una puntuación máxima de 10; y 

Bullying Ciberbullying (ítems 24, 25, 26, 27 y 28), con una puntuación máxima de 

10 con un puntaje total de 56 puntos. Estos puntajes representan el grado de 

bullying en sus distintas manifestaciones, donde puntuaciones más altas señalan 

niveles más significativos de esta problemática. Estos niveles se clasifican en 

categorías que van desde muy bajo hasta alto. La evaluación se realiza por 

dimensión, sumando los ítems que el evaluado ha marcado con una "X" de acuerdo 

con la opción elegida: NUNCA (0), POCAS VECES (1) y MUCHAS VECES (2). 

De acuerdo a sus propiedades psicométricas, esta escala fue desarrollada y 

validada utilizando un grupo de 3066 estudiantes, del segundo grado de primaria 

hasta el quinto de secundaria. La versión del nivel de secundaria (forma B), se 

observó un coeficiente alfa de .82, mientras que, para sus diversas dimensiones, 

los coeficientes oscilaron entre .73 y .90, demostrando una alta fiabilidad. Respecto 

a su validez, se evaluó a través del juicio de expertos, donde, de una muestra inicial 

de 45 ítems, se seleccionaron finalmente 28 en base a este criterio. 

Ibáñez y Zúñiga (2018) en Piura, utilizaron el instrumento en tres instituciones 

educativas, con una población de 693 escolares y una selección aleatoria de 241 

escolares. Dichos resultados indicaron que posee una confiabilidad de 0,754, por 

lo que se considera adecuada.  

Se efectuó una prueba piloto que contó con una participación de 100 

colaboradores, a partir de sus respuestas se pudieron calcular los resultados del 

análisis de ítems, los índices de asimetría y curtosis oscilan entre el +/- 1.5, pero 

en los ítems 12-21-24-25-26-27-28 no se encontraron dentro de este rango. 

Respecto a IHC sus valores fueron superiores a .20, excepto del ítem 1 y 

comunalidades se observó que los ítems 3-5-8-13-14-15-21-22-23-25-26-28 no 

obtuvieron valores superiores a .30. A su vez, el resultado del AFC encontró índices 

de bondad favorables: X2/gl=0.7, CFI=1.0, TLI=1.0, RMSEA=.00 y SRMR=.07. Por 

último, la consistencia interna para la escala fue de α=.97 y ω=.98. Para este 

procedimiento, se utilizó el estimador ULS (Unweighted Least Squares) dado que 

este es adecuado cuando la muestras son pequeñas (n=100) (Ximénez y García, 



18 

2005). Aunque si bien es cierto se pudo haber utilizado estimadores más robustos 

como el WLSMV (Weighted least square mean and variance adjusted), demostró 

mejores evidencias con el estimador ULS en el presente estudio. En cuanto a los 

baremos, se emplearon los de la adaptación peruana para precisar las mediciones 

de bullying en los estudiantes, catalogados de: muy bajo (0-13), bajo (14-27), 

moderado (28-41) y alto (42 a más).  

El instrumento Trait Meta – Mood Scale (TMMS – 24) fue adaptado en la 

versión traducida al español por Fernández-Berrocal et. al (2004), contiene 24 ítems 

y 3 dimensiones, los cuales son: atención emocional (1,2,3,4,5,6,7,8), claridad 

emocional (9,10,11,12,13,14,15,16) y reparación emocional 

(17,18,19,20,21,22,23,24). Su administración puede ser de manera individual o 

colectiva con un tiempo estimado de cinco minutos. Su confiabilidad inicial de la 

prueba por cada dimensión es de: Atención (0.90), Claridad (0.90), Reparación 

(0.86). Así mismo, la validez de la prueba es de 0.80 a 1.0 y confiabilidad mediante 

el alfa de Cronbach de 0.92. 

Conforme a las evidencias psicométricas originales del instrumento Trait Meta-

Mood Scale de 48 ítems por Mayer y Salovey, su multidimensionalidad se confirma 

a través del análisis factorial que evidenció tres factores: percepción, comprensión 

y regulación con una fiabilidad del Alfa de Cronbach de 0.86, 0.87 y 0.82. Asimismo, 

contiene una varianza de 58.8% (Espinoza et al., 2015). 

Por otro lado, se realizó una validación en Perú por Huamán (2020) con un 

grupo de 1721 escolares del nivel secundaria de 11 a 19 años de ambos sexos, se 

comprobó su validez utilizando la V de Aiken, que mostró un coeficiente significativo 

.001, y la prueba binomial indicó que, según la opinión de 10 jueces de expertos, 

es .0001. Además, la fiabilidad fue de 0.94 mediante el Alfa de Cronbach. 

Se efectuó una prueba piloto que contó con un grupo de 100 colaboradores, a 

partir de sus respuestas se pudieron calcular los resultados del análisis de ítems, 

los cuales fueron favorables en diferentes aspectos como los valores de asimetría 

y curtosis entre +/-1.5, el índice de IHC fueron superiores a .20 en cada reactivo y 

en comunalidades se identificaron que los ítems 7,10,13 y 16 no obtuvieron valores 

superiores a .30. A su vez, los datos del resultado obtenido por el AFC registraron 

índices de ajuste adecuados: X2/gl=0.3, CFI=1.0, TLI=1.0, RMSEA=.00 y 
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SRMR=.05, siendo el estimador utilizado el ULS. Para finalizar, la confiabilidad 

interna de la escala fue de α=.96 y ω=.97. En cuanto a los baremos empleados, se 

decidió por optar los brindados por el autor del instrumento, el cual cataloga a la 

inteligencia emocional  

3.5. Procedimientos 

Se inició con la redacción de las cartas de autorización pertinentes, las 

cuales serán entregadas a los directores de las escuelas en el distrito de Los Olivos. 

Posteriormente, se acudió a los centros educativos para entregar los documentos 

en mesa de partes, con el propósito de que sean revisados y se otorgue el permiso 

correspondiente. Una vez obtenido el permiso, se coordinó con los tutores para 

establecer el horario y tiempo específico destinado a la aplicación de los 

instrumentos y consentimientos informados. Este proceso se llevó a cabo 

directamente con los tutores, quienes destinan un espacio en su horario para 

realizar la encuesta. En consecuencia, se organizaron las aulas y se fijaron los 

horarios específicos para iniciar con la aplicación de la encuesta de forma 

presencial en ambas instituciones educativas hasta completar la muestra definida. 

La aplicación se realizó en el transcurso de una semana, aprovechando las 

actividades internas en la institución. Posteriormente, los datos recopilados en cada 

encuesta fueron transferidos a un Excel y se verificó detenidamente la recopilación 

en la base de datos para iniciar con el desarrollo estadístico. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Inicialmente, se analizó la muestra final utilizando el programa estadístico 

JAMOVI 2.2.5, obteniendo datos descriptivos a través de frecuencias y porcentajes. 

Posteriormente, se evaluó la normalidad de los datos mediante la prueba 

estadística de Shapiro-Wilk (Ghasemi y Zahediasl, 2012). Al comprobarse como los 

datos no seguían una distribución normal, se procedió con el análisis inferencial 

utilizando las pruebas no paramétricas Rho de Spearman (Flores et al., 2017). 

Además, se calculó el tamaño del efecto para determinar la varianza compartida 

entre las variables (Cohen, 1988). Finalmente, se comprobó la hipótesis mediante 

la significancia estadística de las correlaciones entre variables y dimensiones, 

logrando así los propósitos planteados. 
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3.7. Aspectos éticos 

La investigación está comprometida en la preparación y responsabilidad para evitar 

el plagio y salvaguardar la integridad de los autores, para ello se tomará en cuenta 

los siguientes artículos: El Colegio de Psicólogos del Perú (2023) manifiesta que en 

sus normas de conductas, Art. 79 del Código de Ética Profesional del Colegio de 

Psicólogos donde menciona y pone énfasis en el compromiso del investigador 

sobre el compromiso ético (p.9) y el Art 81 lo cual pone énfasis en proteger la 

identidad de sus participantes (p.9). Además, La Universidad César Vallejo (2023) 

en su artículo 48 da énfasis a la importancia de la investigación fomentando el 

desarrollo de conocimiento entre los estudiantes. 

No obstante, Siurana (2010) menciona que el principalismo se relaciona con 

ciertos principios descubiertos en el campo de la bioética, los cuales se consideran 

cuando surgen dificultades en una investigación. En ese sentido, se identifican 

cuatro principios fundamentales que se aplicaron en la muestra del estudio: 1) 

respeto a la autonomía: se les facilitó a los estudiantes la completa libertad de 

ejercer su participación de manera independiente, siendo conscientes de sus 

decisiones; 2) no maleficencia: en todo momento, se evitó exponerlos a cualquier 

daño físico y/o psicológico en su participación; 3) beneficencia: a partir de los 

hallazgos obtenidos, se entregó el informe de investigación a las autoridades 

pertinentes para que ejecuten actividades de promoción de salud; y 4) justicia: se 

trató a todos los estudiantes de manera digna, evitando cualquier acto de 

discriminación. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivos 

Tabla 1  

Niveles de Bullying 

Niveles f % 

Muy bajo 289 90.6 

Bajo 25 7.8 

Moderado 5 1.6 

Alto - - 

Total 319 100 

En la tabla 1, destaca el nivel muy bajo, con 289 estudiantes (90.6%). 

Mientras que el nivel bajo cuenta con una frecuencia de 25 estudiantes (7.8%). 

Además, se observa un nivel moderado con 5 estudiantes (1.6%). 



  

22 
 

Tabla 2  

Niveles de Inteligencia emocional 

Niveles f % 

Bajo 62 19.4 

Medio 185 58.0 

Alto 72 22.6 

Total 319 100.0 

 

En la tabla 2, se visualiza que predomina el nivel medio con 185 estudiantes 

(58%). Seguidamente, el nivel alto con una frecuencia con 72 estudiantes (22.6) y 

bajo con 62 estudiantes (19.4).  
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Análisis inferenciales 

Tabla 3  

Distribución de la normalidad de los datos 

 n S-W p 

Bullying 319 .775 < .001 

Bullying Físico 319 .662 < .001 

Bullying Verbal 319 .789 < .001 

Bullying Psicológico 319 .805 < .001 

Bullying Exclusión Social 319 .712 < .001 

Bullying Ciberbullying 319 .491 < .001 

    

Inteligencia emocional 319 .991 .048 

Atención emocional 319 .987 .006 

Claridad emocional 319 .969 < .001 

Reparación emocional 319 .981 < .001 

Nota: n= tamaño muestral, S-W= Shapiro Wilk, p= significancia 

 En la tabla 3, se observa que los datos no siguen una distribución normal, 

ya que, al contrastar el valor de significancia, fue inferior a 0.05 (Menchaca, 2012). 

En ese sentido, al ajustarse a una tendencia no paramétrica, se utilizaron los 

estadísticos correspondientes para abordar los objetivos del estudio.  
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Tabla 4  

Relación entre el bullying e inteligencia emocional 

  Inteligencia emocional 

Bullying 

rho -.082 

r2 .00 

p .143 

Nota: rho= rho de Spearman, r2= tamaño del efecto, p= significancia 

Se puede verificar en la tabla que 4 el bullying se relaciona de manera 

inversa con la inteligencia emocional (rho=-.082), sin embargo, esta relación no es 

significativa (p=143) y en cuanto al tamaño del efecto, resultó ser de proporción 

nula (Cohen, 1988).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

Tabla 5 

Relación entre el bullying con las dimensiones de inteligencia emocional 

Atención 

emocional 

Claridad 

emocional 

Reparación 

emocional 

Bullying 

rho .036 -.151 -.124 

r2 .00 .02 .01 

p .517 .007 .027 

Nota: rho= rho de Spearman, r2= tamaño del efecto, p= significancia 

En la tabla 5, se observa que el bullying se relaciona de manera inversa y 

significativa con las dimensiones claridad emocional (rho=-.151, r2=.02, p=.007) y 

reparación emocional (rho=-.124, r2=.01, p=.027), siendo las magnitudes medias 

(Mondragón, 2014) y con tamaños del efecto pequeño. Sin embargo, al relacionarse 

con la dimensión atención emocional, resultó ser no significativa (rho=-.036, r2=00, 

p=.517), la cual representa un efecto nulo entre ambas (Cohen, 1988).  
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Tabla 6 

Relación entre la inteligencia emocional con las dimensiones de bullying 

Físico Verbal Psicológico 
Exclusión 

Social 
Ciberbullying 

Inteligencia 

emocional 

rho -.049 -.007 -.130 -.069 -.057 

r2 .00 .00 .01 .00 .00 

p .384 .904 .020 .220 .307 

Nota: rho= rho de Spearman, r2= tamaño del efecto, p= significancia 

En la tabla 6, se detalla que la inteligencia emocional únicamente se 

relaciona de manera significativa con la dimensión de bullying psicológico (rho=-

.130, r2=.01, p=.020), siendo la magnitud media (Mondragón, 2014) y de tamaño 

del efecto pequeño (Cohen, 1988).  
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V. DISCUSIÓN

En este estudio se investigó la problemática del bullying y su conexión con la I.E en 

escolares del nivel de secundaria que asisten a un centro educativo público. En ese 

caso, se encontró que el bullying se relaciona de manera inversa pero no 

significativa con la I.E (rho=-.082, r2=.00, p=.143), lo que descarta que ambas 

variables mantienen una relación en la presente muestra de estudio. Este hallazgo 

es similar a los encontrados por Baldera y Suclupe (2022), quienes llevaron a cabo 

una investigación para estudiar la asociación entre la I.E con el acoso escolar en 

estudiantes de secundaria. Entre sus hallazgos identificaron que las variables 

mantenían una relación inversa pero no significativa (rho = -.090, p > 0.05), lo que 

confirma la comparativa entre estos resultados obtenidos. Por lo tanto, esto puede 

verse asociado con lo que detallan Plaza y Toro (2011), quienes identifican 

múltiples manifestaciones de este comportamiento en la escuela, cada una 

marcada por distintas formas de agresión dirigidas hacia las víctimas. Estas 

agresiones pueden adoptar diversas formas con el fin de causar un daño 

significativo a la persona objetivo del agresor. Así también, se estima que, si desde 

la infancia se desarrolla una adecuada inteligencia emocional, puede favorecer 

como un factor protector para convivir de manera respetuosa (Hamodi y Jiménez, 

2018).  Además, en este contexto, aunque los estudiantes puedan tener habilidades 

emocionales desarrolladas, la presencia de modelos agresivos en su entorno puede 

llevar a la perpetuación de estas conductas. La normalización de las conductas 

agresivas, especialmente las verbales, podría explicar en parte estos resultados. 

Prosiguiendo con el primer objetivo específico, se propuso describir los niveles 

de bullying, demostrándose un nivel muy bajo (90.6%). Estos hallazgos se 

contraponen a los reportados por Sosa (2021), quien encontró la predominancia de 

un nivel regular (15,0%) de presencia de bullying en los estudiantes evaluados. Por 

ende, estos bajos niveles reportados se podrían relacionar a la tendencia de las 

víctimas a ocultar las acciones de acoso por temor a represalias o estigmatización. 

Este fenómeno, conocido como la "Ley del silencio" es común en contextos 

escolares y puede estar asociado al aumento de niveles de ansiedad, estrés y 

depresión en las víctimas (Zhou et al., 2019). Las víctimas pueden sentir miedo de 

que denunciar el bullying empeore su situación o les cause vergüenza, lo que las 



28 

lleva a no informar sobre estos incidentes. Además, la socialización y el entorno 

cultural tienen una función significativa en cómo se percibe y se reporta el acoso 

escolar. En muchas culturas escolares, las conductas agresivas pueden ser 

minimizadas o vistas como una parte normal de las interacciones entre pares, lo 

que contribuye a la subestimación del problema. 

En secuencia al segundo objetivo específico, se propuso describir el nivel de 

I.E, en donde se obtuvo un nivel medio (58%) en los adolescentes del nivel de

secundaria. Este hallazgo es comparable con el obtenido por Arribasplata (2020) 

en su investigación halló el nivel medio (74.29%) donde se indica que los 

estudiantes tendrían que trabajar el dominio de su inteligencia emocional.  Sin 

embargo, Baldera y Suclupe (2022) hallaron un nivel alto (60%) de I. E en su 

población de estudios. Estos hallazgos indicarían que los estudiantes poseen un 

equilibrio de entender y gestionar las emociones, lo que puede facilitar el manejo 

del estrés y las interacciones sociales, sino que también puede proteger contra el 

acoso escolar. No obstante, se ha observado que prestar escasa atención a los 

propios sentimientos podría asociarse con síntomas de depresión y ansiedad, así 

como con un incremento del estrés y limitaciones en el funcionamiento social y la 

salud mental (Extremera y Fernández, 2006).  

Continuando, se propuso como tercer objetivo específico identificar la 

relación entre el bullying y las dimensiones de I.E en los estudiantes de secundaria, 

en donde se evidenció una relación inversa y significativa con los elementos de 

claridad emocional (rho=-.151, r2=.02, p=.007) y reparación emocional (rho=-.124, 

r2=.01, p=.027). No obstante, al analizar la dimensión de atención emocional (rho=-

.036, r2=00, p=.517), no se observó una relación significativa. Este resultado indica 

que los adolescentes que presentan niveles de claridad y preparación emocional 

podrían ser menos propensos a participar en comportamientos de bullying. Al hacer 

un contraste de estudios, Valenzuela et al. (2023), hallaron una correlación inversa 

entre el bullying y las dimensiones como claridad emocional (r= -.242, p=.004), 

reparación emocional (r=-.230, p=.006), quienes también encontraron una 

correlación inversa entre el bullying y los elementos de I.E. Esto sugiere como las 

habilidades emocionales pueden desempeñar un papel fundamental en la 

prevención del bullying, al ayudar a los estudiantes a desarrollar una mayor 
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empatía, autocontrol y habilidades para resolver conflictos de manera pacífica 

(Salovey y Mayer, 1992). 

Así también, como cuarto objetivo específico se propuso establecer la 

relación entre la inteligencia emocional y las dimensiones del bullying en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los 

Olivos, donde se halló que la I. E únicamente se relaciona de forma significativa 

con la dimensión bullying psicológico (rho=-.130, r2=.01, p=.020). Este hallazgo 

sugiere que los estudiantes con mayores habilidades emocionales podrían 

considerarse menos propensos a involucrarse en conductas propias del bullying 

que implican formas más sutiles de agresión psicológica, como la manipulación 

emocional o la exclusión social.  Este resultado se alinea a la investigación de 

Baldera y Suclupe (2022) quienes también encontraron correlaciones bajas entre 

los elementos de I.E, siendo la escala preparación emocional con bullying (r= -

0.222, p≤ 0.05). 

Como fortalezas se destaca que se utilizaron instrumentos con adecuadas 

evidencias psicométricas, lo que permitió una adecuada medición de las variables 

y garantiza los estándares de la comunidad científica; así también, se cumplieron 

los estándares de rigurosidad en el proceso de recolección de datos, por lo cual no 

se dejaron puntos vacíos en este proceso. Finalmente, como limitación se 

considera que los estudios correlacionales se basan únicamente en dos variables 

y no pueden analizar qué otras variables podrían estar influyendo otra variable.  
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: 

Se estableció que, existe una relación inversa pero no significativa entre el bullying 

y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos. 

SEGUNDA: 

Se halló un nivel muy bajo de bullying en los estudiantes (90.6%), lo que representa, 

una frecuencia de 289 participantes del total.  

TERCERA: 

Se visualizó un nivel medio de inteligencia emocional en estudiantes (58%), lo que 

representa, una frecuencia de 185 participantes del total. 

CUARTA: 

Se observó que el bullying se relaciona de manera inversa y significativa con las 

dimensiones claridad emocional y reparación emocional. No obstante, con la 

dimensión atención emocional resultó ser no significativa. 

QUINTA: 

Se percibió que la inteligencia emocional se relaciona significativamente con la 

dimensión de bullying psicológico, siendo la magnitud media y de tamaño del efecto 

pequeño.  
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  

A las instituciones, deben emplear actividades de intervención priorizando que el 

bullying y la inteligencia emocional tengan sus propios planes de trabajo 

independiente para su abordaje, dado que se obtuvo que no estaban relacionadas 

las variables. 

SEGUNDA:  

A los docentes, se les recomienda fomentar un ambiente inclusivo y de respeto en 

el aula, promoviendo la tolerancia y la inclusión entre los jóvenes. Además, trabajar 

en colaboración con el departamento psicológico para reconocer y atender las 

falencias emocionales de los estudiantes de manera efectiva. 

TERCERA:  

A los investigadores, se les recomienda realizar un análisis exhaustivo sobre el 

bullying y la inteligencia emocional mediante una propuesta de diseño explicativo 

de ecuaciones estructurales.  

CUARTA:  

Se les recomienda a los investigadores tomar en cuenta otras características 

sociodemográficas como factores cognitivos, psicológicos, familiares y sociales.  

QUINTA:  

Se recomienda diseñar y construir instrumentos y medición que evalúen de manera 

específica las variables en un contexto actualizado.  
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ANEXOS 

Anexo1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ÍTEMS MÉTODO 

¿Cuál es la 

relación entre 

bullying e 

inteligencia 

emocional en los 

estudiantes de 

secundaria de 

instituciones 

educativas 

públicas del distrito 

de Los Olivos, 

2024? 

General General Variable 1: Bullying 

Existió la relación entre bullying e inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas públicas del distrito de 

Los Olivos, 2024. 

Determinar la relación entre bullying e inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones 

educativas públicas de la localidad de Los Olivos, 2024. 

Dimensiones Ítems 

Bullying Físico  

Bullying Verbal 

Bullying Psicológico  

Bullying Exclusión Social 

Bullying Ciberbullying 

28 

Diseño: 

No experimental y 

transversal 

Nivel: 

 Correlacional – 

descriptivo. 

Específicos Específicos 

a) Existe relación inversa y significativa entre el

bullying y las dimensiones de inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas públicas del distrito de 

Los Olivos, 2024.

b) Existe relación inversa y significativa entre la

inteligencia emocional y las dimensiones del

bullying en estudiantes de secundaria de

instituciones educativas públicas del distrito de 

Los Olivos, 2024.

a) Determinar el nivel de bullying en estudiantes de

secundaria de instituciones educativas públicas del distrito 

de Los Olivos, 2024.

b) Determinar el nivel de inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas

públicas del distrito de Los Olivos, 2024.

c) Determinar la relación entre el bullying y las dimensiones

de inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de 

instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos,

2024.

d) Determinar la relación entre la inteligencia emocional y

las dimensiones del bullying en estudiantes de secundaria

de instituciones educativas públicas del distrito de Los

Olivos, 2024.

Variable 2: Inteligencia Emocional POBLACIÓN- MUESTRA 

Dimensiones Ítems 

Atención Emocional 

. 

Claridad Emocional 

Reparación Emocional 

24 

N= 17,936 

n= 319 

Instrumentos 

Escala de Bullying 

Versión Escolar (Forma 

B) 

TMMS-24 



Anexo 2: Operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA 

Bullying 

El bullying o acoso 

escolar se trata de 

una clase de abuso 

ejercido por una 

persona o más con la 

intención de 

menospreciar la 

integridad de la 

víctima y establecer 

una desigualdad de 

poder entre iguales 

(Cano, 2018). 

Se utilizará la 
Escala de Bullying 

Versión Escolar 
(Forma B) para 
adolescentes de 

nivel secundaria de 
los autores 

Maximiliano Plaza y 
Rubén Toro (2011) 

integrada por 28 
ítems. 

Bullying físico Puñetes, patadas, romper 
cosas, golpes, 

empujones. 
1,2,3,4,5,6 

Ordinal 

Bullying verbal 

Apodos, insultos, 

burlarse, gritos, 

amenazas, interrumpen 

7,8,9,10,11 

Bullying Psicológico 
Molestar, llorar, 
discriminación, 

12,13,14,15,16,17,18 

Bullying Exclusión 
Social  

Engañar, mentir, poner en 
ridículo, 

19,20,21,22,23 

Bullying 
Ciberbullying 

Insultan en el chat, colgar 
fotos y videos con 

agresiones, amenazas al 
correo, inventan cosas en 

el internet 

24,25,26,27,28 



  

 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA  

Inteligencia 
Emocional 

La inteligencia 

emocional implica 

la habilidad de una 

persona en 

administrar sus 

propios estados 

emocionales y 

poder solucionar 

sus propios 

conflictos 

(Goleman, 1995). 

La Inteligencia 

Emocional se 

evalúa mediante la 

escala TMMS-24, 

compuesta por 24 

ítems con un diseño 

de tipo Likert. 

Atención 
Emocional 

Capacidad para sentir y 
expresar las emociones de 

forma asertiva. 
1,2,3,4,5,6,7,8 

Ordinal 
Claridad Emocional 

Percepción que se tiene 
sobre la compresión de los 

propios estados 
emocionales. 

9,10,11,12,13,14,15,16 

Reparación 
Emocional  

Capacidad para regular los 

propios estados 

emocionales de forma 

correcta. 

17,18, 
19,20, 
21,22, 
23,24 

 

 



  

 
 

Anexo 3: Instrumentos  

ESCALA DE BULLYING VERSIÓN ESCOLAR (Forma B) 
Maximiliano Plaza y Rubén Toro (2011) 

Instrucciones: Lee cada pregunta con atención, y marca tu respuesta con aspa (x). 

N° ¿QUÉ TE HACEN EN TU COLEGIO? NUNCA POCAS VECES MUCHAS VECES 

1 Me pegan, me dan puñetazos, patadas.    

2 Me pegan con objetos.     

3 Me empujan para caerme.    

4 Mis compañeros me encierran en cualquier lugar.    

5 Me pegan en grupo.    

6 Rompen mis cosas a propósito.    

7 Me llaman por apodos, me insultan.    

8 Me amenazan con objetos.    

9 Me amenazan con hacerme daño.    

10 Se meten, me interrumpen cuando quiero conversar, hablar.    

11 Me gritan de la nada.     

12 Me esperan a la salida para molestarme.    

13 Se meten conmigo para hacerme llorar.    

14 Se meten conmigo por mi forma de ser.    

15 Se meten conmigo por mi forma de hablar.     

16 Se ríen de mi por cualquier cosa que hago.     

17 Me hacen sentir mal.     



  

 
 

 

 
 

 

  

18 Me siento solo.    

19 Me engañan, me mienten.    

20 
Me ponen en ridículo ante los demás. 

   

21 Tratan que nadie me llame a jugar.    

22 Tratan que nadie hable conmigo.    

23 Tratan que me aleje del grupo.    

24 Me insultan por medio del chat.    

25 Cuelgan fotos o videos en internet, cuando me agredieron.    

26 Me envían amenazas a mi correo.    

27 Cuelgan fotos o videos en internet, cuando se burlan de mí.    

28 Inventan cosas y me meten en problemas por internet.    



TMMS-24 
Adaptado por Fernández – Berrocal et al. (2004) 

Instrucciones: 

A continuación, encontrará algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea 

atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a 

las mismas. Marque la respuesta que más se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas 

correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.   

1 2 3 4 5 

Nada de Acuerdo Algo de Acuerdo Bastante de Acuerdo Muy de Acuerdo Totalmente de Acuerdo 

1. Presto mucha atención a los sentimientos. 1 2 3 4 5 

2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5 

3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5 

4. Pienso que merece la pena prestar atención a mis emociones y estado de ánimo. 1 2 3 4 5 

5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5 

6. Pienso en mi estado de ánimo constantemente. 1 2 3 4 5 

7. A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

8. Presto mucha atención a cómo me siento. 1 2 3 4 5 

9. Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

11. Casi siempre sé cómo me siento 1 2 3 4 5 

12. Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4 5 

13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1 2 3 4 5 

14. Siempre puedo decir cómo me siento. 1 2 3 4 5 



15. A veces puedo decir cuáles son mis emociones. 1 2 3 4 5 

16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5 

17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visión optimista. 1 2 3 4 5 

18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5 

19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5 

20. Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5 

21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicándolas, trato de calmarme. 1 2 3 4 5 

22. Me preocupo por tener un buen estado de ánimo. 1 2 3 4 5 

23. Tengo mucha energía cuando me siento feliz. 1 2 3 4 5 

24. Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de ánimo. 1 2 3 4 5 



Anexo 4: Ficha de datos 

DATOS GENERAL 

I.E: _________________________

EDAD: ___________________ 

SEXO: (M) (F)  

¿En qué grado te encuentras?  

 1ero de secundaria

 2do de secundaria

 3ero de secundaria

 4to de secundaria

 5to de secundaria



  

 
 

Anexo 5: Cartas de presentación de la escuela firmadas para el piloto (Si lo 

realizara en una institución) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo 6: Cartas de presentación de la escuela firmada para la muestra final (Si 

lo realizara en una institución) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo 7: Cartas de autorización de la empresa para el estudio piloto (Si lo 

realizara en una institución). 

 

 

  



  

 
 

Anexo 8: Cartas de autorización de las instituciones educativas para la muestra 

final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

Anexo 9: Carta de solicitud de autorización de uso de instrumentos remitido por 

la Universidad.  

Escala de Bullying Versión Escolar – Forma B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TMMS – 24 



Anexo 10: Autorización de uso de la Escala de Bullying Versión Escolar (Forma 

B)



Autorización de uso del cuestionario TMMS – 24 



Anexo 11: Consentimiento informado o asentimiento 

Consentimiento Informado (*) 

Título de la investigación: “Bullying e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos, 2024” 

Investigadora: Barrientos Sánchez, Kiara Jacqueline 

Propósito del estudio 

Se le invita a participar en la investigación titulada “Bullying e inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los 

Olivos, 2024”, cuyo objetivo es definir la relación entre bullying e inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del 

distrito de Los Olivos. Esta investigación es desarrollada una estudiante de 

pregrado de la carrera profesional de Psicología de la Universidad César Vallejo del 

campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad  

y         con         el         permiso         de         la         institución. 

Tras obtener un resultado empírico que asegura y cuantifica la problemática, se 

pueden establecer estrategias de intervención acorde a las necesidades de la 

población beneficiaría, ayudando a resolver la violencia familiar y el riesgo suicida en 

escolares con indicadores de esperanza en instituciones educativas de Celendín- 

Cajamarca, 2023.

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Bullying e inteligencia

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas

del distrito de Los Olivos,2024”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará

en la hora de Tutoría en el aula de clases correspondiente, de la

institución.

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 



continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la investigadora 

Barrientos Sánchez, Kiara Jacqueline, email: kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe y 

Docente asesor Dr. Barboza Zelada, Luis Alberto, email: 

labarbozab@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

mailto:kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:labarbozab@ucvvirtual.edu.pe


Consentimiento Informado del Apoderado** 

Título de la investigación: “Bullying e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas del distrito de Los Olivos, 2024” 

Investigadora: Barrientos Sanchez Kiara Jacqueline 

Propósito del estudio 

Se le invita a participar en la investigación titulada “Bullying e inteligencia emocional 

en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los 

Olivos, 2024”, cuyo objetivo es definir la relación entre bullying e inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del 

distrito de Los Olivos. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado 

de la carrera profesional de Psicología de la Universidad César Vallejo del campus 

Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el 

permiso de la institución. 

Tras obtener un resultado empírico que asegura y cuantifica la problemática, se 

pueden establecer estrategias de intervención acorde a las necesidades de la 

población beneficiaría, ayudando a disminuir el bullying y verificar el nivel de 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos, 2024.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Bullying e inteligencia

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas del

distrito de Los Olivos, 2024”

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará

en la hora de Tutoría en el aula de clases correspondiente, de la

institución.

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya 



aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

La participación de su hijo en la investigación NO existirá riesgo o daño en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna 

forma de identificar al participante. Garantizamos que la información recogida en la 

encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la investigadora 

Barrientos Sánchez, Kiara Jacqueline, email: kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe 

y Docente asesor Dr. Barboza Zelada, Luis Alberto, email: labarbozab@ucv.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

mailto:kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:labarbozab@ucv.edu.pe


Asentimiento Informado 

Título de la investigación: “Bullying e inteligencia emocional en estudiantes de 

secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los Olivos, 2024” 

Investigadora: Barrientos Sanchez, Kiara Jacqueline. 

Propósito del estudio 

Se le invita a participar en la investigación titulada “Bullying e inteligencia 

emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del 

distrito de Los Olivos, 2024”, cuyo objetivo es definir la relación entre bullying e 

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones educativas 

públicas del distrito de Los Olivos. Esta investigación es desarrollada una 

estudiante de pregrado de la carrera profesional de Psicología de la Universidad 

César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente 

de la Universidad y con el permiso de la institución.  

Tras obtener un resultado empírico que asegura y cuantifica la problemática, se 

pueden establecer estrategias de intervención acorde a las necesidades de la 

población beneficiaría, ayudando a resolver el bullying e inteligencia emocional en 

estudiantes de secundaria de instituciones educativas públicas del distrito de Los 

Olivos, 2024. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Bullying e

inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de instituciones

educativas públicas del distrito de Los Olivos, 2024”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará

en la hora de Tutoría en el aula de clases correspondiente, de la

institución.

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 



  

 
 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni 

de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio 

de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal 

y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la investigadora 

Barrientos Sánchez Kiara Jacqueline, email: kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe 

y Docente asesor Dr. Barboza Zelada, Luis Alberto, email: 
labarbozab@ucvvirtual.edu.pe 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 
Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 
 

 

  

mailto:kbarrientossa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:labarbozab@ucvvirtual.edu.pe


Anexo 12: Resultados del piloto 
Tabla 7 

Análisis descriptivos de ítems de la Escala de Bullying Versión Escolar (Forma B) 

ítem 
% de respuesta 

M DE g1 g2 IHC h2 
0 1 2 3 

F1 

P1 20 51 23 6 1.15 0.81 0.42 -0.15 .11 .99 

P2 62 29 9 0 0.47 0.66 1.09 0.03 .66 .50 

P3 61 28 11 0 0.50 0.69 1.04 -0.18 .77 .29 

P4 63 28 9 0 0.46 0.66 1.13 0.11 .65 .40 

P5 65 25 10 0 0.45 0.67 1.20 0.20 .80 .23 

P6 69 23 8 0 0.39 0.63 1.40 0.80 .62 .46 

F2 

P7 53 25 21 1 0.70 0.84 0.72 -0.86 .63 .45 

P8 72 16 12 0 0.40 0.70 1.47 0.68 .51 .00 

P9 66 21 13 0 0.47 0.72 1.20 0.00 .73 .34 

P10 45 36 19 0 0.74 0.76 0.48 -1.12 .70 .37 

P11 54 35 11 0 0.57 0.69 0.80 -0.52 .68 .30 

F3 

P12 78 16 6 0 0.28 0.57 1.94 2.73 .67 .50 

P13 71 18 11 0 0.4 0.68 1.45 0.70 .80 .26 

P14 56 30 14 0 0.58 0.73 0.84 -0.63 .86 .18 

P15 68 20 12 0 0.44 0.70 1.30 0.27 .82 .25 

P16 56 26 18 0 0.62 0.78 0.78 -0.90 .79 .31 

P17 50 31 19 0 0.69 0.78 0.60 -1.08 .75 .38 

P18 39 38 23 0 0.84 0.78 0.29 -1.27 .42 .82 

F4 

P19 43 47 10 0 0.67 0.65 0.46 -0.69 .54 .69 

P20 60 27 13 0 0.53 0.72 0.98 -0.38 .70 .46 

P21 71 22 7 0 0.36 0.61 1.50 1.16 .82 .19 

P22 71 17 12 0 0.41 0.70 1.42 0.57 .79 .26 

P23 65 26 9 0 0.44 0.66 1.21 0.28 .82 .21 

F5 

P24 74 19 7 0 0.33 0.60 1.67 1.68 .76 .37 

P25 80 11 9 0 0.29 0.62 1.99 2.58 .88 .14 

P26 84 10 6 0 0.22 0.54 2.43 4.84 .82 .27 

P27 78 14 8 0 0.30 0.61 1.89 2.35 .80 .30 

P28 76 16 8 0 0.32 0.62 1.77 1.92 .82 .27 

Nota: F1= Bullying Físico, F2= Bullying Verbal, F3= Bullying Psicológico, F4= Bullying Exclusión Social, F5= 

Bullying Ciberbullying, M=media; DE=Desviación Estándar; g1=coeficiente de asimetría; g2=coeficiente de 

curtosis; IHC=índice de homogeneidad corregida; h2=comunalidad  

Se puede observar en la tabla 7 que las frecuencias (%) no sobrepasaron el 

criterio del 80%, por lo que se demuestra una acorde distribución de las respuestas 

(Nunnally y Bemstein, 1995). Además, los índices de asimetría y curtosis tienen que 

oscilar entre el +/- 1.5 para ser considerado óptimo, en la cual se observó que los 

ítems 12-21-24-25-26-27-28 no se encontraron dentro de este rango (Kline, 2005). 



Por otro lado, los parámetros del índice de homogeneidad corregida fueron 

superiores a .20 en la mayoría de los reactivos, con excepción del ítem 1 (Forero 

et al., 2009). En referencia a las comunalidades, se identificaron que los ítems 3-5-

8-13-14-15-21-22-23-25-26-28 no obtuvieron valores superiores a .30 (Ventura,

2020). 

Tabla 8 

Análisis factorial confirmatorio de la Escala de Bullying Versión Escolar (Forma B) 

Muestra 
total 

(n= 100) 

Ajuste absoluto Ajuste incremental 

Χ²/ɡl RMSEA SRMR CFI TLI 

Modelo 
original 

Ajustes 
óptimos 

0.7 .00 .07 1.0 1.0 

≤ 3 ≤ .08 ≤ .08 ≥ .90 ≥ .90 

Nota: Χ²/ɡl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximación cuadrático medio; SRMR= 

Raíz media estandarizada residual cuadrática; CFI= Índice de bondad de ajuste comparativo; TLI= índice de 

Tucker-Lewis 

Se observa en la tabla 8 el análisis factorial confirmatorio de la Escala de 

Bullying Versión Escolar (Forma B), para lo cual se utilizó el estimador Mínimos 

Cuadrados no Ponderados (ULS), siendo este empleado cuando se hace uso de 

una muestra pequeña (Ximénez y García, 2005). Los resultados demostraron que 

en los índices de ajuste absoluto los valores evidenciaron ser óptimos (X2/gl=0.7, 

RMSEA=.00, SRMR=.07) (Escobedo et al., 2016) al igual que en el índice de ajuste 

incremental (CFI=1.0, TLI=1.0) (Cupani, 2012). 



  

 
 

Gráfico 1 

Diagrama del análisis factorial confirmatorio de la Escala de Bullying Versión 

Escolar (Forma B) 

 

Tabla 9 

Evidencias de consistencia interna de la Escala de Bullying Versión Escolar (Forma 

B) 

Se expone en la tabla 9 que los valores de consistencia interna por Alfa de 

Cronbach y Omega de McDonald fueron aceptables ya que en la escala general y 

en sus dimensiones se obtuvo una puntuación superior a .70 (Campo y Oviedo, 

2008). 

Estadísticas de confiabilidad 

  
Alfa de 

Cronbach 
Omega de 
McDonald 

N de 
elementos 

Bullying Físico .87 .84 6 

Bullying Verbal .89 .95 5 

Bullying Psicológico .95 .98 7 

Bullying Exclusión Social .94 .98 5 

Bullying Ciberbullying .97 .98 5 

Escala general .97 .98 28 



Tabla 10 

Análisis descriptivos de ítems del Instrumento Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) 

ítem 
% de respuesta 

M DE g1 g2 IHC h2 
1 2 3 4 5 

F1 

P1 8 26 27 16 23 3.20 1.28 0.06 -1.13 .65 .53 

P2 13 29 25 14 19 2.97 1.31 0.22 -1.08 .70 .46 

P3 12 40 18 15 15 2.81 1.27 0.46 -0.94 .78 .33 

P4 12 31 21 16 20 3.01 1.33 0.19 -1.18 .76 .34 

P5 14 41 26 8 11 2.61 1.16 0.69 -0.22 .39 .83 

P6 13 35 25 16 11 2.77 1.20 0.39 -0.74 .78 .34 

P7 15 35 23 16 14 2.85 1.24 0.36 -0.90 .81 .27 

P8 17 34 19 16 14 2.76 1.30 0.37 -0.99 .80 .28 

F2 

P9 16 39 11 16 18 2.81 1.38 0.40 -1.19 .72 .45 

P10 20 35 18 13 14 2.66 1.32 0.49 -0.90 .84 .25 

P11 16 33 22 13 16 2.80 1.31 0.38 -0.97 .74 .42 

P12 14 28 22 18 18 2.98 1.33 0.14 -1.15 .80 .32 

P13 12 32 26 14 16 2.90 1.26 0.32 -0.92 .82 .27 

P14 26 35 13 14 12 2.51 1.34 0.60 -0.85 .80 .31 

P15 20 37 20 11 12 2.58 1.26 0.60 -0.64 .79 .32 

P16 16 38 21 10 15 2.70 1.28 0.55 -0.75 .85 .23 

F3 

P17 17 32 19 16 16 2.82 1.34 0.31 -1.10 .73 .41 

P18 19 28 24 13 16 2.79 1.34 0.32 -1.02 .79 .30 

P19 21 40 22 7 10 2.45 1.19 0.78 -0.12 .70 .45 

P20 14 29 26 11 20 2.94 1.33 0.27 -1.06 .73 .41 

P21 17 42 24 17 0 2.41 0.97 0.26 -0.87 .61 .59 

P22 13 30 20 16 21 3.02 1.36 0.16 -1.23 .75 .38 

P23 14 22 22 13 29 3.21 1.43 -0.06 -1.34 .75 .38 

P24 14 21 30 16 19 3.05 1.31 0.04 -1.02 .61 .60 

Nota: F1= Atención emocional, F2= Claridad emocional, F3= Reparación emocional, M=media; DE=Desviación 

Estándar; g1=coeficiente de asimetría; g2=coeficiente de curtosis; IHC=índice de homogeneidad corregida; 

h2=comunalidad  

Se puede observar en la tabla 10 que las frecuencias (%) no sobrepasaron el 

criterio del 80%, por lo que se demuestra una acorde distribución de las respuestas 

(Nunnally y Bemstein, 1995). Además, en los índices de asimetría y curtosis todos 

los ítems fueron aceptables al oscilar las puntuaciones entre +/- 1.5 (Kline, 2005). 

Por otro lado, los parámetros del índice de homogeneidad corregida fueron 

superiores a .20 en todos los reactivos (Forero et al., 2009). En referencia a las 

comunalidades, se identificaron que los ítems 7-10-13-16 no obtuvieron valores 

superiores a .30 (Ventura, 2020). 



Tabla 11 

Análisis factorial confirmatorio del Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) 

Muestra 
total 

(n= 100) 

Ajuste absoluto Ajuste incremental 

Χ²/ɡl RMSEA SRMR CFI TLI 

Modelo 
original 

Ajustes 
óptimos 

0.3 .00 .05 1.0 1.0 

≤ 3 ≤ .08 ≤ .08 ≥ .90 ≥ .90 

Nota: Χ²/ɡl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximación cuadrático medio; SRMR= 

Raíz media estandarizada residual cuadrática; CFI= Índice de bondad de ajuste comparativo; TLI= índice de 

Tucker-Lewis 

Se observa en la tabla 11 el análisis factorial confirmatorio del Trait Meta- Mood 

Scale (TMMS-24), para lo cual se utilizó el estimador Mínimos Cuadrados no 

Ponderados (ULS), siendo este empleado cuando se hace uso de una muestra 

pequeña (Ximénez y García, 2005). Los resultados demostraron que en los índices 

de ajuste absoluto los valores evidenciaron ser óptimos (X2/gl=0.3, RMSEA=.00, 

SRMR=.05) (Escobedo et al., 2016) al igual que en el índice de ajuste incremental 

(CFI=1.0, TLI=1.0) (Cupani, 2012). 

Gráfico 2 

Diagrama del análisis factorial confirmatorio del Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) 



  

 
 

Tabla 12 

Evidencias de consistencia interna del Trait Meta- Mood Scale (TMMS-24) 

Se expone en la tabla 12 que los valores de consistencia interna por Alfa de 

Cronbach y Omega de McDonald fueron aceptables ya que en la escala general y 

en sus dimensiones se obtuvo una puntuación superior a .70 (Campo y Oviedo, 

2008). 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de confiabilidad 

  
Alfa de 

Cronbach 
Omega de 
McDonald 

N de 
elementos 

Atención emocional .93 .95 8 

Claridad emocional .95 .97 8 

Reparación emocional .91 .94 8 

Escala general .96 .97 24 



Anexo 13. Cálculo del tamaño de muestra 



  

 
 

Anexo 14:  Evidencia de aprobación del curso de conducta responsable de 

investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Link:https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id

_investigador=319308 
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