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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo el conocer como la Cultura Inclusiva
en docentes universitarios mejora el perfil docente y sus conocimientos sobre
discapacidad sensorial de una Universidad Privada del Cusco, las teorias que
fundamenta es de la Teoria de la Autoeficacia de Bandura se considera un
constructo primario en el comportamiento de desempefio y sensibilizacion, por lo
tanto, la relacidbn entre conocimiento y accibn moderard en gran medida los
pensamientos de autoeficacia. Respecto a la metodologia es de tipo de
investigacién basico con disefio fenomenoldgico, la poblacion y muestra del estudio
estara constituida por los docentes universitarios, se hizo uso de la técnica de la
entrevista, los resultados principales fueron que la Cultura Inclusiva en docentes
universitarios definitivamente mejora el perfil docente, también va relacionado
estrechamente el manejo de conocimientos sobre discapacidad sensorial para
brindar un servicio de calidad educativa, ello fue evidenciado que en la Universidad
Privada del Cusco se viene realizando de manera exitosa dicho procedimiento pero
aun existen algunos aspectos por mejorar, por otro lado, las conclusiones fueron el
de velar por una la calidad educativa en el proceso de ensefianza ideal, asi mismo
el compromiso de parte de los docentes en la labor que realizan de manera
cotidiana, el desarrollo de la empatia, habilidades blandas y sensibilizacion, asi
como la implementacion de normativas inclusivas institucionales y por ultimo,

generar herramientas y recursos inclusivos.

Palabras clave: Cultura inclusiva, docente universitario, perfil docente,

discapacidad sensorial.



ABSTRACT

The objective of this research is to know how Inclusive Culture in university teachers
improves the teaching profile and their knowledge about sensory disabilities at a
Private University of Cusco, the theories based on Bandura's Self-Efficacy Theory
are considered a primary construct. in performance and awareness behavior,
therefore, the relationship between knowledge and action will greatly moderate self-
efficacy thoughts. Regarding the methodology, it is a basic research type with
phenomenological design, the population and sample of the study will consist of
university teachers, the interview technique was used, the main results were that
the Inclusive Culture in university teachers definitely improves The teaching profile
is also closely related to the management of knowledge about sensory disabilities
to provide a quality educational service. It was evident that at the Private University
of Cusco this procedure has been carried out successfully, but there are still some
aspects to improve, for example. On the other hand, the conclusions were to ensure
educational quality in the ideal teaching process, as well as the commitment of
teachers in the work they do on a daily basis, the development of empathy, soft skills
and awareness, as well as the implementation of inclusive institutional regulations

and finally, generate inclusive tools and resources.

Keywords: Inclusive culture, university professor, teaching profile, sensory

disability.



l. INTRODUCCION

Considerando la realidad mundial sobre la importancia del desarrollo de un proceso
de inclusion en diferentes instituciones educativas en una de las convenciones de
la UNESCO (2020) se aborda el tema de la discriminacién en un entorno de
ensefianza donde se exhorta a los paises en salvaguardar la igualdad en el trato
durante el proceso en el que se brinda la educacioén, junto a ello el principio de la
igual de oportunidades frente a recibir educacion de todas personas, con el
proposito de fortalecer e incrementar el desarrollo educativo de las personas con
discapacidad, también manifiesta sobre la falta de incorporacién de leyes que
incluyan el proceso de insercidon educativa ya que solo el 10% cuenta con politicas
claras, y un 79% cuenta con leyes que hacen referencia a la educacion inclusiva
pero no de manera especifica, este aspecto genera aun mayor preocupacion en el
contexto educativo universitario ya que es imperativo que los docentes se
encuentren aptos en la contribucion de aprendizaje nuevos, pero a la vez la
innovacidn en sus conocimientos y a la vez en la insercion de didacticas educativas
gue permitan el desarrollo de futuros profesionales.

En la actualidad la educacion superior en Latinoamérica se encuentra en un
estado de equilibrio donde, se evidencia un avance y por ende se identifica una
evolucion positiva ya que existen instituciones que brindan accesibilidad y la
diversificacion en las ofertas profesionales y educativas, por otro lado, se cuenta
con la escasez en el proceso inclusivo convirtiéndose ello en un aspecto negativo
en la formacién académica (Delgado et al., 2021). Al tener en evidencia la
necesidad del proceso inclusivo comenzaron a adecuar aulas, vias de acceso a las
instituciones educativas y mejora en los sistemas educativos realizando un analisis
integral de mejora continua pero aun falta mejorar muchos procesos para evidenciar
la efectividad de la educacién superior inclusiva.

Por lo que, es importante a nivel nacional identificar de manera clara en
primer lugar la promulgacion de la Ley N° 30797 (2018), donde el Peru oficializa el
débito compromiso por la educacion inclusiva, esta norma legal establece
claramente en sus disposiciones que la educacion debe integrarse, generando que
muchas instituciones educativas brinden condiciones favorables y flexibles para la
prestacion de servicios educativos y adaptar los planes de estudio para aquellos

estudiantes con diversas de aprendizaje Unicas. No obstante, la Defensoria del



pueblo (2019), en su informe sobre la educacion inclusiva durante la pandemia
refiere que el estado peruano debe asegurar el acceso general a la educacion
superior a los diferentes individuos que podrian tener una discapacidad en igualdad
de circunstancias y sin discriminacion.

Asi mismo, Rojas (2023), refiere sobre el camino que se viene desarrollando
en nuestro pais sobre la educacion inclusiva, siendo un proceso de retos donde
diversas instituciones involucradas buscan asegurar una participacion constante en
todas las areas como la educacién generando un camino certero frente a una
cultura inclusiva ya que al ser analizada la discapacidad como un aspecto complejo
como pais debemos eliminar brechas y generar condiciones igualitarias para todos,
por lo que el marco politico y las administraciones publicas responsables de
garantizar la calidad de la educacion superior deben tomar en consideracion que
las necesidades de las personas a la hora de desarrollar y aplicar normas
regulatorias destinadas a garantizar la inclusion. Incentivar a las personas antes
mencionadas a participar en el didlogo y expresar libremente sus necesidades e
intereses a través del dialogo puede ayudar a crear una integracion, promocioén y
proteccion inclusiva y coherente con la oferta de educacion superior en las diversas
instituciones universitarias publicas.

Segun Paico (2019), considera lo importante de la implementacion de
diversas normas como se indico anteriormente, aln existe una brecha que se debe
mejorar y ello se considera a los docentes universitarios, quien aun deben
implementar caracteristicas que permitan mejorar sus estrategias didacticas
enfocadas a estudiantes con discapacidad, ello implica que debe formar este
aspecto parte de su perfil docente donde se incorporan habilidades blandas,
comunicativas y empatia, seguido del conocimiento de la discapacidad sensorial
para que en base a ello pueda incorporar estrategias que fortalezcan el proceso de
ensefianza aprendizaje (Rodriguez et. al., 2020) Por ello, este trabajo permitira
identificar la realidad de una universidad privada en Cusco, lo que nos permitira
entender la cultura inclusiva y en base a ello buscar diversas alternativas de mejora
dirigida a los docentes permitiendo a futuras instituciones potenciar este aspecto
gue necesita ser trabajado fundamentando el propdésito de la educacién, que sea

accesible para todos potenciando calidad e inclusion educativa.



Por consiguiente, se formulo el siguiente problema general: ¢ De qué manera
la Cultura Inclusiva en docentes universitarios mejora el perfil docente y sus
conocimientos sobre discapacidad sensorial de una universidad privada del Cusco?
Y los problemas especificos ¢De qué manera la empatia mejora el perfil docente
en docentes universitarios de una universidad privada del Cusco? Y ¢De qué
manera la sensibilizacion mejora los conocimientos en discapacidad sensorial en
docentes universitarios de una universidad privada del Cusco?

El presente trabajo tiene como objetivo general: Conocer como la Cultura
Inclusiva en docentes universitarios mejora el perfil docente y sus conocimientos
sobre discapacidad sensorial de una universidad privada del Cusco, y como
especificos: Entender como la empatia mejora el perfil docente en docentes
universitarios de una universidad privada del Cusco y entender como la
sensibilizacion mejora los conocimientos en discapacidad sensorial en docentes
universitarios de una universidad privada del Cusco

Para el presente trabajo se considera una institucion que forma parte del
nivel superior, donde se evidencia la problematica planteando dando referencia a
los docentes universitarios que en el proceso de la cultura inclusiva han presentado
serias dificultades como es la empatia asi como la sensibilizacién frente a
estudiantes con discapacidad, si vienen es cierto esta problematica no se presenta
en todos los casos pero si en una gran mayoria generando cierta preocupacion en
las autoridades, siendo importante tomando en consideracion estos aspectos
dentro del perfil docente asi como, el conocimiento de la discapacidad sensorial, ya
gue al ensefar a una poblacion universitaria multidiversa en cuanto al aprendizaje
y se debe manejar dicha informacién para brindar el soporte necesario.

Es de vital interés conocer como las instituciones educativas superiores
vienen desarrollando la cultura inclusiva de parte de los docentes, quienes tienen a
su cargo el proceso de ensefianza aprendizaje por lo que, es necesario incorporar
contar con informacion real para poder implementar diversas practicas inclusivas
gue nos permitiran fortalecer diversas caracteristicas llegando un camino de
inclusion educativa constante, permitiendo también atender a las necesidades de
los universitarios en general y con discapacidad a través de la implementacion de
estrategias de soporte y conocimiento de por parte de los profesionales llegando

un contexto de inclusion en todas las universidades.



Asi mismo, debemos indicar que la presente investigacion contribuira a
poder ampliar nuestros conocimientos respecto a la educacion inclusiva en varios
profesionales en educaciéon y como ello contribuye a la formacién de futuros
profesionales que permitiran formar parte de una sociedad que requiere de
personas completas académica y personalmente. Para el cumplimiento del
desarrollo de la presente investigacion se realizara la aplicacion de instrumentos
gue permitan identificar la cultura inclusiva en los docentes donde de evaluara la
empatia y sensibilizacion mediante el uso de diversos indicadores que nos daran
informacion de manera de la clara de la situacion en la que se encuentran los
docentes, para ello se tomara en cuenta la informacion de respaldo de diversas
investigaciones a nivel internacional y nacional que dan el soporte contextual de la
informacion.

La presente investigacion busca a nivel social generar beneficios
importantes como el potencializar e implementar a los docentes universitarios de
estrategias que permitan brindar un proceso de ensefianza aprendizaje ideal, con
el objetivo de poder formar a futuros profesional en miembros integros de la
sociedad, asi mismo, aportar en la inclusiéon educativa superior a mayor cantidad
de estudiantes con discapacidad.

Por lo que, es necesario también indicar que no existen investigaciones
sobre la cultura inclusiva en docentes universitarios y mas aun a nivel local y
nacional, este trabajo sera de gran contribucién para la comunidad cientifica,
permitiendo brindar alternativas para implementar este tipo de investigaciones en
una mayor cantidad de universidades, generando también un analisis del perfil del
docente asi como sus conocimientos frente a la discapacidad sensorial, adaptando
diversas politicas universitarias.

En enfoque a trabajar sera cualitativo, es decir con los docentes
universitarios dentro de una universidad de la ciudad del Cusco, se aplicaran
instrumentos de andlisis como entrevistas y encuestas, teniendo un valor
importante cientificamente, el periodo de tiempo serd durante los primeros meses
del 2024, permitiendo recabar informacion valiosa en benefici6 de la misma
institucion, también servira de antecedentes para brindar alternativas de
investigacion a otros especialistas que presente una problematica similar ya que es

totalmente importante investigar este aspecto.



Respecto a la delimitacion de la investigacion, tenemos de manera clara el
desarrollo de la Cultura Inclusiva en docentes universitarios de una universidad
privada del Cusco, siendo la linea de investigacion referida a la educacién y Calidad
Educativa, en cuanto a la unidad de analisis se considera a la Cultura Inclusiva y
docentes universitarios, debemos considerar que la problematica planteada se
resumen a la falta de cultura inclusiva debido a que existen diversas de situaciones
de falta de empatia con la presencia de algunos comentarios de rechazo frente a
situaciones que involucran a estudiantes con discapacidad, muchas veces por falta
de conocimiento tanto conceptual como normativo por parte de los docentes
universitarios esta situacion ha generado gran preocupacion en los directivos de la
universidad privada del Cusco, por lo que el desarrollo de esta investigacion
permitiré tener una vision mas cercada de lo que se viene suscitando, cabe resaltar
que es necesario sefalar que es importante fortalecer dichos aspectos debido que
estamos en proceso formativo universitario y requerimos establecer no solo
conocimientos la poblacion con la que se trabajara se considera a los Docentes
universitarios de una Universidad Privada de Cusco, se ejecuta dicha actividad en
el aflo 2023 con una duracion de ocho meses.

En conclusién, al tomar en cuenta la delimitacion de la investigacion, el
presente trabajo se ha denominado como: Fortalecer la Cultura Inclusiva en
docentes universitarios mejora el perfil docente y sus conocimientos sobre
discapacidad sensorial de una universidad privada del Cusco; la linea de
investigacién forma parte de la educacion y calidad educativa, siendo la unidad de
analisis la cultura inclusiva y los docentes universitarios de una universidad privada

del Cusco.



Il. MARCO TEORICO
Se considera en primer lugar el de Jiménez y Mesa (2020) refieren que la cultura
inclusiva adn le falta estructurar diversas estrategias para lograr su contribucion al
enfoque de diversidad, el propésito de este estudio fue suscitar una cultura inclusiva
en el sector educacion y explorar los criterios que apoyan el desarrollo de una
cultura inclusiva haciendo uso de la estrategia de la entrevista, tanto en grupos
concéntrico participaron administrativos, profesores y PPFF, considerando los
resultados obtenidos se muestra la importancia de utilizar estrategias
metodoldgicas que tengan en cuenta los valores inclusivos, tanto en el desarrollo
del docente para la inclusion y la atencion a la diversidad, una adecuada
planificacion y adaptacion curricular, asi como el trabajo interdisciplinario, como
diversos aspectos, que pueden mejorar su enfoque. sobre la diversidad. Lo
manifestado en el presente trabajo sera de gran aporte ya que esta realidad no es
alejada a la poblacion investigar tomado en cuenta la posicion de los docentes
guienes cumplen un papel fundamental en todo este proceso, pero aun hay mucho
por desarrollar con el fin de favorecer el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje.

Segun Ravelo y Bonilla (2020), quienes manifiesta que la educacion de
calidad en paralelismo de condiciones y la oportunidad de aprender para todos es
una responsabilidad de los paises que apoyan la implementacion de manera
constante y asegurando las metas de una educacién equitativa, inclusiva y calidad
constante. Por lo que, la inclusion en la educacion es un aspecto clave que impulsa
a los gobiernos a cumplir con esta responsabilidad, por lo que es importante
definirla claramente y lo que implica, debemos indicar que el propdsito de este
articulo es reflexionar sobre la importancia de una cultura inclusiva en el quehacer
de los psicopedagogos, sistematizarla, permitir comprender los origenes de la
psicopedagogia y analizar algunas sugerencias para la formacién pedagdgica en
inclusion que contribuyan. la importancia de una cultura inclusiva en el trabajo de
este profesional. Respecto a esta investigacion, nos brindara conocimiento
respecto a lo relevante de una cultura inclusiva considerando el aspecto reflexivo
del contexto del tema en el ambito educativo, asi como, el tener en cuenta la labor
de los diversos agentes involucrados en la educacion.

Segun Sosa y Villafuerte (2022), analizan la cultura inclusiva desde una

perspectiva centrada en construir ambito seguro, acogedor, cooperativo e inclusivo,



gue es un asiento significativo para los que aprenden y para que los estudiantes
logren el nivel mas alto posible, con el objetivo de establecer un estandar comun
de educacion. El propdsito de este estudio es presentar diversos saberes sobre el
desarrollo de una cultura inclusiva en la via hacia la conciencia de la diversidad
educativa, utilizando métodos de referencia donde se incluyeron diversos articulos
y los resultados muestran que en la realidad educativa existen problemas de
inclusion por condiciones econdmicas, necesidades, condiciones culturales y de
salud. Concluyendo que la cultura inclusiva se desarroll6 como una herramienta y
proceso para ayudar a los educadores a evaluar normas y practicas culturales
utilizando los valores y principios promovidos en la educacién inclusiva; ademas,
es una herramienta para mejorar la calidad de la educacion y la gestion y un factor
importante. Este trabajo permite conocer la realidad de varias investigaciones
donde se evidencias las diversas dificultades que se presentan en el desarrollo de
la cultura inclusiva demostrando que es de vital importancia la inclusion a pesar de
las condiciones que podrian dificultar este aspecto por lo que esta investigacion nos
servird de base para tomar en consideracion todas las dificultades a las que nos
podremos enfrentar.

Segun Flores (2020), este articulo analiza cuatro experiencias de
aprendizaje y servicio desarrolladas entre 2016 y 2019 para determinar el impacto
de las estrategias educativas en la creacion de valor de los futuros profesionales,
utilizando métodos cualitativos, utilizando como herramientas de recoleccion el
analisis documental y la discusion de grupos focales, se identificaron las
percepciones de 3 estudiantes del programa de terapia ocupacional y 4 docentes
gue participaron de estas experiencias. Lo que esta claro es que, en este contexto,
los valores fundamentales se refuerzan para la construccién de carreras futuras, y
los agentes sociales son actores clave en el proceso educativo. La intervencion
territorial permite fortalecer valores como la empatia, el respeto, la igualdad y la
igualdad de oportunidades. El proceso de aprendizaje tiene sentido cuando se
realiza en colaboracion con la situacion especifica, identifica los problemas y busca
soluciones para superarlos, creando asi responsabilidad compartida y ética social,
también nos servird de apoyo para poder evidenciar la importancia de la empatia
en la cultura inclusiva fortaleciendo nuestros conocimientos en base a ello

podremos tener una perspectiva mas clara para el desarrollo del presente trabajo.



Segun Morales (2020), el propésito de este estudio fue analizar las
estrategias de afrontamiento del estrés diario en una muestra de estudiantes
universitarios y su relacion con otras variables psicoeducativas como medidas de
empatia y tendencias prosociales, los participantes fueron estudiantes de
Pedagogia y Psicologia, donde se les aplicaron los siguientes instrumentos de
evaluacion psicolégica y los resultados mostraron asociaciones positivas afiliados
a estrategias de afrontamiento productivas enfocadas en problemas y variables que
miden la empatia, el comportamiento prosocial y las tendencias prosociales. Las
estrategias de evitacion se relacionaron negativamente con las variables de
empatia y conducta prosocial, los cuales se pueden utilizar para desarrollar futuros
programas de formacion sobre estrategias para afrontar el estrés cotidiano en el
entorno universitario, asi como para desarrollar habilidades personales e
interpersonales, como las relacionadas con el desarrollo de la empatia y el
comportamiento prosocial. Esta investigacibn nos permitira identificar la
importancia del desarrollo de la empatia para la formacion de los estudiantes
universitarios y mas aun en un proceso inclusivo, generando informacién importante
en base a la aplicacion de diversos instrumentos que apoyaran al tener datos claros
y precisos para tomar en cuenta.

Segun Aranda (2021) considera que la educacion inclusiva es un derecho
de los estudiantes con necesidades educativas especiales que, al ingresar a las
instituciones educativas formales, tienen un proceso de aprendizaje dificil e ineficaz
debido a varios factores que no cumplen con los requisitos basicos para la inclusion.
Por lo que uno de los aspectos mas influyentes de la inclusion es la concientizacion
de los docentes, que se convierte en un obstaculo insuperable cuando el sistema
institucional carece de mecanismos para mejorar la capacidad docente, siendo el
objetivo. El propésito es el analizar el proceso de sensibilizacién de los docentes
en la implementacion de una inclusion efectiva en la ensefianza. Llegando a la
necesidad de inclusion en la educacion depende de varios factores que complican
el proceso; La inclusion requiere cambios institucionales en infraestructura,
recursos y capacitacion programatica para aumentar la conciencia docente.
Respecto a esta investigacion nos servira de gran apoyo ya que se toma en
consideracion el proceso de inclusion desde una perspectiva de la sensibilizacion

y soporte del contexto social contribuyendo al desarrollo de este trabajo.



Segun Ochoa et al. (2021) El acceso al trabajo es uno de los factores que
integra a las personas con discapacidad al entorno laboral, lo que muestra las
falencias de nuestro sistema de trabajo durante la crisis sanitaria, generando un
analisis juridico muestra que la legislacion sobre esta practica es muy breve. A partir
de datos de varios estudios, se compararon los niveles de disponibilidad de los
empleados antes y después de la implementacion del taller, durante la discusion,
todos acordaron realizar un seminario. Se concluyd que los talleres son un medio
eficaz para mejorar el acceso de los trabajadores al mundo laboral, comprobandose
gue en el Ecuador no existe una legislacion que prevea este tipo de practicas. Dicha
investigacion sera de vital importancia ya que a través del uso de diversas
estrategias como los talleres podemos realizar un proceso de sensibilizacion que
permita involucrar la concientizacion frente a la cultura inclusiva por ello es
importante tomar en cuenta esta informacién en el desarrollo del presente trabajo
académico.

Segun Martin (2019) hace referencia a la armonizacion del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) que supone una modificacién espectacular en el
papel de los profesores universitarios. La investigacion proporciona informacion
sobre lo importante que es otorgan los estudiantes tanto en psicopedagogia,
pedagogia social y psicologia y a las cualidades psicopedagogia, personales y
metodolégicas que consideran que deben poseer los buenos profesores
universitarios. Para ello, se realiz6 una encuesta mediante cuestionario a 269
estudiantes de Pedagogia de cuatro carreras. Los resultados manifestaron que
valoraron mucho el respeto de los profesores universitarios, las explicaciones
claras, el manejo de la materia, la buena comunicacion, el uso de ejemplos
practicos y reales, la preparacion de las lecciones, la capacidad de escucha y la
empatia. A nivel estadistico existen diferencias significativas entre las valoraciones
en funcién del género y el grado de afiliacién. Los profesores universitarios
necesitan tener una formacion psicoeducativa que les ayude a convertirse en
buenos docentes, y esto es especialmente cierto en los institutos que necesitan
formar futuros docentes y profesiones relacionadas con el aprendizaje. Respecto a
esta investigacion sera de fuente fundamental de informacion ya que el poder
estructurar el perfil del docente universitario nos permitira realizar un proceso de

inclusion educativa de manera exitosa.



Segun Alonso (2019) en el presente estudio se refleja los resultados en base
al objetivo comprender las percepciones de los estudiantes universitarios sobre los
buenos profesores para utilizar esta informacion de manera eficiente. Se analiza el
énfasis que ponen en las cualidades de cada persona, asi como el contexto
profesional y metodolégico. Para ello, rellenamos un cuestionario a 216
estudiantes, explorando diferentes aspectos que caracterizan un buen perfil de
docentes. Los resultados muestran que los estudiantes valoran especialmente el
respeto, la apertura, la responsabilidad, la capacidad de comprensién y escucha
del profesor universitario, que maneja la materia, que prepara la leccion y que es
un buen comunicador, que tiene un enfoque diverso, fomenta la cooperacion. y
proporciona. claridad. Explicar con ejemplos reales y didacticos; abordar dudas en
el aula y practicar la evaluacion continua, formativa y flexible. Por lo que este
estudio contribuira de manera significativa en la informacién de las necesidades de
los estudiantes universitarios en cuanto al perfil del docente y los aspectos que
desde su perspectiva apoyan en su formacion profesional, dicha informacion servira
de fuente respecto al aspecto del &mbito universitario.

Segun Delgado et al. (2021) hace referencia al uso de las ciencias aplicadas
en el espacio educativo es imprescindible en el desarrollo de materiales o recursos
de aprendizaje innovadores. A pesar de los dramaticos cambios que trae la
tecnologia, este estudio es el primero en integrar las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como un recurso de aprendizaje en el proceso de
comunicacién y aprendizaje creado en el sector educativo. De esta manera, en el
proceso de investigacion se llevé a cabo un método mixto, involucrando a 35
docentes de diferentes instituciones educativas, a quienes se les realizé una
encuesta escala, entrevistas, asi como observacion directa y revision bibliogréafica.
Entre los resultados alcanzados se encuentran varios recursos tecnolégicos que
pueden ser utilizados en el proceso de inclusién educativa, entre los que se pueden
mencionar pictogramas digitales, infografias y aplicaciones méviles, que pueden
fortalecer los procesos de comunicacion y aprendizaje en la comunidad educativa.
Por lo tanto, se puede argumentar que la integracion de la tecnologia a la
comunidad educativa puede mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje y con
ello democratizar el proceso de inclusion educativa. Respecto a esta investigacion

tendremos informacion que involucra los conocimientos en base a la discapacidad
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sensorial que permita implementar a los docentes con conocimientos que ayudan
en el desarrollo de sus secciones de aprendizaje involucrando a estudiantes con
discapacidad sin generar brechas respecto al conocimiento e informacion.

Segun Gonzales (2023) la investigacion desarrollada permitié crear
revisiones relevantes de las brechas educativas (IE) para estudiantes universitarios
con discapacidades sensoriales, realizamos una exploracion sistematica haciendo
uso de fundamentos de datos electrénicos de revistas cientificas y revisadas por
pares para garantizar un estandar minusculo de disposicién para los articulos
incluidos. Llegando a la conclusién donde se han identificado las principales
falencias en la inclusion de estudiantes universitarios con discapacidad sensorial,
es decir, interrogantes no resueltas sobre como preparar a los pedagogos para un
trabajo méas efectivo en un ambiente inclusivo; Las tecnologias y equipos de
asistencia son costosos Y dificiles de obtener; Universidad Internamente, no existe
una tendencia natural a celebrar la diversidad y promover la cohesion. Respecto a
esta investigacion permitira tener una perspectiva interna de la realidad universitaria
gue con frecuencia no se encuentra comprometida con el desarrollo de los
estudiantes en el proceso inclusivo lo cual identificaré las falencias y podremos
desde este trabajo proponer algunas alternativas de soporte o solucion.

Respecto a las Bases Teoricas, sefialaremos que la inclusion en la
educacion permite generar cambios de diversos contextos de y exclusién
discriminacion a través de valores inclusivos como el respecto, el apoyo y justicia
en las establecimientos educativos; pretende mejorar la calidad de la educacién y
el proceso de ensefianza y aprendizaje los estudiantes a ejercer su derecho a la
colaboracion y a una instruccion de eficacia y a crear un espacio de convivencia
gue reconozca la diversidad como un valor que impulsa el progreso de la sociedad
(Montoya, 2021).

Cultura inclusiva permite realizar un aprendizaje para construir e ir en contra
la desigualdad; ademas, se relaciona con la educacion "social, emocional,
académica y moral" con el objetivo de cambiar el clima escolar. Para diversos
autores, el objetivo de una cultura inclusiva es encontrar una comunidad escolar
segura, acogedora y cooperativa una cultura que fomente una comunidad educativa
con respeto a la diversidad, la comunicacion y el dialogo, y actividades positivas

Ricas. y un compromiso critico basado en la equidad, la justicia y la solidaridad
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(Reyes et al.,2020).

Segun Paz (2018) refieren que la cultura inclusiva como el cuidado de la
diversidad incluye la implementacién de modelos educativos que brinden a cada
estudiante la asistencia educativa necesaria para que pueda desarrollar
habilidades, destrezas, intereses y motivacion en el proceso de aprendizaje. Una
cultura inclusiva se centra en establecer una consorcio seguro, acogedor y
colaborativo, que es un asiento significativo para que todos aprendan y para que
los estudiantes alcancen su maximo nivel posible. Su propdsito es crear una horma
comun compartida por la colectividad académica. Por ende, la cultura de la
valoracion va en ascenso y crea nuevas oportunidades de aprendizaje inclusivo que
fortalecen la practica cultural.

En América Latina, UNICEF (2020) indica que la ensefianza seria mejor si
fuera inclusiva porque asistencia a advertir la diferencia, la intimidacién,
promoviendo espacios positivos que generen procesos de aprendizaje y mejores
resultados; por lo tanto, las escuelas enfrentan el gran desafio es lidiar con la
diversidad de estudiantes. Segun Sotomayor et al. (2020), desde una perspectiva
de inclusion, sin requerir su incorporacion como importe o con equivalencia en el
Centro de Programacién Educativa (IEP), sino también un cambio programatico y
cultural que comience con el compromiso e implementacion de la comunidad.
operacion integrada para desempefiar los diversos requerimientos. Crear una
cultura inclusiva requiere de un sumario de adaptacion y preparacion, generando
secuelas y aprietos para los estudiantes.

Vaquier (2020) define a la empatia como todo lo que permite acercarnos a
los demas e involucrarnos con sus sentimientos y, por tanto, es un aspecto clave
de las relaciones humanas. Estamos ante un concepto muy importante en las
relaciones humanas, porque es el punto de partida de las relaciones positivas, y su
influencia llega a todos los ambitos, incluido. Asi mismo para Sanchez (2019) la
empatia se convierte asi en un constructo, habilidad o habilidad cuando esta
interesada, constituye la base para el estudio del comportamiento humano y educar
desde la perspectiva del profesor y desde la perspectiva del alumno.

Lopez (2021), hace referencia a la Teoria de la Autoeficacia de Bandura se
considera un constructo primario en el comportamiento de desempefio y

sensibilizacion, por lo tanto, la relacion entre conocimiento y accion moderara en
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gran medida los pensamientos de autoeficacia. La confianza del ser humano
engloba diversas capacidades y autorregulacion para realizar estos
comportamientos sera crucial. De esta forma, las personas estaran mas motivadas
si creen que su comportamiento es eficaz, es decir, si creen que tienen la capacidad
de regular su comportamiento. Bandura concede gran importancia a este concepto
y cree que afecta a los niveles cognitivo, emocional y motivacional. Asi, una alta
autoeficacia se asocia con pensamientos positivos y deseos de desarrollar con
triunfo una determinada conducta, menor estrés, ansiedad y percepcion de
amenazas, asi como con una adecuada planificacién de la labor y expectativa de
buenos resultados.

El perfil docente como factor que contribuye al funcionamiento de la
institucion, por lo tanto, la educacion es beneficiosa para los estudiantes y el
ambiente escolar, afirmé el desempefio docente es un proceso fundamental en
todas las organizaciones porque garantizar la calidad de la educacion impone
mayores exigencias. (Garcia, 2022). Se pueden formar estudiantes de diversos
campos en este sentido. perspectivas personales, sociales e intelectuales,
recopilacion de informacion y un programa muy atractivo tanto dentro como fuera
del aula. El docente es una de las profesiones mas demandadas. Por tanto, un buen
profesor debe ser capaz de adecuarse a las penurias individuales de los
estudiantes y ensefarles de acuerdo con sus habilidades y limitaciones y ayudarles
a prepararse para la interaccion social. (Trujillo Bezal, 2020).

La discapacidad sensorial es el tipo que es el tema de este articulo.
afectando a uno o mas sentidos. En términos generales, las discapacidades
sensoriales comunes son la discapacidad visual (afecta la capacidad de ver) y la
discapacidad auditiva (afecta la capacidad de oir). Aungue pueden producirse otras
alteraciones en otros sentidos, como la ausencia del olfato, llamada anosmia.
(Fundacion Caser, 2022). Asi como, existen trastornos somatosensoriales, que son
la falta de sensibilidad al tacto, al calor, al frio y al dolor. (National Rehabilitation

Information Center, 2022).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El presente trabajo académico es de tipo
basico, la cual hace referencia a la comprension y ampliacion de diversos
conocimientos sobre un fenébmeno (Concytec, 2018 y Deroncete, 2022) asi
mismo debemos indicar que cuenta con un enfoque cualitativo, lo que
corresponde a la busqueda de informaciébn de manera pertinente sobre
diversos conceptos e interpretaciéon que le podia dar cada uno de las
personas, la cual puede contar de un proceso de observacién desde las
perspectiva de la observacion (Carhuancho et al. (2019). Ce resaltar que
toda la informacion adquirida corresponde a todas las situaciones de
problema de parte de cada una de las personas.

3.1.2. Disefio de Investigacidon: La presente investigacion es de Disefio
fenomenoldgico que hace referencia a la descripcidn y entendimiento de
diversos fenomenos de acuerdo a la conceptualizacion de cada persona, que
a su vez cuenta con una perspectiva construida de forma colectiva desde
una perspectiva subjetiva. (Merma, G., 2021). Asi mismo, es importante
indicar que se trabaja informacion de tipo descriptiva compartida por la
poblacion investigada a través de sus pensamientos y reflexiones.

Cabe resaltar, que se hizo uso del enfoque proactivo ya que se explican los
fendbmenos de manera que permita fomentar diversas alternativas para
poder explicar algunos fenémenos, brindando un cambio positivo en la
poblacion investigada.

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién: En cuanto a este

aspecto se considera las categorias de la investigacion que como refiere

Hernandez, M. (2020) son aquellos constructos que nos permitirAn ahondar a

profundidad en base a su relacion con otras las caracteristicas con las que podria

contar, al respecto se consideran las categorias de cultura inclusiva y docentes

universitarios, y las subcategorias son: Empatia, Sensibilizacion, Perfil del docente

y Discapacidad sensorial. (Ver anexo 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica y

anexo 2: Tabla de categorizacion)

3.3.

Escenario de estudio: La presente investigacion se llevé a cabo en una

Universidad Privada ubicada en la Provincia del Cusco, Distrito de San Jeronimo,
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en la actualidad dicha universidad cuenta con cinco facultades las cuales se
encuentran distribuidas por especialidad y areas de aplicacion en cada una de las
sedes de la universidad. Para el desarrollo de la presente investigacion se trabajé
con los docentes universitarios.

3.4. Los participantes: Las personas que se involucraron en el desarrollo de la
investigacion tomando en cuenta que dentro de sus caracteristicas les permitan
realizar un analisis de las categorias que se esta investigando, para ello se solicitd
la participacién de cuatro docentes que cumplen funciones ligadas al contexto
investigado, uno de ellos es nombrado asumiendo una direccién en la institucion,
mientras que los otros tres son docentes contratos, uno con funciones de
especializacion en el area de discapacidad, el segundo con experiencia en tutoria
y trabajo con estudiantes universitarios con discapacidad y el tercero docente que
lleva a su cargo una asignatura de especialidad en psicologia con temas de
discapacidad. Todos los docentes cuentan con especialidad en el area de tutoria,
seguimiento al estudiantes y conocimientos en el area, tienen una antigiedad
minima de tres afios para el desarrollo de la docencia, cabe sefialar que
mantuvieron el interés en desarrollar este tipo de actividades en beneficio de la
comunidad investigativa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se empleé la técnica
de la entrevista profunda que permitié la recogida de informacién de manera
pertinente que como lo refiere Hernandez et al. (2020), se desarrollara haciendo un
grupo de interrogantes sobre el tema investigado haciendo uso de preguntas que
permitiran recabar informacién importante, dicha técnica forma parte de
investigaciones cualitativas, haciendo uso de una Guia de entrevista. Segun Puga,
J. (2022) se trata de una conversacion fluida en la que el participante reflexiona y
revive su vida ante el oido atento y casi invisible del entrevistador. Aqui se ve como
un recurso indispensable porque nos permite describir el mundo desde la
perspectiva historica de quienes lo han experimentado de primera mano,
especialmente los grupos socialmente desfavorecidos que son olvidados por la
historia oficial. En este tipo de entrevista, el investigador debe tener al menos cinco
cualidades basicas: identificacién con su trabajo, honestidad, confianza, naturalidad
y curiosidad. Finalmente se describe el procedimiento para hacerlo.

Tomando en cuenta el instrumento usado se debe hacer mencién que se
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aplicé a los docentes de la universidad haciendo uso de una guia de entrevista, que
continue informacion relevantes como la categorizacion y las dimensiones de cada
uno de los criterios investigados.

3.6. Procedimiento de recoleccidon de datos: Respecto al procesamiento de la
recoleccién de datos se organizé de manera previa coordinando un lugar, fecha y
hora de ejecucion de la entrevista, con una duracion aproximada de 40 a 50
minutos, asi mismo, se solicité previamente el llenado del consentimiento informado
para dar autorizacion del desarrollo de la entrevista, después se procedi6 a realizar
la entrevista haciendo uso de la Guia de entrevista, después de ello se traslado la
informacion a una matriz, donde de manera organizada se pudo desarrollar el
analisis de la informacion recolectada de acuerdo a ello se desarrollara el
procedimiento correspondiente, todo este proceso permite garantizar que la
metodologia usada es la pertinente y no seran manipulados los datos obtenidos,
asi mismo se realizara un informe de todos los resultados obtenidos para su analisis
correspondiente.

3.7. Rigor cientifico: Para el desarrollo de la investigacion se considerd la
recoleccion de manera cuidadosa de todos los datos obtenidos en la entrevista, ya
gue toda la informacién sera considerada con ética y exactitud, posterior a ello se
desarrollara la interpretacion correspondiente de acuerdo a los requerimientos
exigidos por la comunidad cientifica. (Hernandez, M., 2020)

3.8. Método de analisis de datos: Los datos obtenidos para un mejor
procesamiento de la informacion de la investigacion se trasladé a una matriz
haciendo uso del método de triangulacion (Aguilar S. y Barroso J., 2015), los cuales
fueron incorporados a una matriz donde se detallaran los resultados encontrados
en base a la entrevista, para todo este proceso se hacer uso de un software que
mantenga el rigor, la sistematicidad y la l6gica propias de la investigacion cientifica,
por lo que se considera que la tecnologia que respalden especificamente los
resultados a lograr. Todo lo anterior tiene como finalidad asegurar la validez y
fiabilidad de la informacion procesada (durante la planificacion, recogida y posterior
analisis), contribuyendo asi a la credibilidad del estudio. (Borjas, J., 2020)

3.9. Aspectos éticos: Un aspecto importante en este apartado se debe
considerar el consentimiento informado aplicado de manera inicial a los docentes

donde se evidencia la afirmacion de formar parte de la investigacion, asi mismo se
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explicara el objetivo de la investigacidén y del tema que se viene desarrollando, asi
mismo es importante ampliar la informacion necesaria para el desarrollo de la
entrevista de manera previa, a ello debemos ser incisivos de que la informacion que
se considerara sera confidencial y se garantiza la ética en el desarrollo de la
investigacién en base a la cédigo de ética de la universidad, aprobado y vigente
mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV, donde se
promueve la integridad cientifica de las investigaciones cumpliendo con los
estandares mas altos de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad, para
garantizar la precision del conocimiento cientifico y protegiendo los derechos y el
bienestar de los participantes, investigadores y propietarios intelectuales de los

estudios.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Objetivo General: Conocer como la Cultura Inclusiva en docentes
universitarios mejora el perfil docente y sus conocimientos sobre
discapacidad sensorial de una universidad privada del Cusco

La cultura inclusiva en una universidad privada en Cusco ha tenido un impacto
significativo en el perfil docente, asi como en los conocimientos sobre discapacidad
sensorial, Debido a que se ha observado que, los conocimientos sobre dichos
temas permiten desarrollar un proceso de aprendizaje ideal en el contexto de la
formacion de futuros profesionales considerando aspectos como la empatia y
sensibilizacion que permiten contribuir a la mejora constante de los docentes
universitarios.

Por ejemplo, uno de los docentes indicé que el desarrollo de habilidades blandas
como la empatia es fundamental para que los docentes desempefien un rol eficaz
en el proceso formativo, asi como, la capacitacion a los docentes en temas como
la discapacidad sensorial es fundamental para que puedan brindar una educacion
de calidad a los estudiantes con estas discapacidades, lo permite fortalecer el perfil
de docente universitario requiere para hacer un proceso inclusivo pertinente.
(Jiménez y Mesa. 2020)

Impacto
significativo

Conocimientos

Perfil docente sobre
discapacidad

Figura 1: Cultura inclusiva

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo Especifico 1: Entender como la empatia mejora el perfil docente en
docentes universitarios de una universidad privada del Cusco

Entendiendo que la empatia forma un aspecto fundamental en el desarrollo de la
labor docente y més aun cuando se complementan diversas habilidades blandas,
permite realizar un proceso de aprendizaje ideal, contribuyendo a la formacion de
profesionales no solo con un enfoque de calidad profesional sino también personal,
ya que se busca la implementacion de un enfoque inclusivo.

Cabe resaltar, que uno de los docentes indico que la empatia permite al profesor
comprender los sentimientos, pensamientos y motivaciones de sus estudiantes, lo
gue le permite crear un ambiente de aprendizaje mas favorable y efectivo. Asi
mismo, que el desarrollo de habilidades blandas como la empatia es fundamental
para que los docentes puedan ensefiar de manera efectiva a estudiantes con

necesidades educativas especiales asociada a discapacidad. (Flores, 2020),

Perfil docente

Habilidades Calidad
JERLES profesional

Figura 2: Empatia

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo Especifico 2: Entender como la sensibilizacion mejora los
conocimientos en discapacidad sensorial en docentes universitarios de una
universidad privada del Cusco

Respecto al tema de sensibilizacion y el manejo de conocimientos sobre

discapacidad sensorial se evidencio que es totalmente necesario ya que al
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momento de realizar la inclusion en educacion universitaria se contard con
estudiantes que ya conocen sobre sus derechos, asi como los temas de
discapacidad que por otro lado, existen serias brechas de conocimiento que en los
ultimos afos se vienen aminorando respecto al tema de discapacidad pero siempre
es necesario realizar capacitaciones constante que permitan fortalecer este
aspecto, al mismo tiempo se hace referencia que el desconocimiento de
informacion ligada a la discapacidad definitivamente no permitira el desarrollo de la
empatia asi mismo, es importante conocer también el marco normativo para evitar
la generacion de distancias.

Por ejemplo, un docente indica que es fundamental que los estudiantes con
discapacidad conozcan sus derechos dentro de la universidad para que los
docentes puedan comprenderlos mejor y brindarles el apoyo adecuado de acuerdo
a sus necesidades educativas especiales, asi mismo, indican que la capacitacion a
los docentes en temas como la discapacidad sensorial es fundamental para que
puedan brindar una educacién de calidad a los estudiantes con estas
discapacidades. Siendo importante como lo refiere uno de los docentes que la
sensibilidad hacia las personas con necesidades educativas especiales asociada a
discapacidad sensorial se fundamenta en la comprension de sus experiencias,
necesidades y desafios, cabe resaltar que seria importen tener una base a las

experiencias atravesadas por los estudiantes universitarios. (Alonso, 2019)

Perfil docente

Conocimientos

Inclusién educativa sobre dlscapaadad
sensorial

Figura 3: Sensiblizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Discusién

Andlisis de Resultados en Relacion con las teorias y Antecedentes

Los resultados objetivos evidencian que en base a las teorias postuladas se
corrobora al igual que los antecedentes debido a que en la teoria recabada que
segun Paz (2018) refieren que la cultura inclusiva como el cuidado de la diversidad
incluye la implementacion de modelos educativos que brinden a cada estudiante la
asistencia educativa necesaria para que pueda desarrollar habilidades, destrezas,
intereses y motivacion en el proceso de aprendizaje, por lo que en base a estas
destrezas se deberia tomar en cuenta el desarrollo del perfil ideal del docente
universitarios desde un enfoque empatico como se manifiesta en los resultado
obtenidos asi como, en el desarrollo de habilidades blandas, sobre todo en la
ensefianza estudiantes con discapacidad teniendo en cuenta un enfoque inclusivo.
Es necesario indicar también de acuerdo a la informacion indicando en el marco
tedrico que de acuerdo a Vaquier (2020) define a la empatia como todo lo que
permite acercarnos a los demas e involucrarnos con sus sentimientos y, por tanto,
es un aspecto clave de las relaciones humanas, este aspecto como también se
evidencia en los resultados permitird que el perfil del docente universitario al
margen de tener el conocimiento de especial necesario para cumplir su funcion, es
necesario que cuente con caracteristicas personales que lo fortalezcan como es la
empatia, habilidades blandas y la sensibilizacion frente a estos temas de
discapacidad que aun requieren mucha atencion, ello con el objetivo de contribuir
al desarrollo educativo y profesional de los estudiantes con diferentes tipos de
discapacidad.

Otro aspecto importante a sefialar es lo manifestado por respecto al perfil docente
como factor que contribuye al funcionamiento de la institucion, por lo tanto, la
educacién es beneficiosa para los estudiantes y el ambiente escolar, afirmé el
desempefio docente es un proceso fundamental en todas las organizaciones
porque garantizar la calidad de la educacién impone mayores exigencias. (Garcia,
2022), es decir como se corrobora en nuestro resultados que si hablamos de
calidad educativa debemos garantizar el aspecto de conocimientos en los docentes
y mas aun en temas de discapacidad sensorial, ya que al tener dicha informacion
de manera clara permitira velar por el bienestar y desarrollo del estudiante

universitario sino también generar diversas estrategias que permitan realizar
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adecuaciones necesarias para brindar este servicio de calidad educativa que se
busca por parte de las universidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos se presentaron algunas limitaciones y
mejoras que podemos indicar que se viene realizando un proceso por parte de la
universidad ideal, ya que se viene considerando aspectos importantes de inclusion
educativa, dando a pie un resultado positivo, pero también es necesario ser
incisivos en la importancia de manera un perfil docente ideal que pueda velar por
el cumplimiento de una perspectiva inclusiva con el principal objetivo de velar con
el bienestar de muchos estudiantes universitarios que de seguro en algin momento
sintieron grandes brechas. Varios de los docentes entrevistados refieren que es
importante dar continuidad a las capacitaciones en todos los temas relacionados a
la discapacidad para no tomar decisiones 0 cometer equivocaciones por
desconocimiento. Asi mismo, se destaco la importancia de la implementacién de
diversos recursos y herramientas que puedan ser usadas con estudiantes con
discapacidades y que precisamente también se les pueda capacitar en estos temas
gue son muy necesarios conocerlos.

Tomando en cuenta ello, entendiendo que es un gran avance de aparte de
Universidad respecto a la labor que viene desarrollando implementado este
enfoque inclusivo, es necesario que se implementes tanto Programas de
capacitacion como de socializacion de las necesidades y exceptivas de los
docentes en compafia de los estudiantes con discapacidad, esta mirada mucho
mas cercanay real permitira poder realizar esta inclusion que tanto necesita nuestra
sociedad y mejor aun si partimos desde una universidad en Cusco que

definitivamente marcaria la diferencia en lo que respecto a la calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

Calidad educativa en el proceso de ensefianza. Al momento de mencionar sobre
calidad educativa nos referimos principalmente al servicio que ofrece la universidad
desde un aspecto profesional considerando conocimientos de especialidad y el
desarrollo personal de los estudiantes universitarios, los cuales son adquiridos en
base al acompafiamiento de los docentes. (Sotomayor et al., 2020). Por ende, se
busca fortalecer el perfil del docente desde un enfoque inclusivo que le permita
tener conocimientos claros sobre discapacidad los cuales se iran fortaleciendo.
Compromiso Docente. Respecto a este aspecto es necesario establecer la
importancia de la identificacion en la labor docente y su fiel compromiso a velar no
solo por el desarrollo de su rol académico sino también tomar en cuenta un enfoque
méas humano desarrollando identificacion con la labor inclusiva (Reyes et al.,2020),
gque es tan importante que sea establecida en nuestra sociedad.

Desarrollo de la empatia, habilidades blandas y sensibilizacién. El docente
necesita contar con caracteristicas que los distingan de los demas como es el
desarrollo de diversas habilidades blandas, pero sobre todo de la empatia lo que le
permitira comprender las necesidades de los estudiantes con discapacidad
(Vaquier, 2020). Asi mismo, es necesario incluir en su perfil aspectos como la
sensibilizacion frente a las situaciones atravesadas.

Implementacién de normativas inclusivas institucionales. Si bien es cierto la
universidad cuenta con un Sistema de Tutoria es necesario fortalecer la atencion
gue se le brinda a los estudiantes con discapacidad, por lo que seria necesario
incluir rutas de atencion claras, manejo de diversas herramientas que estén
normadas para su uso dentro de la institucion. (Trujillo Bezal, 2020).

Generacién de herramientas y recursos inclusivos. En este aspecto de podria
coordinar con las diferentes direcciones para que puedan incluir dentro de las
capacitaciones diversas herramientas y recursos tecnoldgicos (Delgado et al.,2021)
con un enfoque inclusivo, lo cual abrira las puertas a varios jovenes que desean
seguir estudiando, asi mismo, permitir4 a los docentes la implementacion de otras

estrategias para realizar un proceso de ensefianza ideal.
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VI. RECOMENDACIONES

Para los docentes entrevistados. Integrar diversas herramientas y recursos con
enfoque inclusivo en sus sesiones de clases con miras a la implementacion de
diversas politicas instituciones, asi mismo, fortalecer su compromiso son los
estudiantes ya que es fundamental garantizar la calidad educativa ya que imponen
mayores exigencias. (Garcia, 2022), por lo que sera necesario estar en constante
capacitacion.

Para la directora. Implementar talleres y ferias informativas sobre la importancia
de la inclusion educativa a toda la universidad, ello con la perspectiva de generar
una cultura inclusiva (Reyes et al.,2020) de manera institucional.

Para la Universidad. Gestionar la implementacion de normativas que permita
ejercer el rol docente desde una perspectiva inclusiva (Paz, 2018) impulsando el
estudio universitario a tantos jovenes con discapacidad que desean hacerlo, por
ende, ser&a necesario el desarrollo de modelos educativos inclusivos.

Para el Ministerio de Educacion: Establecer un marco nacional que permita el
seguimiento y evaluacion de docentes que cumplan con un el perfil requerido con
una perspectiva de cultura inclusiva, asi mismo, evaluar a las universidades si
cumplen con la cuota inclusiva y si vienen implementando mas estrategias para que

se amplie la cantidad de estudiante universitarios con discapacidad.
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Anexo 1. Tabla de Categorizacion

ANEXOS

Ambito teméatico

Problema de
investigacion

Pregunta general

Objetivo general

Objetivos

e Categorias
especificos

Subcategorias

CULTURA
INCLUSIVA EN
DOCENTES
UNIVERSITARIO
S DE UNA
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL
CUSCO, 2024

Docentes universitarios ¢De qué manera la
que en el proceso de la Cultura Inclusiva

cultura inclusiva han
presentado serias

en docentes
universitarios

dificultades como es la mejora el perfil

empatia y

docente y sus

sensibilizacion frente a conocimientos

estudiantes con
discapacidad.

sobre discapacidad
sensorial de una
universidad
privada del Cusco?

Conocer como la
Cultura Inclusiva en
docentes
universitarios mejora
el perfil docente y sus
conocimientos sobre
discapacidad
sensorial de una
universidad privada
del Cusco

Entender como Cultura Inclusiva
la empatia

mejora el perfil

docente en

docentes

universitarios

de una

universidad

privada del

Cusco

Entender como

la Docentes
sensibilizacion  universitarios
mejora los

conocimientos

en

discapacidad

sensorial en

docentes

universitarios

de una

universidad

privada del

Cusco

Empatia

Sensibilizacion

Perfil del docente

Discapacidad
sensorial




Anexo 2. Matriz de categorizacién Aprioristicas

Categoria de estudio

Definicion conceptual

Categoria

Subcategorias Codigos

Cultura Inclusiva

Segun Paz (2018), hace referencia al cuidado
de la diversidad incluye la implementacion de
modelos educativos que brinden a cada
estudiante la asistencia educativa necesaria
para que pueda desarrollar habilidades,
destrezas, intereses y motivacion en el proceso

de aprendizaje.

Cultura Inclusiva

Empatia C1

Sensibilizacion C2

Docentes universitarios

Segun la Red Peruana de Universidades
(2020), es un facilitador y orientador de la
actividad estudiantil estimulado la investigacion
creacion, reflexiéon, siendo un agente formativo
constante en el proceso de formacién

profesional.

Docentes

universitarios

Perfil del D1

docente

Discapacidad D2

sensorial




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccidn de datos

Guia de entrevista para Docentes Universitarios

Titulo de CULTURA INCLUSIVA EN DOCENTES UNIVERSITARIOS
tesis DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CUSCO, 2024
Lugar Distrito Cusco — San Jerénimo

Objetivo Conocer como la Cultura Inclusiva en docentes
General universitarios mejora el perfil docente y sus conocimientos

sobre discapacidad sensorial de una universidad privada
del Cusco, 2023

Entrevistado

Fecha:
Hora:
Duracion:

Investigador
responsable

Mtra. Shiomara Orialit Espejo Lucana

Observacion
es

Preguntas

1. ¢Considera que la empatia es un aspecto importante dentro del perfil
del docente?
2. ¢Considera que la empatia es un aspecto esencial para la labor

docente?

3. ¢Considera que el docente debe desarrollar sus habilidades blandas
como la empatia para ejecutar rol eficaz en el proceso formativo?

4. ¢Considera que los docentes deben manejar sus habilidades blandas
como la empatia para la ensefianza a estudiante con discapacidad?

5. ¢Considera que el desconocimiento del tema de discapacidad en
docentes evita ser empéaticos con las situaciones de los estudiantes
con discapacidad?

6. ¢Considera que los estudiantes con discapacidad deben conocer
sobre sus derechos dentro de la universidad para que los docentes los
puedan comprender?

7. ¢Considera que es importante la capacitacion a los docentes en temas
como la discapacidad sensorial?

8. ¢Considera que los conocimientos sobre la discapacidad sensorial
permitirdn generar mayor sensibilidad en los docentes universitarios?




Anexo 4

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: CULTURA INCLUSIVA EN DOCENTES
UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CUSCO, 2024
Investigadora: Mtra. Shiomara Orialit Espejo Lucana

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “CULTURA INCLUSIVA EN
DOCENTES UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CUSCO,
2024”,

cuyo objetivo es Conocer como la Cultura Inclusiva en docentes universitarios
mejora el perfil docente y sus conocimientos sobre discapacidad sensorial de una
universidad privada del Cusco.

Esta investigacion

es desarrollada por estudiantes de la Segunda Especialidad en atencion a la
Diversidad e Inclusion Educativa de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Docentes universitarios que en el proceso de la cultura inclusiva han presentado
serias dificultades como es la empatia y sensibilizacion frente a estudiantes con
discapacidad

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: CULTURA
INCLUSIVA EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL CUSCO, 2024

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 40 minutos y
se realizaré en el ambiente del Campus Qollana

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacidn voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informaréa que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Mtra.
Shiomara Orialit Espejo Lucana email: sespejolu87@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor (Dra. Maria Elizabeth Pacheco Salas, email:
mepachecop@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...
FeCna Y NOra: .o


mailto:sespejolu87@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mepachecop@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Matriz de triangulacién

MATRIZ DE TRIANGULACION

TITULO: CULTURA INCLUSIVA EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL CUSCO, 2024

CODIGOS

PREGUNTAS

Respuesta
DOCENTE 1

Respuesta
DOCENTE 2

Respuesta
DOCENTE 3

Respuesta
DOCENTE 4

COMPARACION
(Coincidencias y diferencias)

RESULTADO DEL
ANALISIS

Categoria:
Cultura Inclusiva

Subcategoria

1.gConsidera que la
empatia es un aspecto

Considero que es muy importante
Ya que va a ayudar a que
podamos desarrollar el desarrollo

La empatia permite al profesor
comprender los sentimientos,
pensamientos y motivaciones de

La empatia hacemos referencia al
poder entender la situacion y
comprenderla no de todas

La empatia vemos que seria un
aspecto totalmente importante
que deberia tener todo docente

COINCIDENCIAS: Todos los docentes
manifiestan que es importante la empatia
dentro del perfil docente ya que fortalece
el proceso de aprendizaje

Todos los docentes
entrevistados coinciden en
la importancia de la
empatia en el perfil

Cultura Inclusiva

Subcategoria

2.EConsidera que la

La empatia seria un aspecto
bastante importante Ya que nos

La empatia es una habilidad
esencial para los docentes, nos
permite crear relaciones positivas

La empatia desarrollada permitira
ejercer la funcion docente de

El docente debe mantener esta
empatia siendo entendida como la

entrevitas afirman que la empatia es un
aspecto fundamental para responder a las
necesidaddes de la sociedad y fortalecer
su aprendizaje

Empatia importante dentro del L - sus estudiantes, lo que le permite maneras considerando los y
de las actividades académicas de . " " ” sobre todo en el contexto docente ya que contribuye
perfil del docente? manera adecuada crear un ambiente de aprendizaje | aspectos diferentes que podria universitario en 1a formacion de 1os
mas favorable y efectivo. presentar cada estudiante N o

DIFERENCIAS: Docente 2 indica que es universitarios.

c1 importante complementar con
sentimientos, pensamientos y
motivaciones, el docente.

Categoria: COINCIDENCIAS: Los docentes

La empatia para todos es
esencial para la labor de
los docentes ya que
contribuye y fortalece la
formacién docente y

Cultura Inclusiva

Subcategoria
Sensibilizacion

3.EConsidera que el
docente debe
desarrollar sus
habilidades blandas
como la empatia para
ejecutar rol eficaz en el
proceso formativo?

Considero que si ya que el
desarrollo de habilidades blandas
lo que va a ayudar es a que se
pueda compartir y desarrollar el
proceso de ensefianza formativo
en el cual podamos ver la relacion
con los estudiantes

El desarrollo de habilidades
blandas como la empatia es
fundamental para que los
docentes desempefien un rol
eficaz en el proceso formativo

El desarrollo de las habilidades
blandas como la empatia de
hecho va a generar un rol muy
importante como docentes y va a
contribuir en su desarrollo
profesional

La empatia como el saber
gestionar emociones comprender
la situaciéon de la que se puede
presentar cada una de las
personas para poder desarrollar
muchisimo mas nuestra
formacion en estos psicélogos

empatia es importante para el desarrollo
de un proceso de aprendizaje eficaz en el
proceso formativo asi como el
fortalecimiento de su desarrollo
profesional.

DIFERENCIAS: El docente 1y 4 hacen
referencia al impacto del docente en la

Empatia empatia es un aspecto . manera pertinente no solo capacidad de compartir - N
N va a ayudar a comprender y a con los estudiantes, fomentar un H fortalecera el perfil
esencial para la labor . A comprender los aspectos comprender las emociones de N

poder probablemente dar ambiente de aprendizaje favorable L N N N profesional de los

docente? B N " positivos de cada estudiante sino nuestros estudiantes DIFERENCIAS: El docente 2 hace " B -

respuesta a muchas situaciones y ayudar a los estudiantes a o I " [ . . . estudiantes en psicologia
- R también sus limitaciones universitarios referencia de que la empatia pertira
alcanzar su maximo potencial. o . en respuesta a las
alcanzar el maximo potencial del .

Cc1 . g necesidades de los
estudiante, el docente indica que es demas
necesario comprender las emociones de
los estudiantes

) COINCIDENCIAS: Se considera que la
Categoria: Las habilidades blandas

cumplen un rol
fundamental en el proceso
formativo y mas aun la
empatia que cpermitira
comprender las
situaciones de los
estudiantes con
discapacidad y su rol en la

Cultura Inclusiva

Subcategoria
Sensibilizacion

c2

4.g)Considera que los
docentes deben
manejar sus
habilidades blandas
como la empatia para la
ensefianza a estudiante
con discapacidad?

El tema de la empatia se torna en
un aspecto muy importante Ya
que mediante Este nosotros
vamos a poder compartir de
manera mas adecuada y asertiva
probablemente los conocimientos

El desarrollo de habilidades
blandas como la empatia es
fundamental para que los
docentes puedan ensefar de
manera efectiva a estudiantes con
necesidades educativas
especiales asociada a
discapacidad

Es importante porque el hablar de
habilidades blandas involucra una
serie de caracteristicas que
deberiamos tener como
docentesy en nuestros temas
poder enfocarnos en casuisticas
ligadas al contexto de
discapacidad pero con un enfoque
inclusivo

Si porque al momento de ejercer
el proceso de ensefianza
aprendizaje tendremos que
generar estrategias que permita
trabajar lo que ahora se esta
manejando con mucha frecuencia
en el contexto educativo que es el
disefio universal de aprendizaje

manejo de las habilidades blandas y
dentro de ello la empatia nos permitira
desarrollar un proceso de ensefianza
pertinente para los estudiantes con
discapacidad.

DIFERENCIAS: El docente 3 detalla sobre
la presentacion de casuistica a los
estudiantes para desarrollar las
habilidades blandas en ello la empatia,
que fue adquirida por el docente para que
se presente el aprendizaje de manera
conjunta en estos aspectos y el docente 4
explica sobre dicho manejo permitira
generar estrategias pertinentes.

c2 formacién como psicélogos de los sociedad aportando en el
estudiantes fortaleciendo el proceso de cuidado de la salud mental
aprendizaje.
. COINCIDENCIAS: Se considera que el
Categoria: .

Para todos los docenytes
es importante el manejo
de habilidades blandas

como la emaptia para
desarrollar un proeso de
ensefianaza que permita
al estudiantes con
discapacidad realiza un
proceso de inclusiéon
pertinente.




Categoria:
Docentes
universitarios

Subcategoria

5.g)Considera que el
desconocimiento del
tema de discapacidad
en docentes evita ser
empaticos con las
situaciones de los
estudiantes con

El desconocimiento de estos
temas haga de que no se pueda
desarrollar de la mejor manera el

proceso de ensefianza

El desconocimiento del tema de
discapacidad en docentes puede
dificultar el desarrollo de la
empatia hacia las situaciones de
los estudiantes con necesidades
educativas especiales asociada a
discapacidad, también la falta de

Genera una gran barrera entre
docentes y estudiantes con
discapacidad dentro de nuestro
perfil docente, es importante tener
conocimiento, no solo del aspecto
conceptual sino también del tema

La empatia va involucrado en este
proceso por lo que no solo
perjudica al proceso inclusivo que
estamos desarrollando como
institucion sino también el
desconocimiento de los
conceptos o términos ligados a la

COINCIDENCIAS: Para todos los
docentes considera que el
desconocimiento sobre la discapacidad
no permitira desarrollar la empatia en los
estudiantes con dsicapacidad.

DIFERENCIAS: El docente 2 indica que el
desconocimiento perjudicaria el desarrollo
de la empatia, el docente 3 menciona que

En conclusion el
desconocimiento de
informacién ligada a la
discapacidad
definitivamente no
permitira el desarrollo de
la empatia asi mismo es
importante conocer

D1 o " - . - ! ¢ 1€ »
discapacidad? conommls_nto SObr-Z Izs diferentes normativo. dlscapacalda(:j_vatl a g_enerar es importante conocier también el marco tamlt_)len el mar_tio |
iscapacidades grandes distancias normativo y el docente 4 perjudica el normativo garg evitar la
proceso inclusivo y generar distancias. generacion de distancias.
Categoria: COINCIDENCIAS: Para los docentes en
Docentes general es fundamental que los

universitarios

Subcategoria
Perfil docente

D1

6.g)Considera que los
estudiantes con
discapacidad deben
conocer sobre sus
derechos dentro de la
universidad para que
los docentes los
puedan comprender?

Es fundamental que conozcan
sus derechos ya que con ello se
va a conseguir es de que se
pueda desarrollar de una mejor
manera el desarrollo de las
actividades

Es fundamental que los
estudiantes con discapacidad
conozcan sus derechos dentro de
la universidad para que los
docentes puedan comprenderlos
mejor y brindarles el apoyo
adecuado de acuerdo a sus
necesidades educativas
especiales

No solo deben tener conocimiento
de sus derechos dentro de la
universidad no sino de forma

general para que podamos velar
por el cumplimiento de los
mismos

Si es importante que ellos
conozcan y si en caso sean de
repente infringido sus derechos
sepan donde apersonarse para
dar cumplimiento a los mismos

estudiantes conoscan sus derechas y
mas aun tienen algun tipo de dicapacidad,
permitiendo ello estar atento y solicitar el
cumplimiento de sus derechos y deberes.

DIFERENCIAS: El docente 1 menciona
que dicho conocimiento permitira
desarrollar actividades de mejora, el
docnete 2 nos explica sobre el
comprimido de mejorar y brindar el apoyo
necesario, el docente 3 indica sobre la
importancia de velar el cumplimiento
como docentes de los derechos en las
personas con discapacidad

El desconocimiento de
esta informacién generara
dificultades en el proceso
de aprendizaje por ello es

importante conocer los

derechos para
comprender la situacion
de los estudiantes con
discapacidad, ello
permitird comprender,
mejorar y brindar el apoyo
adecuado en sus
necesidades trabajando
en un contexto inclusivo.

Categoria:
Docentes
universitarios

7.g)Considera que es
importante la

Si existen las capacitaciones no

La capacitacion a los docentes en
temas como la discapacidad

Es importante hacer
capacitaciones ligadas al tema de
discapacidad y sobre todo el tema

Es importante hablar de
capacitaciones a los docentes en

COINCIDENCIAS: Todos los docentes
coinciden que las capacitaciones sin
fundamentales en temas relacionados a la
discapacidad

Son importantes las
capacitaciones en los
docentes en temas de

S\_chategprla capacitacién a los i solamente en temas qe sensorial es fundgmemal para de discapacidad sensorial para general perq sobre _todo en estos | 5|FERENCIAS: El docente 2 resalta la dls_capamdad para
Discapacidad discapacidad sensorial sino en que puedan brindar una . .| temas de discapacidad para que |[; ; i o : contribuir en la calidad
. docentes en temas X . . S, . brindar un proceso de aprendizaje "o importancia de la educacién de calidad a N
sensorial X . cualquier discapacidad lo que va a educacion de calidad a los 5 . podamos contribuir en su | di I d li educativa de nuestros
como la discapacidad q os d " tudiant " ideal, el poder hacer este tipo de d I tendiend os estudiantes, el docente 3 explica que udiant trib d
sensorial? ayudar es a que los docentes es lcji iantes gdorljes as capacitaciones va a contribuir al esarrol :) enten |e|_1d c;que que es necesario para realizar un proceso | €Studian esd contri IIuyen o
iscapacidades desarrollo académico profesional nuestra universidas de calidad y docente 4 indica que es asu ; e_sanroI o
D2 importar para contribuir en el desarrollo protreisonal.
acadpemico.
COINCIDENCIAS: Coinciden todos los . .
docentes en la importancia del Se evidencia que es
Categoria: conocimiento sobre discapacidad necesario el manejo de
Docentes sensorial de parte de los docentes para conocimiento sobre

universitarios

Subcategoria
Discapacidad
sensorial

D2

8.EConsidera que los
conocimientos sobre la
discapacidad sensorial
permitiran generar
mayor sensibilidad en
los docentes
universitarios?

Definitivamente ya que a los al
momento en el que el docente
universitario conoce sobre las
discapacidades va a buscar los
estrategias y mecanismos mas
eficientes para poder comunicar
el tema de aprendizaje

La sensibilidad hacia las personas
con necesidades educativas
especiales asociada a
discapacidad sensorial se
fundamenta en la comprension de
sus experiencias, necesidades y
desafios

El conocimiento sobre la
discapacidad no solo generara
mayor sensibilidad en docentes

sino también generara mayor
conocimiento al respecto a todos
los temas de discapacidad va a
fortalecer el desarrollo de
nuestros profesionales

Es importante el tema de
conocimiento sobre la
discapacidad sensorial porque va
a permitir generar mayor
sensibilidad mayor empatia mayor
fortalecimiento del desarrollo
personal

generar mayor sensibilidad durante el
desarrollo de sus sesiones y labores
académicas.

DIFERENCIAS: El docente 1 indica que el
conocimiento permitira buscar estratégias
y mecanismos mas eficientes para
mejorar el aprendizaje, el docente 2 hace
referencia a las experiencias, necesidad y
desafios para una mejor comprension, el
docente 3 indica que fortelecera el
desarrollo de los profesionales y el
docente 4 sefiana que es importante el
desarrollo personal.

discapacidad sensorial de
parte de los docente
universitarios permitira
tener mayor sensibilidad
asi como mejorara el
parendizaje, el desarrollo
personal y profesional,
fortaleciendo en base a
experiencias, necesidad y
desafios para una mejor
comprensién de todo lo
que involucra la
discapacidad.
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